Yelefonica

116751100G-00314

Bogota, 6 de noviembre de 2013

Doctor

CARLOS PABLO MARQUEZ

Director

Comision de Regulacién de Comunicaciones CRC
Ciudad

Asunto: Comentarios al proyecto de Resolucion “Por la cual se modifica la Resolucién
CRC 3496 de 2011, y se dictan otras disposiciones” incorporacién de reportes
periodicos de television

Respetado Doctor Marquez:

De la manera mas atenta, Telefénica Colombia procede a efectuar los siguientes
comentarios sobre la propuesta regulatoria orientada a incorporar una serie de
nuevas obligaciones de informacion, asociadas al servicio de televisién.

De manera general, Telefénica considera que el proyecto puesto a consideracién del
sector no apunta a consolidar el sistema integral de informacion sectorial,
incrementa las obligaciones de informacion, sin que antes se surtiera una evaluacién
del mercado de television y no guarda relacion con la realidad comercial
convergente que tiene el sector.

1. Coordinacion Institucional y sistema de informacién sectorial

En primera instancia, Telefonica considera que la propuesta publicada por la CRC no
contribuye a consolidar el sistema de informacién unico, integral y unificado del
sector de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones. En efecto, la
publicacion de este proyecto, en conjunto con la propuesta de la Autoridad Nacional
de Television ANTV, refleja que no existe un acuerdo institucional que promueva la
unificacion de las bases de datos que requieren las Autoridades Sectoriales para el
desarrollo de sus funciones regulatorias, 6 de control y vigilancia.

Para Telefonica no es comprensible que una vez expedida la resoluciéon del MinTIC
3484 de 2012, que creo el sistema de Informacién Integral de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones Colombia TIC, cuyo objetivo primario es cumplir
con lo dispuesto en el paragrafo 2 del articulo 15 de la Ley 1341 de 2009, se
adelanten iniciativas regulatorias que no promuevan la consolidacion del sistema
sectorial; y por el contrario se observa que para el mercado de television se remitira
varias veces la misma informacion a las entidades adscritas al Ministerio.
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Lo anterior se puede constatar al comparar las propuestas regulatorias publicadas
por la CRCy la ANTV, tal como se describe en la siguiente tabla:

Tabla 1 Comparacién de Reportes de CRC y ANTV

Suscriptores | tarifas cobertura | Ingresos
geografica
Reporte X X X X
CRC
Reporte X X X X
ANTV

Se evidencia que existe duplicidad en los reportes de televisién a dos entidades
adscritas al sistema ColombiaTIC, en detrimento de la eficiencia administrativa,
técnica y operativa que debe guardar la administracion del sistema.

La implementacion de dos esquemas de informacién de televisién no refleja la
motivacién que tuvo la expedicion de la Ley 1507 de 2011, de dotar al sector de la
television de un marco regulatorio convergente, que atendiera la realidad de esta
industria. Por el contrario, al contar con dos fuentes de informacién dispersas, la de
la CRC'y la ANTV, las labores de monitoreo, revisién y estudio de los mercados sera
compleja e ineficiente.

Teniendo en cuenta lo anterior, de la manera mas respetuosa Telefonica solicita a la
CRC que analice todos los instrumentos legales y regulatorios que tiene a su alcance
para coordinar con la ANTV el disefio de un esquema de informacién unico, integral
y convergente.

2. Estudio de mercado de television y reportes de informacién

Los reportes de informacién constituyen la principal fuente de informacién de los
mercados que la CRC monitorea. Esta revision se sustenta en un estudio de mercado
que previamente realiza el Regulador para analizar el comportamiento del mercado,
sus tendencias y verificar la existencia de fallas que determinen alteraciones en los
niveles de competencia.

Para el mercado de television y de acuerdo con lo publicado en la Agenda
Regulatoria de 2013, la CRC anuncié la elaboracién de un estudio denominado
“Definicion de servicios y mercados relevantes audiovisuales en un entorno
convergente” en donde se analizarian las condiciones del mercado de television.

Para el desarrollo de este estudio, en el 2013, Colombia Telecomunicaciones ha
recibido de la CRC varias solicitudes de informacién relacionadas con las tarifas,
cobertura, tecnologia del servicio del servicio de television por suscripcién que
presta la empresa.
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En este sentido, Telefonica no comprende el alcance del nuevo proyecto regulatorio
sin conocer antes los resultados del estudio de mercado, con el agravante que
probablemente uno de los resultados del estudio pueda ser el disefio de nuevos
reportes de televisién, en los casos en que la Comision decida intervenir en
determinado aspecto del servicio.

La publicacion de estos nuevos formatos, sin el sustento de un estudio regulatorio de
mercado genera incertidumbre sobre los reportes definitivos que surjan del estudio
de mercados relevantes de servicios de television.

Por tal motivo, de la manera mas atenta Telefénica solicita a la CRC que las
obligaciones de informacién de televisién se definan de acuerdo con los resultados
del estudio de mercados audiovisuales convergentes; y no de forma previa como lo
propone la Comision en el proyecto puesto a consideracion del sector.

3. Reporte de televisién y su integracién con las obligaciones previstas en la
Resolucion 3523 de 2012.

Con ocasion de la expedicién de la resolucion 3496 de 2011, la CRC compilé en una
sola resolucién el régimen de informacién. En aquel momento, la CRC argumentoé
que era “consciente de la necesidad que representa para los proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones, la simplificacion y normalizacién de los reportes de
informacion que deben realizar los mismos a esta Entidad™ (subrayado nuestro).

No obstante lo anterior, al revisar el nuevo proyecto de resolucién encontramos que
se crea una asimetria en el contenido, periodicidad y obligaciones de informacion
entre los servicios de comunicaciones y los de television. Esto se puede evidenciar en
la siguiente tabla que compara las obligaciones vigentes con las nuevas:

Tabla 2 Relacién reportes multiservicios previstos en la resolucion 3523 de 2012 y en
la nueva propuesta de television*

! Revisién de los reportes de informacion de los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones a la
CRC Junio de 2011.
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ingresos tarifas suscriptores
. . periodicidad plazo de periodicidad
servicios periodicidad :::;2:: {Ila:: i: ::::;r:agl)a planes entrega (plan | (plan periodicidad | P lazo de
P individuales empaquetado) | empaquetado) entrega
Ultimo dia :
calendario | § dias habiles 15 dias 30 dias R
acceso . del mes siguientes a la calendarios galendgn;
fijo/internet trimestral siguiente al | entrada en eventual después de trimestral trimestral espucs de
vencimiento | vigencia del plan vencimiento del vencimiento
del tarifario trimestre d?'
trimestre trimestre
local/local asdias |5 dias habiles 15 dias 30dias
extendida y i despye_s de | siguientesala calendarios ;a en éar::
larga trimestral vencimiento | entrada en eventual después de trimestral trimestral espues :
distancia del vigencia del plan vencimiento del vencimiento
trimestre tarifario trimestre del
trimestre
Ultimo dia
:asr:ri:;arios 1 dia hibil 15 dias habil del
i ) después de siguiente a la calend?rios ] mes
mévil trimestral vencimiento entrada en eventual después de trimestral trimestral siguiente al
del vigencia del plan vencimiento del vencimiento
trimestre tarifario trimestre dgl
trimestre
Ultimo dia Ultimo dia
habil del 15 dia habiles Entreel1°yel | 15dias habil del
propuesta ) mes siguientes a Ig’ 31de calendarios mes
television trimestral siguiente al | implementacién | diciembre de después de trimestral trimestral siguiente al
vencimiento | de un nuevo plan | cada vencimiento del vencimiento
del o servicio. aio/eventual | trimestre del
trimestre trimestre

*Tabla basada en los formatos previstos en la resoluciones CRC 3523, 4168 y en el proyecto de
resolucién publicado por la CRC.

La anterior tabla muestra la ausencia de criterios unificados por parte del Regulador
para recopilar los formatos regulatorios que reflejen la convergencia de redes y
servicios de forma efectiva, en concordancia con la realidad comercial de la industria.

Por lo tanto, Telefénica solicita a la CRC que revise los criterios que utilizé en la
propuesta de television y los haga compatibles con las otras obligaciones de
informacion previstos en la resolucion 3523 de 2012, en beneficio de la eficiencia y
eficacia administrativa que debe tener estos procesos.

4. Reporte de ingresos y egresos

Telefonica observa con preocupacion que la CRC obligue a los proveedores de
comunicaciones que tienen una oferta convergente de televisién a reportar la
informacion contable de los ingresos y egresos, sin que antes se publique y divulgue
con la industria los resultados de los estudios econémicos y contables que
justifiquen esta nueva obligacién. Tampoco, encontramos el soporte técnico para
enviar a la CRC la informacién de los egresos, reporte que no se hace con los otros
servicios de comunicaciones que presta la empresa.
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La imposibilidad técnica, juridica y contable de generar estados financieros
particulares para el servicio de television, para las empresas multiservicios ha sido
comunicada en varias ocasiones a la ANTV por parte de ANDESCO y Colombia
Telecomunicaciones, por lo que no entendemos la motivacién que tiene la CRC para
replicar el formato de la ANTV.

En consecuencia, Telefénica solicita a la CRC que elimine el formato 44
(informacién financiera del servicio de television) del texto definitivo, hasta que la
Comision no sustente la justificacién técnica para obligar a las empresas reportar
una informacion contable que no requiere el Regulador para realizar sus estudios
regulatorios.

5. Comentarios sobre los formatos de suscriptores y tarifas

* formato 15 Suscriptores de television por suscripcion
o Campo 5: Segmento

A diferencia de otros servicios publicos, la oferta del servicio de televisién por
suscripcion no esta delimitada por la estratificacion socioeconémica, por lo que las
tarifas y la clasificacion comercial de los suscriptores no se calcula en funcién del
estrato socioeconémico del inmueble del cliente.

Es necesario indicar que la estratificacién tiene nexo y aplicacion para la prestacion
de los servicios publicos denominados domiciliarios, que son los determinados por la
ley 142 de 1994, y el servicio publico de Televisién no hace parte de este grupo, por lo
que resulta inapropiado sujetar la clasificacion de suscriptores bajo este criterio.

Por lo tanto, Telefénica solicita a la CRC que no se obligue a las empresas a enviar un
nuevo reporte con una clasificacién de los suscriptores de televisién por estratos
socioeconomicos, debido a que esta tipificacion no refleja las condiciones
comerciales que tiene la prestacién del servicio de televisién por suscripcién en
Colombia.

e Formato 34 Planes television por suscripcion
o Campo 4: Segmento

Telefonica reitera que la oferta del servicio de televisién por suscripcion no esta
delimitada por la estratificacion socioeconémica, por lo que las tarifas y la
clasificaciéon comercial de los suscriptores no se calcula en funcién del estrato
socioeconémico del inmueble del cliente.

Si la CRC considera que se debe separar las tarifas por estratos, Telefénica solicita a
la entidad que indique el procedimiento, parametros y metodologias que seguirian
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las empresas para reportar las tarifas en los eventos en que estas no estan asociadas
al estrato del inmueble.

Adicionalmente, y con base en Ia propuesta que la CRC presenté a la industria en
septiembre de 2013, relacionada con la modificacién del formato 5, Yy que esta
orientada a eliminar el registro de tarifas de los servicios corporativos, de la manera
mas respetuosa solicitamos que se elimine esta obligacién para el servicio de
televisién por suscripcién.

Atentamente,

+
1

NATALIA GUERRA CAICEDO
Directora Regulacién

| Radicacion : *201333851*
| Fecha: 07/11/2013 03:28:29 P.M.
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