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INTEGRACION DEL SERVICIO ?l'lBLICQ DE TELEVISION AL REGIMEN DE
REPORTE DE INFORMACION PERIODICA Y EVENTUAL A LA CRC

1 INTRODUCCION

Mediante el Acto Legislativo 2 de 2011}, y posteriormente a través de la Ley 1507 de 20122, se ordeno
la liquidacion de la Comision Nacional de Television (CNTV) y se distribuyeron las competencias en
materia de television anteriormente radicadas en cabeza de esta entidad, a partir de lo cual se
sentaron las bases para definir una nueva organizacion institucional en lo que respecta al sector de la
television en Colombia3.

Es asi como la citada ley distribuyd las competencias en materia de televisién en cuatro entidades del
Estado: la Comision de Regulacion de Comunicaciones, la Agencia Nacional del Espectro, la
Superintendencia de Industria y Comercio y la Autoridad Nacional de Television, estableciendo a su
vez la creacion de esta Ultima.

El alcance de las competencias conferidas a la CRC como consecuencia del replanteamiento de la
estructura institucional a través de la cual el Estado lleva a cabo la intervencién en el sector de la
televisién, apareja retos en la determinacion de tematicas especificas y coordinacion con las demas
entidades competentes, en especial con la ANTV, frente a la necesidad de disponer de informacion
actualizada del sector de la televisidén para el desenvolvimiento de estas labores de intervencién, por
ser ésta un insumo fundamental para la adopcién de decisiones por parte de cualquier regulador.

En ese sentido, se requiere la revision del régimen reglamentario de reporte de informacion del sector
de la television en Colombia, el cual se encuentra hoy basado principalmente en normatividad
expedida por la antigua CNTV.

Lo anterior implica para la CRC la necesidad de abordar de forma temprana la revision de las
obligaciones de reporte de informacién asociadas a las materias regulatorias a su cargo de manera
acompasada con la ANTV. En particular, en aspectos regulatorios vinculados a las condiciones de
prestacion del servicio de television desde las multiples dimensiones que son competencia de esta
Comision, tales como la proteccién de los derechos de los usuario, reportes de tarifas, condiciones de
operacion y explotacion de las diferentes modalidades de television, configuracion técnica, gestion y
calidad, entre otras variables que permitan capturar informacion sobre el comportamiento del
mercado y, en general respecto del desenvolvimiento de los servicios, incluyendo los asuntos de que
se ocupa la Ley 1341 de 2009 que resulten imprescindibles para el desempefio de las funciones de la
CRC en materia de television y de manera interrelacionada con los mercados de telecomunicaciones.

La Autoridad Nacional de Television (ANTV), inici6 un trabajo de revision de obligaciones de
informacion y adelantd la publicacion para comentarios del sector de una “propuesta regulatoria con
el fin de establecer obligaciones compiladas de reporte de informacion periddica por parte de los
operadores del servicio de television en Colombia a la ANTV', compuesta por un documento de
desarrollo* y un proyecto de resolucion®, publicados en el mes de enero de 2013, y un segundo

L™ por el cual se deroga el articulo 76 y se modifica el articulo 77 de la Constitucion Politica de Colombia”

2™Por a cual se establece la distribucion de competencias entre las entidades del Estado en materia de television y se dictan
otras disposiciones.”

* Documento Preparatorio “Diagndstico del sector de television en Colombia y consulta publica para una agenda convergente”
publicado por la CRC e 23 de abrii de 2012.Disponible en Ila web de la CRC en e URL
< <http://www.crcom.gov.co/index.php?idcategoria=63515&download=Y>> Pag. 8 y 9.

* ™ Informacion de las Condiciones de Operacion de los Servicios de Television”, Documento de Desarrollo. Publicado en enero
de 2013. Disponible en el URL < http://antv.gov.co/Proyectos/Docs_InfoOperadores/130118-

Documento Amarillo
Régimen Reporte Informacion TV

Cod. Proyecto: 12000-3-4

Pagina 3 de 16

Actualizado: 11/10/2013

Revisado por:
Relaciones de Gobierno y Asesoria

Fecha revision: 11/10/2013
Revision No. 0

Formato aprobado por: Coord. Relaciones internacionales y Comunicaciones.:. Fecha de vigencia: 25/06/2013



http://www.crcom.gov.co/index.php?idcategoria=63515&download=Y

=N

5

Cﬁ 2) S PROSPERIDAD
{ PARA TODOS

Comisién de Requlacion
de Comunicaciones
REPUBLICA DE COLOMBIA

borrador de resolucion® publicado junto con los formatos’ correspondientes en el mes de junio del
mismo afo.

Por su parte, la CRC avoco desde la perspectiva de sus competencias, el estudio de esta tematica a
través del proyecto regulatorio “Integracion del servicio publico de television al régimen de reporte de
informacion periodica y eventual a la CRC”el cual tiene como propdsito principal integrar eficazmente
las obligaciones de reporte de informacion de los operadores responsables de la prestacion del
servicio de televisién, al régimen de reportes de informacion actualmente vigente para los
proveedores de servicios de telecomunicaciones establecido por la CRC.

Bajo esta linea, el presente documento y el proyecto de resolucidon que lo acompana, serviran de guia
para ordenar el proceso de discusion sectorial que se surtird exclusivamente sobre los aspectos
relativos a dicha integracion, y sin que resulte pertinente debatir cuestiones ajenas a la modificacion
de obligaciones prexistentes, respecto de las cuales se entiende ya fue agotado el proceso de
publicidad de las medidas adoptadas en su momento.

En este punto, es importante anotar que tanto la ANTV como la CRC han trabajado de manera
colaborativa y coordinada en la estructuracion de sus respectivos proyectos en materia de informacion
sectorial con el fin de determinar las obligaciones minimas de reporte por parte de los prestadores de
los servicios de television y establecer una estructura ordenada de los mismos, ya sean eventuales o
periddicos, considerando en todo caso, la independencia de funciones de la ANTV y la CRC definida en
la Ley 1507 de 2012 con ocasién de la distribucion de competencias entre entidades.

El trabajo desarrollado bajo esta dptica, ha permitido que en aquellos casos en que resulte pertinente
gue un mismo dato o informacion deban ser recabados tanto por la CRC como por la ANTV para el
ejercicio de sus funciones, en lo posible se implementen las mismas variables y bajo formatos
similares con el fin de facilitar el procesamiento y el reporte de la informacion por parte de los
operadores.

A efectos de lo anterior, este documento se compone de una primera parte introductoria que recoge
la pertinencia del proceso regulatorio, seguido de un capitulo que describe el contexto normativo en el
que se enmarca la presente propuesta y la referencia a las competencias regulatorias asignadas por el
ordenamiento juridico a la CRC en materia de television, luego continlia con una tercera parte en la
que se desarrolla lo referido a la facultad de solicitar informacion a los agentes sujetos a su
regulacion.

Seguidamente la cuarta parte del documento, contiene la descripcion de la propuesta normativa a
partir de la cual se deberia instrumentalizar la integracion de las obligaciones de reporte de
informacidon a cargo de los operadores de televisién, lo cual constituird el eje fundamental de la
discusion que debera surtirse con el sector.

Para finalizar, se extiende la invitacion a participar en la construccion de la presente propuesta, como
quinto y ultimo capitulo.

DocRegulatorio_InfoOperadores.pdf> Visitado el 8 de agosto de 2013.

™ Por la cual se establecen las obligaciones de remision de informacidn por parte de los operadores del servicio de Television a
la  Autoridad  Nacional de Television -ANTV-". Proyecto de resolucion Disponible en e URL <
http://antv.gov.co/Proyectos/Docs_InfoOperadores/ 130118-ProyResolucion_InfoOperadores.pdf> Visitado el 8 de agosto de
2013.
6 Disponible en el URL < http://antv.gov.co/Proyectos/Docs InfoOperadores/130626-
ProyResolucion RegimenInformacion.pdf.> Visitado el 13 de septiembre de 2013.

7 Disponible en el URL <http://antv.gov.co/Proyectos/Docs InfoOperadores/130626-Formatos Regimen Info Periodica.rar.>
Visitado el 13 de septiembre de 2013.
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2 CONTEXTO NORMATIVO EN EL QUE SE ENMARCA LA PROPUESTA

Como se explicd anteriormente, la Ley 1507 de 2012 ordeno la liquidacion de la CNTV vy transfirio las
competencias en materia de television antes concentradas en dicha entidad en cuatro entidades del
Estado, teniendo en cuenta la naturaleza de las funciones publicas implicadas.

De este modo, la citada ley adoptd la distribucidon de competencias y funciones en cabeza de la ANTV,
la CRC, la SIC y la ANE, sin perjuicio de las competencias legales del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (Ministerio de TIC) en materia reglamentaria. A estos efectos, debe
indicarse que el legislador diferencié materialmente tales competencias y funciones, ya sea que se
traten de la gestion del régimen de habilitacion para la prestacién del servicio de television, la
atribucion y gestion del espectro, la regulacion de la prestacion del servicio de television como tal, la
regulacion de franjas y contenidos, control y vigilancia o practicas restrictivas de la competencia e
integraciones empresariales.

Teniendo en cuenta esta nueva realidad normativa, a continuacion se presenta una descripcion de las
nuevas competencias referidas a la regulacion de la prestacion de los servicios de television atribuidas
a la CRC, entre las cuales se ubica la facultad de solicitar informacion referida a la prestacion del
servicio publico de television necesaria para el ejercicio de sus funciones.

Es importante aclarar que la revision de las competencias en materia de servicios de television
adjudicadas a la CRC resulta relevante, en tanto que las mismas se encuentran intimamente
relacionadas con la actividad de captura de la informacion del sector por parte del regulador para la
toma adecuada de decisiones mediante la adopcién de medidas correctivas, o bien, por el contrario,
para abstenerse de hacer algun tipo de intervencién en los mercados objeto de seguimiento. En
consecuencia, el analisis que sigue a continuacion se circunscribird a la enunciacion de las tematicas
generales que abarcan las competencias establecidas por el ordenamiento juridico en cabeza de la
CRC por virtud de la Ley 1507 de 2012, en concordancia con la Ley 1341 de 2009 y la Ley 182 de
1995, en virtud de las cuales se encuentra legitimada esta Comision para solicitar informacion, sin
entrar en el debate en relacion con el alcance propiamente dicho de estas competencias.

Es de recordar, que la Ley 1507 de 2012 efectudé una atribucién genérica de competencias en
materia de politica publica en cabeza de todas las autoridades legatarias de funciones de la CNTV
en los siguientes términos:

“ARTICULO 10. DISTRIBUCION DE FUNCIONES EN MATERIA DE POLITICA PUBLICA. Sin
perjuicio de la potestad reglamentaria del Presidente de la Republica, todas las
autoridades a que se transfieren funciones en virtud de la presente Ley, ejerceran, en el
marco de sus competencias, /a funcion que €l literal a) del articulo 50 de la Ley 182 de
1995 asignaba a la Comision Nacional de Television.”.® (NFT)

De este modo, las autoridades receptoras de las funciones de la CNTV fueron todas responsabilizadas
de adelantar las labores en materia de politica publica, asi como de ejecutar los actos necesarios para
preservar el espiritu de las disposiciones legales que regulan el servicio de television. En particular, le
corresponde a la CRC en e/ marco sus respectivas competencias lo concerniente a la ejecucion de
acciones regulatorias relacionadas con promover la competencia, evitar el abuso de posicién
dominante y regular los mercados de las redes y los servicios de comunicaciones.

8 E literal a) del articulo 50 de la Ley 182 de 1995 establece lo siguiente:

“ARTICULO 50. FUNCIONES. En desarrollo de su objeto corresponde a la Comision Nacional de Television:

a. Dirfgir, efecutar y desarrollar la politica general del servicio de television determinada en la ley y velar por su cumplimiento,
para lo cual podrd realizar los actos que considere necesarios para preservar el espiritu de 1a ley;”
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Seguido a lo anterior, el articulo 12 de la citada ley estableci6 competencias especificas para la CRC
en relacién con los servicios de television, conforme lo previsto en la siguiente disposicion:

"ARTICULO 12. DIS TR_{BUCIO'N DE FUNCIONES EN MATERIA DE REGULACION DFL
SERVICIO DE TELEVISION, La Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) a que se
refiere la Ley 1341 de 2009 ejercerd en relacion con los servicios de television, ademds de
las funciones que le atribuye dicha Ley, las que asignaban a la Comision Nacional de
Television el Paragrafo del articulo 18, el literal a) del articulo 20, y €l literal c) del articulo
50 de la Ley 182 de 1995, con excepcion de los aspectos relacionados con la
reglamentacion contractual de cubrimientos, encadenamientos y expansion progresiva del
drea asignada, y de los aspectos relacionados con la regulacion de franjas y contenido de
la programacion, publicidad y comercializacion, que corresponderan a la ANTV. En
particular, la CRC tendrd la funcion de establecer las prohibiciones a que se refiere e/
articulo 53 de la Ley 182 de 1995, salvo cuando se relacionen con conductas que atenten
contra el pluralismo informativo, caso en el cual tales prohibiciones seran establecidas por
la ANTV." (NFT)

De acuerdo con lo anterior, lo primero que se observa es que la Ley optd por un sistema de
remisiones tanto a las competencias establecidas en la Ley 1341 de 2009, asi como a las asignadas en
su momento a la CNTV a partir de la Ley 182 de 1995, dos cuestiones a tener en cuenta en relacion
con la entrega de funciones por parte del legislador que implican una transformacién en cuanto al
objeto y ambito de las funciones de la CRC.

La primera de estas remisiones comporta entonces la extension de las competencias regulatorias
establecidas de origen en materia de mercados de las redes y los servicios de comunicaciones en la
Ley 1341 de 2009, en su mayoria concentradas en el articulo 22, a los servicios de televisién, lo que
integra un nuevo objeto de aplicacion de las facultades alli previstas e incorpora nuevos agentes
regulados en funcion de la prestacion de estos servicios, que hasta antes de la Ley 1507 de 2012 eran
disciplinados exclusivamente por la entonces CNTV, y en esa medida se encontraban expresamente
excluidos del ambito de aplicacion de las competencias de la CRC previstas en la Ley 1341 de 2009.
Por su parte, la segunda remision contenida en la Ley 1507 de 2012, estd conformada por expresas
referencias al articulado de la Ley 182 de 1995, comprendiendo las competencias de la CNTV
transferidas o legadas a la CRC, con algunas excepciones.

Con arreglo a lo anterior, la CRC dispone entonces de competencias en materia de servicios de
television, dentro de las cuales se destacan preliminarmente asuntos que comportan
responsabilidades en materia de regulacién para la CRC referentes a los siguientes aspectos: (i)
formulacion de politica publica en el ambito de sus propias competencias®, (ii) regulacién de
mercados® en el que se incluye promocién de la competencia, prevencién del abuso de posicién
dominante, regulacion de los mercados de las redes y los servicios de comunicaciones, regulacion de
instalaciones esenciales y tarifas, (iii) clasificacion de las distintas modalidades del servicio', (iv)
aspectos relativos a la configuracién técnica, funcionamiento y explotacion de las redes y calidad del
servicio?, (v) derechos u obligaciones de usuario®, y (vi) establecimiento de prohibiciones e
inhabilidades*.

° Articulo 10 Ley 1507 de 2012 — literal a) del articulo 50 de la Ley 182 de 1995.

10 Articulo 12 Ley 1507 de 2012-Articulos 19 y 22- Ley 1341 de 20009.

1 Articulo 12 Ley 1507 de 2012- literal c) del articulo 50 de la Ley 182 de 1995, articulo 18 de la Ley 182 de 1995 vy literal a) del
articulo 20 Ley 182 de 1995.

12 Articulo 12 Ley 1507 de 2012 — literal c) del articulo 50 de la Ley 182 de 1995.

13 Articulo 12 Ley 1507 de 2012 - literal c) del articulo 50 de la Ley 182 de 1995.

 Articulo 12 Ley 1507 de 2012-Articulo 53 de la Ley 182 de 1995.
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A continuacién se presenta una tabla que sintetiza el conjunto de competencias previamente
expuestas, la naturaleza de cada una de las mismas en funcién de las condiciones bajo las cuales la
Ley hace cada asignacion competencial, en cuanto a si se trata de una competencia nativa u originaria
de la Ley 1341 de 2009 que ahora se torna ampliada en su ambito y sujetos regulados por efecto de
la Ley 1507 de 2012, o si se trata de una competencia heredada de la CNTV que se desprende
directamente de la Ley 182 de 1995:

Tabla. Competencias de la CRC referidas al servicio de television

De politica
publica

Funciones en materia de politica publica, ejerceran, en el marco de sus
competencias, la funcidén que el literal asignaba a la Comisiéon Nacional
de Television.

Ampliada y plena

De regulacion
de mercado

Las mismas de la Ley 1341 de 2009 en relacion con los servicios de
television, en cuanto a regulacién por mercados, promocién de la
competencia, regulaciéon de instalaciones esenciales, aspectos técnicos,
usuario, etc.

Ampliada y plena

De
clasificacion
de servicios

e Las de la CNTV contenidas el literal c) del articulo 50 de la Ley 182 de
1995: Clasificar, de conformidad con lo previsto en dicha ley, las
distintas modalidades del servicio publico de television.

e Las que asignaban a la Comision Nacional de Television el Paragrafo del

articulo 18 de la Ley 182 de 1995:
Clasificar cada servicio de television segln los criterios del articulo 18 a)
Tecnologia principal de transmision utilizada; b) Usuarios del servicio; c)
Orientacion general de la programacion emitida; d) Niveles de
cubrimiento del servicio; d) Otros criterios de clasificacion para
mantener el sector actualizado con el desarrollo de los servicios y los
avances tecnoldgicos.

e Las de la CNTV contenidas el /iteral a) del articulo 20 Ley 182 de 1995:
Clasificar el servicio en funcion de los usuarios en Television abierta y
Televisidn por suscripcion.

Transferida/Plena

De regulacion

Regular las condiciones de operacion y explotacion del mismo,

particularmente en materia de configuracion técnica, gestion y calidad del

servicio modificaciones en razdn de la transmision de eventos especiales,

utilizacion de las redes y servicios satelitales, y obligaciones con los

usuarios

Exclusiones (funciones asignadas a la ANTV)

e Reglamentacion contractual de cubrimientos, encadenamientos y
expansion progresiva del drea asignada.

e Regulacion de franjas y contenido de la programacion, publicidad y
comercializacion.

Transferida/Con
Exclusiones

De regulacion

Establecer las prohibiciones para aquellas conductas en que incurran las

personas que atenten contra la competencia, el régimen de inhabilidades y

los derechos de los televidentes.

Exclusiones (funciones asignadas a la ANTV)

o Prohibicion de conductas que atenten contra el pluralismo informativo
(ANTV)

Transferida/
Exclusiones

Con

Fuente: CRC (2013) Elaboracién propia
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3 COMPETENCIAS DE LA CRC EN MATERIA DE INFORMACION

La Ley 1341 de 2009, en su articulo 22 establecié en el numeral 19, la facultad de “Requerir para e/
cumplimiento de sus funciones informacion amplia, exacta, veraz y oportuna a los proveedores de
redes y servicios de comunicaciones a los que esta ley se refiere’ y complementé dicha facultad con la
posibilidad de imponer directamente multas diarias hasta por 250 salarios minimos legales mensuales,
por cada dia en que dichos sujetos no proporcionen la informaciéon antes mencionada al regulador
teniendo en cuenta la gravedad de la falta y la reincidencia en su comisién.

Como se expuso preliminarmente, la Ley 1507 de 2012 extendid las competencias regulatorias de la
CRC previstas en la Ley 1341 de 2009 en relacion con los servicios de television, lo que
necesariamente involucra el catdlogo de competencias previsto en el citado articulo 22 con la
obligacion expresa del numeral 19 en el que se consagra la facultad de requerir informacion, amplia,
exacta, veraz y oportuna, para el cabal ejercicio de sus funciones.

En ese sentido, las funciones como regulador del mercado ahora se tornan extensibles a la prestacion
de los servicios de television, y por ende incorporan nuevos destinatarios de las actividades de
regulacion de la CRC en este ambito, como sujetos de atribucién juridica tanto de derechos como
obligaciones relacionados con la promocion de la competencia, el establecimiento de medidas para
controlar las posiciones de dominio, y en general, con la regulacion de los mercados de las redes y los
servicios de comunicaciones, asuntos a efectos de los cuales, resulta indispensable contar con
informacién con las caracteristicas descritas en el precepto antes citado.

En relacion con esta Ultima idea, cobra relevancia lo indicado por la H. Corte Constitucional, que
identifico las labores de solicitud de informacion como una de las manifestaciones del ejercicio de la
funcion de regulacion dentro de los parametros que fije el legislador:

"Dadas las especificidades de la funcion de regulacion y las particularidades de cada sector de
actividad socio—economica regulado, dicha funcion se puede manifestar en facultades de
regulacion y en instrumentos muy diversos. En un extremo se encuentra la facultad normativa
de regulacion, consistente en la adopcion de normas que concreten reglas de juego dentro de
ambitos precisos predeterminados, en cumplimiento del régimen fijado por el legislador. En
otro extremo se ubican facultades que, en principio, carecen de efectos juridicos
como la de divulgar informacion relativa al sector con el fin de incidir en las
expectativas de los agentes economicos y consumidores o usuarios dentro del
mismo, lo cual podria llevarlos a modificar su comportamiento. Entre estos extremos
se pueden identificar multiples facultades encaminadas al ejercicio de la funcion de
regulacion. Estas comprenden la facultad de conocer informacion proveniente de los
agentes regulados con el fin de que el organo de regulacion cuente con todos los
elementos de juicio para adoptar sus decisiones, (...) la facultad de efectuar el
seguimiento del comportamiento de un agente regulado para advertirle que reoriente sus
actividades dentro de los fines sefialados por la ley o para dirigirle ordenes de hacer o no
hacer después de haber seguido el procedimiento establecido en el régimen vigente; (...) ; la
facultad de definir tarifas dentro del régimen establecido por el legislador, en fin. Corresponde
al legislador en ejercicio de su poder de configuracion y respetando los limites constitucionales
determinar qué facultades son adecuadas para que el drgano de regulacion correspondiente
cumpla sus funciones en aras de promover €l interés general y de alcanzar los fines publicos
que justifican su existencia."*® (NFT).

15 Sentencia C-150 de 2003
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De lo expuesto se puede concluir que el reporte de informacién no sélo es un bien esencial de la
funcion reguladora para la toma de decisiones y en esa medida se constituye en un elemento que
impacta la promocion de la competencia en beneficio de calidad y eficiencia en la prestacion de los
servicios publicos para toda la poblacién, sino que ademas resulta util para el ejercicio de
competencias por parte de las demas entidades sectoriales en materia de politica, vigilancia y control,
gue complementan la intervencion del Estado en la economia, a través de otra vias.

En este sentido, la CRC ha sefialado en varias oportunidades que la actividad regulatoria debe estar
orientada a satisfacer la necesidad de simular la existencia de condiciones competitivas suficientes en
mercados carentes de éstas, con el fin de gestionar las fallas que las fuerzas del mercado por si
mismas no puedan eliminar. En mercados de industrias de redes como el de las telecomunicaciones,
sujeto a ciertas condiciones tecnoldgicas y a transformaciones constantes que se traducen en cambios
significativos en la cadena de valor, una de las fallas de mercado de mayor presencia y mas
significativa es la asimetria de informacidon que se expresa en dos sentidos (operador-regulador y
operador-usuario). Lo anterior implica que la intervencién regulatoria debe propender por disminuir la
desigualdad informativa que aleja al regulador de la realidad econémica de los mercados y que, al
mismo tiempo, pondria al usuario en situacién de desventaja, predicamentos estos, que también se
trasladan a los servicios de television.
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4 INFORMACION DEL SECTOR DE TELEVISION

4.1 Régimen de reporte de Informacion de la CRC

El régimen de reporte de informacion a la CRC, se encuentra comprendido principalmente en la
Resolucion CRC 3496 de 2011 y la Resolucion CRC 3523 de 2012 que compila la primera. En dicho
régimen se condensan los reportes de informacion que deben realizar los proveedores de
telecomunicaciones a la CRC, indicando para al efecto entregas eventuales u otras sometidas a una
periodicidad especifica.

En la actualidad, existen reportes de informacion que involucran algunos aspectos del servicio de
television por suscripcion, como quiera que estos hacen parte de las ofertas de los proveedores de
telecomunicaciones, tales como los formatos 5 y 34 actualmente vigentes, relativos a
empaquetamiento de servicios y tarifas, respectivamente.

4.2 Propuesta de la ANTV

Conforme se indico en la parte introductoria, la ANTV en el marco de su agenda estratégica, avoco el
desarrollo del proyecto normativo sobre Informacion de las Condiciones de Operacion de los Servicios
de Television a través de dos publicaciones, una realizada en el mes de enero y otra en el mes de
junio de 2013, ocasion en la que puesto a consideracion del sector un segundo proyecto de resolucion
sobre la materia.

En este segundo borrador de resolucion de la ANTV publicado el 26 de junio de 2013Y junto con los
formatos correspondientes®®, esta entidad de manera expresa plantea la “necesidad de determinar la
informacion relevante para el sector de television en Colombia respecto de las condiciones de
operacion, cobertura, calidad, tarifas, ingresos comerciales y publicitarios, entre otros,
desde cada uno de los ambitos (financiero, técnico, comercial, administrativo, asi como de
obligaciones legales™. (NFT)

Asi mismo, en la parte motiva del proyecto de resolucién, la ANTV sefiala como objetivo de la
iniciativa el de “establecer y reglamentar algunas obligaciones de reporte de informacion,
asi como modificar otras, para lo cual es pertinente expedir mediante un acto administrativo e/
Régimen Unificado de Reporte de Informacion Periddica por parte de los Concesionarios y/o
Licenciatarios del Servicio Publico de Television a la ANTV y adoptar los formatos para el efecto" .
Dicho proyecto de resolucion se encuentra conformado por una parte resolutiva compuesta por 10
disposiciones, y 21 anexos que cubren las siguientes tematicas?:

16 para el sector postal, la Resolucién CRC 2959 de 2010 contiene el régimen de reporte de informacién

!7 Disponible en el URL <http://antv.gov.co/Proyectos/Docs InfoOperadores/130626-ProyResolucion RegimenInformacion.pdf>
Visitado el 8 de agosto de 2013.

'8 Disponible en el URL < http://antv.gov.co/Proyectos/Docs_InfoOperadores/130626-Formatos_Regimen_Info_Periodica.rar>
Visitado el 8 de agosto de 2013.

19 Considerandos del proyecto de resolucidn “Por /a cual se expide el Régimen Unificado de Reporte de Informacion Periddica
por parte de los Concesionarios y/o Licenciatarios del Servicio Publico de Television a la Autoridad Nacional de Television -
ANTV-, y se adoptan los formatos para el efecto’

2 Negrillas fuera de texto.

2 Considerandos del proyecto de resolucidn “Por /a cual se expide el Régimen Unificado de Reporte de Informacion Periddica
por parte de los Concesionarios y/o Licenciatarios del Servicio Publico de Television a la Autoridad Nacional de Television -
ANTV-, y se adoptan los formatos para el efecto”

22 E| plazo previsto para el envio de comentarios del sector a dicha publicacién, vencio el 26 de julio de 2013.
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1  Registro y descripcién de planes y/o servicios Articulo 3 de la presente resolucién
2 Reporte de tarifas de planes y servidos Articulo 27 del Acuerdo CNTV 011 de 2006
3 Reporte de suscriptores de television Pardgrafo 2 del articulo 4 y articulo 7 de la Resolucién ANTV 045 de 2012
Numeral 13 del articulo 25 del Acuerdo CNTV 009 de 2006, articulo 36
4 Reporte de peticiones, quejas y reclamos - PQR del Acuerdo CNTV 011 de 2006 y articulo 40 del Acuerdo CNTV 002 de
2011
Articulo 12 y 16 del Acuerdo CNTV 010 de 2006, articulos 25, 44 y 47 del
5 feporte depamia de programaciin Y SSteMS  Acuerdo CNTV 002 de 2011, articulo 16 del Acuerdo CNTV 001 de 2012,
articulo 31 del Acuerdo 003 de 2012
¢  Meportede emisiSn espaciosinstitucionales y Articulo 22 del Acuerdo CNTV 002 de 2011
mensajes civicos
R ol Bidiovistial acchivad Articulo 12 del Acuerdo CNTV 010 de 2006, articulo 46 del Acuerdo
g ge CNTV 002 de 2011 y articulo 19 de la Resolucién ANTV 433 de 2013
8 Reporte de Obras Cinematograficas Pardgrafo 1° del articulo 4° del Acuerdo CNTV 007 de 2006
9 Reporte de autorizaciones de transmisién y pago  Articulo 25 de la Ley 182 de 1995, articulo 17 del Acuerdo CNTV 10 de
de derechos de autor 2006
10 Reporte de cubrimiento televisién abierta Articulo 12 de la Ley 680 de 2001
1 Reporte de cubrimiento television por Articulo 8 del Acuerdo CNTV 010 de 2006 y numeral 6 del anexo técnico
suscripcién del citado Acuerdo
12 “Reborted rrilla les Numeral 12 del articulo 22 de la Resolucién ANTV 433 de 2013 y Circular
eporte de pa a de cana 009 de 2008
13 Reporte de parrilla de programacién canal Articulos 14, 16 y numeral 12 del articulo 22 de la Resolucién ANTV 433
comunitario de 2013
14 Reportedeingresosypagosderechosdeautor o a112 del articulo 22 de la Resolucién ANTV 433 de 2013
TV Comunitaria
15 Formato de autoliquidacién, cobertura y valor de  Articulos 10y 12, y numerales primero y noveno del articulo 22 de la
los aportes TV Comunitaria Resolucién ANTV 433 de 2013
Autoliquidacién de compensacion television por
16  suscripddn y de pago de componente variable Articulo 4 de la Resolucidn ANTV 045 de 2012
de la concesidn.
Articulos 1%, 12 y 25 del Acuerdo CNTV 009 de 2006; articulos 5° y 7* del
Acuerdo CNTV 006 de 2010; articulo 31 del Acuerdo CNTV 003 de 2012;
7 tporte de ingresos serviclo de sidn articulo 8° de la Resolucidn ANTY 045 de 2012 y Circular CNTV 011 de
2011
18 Reporte de reintegro de rendimientos ) )
financleros y saldas de capital FONTV Articulo 17 de la Resolucidn ANTV 292 de 2013
19 Reporte de indicadores FONTV Articulo 20 de la Resclucién ANTV 292 de 2013
o Reporte detallado de ingresos pauta publicitaria . . enTy 011 DE 2011
y certificacidn de ingresos operacionales
Reporte de entidades sin dnimo de lucro con
21 iio i Articulo 49 del Acuerdo CNTV 010 de 2006

Fuente: Proyecto de resolucion publicado por la ANTV en junio de 20132

De acuerdo con lo anterior, es de indicar que el proyecto de la ANTV, abarca principalmente
obligaciones establecidas a través de acuerdos expedidos por la antigua CNTV antes de la asuncion de
funciones por parte de la citada autoridad. No obstante lo anterior, y con posterioridad a dicha
publicacién, dentro del plazo de comentarios previsto por la ANTV se llevd a cabo una reunién entre
las directivas de la ANTV y la CRC, asi como otros espacios de discusion y reuniones de trabajo
conjuntas entre los equipos de trabajo de ambas Entidades, en las cuales se identifico la necesidad de
determinar con claridad las exigencias de la informacion a ser recabada a los operadores del servicio
de television por cada una de estas.

z Disponible en el URL < http://antv.gov.co/Proyectos/Docs InfoOperadores/130626-

ProyResolucion RegimenInformacion.pdf.> Visitado el 13 de septiembre de 2013.
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Asi mismo, como ya se dijo, con el propdsito de evitar duplicidades y de mantener en lo posible
uniformidad en los reportes a ambas entidades, el trabajo desarrollado se enfocd en identificar
aquellos casos en los que resulte necesario que un mismo dato o informacion deban ser recabados
tanto por la CRC como por la ANTV para el ejercicio de sus funciones, con el fin de implementar
variables y formatos similares que faciliten el procesamiento y el reporte de la informacién por parte
de los operadores. Lo anterior, siempre bajo el entendido de que existe una separacion entre las
funciones otorgadas a la ANTV y a la CRC, segun el nuevo reparto de funciones efectuado por el

legislador a través de la Ley 1507 de 2012.
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5 ALCANCE DE LA PROPUESTA REGULATORIA. INTEGRACION DE LAS
OBLIGACIONES DE REPORTE DE TV AL REGIMEN DE LA CRC

Se espera que el desarrollo de este proyecto permita contar con informacién relevante para el sector,
incluidos el regulador, usuarios, proveedores, entre otros, que refleje el nuevo escenario de
convergencia planteado por la Ley 1341 de 2009 y la Ley 1507 de 2012.

En tal sentido, la propuesta se orienta a lograr la adecuaciéon en materia de televisién del régimen de
informacion actualmente vigente, de modo que sea un sélo régimen el que recoja la totalidad de las
obligaciones de reporte a cargo de los agentes sometidos a la regulacién de la CRC. Esto por cuanto,
de los analisis realizados, se advirtié que la integracion de los reportes de informacién realizados por
lo operadores de television al esquema de reportes eventuales y periddicos de la CRC debe facilitar el
cumplimiento de todas las obligaciones que en éste se disponen.

A estos efectos se trazaron los siguientes ejes tematicos a partir de los cuales se propone dicho
esquema de integracion, el cual se implementara normativamente, a partir de la modificacion de la
Resolucion CRC 3496 de 2011:

5.1 Infraestructura de television

En relacién con este aspecto, se considera necesario contar con informacion relacionada con variables
descriptivas de la infraestructura a través de las cual se presta el servicio de television, a saber:

e Para el servicio de televisidn radiodifundida:
- Estaciones transmisoras
- Servicios digitales transmitidos
- Formato y velocidad de los servicios digitales transmitidos
- Municipios atendidos por las estaciones transmisores, tanto en tecnologia analoga
como digital
- Redes de frecuencia Unica

e Para los servicios de television cableada y television satelital:
- Cabeceras de television
- Tecnologia de las cabeceras
- Municipios atendidos por las cabeceras
- Estandares de television utilizados

En relacion con este Ultimo conjunto, es de indicar que algunas de las variables aqui planteadas se
encuentran incluidas en la informacion definida en el Acuerdo CNTV 010 de 2006, en lo relacionado
con la cobertura de las redes de television por suscripcion, asi como en el Acuerdo CNTV 09 de 2006,
en lo correspondiente al servicio de television comunitaria sin animo de lucro.

Los formatos propuestos pueden ser consultados en el proyecto de resolucién, y son los siguientes:

- FORMATO 41. INFRAESTRUCTURA DE TELEVISI(:)N POR SUSCRIPCION
- FORMATO 42. INFRAESTRUCTURA DE TELEVISION ABIERTA RADIODIFUNDIDA

5.2 Indicadores de calidad

La CRC tiene competencia para expedir regulacién de caracter general y particular en materias
relacionadas con los parametros de calidad de los servicios. Teniendo en cuenta lo anterior, se
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considera necesario contar con informacion relacionada con los indicadores de calidad actualmente
vigentes para los servicios de television por suscripcion y television comunitaria sin animo de lucro, los
cuales estan contenidos en los Acuerdos 009 y 010 de 2006 expedidos por la CNTV?,

El formato propuesto, que esta basado en el que usan actualmente los operadores para el reporte de
indicadores de calidad, puede ser consultado en el proyecto de resolucion, y es el siguiente:

- FORMATO 43. INDICADORES DE CALIDAD PARA TELEVISION CABLEADA ANALOGICA
5.3 Informacion de mercado

La CRC en ejercicio de sus funciones requiere realizar un monitoreo contintio de las condiciones del
mercado de television, por lo cual debe contar con informacién que le permita la realizacion de
analisis técnicos con el objetivo de conocer las caracteristicas y condiciones econémicas asociadas a la
prestacion del servicio de televisiéon ofrecido por los operadores.

Asi por ejemplo, la metodologia de identificacion de mercados relevantes supone, entre otros, el uso
de metodologias cuantitativas que se alimentan de informacion periddica de tarifas, nimero de
suscriptores por tipo de plan a nivel geografico desagregado, asi como de informacion financiera que
implica conocer la contribucion marginal de los operadores o en su defecto el costo medio, a través de
variables que se reportan en los Estados Contables de los operadores.

En materia de ingresos de television, el formato propuesto puede ser consultado en el proyecto de
resolucion, y es el siguiente:

- FORMATO 44. INFORMACION FINANCIERA DEL SERVICIO DE TELEVISION

En cuanto a suscriptores vy tarifas, para el servicio de television por suscripcidn se considera necesario
contar con informacién relacionada con variables tales como:

Tarifa del plan
Numero de canales
Numero de suscriptores

1. Nombre del plan

2. Modalidad de servicio de TV
3. Departamento / Municipio
4. Segmento

5. Tecnologia

6.

7.

8.

Algunas de las variables aqui planteadas estaban incluidas en el reporte de informacion definido por la
CNTV en el Articulo 27 del Acuerdo CNTV 011 de 2006, en el Paragrafo 2 del articulo 4 y el articulo 7
de la Resolucién ANTV 045 de 2012, asi como en los Formatos 5, 15 y 34 de la Resolucion CRC 3496
de 2011.

Teniendo en cuenta lo anterior, se propone la modificaciéon de los Formatos 15 y 34 de la Resolucion
CRC 3496 de 2011, con el fin de introducir las nuevas variables requeridas?.

En relacion con el servicio de television comunitaria, se considera necesario contar con informacion

24 Es de mencionar que en estos acuerdos, Unicamente se definen indicadores de calidad para tecnologias analdgicas.
%5 |a variable “Cddigo de plan” se incluye en propuesta de nuevo Formato 15 por razones de coordinacién con los formatos de
la ANTV.
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Algunas de las variables aqui planteadas, tales como las clases de aportes que las comunidades
organizadas pueden exigir a sus asociados, estan definidas en el Acuerdo CNTV 009 de 2006.

El formato propuesto puede ser consultado en el proyecto de resolucidn, y es el siguiente:

- FORMATO 45. TELEVISION COMUNITARIA
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6 INVITACION A PARTICIPAR EN EL PROCESO. REMISION DE
OBSERVACIONES O SUGERENCIAS A LA PROPUESTA DIVULGADA.
ALCANCE DEL PROCESO DE DISCUSION SECTORIAL

Conforme a lo dispuesto en el articulo 10.2 del Decreto 2696 de 2004, se invita a todos los usuarios,
proveedores, agentes del sector y demas entidades interesadas, para que envien observaciones o
sugerencias a la propuesta contenida en el presente documento, y el proyecto de acto administrativo
que lo acompania.

Asi mismo, con el fin de facilitar la discusidn sectorial de la propuesta regulatoria que surge a raiz del
presente documento, los comentarios y observaciones deberan enfocarse en el eje fundamental de la
propuesta al que hace referencia el apartado 5 del presente documento, esto es, la integracion de las
obligaciones de informacion relacionadas con la prestacion del servicio de television al régimen de
reporte de la CRC.

En ese sentido, y como se anticipd en la introduccion del presente documento, no resultara pertinente
debatir cuestiones ajenas a dicha modificacion, respecto de obligaciones de informaciéon sobre las
cuales la CRC ya haya surtido el proceso de discusion conforme lo establecido en el articulo 10.2 del
Decreto 2696 de 2004, asi como tampoco cuando se trate de aquellas previstas en acuerdos
actualmente vigentes de la CNTV expedidos de acuerdo con el procedimiento especial para la
adopcion de acuerdos previsto en el articulo 13 de la Ley 182 de 1995, y respecto de lo cuales no se
esté introduciendo ninguna modificacion de fondo.

En los anteriores términos, se recibirdn comentarios hasta el dia treinta y uno (31) de octubre de
2013, a través del correo electronico reportescrc@crcom.gov.co
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