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Respetado doctor Marquez:

Antes de hacer una relacion mas especifica de los temas sobre los cuales Uff Movil S.A.S. ha identificado
sugerencias sobre simplificacién normativa para promover la competencia, nos permitimos hacer las

siguientes observaciones que son especificas para garantizar la permanencia y entrada de Operadores
Mdviles Virtuales (“OMV”) al mercado colombiano:

(i)

Después de haber garantizado la viabilidad juridica de los OMV, la CRC, en aras de promover la
simplificacion normativa, la certeza juridica del modelo de negocio para los inversionistas y la
promocién de la competencia, deberia establecer en una dnica resolucién las normas
particulares que en los distintos ejes teméticos de la regulacién puedan identificarse como
inherentes a su condicion de operadores que no tienen infraestructura o redes de
telecomunicaciones en los niveles que tienen los PRST. Ejemplos de lo anterior son el nimero y
alcance de los reportes e informes que deben suministrar los PRST a las autoridades, sin
considerar la naturaleza de los OMV; las exigencias regulatorias de mediciones asociadas a redes
o infraestructura sobre la que los OMV no tienen ni controlan; el régimen especial que
contemple la regulacién sobre la compensacidn por falta de disponibilidad técnica de las redes
sobre las que los OMV no tienen ni controlan y que requieren de la reparacién expedita e
integral del Operador de Red (“OR”) para que el OMV a su vez responda ante su usuario por la
falta de calidad del servicio; esquemas que promuevan distintos niveles de atencion al cliente, a
cambio de mejores tarifas y sin afectar los derechos minimos que tienen los usuarios, tal y como
sucede en sectores como el drea con las aerolineas a bajo costo, etc.
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(ii) Uno de los retos mas importantes en materia de simplificacién normativa seria aquella en la que
por medio de una Circular Conjunta expedida por la CRC, el MinTic y la SIC se unifique la forma,
el contenido y la periodicidad de los reportes o informes que se deben entregar de manera
periddica a través de los sistemas de informacidn previstos para el efecto, asi cada una de las
mencionadas entidades tengan competencias diferentes en cuanto a regulacién, vigilancia vy
control. Hoy son tan numerosos, en no pocos casos contradictorios los reportes e informes que
se deben entregar que la concertacidn que sobre la materia realicen las autoridades antes de
expedir la Circular Conjunta se hace fundamental y de seguro serd una herramienta que
permitira dedicar con mayor eficiencia los recursos de los operadores y a las autoridades para

ejercer de mejor forma y coordinada sus funciones.

A continuacién presento las sugerencias especificas en la tabla propuesta en el documento
“SIMPLIFICACION NORMATIVA PARA PROMOVER LA COMPETENCIA Y LA INVERSION“

Area Eje tematico Identificar Pertinencia de la Aspectos por Propuesta de Efecto
resolucién o norma o tramite mejorar adecuacién esperado de la
tramite propuesta

Proteccion de los derechos de los usuarios

Peticiones, Res 4295. Art. 2. El mecanismo Lograr objetivo
quejasy Informar Queja al | previsto no es de informar no
recursos nimero 85432. claro para el de generar
usuario, quien en “Quejas”
vez de entender inexistentes.
que es su derecho
el de presentar
quejas, asume que
debe enviar SMS’s
a ese nimero, lo
que hace que se
registre un nimero
significativo de
quejas que no lo
son.
Res 4295 de Ampliara la Reduccion de
2013. Art. 4. Que | alternativa de costos sin
modifica el enviar SMS para afectar de

Pardgrafo del Art.
39 de la Res 3066
de 2011.

contactar al
usuario y reducir a
una el nimero de

manera alguna
los derechos de
los usuarios.
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Alternativas para
contactar al
usuario y numero
de intentos para
contactarlo.

llamadas para
contactarlo.

Res. 3066 de Inconveniencia de Dar claridad a Circular
2011. Unificar tener conceptos los operadores Conjunta.
definiciones de diferentes entre sobre lo que
Queja y Peticion las autoridades son solicitudes
con las que aplica | sobre lo que es de informacién
la SIC. una PQR, en que requieren
especial, la los usuariosy lo
clasificacion de la que se
SIC respecto a los catalogan como
conceptos legales. PQR segun la
ley. Estadisticas
mas confiables
sobre PQR y
evitar
investigaciones
y sanciones que
pueden ser
discutidas ante
los jueces.

Compensacion | Res.4296. Art. 3. | No es suficiente No teniendo Norma que No afectar
Compensacién para los OMV redes los OMV, | obligueal ORa | financieramente
automatica ante pactar Acuerdos nolees responder de alos
la falta de del Nivel de aplicable el manera operadores
disponibilidad de | Servicio, puesono | concepto de automatica pequefios del
la red. Pardgrafo existen o no se responsabilidad | frente al OMV mercado.

especial para los

llegan a acuerdos

por

para que este

OMV. voluntarios a indisponibilidad | pueda
menos que si de lared como | responderde
impongan en una causa de un manera
norma de la CRC. dafio imputable | inmediata

al OMV. frente a sus
usuarios.
Manejo del Res 4039. Art 5. La confrontaciény | Simplificar
spam Envio SMS/MMS actualizacion procesos.

con fines permanente de la

publicitarios o base de datos de

comerciales usuarios con el
registro de la CRC
es dispendiosa
porque deberia ser
mediante un
sistema
automatico.

Saldos Res. 4040. Técnicamente es Consagrar
Recargas Informacion del imposible dar el opcion
Saldo. Dar valor del saldo en alternativa en
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alternativa de
informacion al
usuario diferente
aincluirla en el
mensaje.

el SMS a enviar
luego de las
recargas segin
algunos OR. Buscar
otras alternativas
técnicas.

norma.

Calidad del

servicio de Telecomunicaciones

Indicadores
por servicios y
metas

Res. 3067, 3484
(anexo 2, 3496,
3503, 4000y

4007. Formatos
20, 21,25y 26.

Hacerlos acordes
con la naturaleza
del OMV quien no
tiene a cargo la
construccion,

Aplicacion de
criterios de las
normas
antitramites,
racionalidad y

Hacerlos acordes | mantenimiento, eficiencia

con la condicion soporte, administrativa,
inherente de optimizacion y ademas de
OMV. Unificarlos | monitoreo de la seguridad

con los de otras red. juridica.

autoridades
como SICy
MinTic.

Unificar
indicadores,
metodologias e
informacién entre
la CRC, MinTicy
SIC.

Metodologias
de medicién

Res. 3067, 3484
(anexo 2), 3496,
3503, 4000 y
4007. Formatos
20,21,25y 26.

Hacerlos acordes
con la naturaleza
del OMV quien no
tiene a cargo la
construccion,

Aplicacion de
criterios de las
normas
antitramites,
racionalidad y

Hacerlos acordes mantenimiento, eficiencia

con la condicion soporte, administrativa,
inherente de optimizaciéon y ademas de
OMV. Unificarlos monitoreo de la seguridad

con los de otras red. juridica.
autoridades

como SICy

MinTic.

No hay claridad
en la formula que
mide los
indicadores.

Unificar
indicadores,
metodologias e
informacidn entre
la CRC, MinTicy
SIC.

Absoluta claridad
en la férmula que
mide los
indicadores de
calidad.
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Obligaciones
de
informacion a
usuarios

Res. 3067, 3484
(anexo 2, 3496,
3503, 4000 y

4007. Formatos
20,21, 25y 26.

Hacerlos acordes
con la naturaleza
del OMV quien no
tiene a cargo la
construccion,

Aplicacion de
criterios de las
normas
antitramites,
racionalidad y

contra de la
dindmica de los
mercados.

Hacerlos acordes mantenimiento, eficiencia
con la condicién soporte, administrativa,
inherente de optimizaciény ademds de
OMV. Unificarlos | monitoreo de la seguridad
con los de otras red. juridica.
autoridades
como SICy Unificar
MinTic. indicadores,
metodologias e
informacién entre
la CRC, MinTicy
SIC.
Condiciones de Acceso e Interconexién
Régimen de Res. 3101 de El concepto se Con la llegada
acceso e 2011. Art 30. Dar | vuelve dindmico y de los OMV se
interconexién una definicidn simplifica. hacen
de redes omnicomprensiva necesarios
de lo que es conceptos
instalacion dindmicos de
esencial y no instalacion
establecer por esencial para
numeracion las efectos de
mismas que va en acceso a

plataformasy
servicios de los
OR.

Desarrollo de Servicios, contenidos y aplicaciones

Normas para
proveedores
de contenidos
y aplicaciones

Res 3501 de
2011. Precisiones
en relacién con
OMV que la
regulacion trata
como PRST para
efectos de
obligaciones de
dar acceso sin
tener
infraestructura o
plataformas, y los
ignora en
relacién con los
derechos de los
PCA y que
debiera otorgar
la regulacién a los

OoMV.

Los OMV tienen
que ofrecer
mejores
condiciones a los
PAC, al ser
definidos como
PRST, y no reciben
los beneficios de
precios de los SMS
por no ser
considerados PAC
para efectos de la
Res. 3501.

OMV como PAC
en los
beneficios que
estos tienen
segun la Res
3501 de 2011.

Al requerir
tanto los PAC
como los OMV
dela
infraestructura,
redesy
plataformas de
los OR, se
deben tratar
igual.
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Gestién de Recursos de Identificacion

Recursos para

Asignacién de

Evitar abuso de

Aclarar norma

proveedores numeracion posicién de asignacion
TIC propia para OMV | contractual del OR | de numeracion.
sobre rangos sobre el OMV.
diferentes a los Mejorar los
del OR con quien | términos de
tiene contrato. negociacion del
OMV frente al OR.
OTROS
Definir un El régimen de

capitulo sobre
resolucién de
conflictos
entre los ORy
los OMV y de
migracién de
usuarios en
eventos de
salida del
mercado de
un OMV

solucidn de
conflictos esta
disefiado
fundamentalmente
para el tema de
interconexién que
no es aplicable a
los OMV.

Debe garantizarse
la continuidad del
servicio para los
usuarios de OMV
en casos que estos
realicen acuerdos
con OR diferentes
al de la relacién
contractual inicial.

En los anteriores términos dejamos plasmadas nuestras comentarios a los temas relacionados, no sin
antes agradecer sinceramente este esfuerzo imperioso que hace la CRC para realizar sus evaluaciones
tendientes a acoger en el corto plazo algunas de las propuestas que se consideren fundamentales para
promover la competencia en los mercados de comunicaciones maviles.

Cordialmente,

Presidente
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