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Doctor i

SERGIO MARTINEZ MEDINA

Director Ejecutivo

COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

Bogota D.

Asunto: Comentarios propuesta de modificacién de la Decisién Andina 638 de 2006 -
“Lineamientos para la Proteccién al Usuario de Telecomunicaciones de la Comunidad
Andina”

Respetado Comisionado,

La Asociacion Nacional de Empresas de Servicios Publicos y Comunicaciones — ANDESCO, la
Asociacion de la Industria Movil de Colombia — ASOMOVIL y la Asociacion Interamericana de
Empresas de Telecomunicaciones — ASIET, mediante la presente comunicacion, atienden a la
invitacion hecha por la Comision de Regulacién de Comunicaciones (CRC) para presentar comentarios
frente a la propuesta de modificacién de la Decisién Andina 638 de 2006 - “Lineamientos para la
Proteccion al Usuario de Telecomunicaciones de la Comunidad Andina”

Con base en los Derechos del Ciudadano Andino, en los que se refiere expresamente al "derecho de
los empresarios de la Subregion a ser representados y participar a través de sus representantes en
la formulacion de las iniciativas, politicas, normas y acciones que se adopten en la Comunidad
Andina”, y considerando que los proveedores de servicios de telecomunicaciones tienen un interés
legitimo para participar en su formulacién asi como en conocer los estudios y propuestas que se
estan evaluando para dicho propdsito, dado que la modificacion de la Decision 638 integraria el
marco normativo aplicable en Colombia frente a la proteccion de usuario de telecomunicaciones, se
considera que el gobierno colombiano representado por el MIinTIC como entidad que tiene la
Presidencia Comité Andino de Autoridades de Telecomunicaciones de la Comunidad Andina
(CAATEL), la CRC como parte de dicho organismo, y el MinCIT, como entidad rectora de los asuntos
de comercio, debe:

1. Velar por unos minimos de transparencia en el procedimiento normativo, por lo cual
cualquier propuesta de decision de la CAN en telecomunicaciones, deben ser divulgadas
junto con los documentos soportes correspondientes, con miras a identificar cual es la
problematica evidenciada, asi como el alcance de las opciones regulaciones contempladas,
en tanto, no es factible ejercer el derecho de participacién que tienen todos los ciudadanos
andinos en la formulacién de normas, sin conocer si quiera una justificacién o motivacion
minima de la normativa propuesta. En el mismo sentido, deben procurarse términos
razonables para consulta y mecanismos de socializacion.
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2. Realizar un trabajo conjunto con las autoridades nacionales competentes para revisar la
viabilidad de incorporar en normativa Andina asuntos que no estan dentro del margen de
competencia de dicho organismo supranacional, por ejemplo, aquellos aspectos relacionados
con derechos fundamentales, que no pueden objeto de normativa andina, en tanto estas no
hacen parte del bloque de constitucionalidad.

3. Evitar que se sustraigan de la regulacion nacional, aspectos que afecten la soberania
regulatoria y normativa de Colombia sobre los mercados y derechos fundamentales de las
personas, que estan sometidos a un rigor procedimental y legal, a tono con las tecnicidades,
dinamismo y derechos involucrados.

4. Procurar por que se utilice el Andlisis de Impacto Normativo a estas iniciativas normativas,
con el fin de garantizar la eficiencia en su intervencién, de lo contrario y atendiendo las
directrices sobre calidad regulatoria del propio gobierno de Colombia y los demas paises que
hacen parte de la CAN2. Sin esos estudios, instamos a abstenerse de adoptar medidas cuyo
impacto en el mercado y el usuario no ha sido debidamente evaluadas.

En términos generales consideramos que en la propuesta, respecto del objeto y alcance, se
encuentran sin excepcion elementos que ya estan regulados por los diferentes érganos e instancias
internas del Estado colombiano, dentro de los principios del derecho internacional publico y por lo
tanto una regulacién paralela podria representar una posible violacién a estos derechos en especial
la soberania del Estado y la libre determinacion.

La regulacion extensa y detallada de algunos temas del proyecto de modificacion de la Decision
implicaria para las autoridades de los paises miembros una preocupante disminucién del ejercicio de
sus competencias y, en muchos casos, disposiciones que contradicen normas internas recientemente
expedidas por la CRC, como se expondra mas adelante.

Esto, por supuesto, genera poca seguridad juridica respecto de las decisiones que adopta la Comision
luego de largos procesos de mejora regulatoria y analisis de impacto normativo cuyos soportes son
ampliamente conocidos, contrario a lo que sucede con las decisiones de la CAN respecto de las cuales
no se conocen los soportes, analisis y estudios que sustentan la adopcién de este tipo de Decisiones.

Ahora bien, la propuesta regulatoria, ademas de posiblemente afectar la soberania de los Estados
firmantes, busca regular derechos y deberes especificos de los ciudadanos colombianos
desconociendo o limitando desde competencias constitucionales y legales de los diferentes 6rganos
del Estado lo que representa de por si una posible afectacién grave a la Constitucion y la Ley
colombiana, lo anterior tal y como se expone en los siguientes apartes de la presente comunicacion.
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1. ALCANCE NORMATIVO DE LOS ACUERDOS INTERNACIONALES - EL ACUERDO DE
CARTAGENA NO HACE PARTE DEL BLOQUE DE CONSTITUCIONALIDAD

1.1 ACUERDO DE LA COMUNIDAD ANDINA DE NACIONES — ACUERDO DE CARTAGENA

El acuerdo de la Comunidad Andina de Naciones — Tratado de Cartagena (en adelante tratado de la
CAN) en su articulo primero contiene el alcance y el objeto especifico del tratado, y en dicho articulo
indica lo siguiente:

"(...) El presente Acuerdo tiene por objetivos promover el desarrollo equilibrado y armonico de los
Paises Miembros en condiciones de equidad, mediante la integracion y la cooperacion economica y
social; acelerar su crecimiento y la generacion de ocupacion, facilitar su participacion en el proceso
de integracion regional, con miras a la formacion gradual de un mercado comun latinoamericano

Asimismo, son objetivos de este Acuerdo propender a disminuir la vulnerabilidad externa y mejorar
la posicion de los Paises Miembros en el contexto econdomico internacional; fortalecer la solidaridad
subregional y reducir las diferencias de desarrollo existentes entre los Paises Miembros.

Estos objetivos tienen la finalidad de procurar un mejoramiento persistente en el nivel de vida de los
habitantes de la Subregion.(...)”

Dicho tratado, tal y como lo reconoce la doctrina y la reiterada jurisprudencia de la Corte
Constitucional no hace parte del Bloque de Constitucionalidad de Colombia dado que, por su caracter
econdmico y de derecho comunitario carece del elemento fundamental para estos efectos, siendo
este el reconocimiento de derechos humanos. En cambio, regula comunitariamente aspectos
econdmicos, fiscales y aduaneros como se explica a continuacion:

"(...) Aun teniendo en cuenta la anterior armonizacion de interpretacion de los tratados de derechos
humanos no se entiende por la jurisprudencia gue los tratados de cardcter meramente economico ni
el derecho comunitario integren el blogue de constitucionalidad, como quiera que su finalidad no es
el reconocimiento de los derechos humanos sino la regulacion de aspectos economicos, fiscales,
aduaneros, monetarios, técnicos, etc., de donde surge que una prevalencia del derecho meramente
economico o del derecho comunitario andino sobre el orden interno carece de sustento31(...F”

Ahora bien, es importante destacar que, frente al llamado bloque de Constitucionalidad, la Corte
Constitucional en Sentencia C-491/19 fue enfatica en reiterar que las normas relativas al Acuerdo de
la CAN no hacen parte del Bloque de Constitucionalidad, esto en los siguientes términos:

"(...) no todos los tratados y convenios internacionales ratificados por Colombia hacen parte del
blogue de constitucionalidad bajo la prevision del articulo 93 de la Carta Politica, pues es claro que
no todos ellos involucran el reconocimiento y la proteccion de derechos humanos, al menos en forma
directa’. En efecto, 'ni los tratados de integracion ni el derecho comunitario se acomodan a los
supuestos normados por €l articulo 93 constitucional, ya que sin perjuicio del respeto a los principios

! ACUERDO DE CARTAGENA. Articulo 1
2 ARANGO. Monica. El bloque de constitucionalidad en la jurisprudencia de la corte constitucional colombiana
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superiores del ordenamiento constitucional [...] su finalidad no es el reconocimiento de los derechos
humanos sino la regulacion de aspectos economicos, fiscales, aduaneros, monetarios, técnicos, etc.,,
de donde surge que una prevalencia del derecho comunitario andino sobre el orden interno, similar
a la prevista en el articulo 93 de la Carta, carece de sustento(...?”

Frente a lo anterior y bajo el entendido de que existen tratados de diferentes tipos y por ende que
tienen alcances disimiles frente a su aplicacion, es importante destacar que los mismos no pueden,
en ningln caso, sobrepasar lo contenido en la misma Constitucion, esto tal y como lo reconoce la
doctrina frente a este asunto asi:

"(...) La Corte Constitucional en la Sentencia C-400 de 1998, hace la salvedad de que la Constitucion
Politica prevalece sobre el contenido de los tratados, salvo el caso de los tratados sobre derechos
humanos y los tratados sobre limites, al tenor de lo dispuesto en el articulo 4° de la Carta. Dicha
prevalencia implica la imposibilidad de aplicar un tratado contrario a la Constitucion, por lo que en
estos casos, para efectos de preservar el principio pacta sunt servanda, las autoridades politicas
deben modificar los compromisos internacionales a fin de ajustarlos a la Carta, o en su defecto,
ajustar la Carta para adecuarla a nuestras obligaciones internacionales.

El principio pacta sunt servanda debe aplicarse también a los tratados de libre comercio y de
integracion economica, pues de ellos también se derivan un conjunto de obligaciones que deben ser
cumplidas, de buena fe, para evitar situaciones de reclamaciones por responsabilidad int (...)*”

Ahora bien, dicho tratado, tal y como lo sostiene la Corte Constitucional de Colombia busca objetivos
subregionales especificos establecidos en los diferentes instrumentos contenidos en dicho Acuerdo.®
Frente al tratado de la CAN, indica a su vez la Corte Constitucional, que dicho acuerdo busca objetivos
especificos y, dado lo anterior, pueden transferir a un érgano supranacional ciertas competencias
especificas, no todas por supuesto, frente a temas afines con el tratado, esto tal y como lo expone
dicho 6rgano de cierre en los siguientes términos:

"(..) 43. La integracion del Estado colombiano con otros paises, especialmente latinoamericanos, es
un aspecto fundamental de la formulacion y del manejo de la Politica Exterior colombiana con
sujecion a los criterios sustantivos previstos en la Constitucion de 1991, principalmente en e/
Preambulo y en los articulos 9.2, 150.16, 226 y 227 Superiores. De éstos, ademads, se puede afirmar
que la celebracion de tratados o convenios con otros estados y con entidades de derecho
internacional incluye la posibilidad de transferir parcialmente algunas atribuciones a 0rganos
supranacionales?el, con el objeto de promover la referida integracion (no solo la mera
cooperacion)?4 y siempre que se respeten la equidad, reciprocidad y conveniencia nacional (...)

48. A partir de la Sentencia C-256 de 1998, sin embargo, la Corporacion revaluo la clase de
relacion entre los dos drdenes normativos, €l interno, por un lado, y el comunitario, por el otro. En
esta decision el estudio de inconstitucionalidad recayo sobre la Ley 83 de 1925161, a partir de un
cargo contra su articulo 112 por presunto desconocimiento de normas de caracter supranacional
pertenecientes al Acuerdo de Cartagena. Al respecto, la Sala Plena concluyo que el derecho

3 CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia C-491/19. M.P Carlos Bernal Pulido
4 TANGARIFE T. Marcel. Constitucion, Tratado de Libre Comercio Andino — Estados Unidos, Comunidad Andina

> CORTE CONSTICIONAL. Sentencia C-256 de 2014. M.P Jorge Ignacio Pretelt Chaljub


https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2019/C-234-19.htm#_ftn46
https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2019/C-234-19.htm#_ftn47
https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2019/C-234-19.htm#_ftn60
https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2019/C-234-19.htm#_ftn61
https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2019/C-234-19.htm#_ftn62
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comunitario y los tratados de integracion no hacen parte, por regla general, del blogque
de constitucionalidad%?!, dado que no se ocupan del reconocimiento de derechos
humanos sino de "“la regulacion de aspectos economicos, fiscales, aduaneros,
monetarios, técnicos, etc” (...)” Subrayas y negrillas fuera del texto original

Ahora bien, en sentencia C-581 de 1998, la Corte Constitucional dirimi6 de manera clara la
prevalencia de los tratados internacionales sobre la Constitucion en los siguientes términos:

"(...) Es indispensable advertir que en materia de prevalencia de tratados internacionales en el orden
interno, el articulo 93 de la Constitucion establece la de los tratados internacionales que reconocen
los derechos humanos y que prohiben su limitacion en los estados de excepcion; sin que sea dable
sostener que esa prevalencia tiene el alcance de la supraconstitucionalidad, porque, desde la
perspectiva del derecho constitucional colombiano, la Constitucion es "norma de normas”, y al
armonizar ese mandato con lo preceptuado por el articulo 93 superior resulta que "el unico sentido
razonable que se puede conferir a la nocion de prevalencia de los tratados de derechos humanos y
de derecho internacional humanitario es que éstos forman con el resto del texto constitucional un
‘blogque de constitucionalidad', cuyo respeto se impone a la ley”,

Ni los tratados de integracion ni el derecho comunitario se acomodan a los supuestos normados por
el articulo 93 constitucional, ya que sin perjuicio del respeto a los principios superiores del
ordenamiento constitucional, su finalidad no es el reconocimiento de los derechos humanos sino la
regulacion de aspectos econdmicos, fiscales, aduaneros, monetarios, técnicos, etc. No existe la
superioridad del derecho comunitario sobre la Constitucion, y que no es cierto que comparta con ella
idéntica jerarquia. Adicionalmente, el derecho comunitario tampoco conforma un cuerpo normativo
intermedio entre la Carta Fundamental y /a ley ordinaria, ya que la aprobacion de los tratados por e/
Congreso se lleva a cabo mediante una ley ordinaria, de modo que, analizadas las cosas desde la
perspectiva del juicio de constitucionalidad, las presuntas contradicciones entre la ley y el derecho
comunitario andino no generan la declaracion de inexequibilidad, cuyo presupuesto es la
inconformidad de una norma inferior con otra superior y no con otra de la misma jerarquia o
proveniente de algun organo comunitario.(...)°”

Es clara entonces la Corte al determinar que el alcance especifico de los acuerdos y tratados tienen
limites en la normas Constitucionales y legales, por ende, su aplicacion, contrario sensu a los tratados
que reconocen derechos humanos, es restringida a los fines del tratado, por lo cual el desarrollo de
derechos fundamentales seria en si un contrasentido tal y como se intenta hacer con en el proyecto
de norma publicada por la Comision para comentarios.

Dado lo anterior se encuentra que el tratado de la CAN no hace parte del bloque de
Constitucionalidad, esta sujeto especificamente a los objetivos del acuerdo y por ende, al no tratarse
de un tratado de derechos humanos, su alcance y desarrollo no podria ir en contra de su mismo fin,
es decir, desarrollar o condicionar derechos fundamentales de los habitantes del territorio colombiano
situacion que, como se pasa a exponer a continuacion, pretende hacer dicho proyecto:

6 CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia C-581 de 1998. M.P Fabio Morén


https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2019/C-234-19.htm#_ftn63
https://vlex.com.co/vid/constitucion-politica-colombia-42867930
https://vlex.com.co/vid/constitucion-politica-colombia-42867930
https://vlex.com.co/vid/constitucion-politica-colombia-42867930
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2. DERECHO A LA PROTECCION A DATOS PERSONALES Y DERECHO A LA INTIMIDAD
— DESARROLLO NORMATIVO — TRASLADO DE COMPETENCIAS A ORGANOS
SUPRANACIONALES — SOBERANIA

Dentro del capitulo de derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de Colombia
se establecen principalmente dos derechos frente a este asunto consignados en los articulos 15y 20
de la Constitucion Politica asi:

"(...) ARTICULO 15— Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y familiar y a su
buen nombre, y el Estado debe respetarios y hacerlos respetar. De igual modo, tienen derecho a
conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en los bancos de
datos y en archivos de entidades publicas y privadas. En la recoleccion, tratamiento y circulacion de
datos se respetaran /a libertad y demas garantias consagradas en la Constitucion. La correspondencia
y demds formas de comunicacion privada son inviolables. Solo pueden ser interceptados o
registrados mediante orden judicial, en los casos y con las formalidades que establezca la ley. Con
el fin de prevenir la comision de actos terroristas, una ley estatutaria reglamentard la forma y
condiciones en que las autoridades que ella sefale, con fundamento en serios motivos, puedan
interceptar o registrar la correspondencia y demas formas de comunicacion privada, sin previa orden
Judicial, con aviso inmediato a la Procuraduria General de la Nacion y control judicial posterior dentro
de las treinta y seis (36) horas siguientes. Al iniciar cada periodo de sesiones el Gobierno rendird
informe al Congreso sobre el uso que se haya hecho de esta facultad. Los funcionarios que abusen
de las medidas a que se refiere este articulo incurrirdn en falta gravisima, sin perjuicio de las demds
responsabilidades a que hubiere lugar. Para efectos tributarios judiciales y para los casos de
inspeccion, vigilancia e intervencion del Estado, podré exigirse la presentacion de libros de
contabilidad y demds documentos privados, en los términos que sefale la ley(...)”

"(...) ARTICULO 20 - Se garantiza a toda persona Ia libertad de expresar y difundir su pensamiento
y opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e imparcial, y la de fundar medios masivos de
comunicacion.(...)”

Dichos articulos Constitucionales fueron desarrollados principalmente por la ley 1581 de 2012, ley
estatutaria por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales, la
cual fue analizada por la Corte Constitucional en control automatico de constitucionalidad  en donde
se encontrd que dicha norma se ajusta a la Constitucién colombiana.

Ahora bien, frente al proyecto normativo presentado por la Comunidad Andina se encuentra que, a
pesar de que el objeto del acuerdo de Cartagena es principalmente de colaboracion econdmica
subregional, se esta dando alcance a la regulacién detallada de derechos fundamentales propia de
los estados miembros al desarrollar, por medio de una decision, la forma de proteccion de ciertos
derechos fundamentales.

7 CONSTITUCION POLITICA. Articulos 15 y 20
8 CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia C-748-11 de 6 de octubre de 2011, Magistrado Ponente Dr. Jorge Ignacio Pretelt
Chaljub,


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/c-748_2011.html#inicio
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En Colombia la regulacion de la proteccion de datos personales, por disposicion Constitucional y al
desarrollar un derecho fundamental, surtié el tramite de ley estatutaria la cual, segin la Corte
Constitucional, constituyen lo siguiente:

"(...) Las Leyes Estatutarias constituyen un tipo de leyes de especial jerarquia, que tienen como fin
esencial salvaguardar la entidad de las materias que regula, que son. los derechos y deberes
fundamentales, asi como los procedimientos y recursos para su proteccion; la administracion de
Justicia; la organizacion y régimen de los partidos y movimientos politicos, el estatuto de la oposicion
y las funciones electorales; las instituciones y mecanismos de participacion ciudadana; los estados
de excepcion, y la igualdad electoral entre candidatos a /a Presidencia de la Republica; materias
éstas que comportan una importancia cardinal para el desarrollo de los articulos 1 y 2 de la Carta,
DpUes su regulacion especial garantiza la vigencia de principios basicos constitucionales y propende
por la consecucion de los fines esenciales del Estado. De modo que imprimirle rigurosidad a la
aprobacion de la regulacion de dichas materias y, ademas, mayor jerarquia a /as leyes que las
consagren, son medios idoneos para lograr la efectividad de los derechos constitucionales, /a
salvaguarda de un orden justo, asi como la existencia de un sistema democratico y participativo. Si
bien cualquier proyecto para convertirse en ley debe cumplir con los siguientes requisitos: ser
publicado oficialmente por el Congreso antes de darle curso en la comision respectiva, surtir los
correspondientes debates en las comisiones y plenarias de las Camaras, luego de que se hayan
efectuado las ponencias respectivas y respetando los quorum previstos por los articulos 145 y 146
de la Constitucion, realizar los anuncios del proyecto de ley previo a la discusion y votacion en cada
una de las comisiones y plenarias, exigencia que también se aplica a los debates sobre los informes
de las comisiones de conciliacion, los cuales deberan ser publicados por lo menos un dia antes de
darse su discusion y aprobacion, respetar los términos para los debates previstos por el articulo 160,
esto es ocho dias entre el primer y segundo debate en cada Camara, y quince dias entre la
aprobacion del proyecto en una de las Camaras y la iniciacion del debate en la otra, respetar los
principios de unidad de materia, de identidad y consecutividad; haber obtenido la sancion
gubernamental, que como es obvio, en el caso de las leyes estatutarias, dicha sancion se surte
después de que la Corte Constitucional haya efectuado la revision previa y oficiosa de
constitucionalidad y declarado, en consecuencia, que las disposiciones del proyecto se ajustan a la
Carta. Ademas de lo anterior, por tratarse de un proyecto de ley estatutaria, es necesario que el
proyecto: (i) haya sido aprobado por mayoria absoluta y (i) haya sido tramitado en una sola
legisiatura(...)’”

Dado el alto grado de especialidad y lo que se regula por medio de una ley estatutaria es
indispensable desde todo punto de vista aclarar que en Colombia y frente a la proteccion de datos
personales ya existe una regulacion sobre este tema contenida en la ley 1581 de 2021 en donde, en
su articulo 1 se indica lo siguiente:

"(...) La presente ley tiene por objeto desarrollar el derecho constitucional que tienen todas las
personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en
bases de datos o archivos, y los demds derechos, libertades y garantias constitucionales a que se
refiere el articulo 15 de la Constitucion Politica; asi como el derecho a la informacion consagrado en
el articulo 20 de la misma.(...)”

° Ibid.


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/constitucion_politica_1991.html#15
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/constitucion_politica_1991.html#20
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Ahora bien, contrasta de manera drastica lo contenido en la ley precitada con lo preceptuado en el
proyecto de modificacion de la decision 638 de la Comunidad Andina dado que el mismo busca,
como ya se ha indicado y a pesar de no existir una norma que atribuya directamente competencias
sobre estos efectos a dicho 6rgano, respecto de la regulacion de derechos fundamentales,
previamente desarrollados por el legislador colombiano encuentra un contrasentido juridico
insuperable, tal y como lo expresa La Corte Constitucional, asi:

"(..) Las facultades de las autoridades de la subregion se limitan al ejercicio de las competencias
gue se trasladan a la comunidad y éstas, como emanacion de los diferentes pueblos soberanos, no
comportan la posibilidad de quebrantar tales principios que, ademas de corresponder a la tradicion
de los paises firmantes, se recogen en los tratados internacionales suscritos por ellos y que, por su
condicion de derecho imperativo, resultan oponibles y vinculantes en el seno de la comunidad creada.
No cabe la menor duda de que los actos y decisiones comunitarias que violen los principios superiores
deben reputarse ultra vires y ser anulados por denotar desviacion de poder (...)"°”

Frente a lo anterior es especifica la Corte en sefalar que las facultades trasladadas y solo frente a
las mismas se podria realizar la regulacion y/o reglamentacion de derechos que, segiin se muestra
en la parte motiva del proyecto de decision, comportan tres supuestas competencias siendo estas
las siguientes:

"(...) Que el articulo 104 del Acuerdo de Cartagena establece el mandato para desarrollar acciones
conjuntas dirigidas a fortalecer la infraestructura y los servicios necesarios para el avance del proceso
de integracion economica de la Subregion. Esta accion se ejercera principalmente en los campos de
la energia, los transportes y las comunicaciones;

Que el articulo 36 de la Decision 462 obliga a los Paises Miembros a garantizar un trato igualitario,
no discriminatorio y con libre eleccion del proveedor de servicios y conocimiento de las tarifas, asi
como que propendan porque su normativa nacional referida a los derechos de los usuarios finales,
recoja los anteriores principios; (... )*1”

No encuentra entonces asidero, desde el punto de vista del traslado de funciones, la facultad de
regular esta modalidad de derechos fundamentales a la luz de la jurisprudencia de la Corte
Constitucional lo cual imposibilitaria su aplicacién en el territorio colombiano mas aun considerando
que este proyecto podria a su vez violar la soberania del Estado colombiano dado que no existe un
mandato especifico sobre esta materia entregada por medio del Acuerdo de la CAN tal y como lo
reconoce la Corte Constitucional de esta manera:

"(..) El derecho comunitario derivado del Acuerdo, puede repercutir en la reduccion o
condicionamiento de las competencias de entes o instituciones nacionales que en el ordenamiento
gozan de un margen de relativa autonomia e independencia. Si se asume la legitimidad del traslado
de competencias soberanas a la comunidad, dentro de su radio de accion (...)**"

10 CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia C-231/97. M.P Eduardo Cifuentes
11 COMUNIDAD ANDINA DE NACIONES. Proyecto de actualizacion de la Decision 638
12 CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia C-231/97. M.P Eduardo Cifuentes
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Dado lo anterior es meridianamente claro que Unica y exclusivamente lo trasladado a la Comunidad
Andina de Naciones en el Acuerdo de Cartagena es aquello en lo que este ente supranacional tendra
su campo de accion por ende no es claro, desde el punto de vista juridico, la competencia otorgada
a dicho ente para regular derechos fundamentales y ademas la limitacion de competencias a 6rganos
del Estado sin expresa autorizacién de dicho Acuerdo, esto posiblemente afectando la soberania del
Estado colombiano que, en palabras de la Corte Constitucional es lo siguiente:

"(..) La soberania del Estado, desde la perspectiva del derecho internacional publico, se manifiesta
en forma dual. A nivel internacional, consiste, entre otras cosas, en la facultad del Estado de
participar en el concierto internacional mediante la creacion y adopcion de normas internacionales,
la iniciacion y mantenimiento de relaciones diplomadticas con otros Estados y organizaciones de
derecho internacional, etc. A nivel interno, la soberania consiste en la posibilidad del Estado de darse
Sus propias normas dentro del territorio con total independencia de otros Estados (...)"”

Visto lo anterior se procedera a hacer un analisis de cada uno de los articulos contenidos en el
proyecto normativo asi:

3. COMENTARIOS AL ARTICULADO DEL PROYECTO DE MODIFICACION DE LA
DECISION 638

ARTICULO 1

El dmbito de la propuesta de Decision 638 es muy amplio, se refiere a los servicios de
telecomunicaciones y de TIC. No se considera que sea posible que la CRC tenga competencias para
incorporar la totalidad de los elementos que se definen en el proyecto de modificacion de la Decision.

Adicionalmente, la Decision CAN 462, que define el alcance que puede tener la CAN para fomentar
el proceso de liberalizacion progresiva del comercio de los “servicios publicos de telecomunicaciones”,
define estos servicios de telecomunicaciones como el “Conjunto de funciones, ofrecidas por un
proveedor, que se soportan en redes de telecomunicaciones con el fin de satisfacer necesidades de
los usuarios”, por lo cual es discutible que la CAN pueda adoptar decisiones con un alcance mas
amplio como son los servicios TIC.

ARTICULO 2

En el objeto del proyecto de Decision, se incluyen comunicaciones privadas y corporativas que en la
actualidad en el régimen colombiano estas excluidas. Adicionalmente, con base a la decision 462, la
liberalizacion acordada abarca a los “servicios publicos de telecomunicaciones”, por lo cual no podrian
establecerse obligaciones a los paises miembros en relaciéon con el tratamiento de otros servicios
gue no estén comprendidos en dicha nocién.

ARTICULO 3

Dado que ya existe una regulacion estatutaria en Colombia sobre este tema (Ley 1581 de 2012)
revisada de manera automdtica por la Corte Constitucional en sentencia C-748 de 2011 vy

13 CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia C-191/98. M.P Eduardo Cifuentes
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considerando que la misma Corte en Sentencia C-491/19 indicd que el tratado de la CAN no hace
parte del Blogue de Constitucionalidad, se puede concluir que esta materia es de Unico y exclusivo
resorte del estado colombiano. Por ende, lo que se busca con esta disposicion podria atentar o
sobrepasar la competencia dada en el tratado a la CAN y por ende su aplicacion para los paises
miembros, dado que lo que se regula, podria estar en contravia de la finalidad misma del tratado y
con ello imposibilitaria su aplicacion.

La norma propuesta por la Comunidad Andina trae consigo nuevos principios frente a los contenidos
en la legislacion interna regulados por una ley estatutaria. Por ende, se puede considerar que excede
el campo de aplicacion del tratado de la CAN y una posible violacion a la misma Constitucion Politica
de Colombia.

En Colombia existen directrices precisas fijadas en la ley (articulo 3 de la ley 1581 de 2021) frente
al uso y tratamiento de datos. No obstante, la propuesta la modifica e incluiria requisitos especificos
a la legislacion interna a pesar de que, como ya se dijo, este tema es un tema de reserva de ley
estatutaria lo que implicaria la posible extralimitacién en la aplicacién del tratado de la Comunidad
Andina.

Consideramos a su vez que el acuerdo de Cartagena al no hacer parte del bloque de
constitucionalidad y, como ya se dijo, al no haber sido entregada una competencia especifica para
estos efectos a la Comision, no encuentra sustento en el acuerdo para la intromision de estas normas
en el ordenamiento juridico colombiano.

ARTICULO 4

El articulo propuesto impone nuevas obligaciones a los responsables del tratamiento de datos
personales dado que la norma interna impone dos criterios para el tratamiento del dato siendo estos
la razonabilidad y la necesidad, mientras que el proyecto impone Unica y exclusivamente un criterio
de necesidad lo cual contrasta y por ende choca con la regulacién interna frente a este derecho lo
gue ademas consideramos sobrepasa los limites especificos del Acuerdo.

ARTICULO 5

En primera medida es importante destacar que existe un vacio normativo claro en la norma propuesta
dado que se indica que el pais destinatario deberd ser reconocido con un nivel adecuado de
proteccidon de datos sin indicar cual o cudles entidades nacionales o supranacionales determinaran
la aquiescencia de estos niveles adecuados de seguridad.

Ahora bien, en la legislacion y la regulacion colombiana es actualmente permitido, sin informar al
titular, la transferencia de datos personales, previo contrato, de manera internacional; no obstante
la propuesta cercena dicho derecho al imponer la necesidad de que una autoridad local autorice o
de un “aval” a dichos contratos lo cual es una clara violacion, tanto a derecho del duefio del dato
personal para hacer lo que este quiera con el mismo, como de los responsables de los datos dado
que deberan recurrir a entidades del estado para poder hacer la transferencia de datos.

Ahora bien, frente a la transmision de datos personales ocurre algo similar dado que el proyecto
impone una carga adicional de aprobacién por parte de la entidad de proteccion de datos del estado,
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situacion que limita derechos de los titulares de los datos personales quebrando la finalidad especifica
del tratado de Cartagena y lo que imposibilitaria su aplicacién, bajo la redaccion actual, en Colombia.

ARTICULO 6
La legislacion colombiana especificamente en la ley 1581 de 2012 regula este asunto.

Ademas de lo anterior la norma introduce un elemento incierto en relacion con las garantias de datos
personales. En el proyecto de modificacion se debe identificar claramente la entidad que tiene la
autoridad de calificar las garantias de proteccion de datos personales.

ARTICULO 7

Considerando el comentario anterior, es menester sefalar que al no ser la normatividad CAN parte
del bloque de constitucionalidad, no puede dicho organismo regular aspectos relacionados con
derechos fundamentales tales como el derecho a la intimidad e inviolabilidad de las comunicaciones
que se incluyen en este articulo 7.

Aungue muchos de los aspectos contemplados en el articulo 7, estan incluidos en la normatividad
colombiana, lo cierto es que las previsiones respecto a intimidad e interceptacion estan
reglamentadas frente a servicios tradicionales de telecomunicaciones, por lo cual garantizar la
intimidad de todas las comunicaciones en todas las redes, requerira de un analisis de impacto y
viabilidad técnica, en tanto no es factible que se incluyan obligaciones de imposible cumplimiento
para los operadores de los diferentes paises miembros.

Igualmente, la regulacién establece obligaciones especificas a los operadores en Colombia respecto
a politicas de seguridad de informacion.

El régimen interno exige autorizacién de cada titular de datos personales respecto al uso de sus
datos. Estos también tienen el derecho de revocar su autorizacion.

En Colombia sdlo esta establecida el derecho de los usuarios de ser excluidos para el recibo de SMS
promocionales o publicitarios, por lo cual esta normativa requeriria una revision y modificacion de la
regulacion en Colombia.

Adicionalmente, el articulo 7, hace relacion al envio de informacion “deseada, abusiva, o no
solicitada”, conceptos que no estan incluidos en ninguna reglamentacion, y que, al no estar definidos,
pueden conllevar a interpretaciones subjetivas, a o que se suma que estar relacionado con todos
los mecanismos de comunicacion, no es muy claro como se hara efectivo este derecho. En todo
caso, tener presente que, con base a la Declaracion Conjunta sobre Libertad de Expresion de las
Naciones Unidas, que vincula a Colombia, los proveedores de internet no son responsables por el
contenido que circula por las redes o sus servicios, dado que aplica el principio de “mera
transmision”.

14 Declaracion Conjunta Sobre Libertad De Expresion E Internet del Relator Especial de las Naciones Unidas (ONU) para la
Libertad de Opinion y de Expresion, la Representante para la Libertad de los Medios de Comunicacion de la Organizacion para
la Seguridad y la Cooperacion en Europa (OSCE), la Relatora Especial de la Organizacion de Estados Americanos (OEA) para
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Finalmente, el proyecto de articulo incluye un derecho respecto a la confidencialidad de la
informacion existente en los equipos terminales de los usuarios, derecho que no puede establecerse
en forma general y abstracta, en tanto los equipos de los usuarios precisamente son de su ambito
privado y los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones no tienen injerencia sobre los
mismos La proteccidon de los mismos es del ambito de proteccién de estos usuarios que deben
contratar los softwares o antivirus para su proteccion. La responsabilidad de los proveedores de
redes y servicios de telecomunicaciones en Colombia, se predica de las redes que estan bajo su
gestion, en el marco siempre del principio de neutralidad tecnoldgica.

ARTICULO 8

La regulacion en Colombia exige obligacion de disponer informacion al publico de las oficinas de
atencion al usuario, asi como el uso de redes sociales; igualmente reglas sobre seguridad de las
redes.

La regulacion en Colombia también establece mecanismos para comparar las tarifas, y seguridad de
la informacion.

No obstante, este articulo busca imponer reglas referentes a manejo de cookies, que no estan
contemplados expresamente en la normatividad colombiana. Este aspecto también esta relacionado
con el manejo de datos personales, que como sefialamos en oportunidades anteriores, excede el
ambito de los asuntos que pueden ser tratados en la CAN; teniendo en cuenta nuestra normatividad,
se establece el principio de libertad, segun el cual el tratamiento de datos personales, solo puede
ejercerse con el consentimiento previo, expreso e informado del titular y que este tiene el derecho
a elegir si su informacién puede ser utilizada o no, los responsables del tratamiento de datos deben
obtener la autorizacion por parte el titular a mas tardar al momento de su recoleccion.

Entre otros aspectos, también busca regular la venta de servicios, ya sea en linea o no, con lo cual,
involucraria otros servicios que no necesariamente son de telecomunicaciones, como son los servicios
de informacion o los servicios ofrecidos por los Over the Top services, que como mencionamos, No
estan dentro del ambito de regulaciéon de la CAN, en los términos de la Decision 462, previamente
citada.

Por otro lado, el numeral 5 de este articulo establece reglas sobre el envio de informacion del
contrato, la factura y la respuesta de las PQR, entre otros por medios electrénicos salvo que el
usuario solicite expresamente que desea recibirlo en fisico. Consideramos que esta norma va en
contravia de lo establecido en la resolucidon 6242 de 2021 y es un claro ejemplo de la extralimitacion
por parte del proyecto de decision que limita la potestad regulatoria de las autoridades de los paises

la Libertad de Expresion y la Relatora Especial sobre Libertad de Expresion y Acceso a la Informacion de la Comision Africana
de Derechos Humanos y de los Pueblos (CADHP)- 2014-:

(...)2. Principio de mera transmision: “ninguna persona que ofrezca Unicamente servicios técnicos de Internet como acceso,
busquedas o conservacion de informacion en la memoria caché debera ser responsable por contenidos generados por terceros
y que se difundan a través de estos servicios, siempre que no intervenga especificamente en dichos contenidos ni se niegue
a cumplir una orden judicial que exija su eliminacion cuando esté en condiciones de hacerlo ("principio de mera transmision")”
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miembros, y para el caso particular incluso contradice normas recientemente expedidas. La CAN
debe ir en linea con la realidad actual de los servicios de comunicaciones y el avance de digitalizacion
que se viene desarrollando en el mundo, impulsado en inmensa medida por la emergencia generada
por el COVID-19. Con lo cual, debe propenderse por el uso masivo de los medios digitales y de auto-
atencion, para la atencién inmediata, sin restricciones de tiempo y sin costos de los tramites de los
usuarios, entre ellos, los mencionados en el articulo. Por lo anterior, consideramos que la norma
debe ir orientada al uso de los medios digitales.

En este sentido, sugerimos que este tipo de condiciones sean reguladas por los paises miembros y
las decisiones de la CAN solo fijen criterios generales de aplicacion, por lo que se sugiere la siguiente
redaccion:

"(..) 5. La disponibilidad y calidad de los servicios ofrecidos. El envio de informacion del contrato,
de la factura, de las respuestas a PQR incluidas las notificaciones al usuario, entre otros, podrd
realizarse por medios electronico y/o digitales, conforme se establezca en la normativa interna de
cada pals miembro”.

ARTICULO 9

En Colombia ya existe normatividad sobre portabilidad numérica cuya implementacion en los
servicios esta sujeta a la revision de impacto. Adicionalmente, la implementacion de la portabilidad
fija, en los términos de la ley 1248 de 2008, requiere de una previa verificacién de su viabilidad
técnica y financiera, aspectos que ya han sido objeto de revisién por la CRC y que han evidenciado
su inviabilidad.

Consideramos que es necesario aclarar cual es el alcance del nomadismo de los servicios de
telecomunicaciones y TIC a los que se refiere la norma, en tanto, con la informacion del articulo no
es factible precisar su alcance.

Ademas de lo anterior la Comisién de regulacion de Comunicaciones de Colombia, frente a la
portabilidad fija, realizd un estudio especifico sobre este asunto encontrando su inviabilidad situacion
que contrasta con lo posiblemente fijado en el proyecto bajo estudio.

ARTICULO 10

El derecho de comunicacion de manera gratuita a los servicios de emergencia se encuentra
estipulado en la legislacion colombiana de forma expresa (articulo 2.2, Resolucion CRC 4972 de
2016) y con mayor detalle en comparacién con el contenido de la Propuesta. Con la intencién de dar
mayor claridad al respecto al cumplimiento de este articulo, se sugiere especificar que el acceso a
los servicios que utilizan recursos de numeracion debe propiciarse en los términos que establece la
normativa interna de los paises.

ARTICULO 12
Los principios relacionados con el tratamiento del trafico (articulo 56, Ley 1450 de 2011 y articulo

2.9.1.3. Resolucion CRC 5050 de 2016) y las medidas consideradas como razonables para su gestién
desde la perspectiva de la neutralidad de la red (articulo 2.9.2.4. Resolucion CRC 5050 de 2016) ya
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se encuentran contenidos en la legislacion colombiana en términos equivalentes. Ademas, el articulo
especifica de forma clara que la aplicacion de medidas en la materia debera realizarse de
conformidad con la normativa interna de los Paises.

En el mismo sentido, la obligacién por parte de los Operadores de informar respecto a las medidas
de gestion, tanto a las autoridades competentes como a los usuarios, se encuentra considerada en
la regulacion interna (articulo 2.9.2.4 Resolucion CRC 5050 de 2016). En este punto, seria
recomendable especificar también que dicha obligacion debe atenderse de conformidad con la
normativa interna de los Paises.

Las especificaciones en relacién con la no restriccion para los Operadores de realizar bloqueos
geograficos de contenidos no se incluyen expresamente en la legislacion colombiana, aunque pueden
interpretarse en el mismo sentido a partir de las restricciones generales de blogueo (articulo 2.9.2.2.
Resolucion CRC 5050 de 2016). Con la finalidad de dar mayor certeza en relacion con la
interpretacion del articulo, se sugiere sefalar que la imposibilidad de realizar bloqueos geograficos
de contenidos debe seguir las especificaciones establecidas en la normativa interna de los paises.

Se sugiere respetuosamente a al CRC revisar especificamente la prohibicion de realizar bloqueos
geograficos de contenidos, en tanto conlleva a que un proveedor de servicios y redes de
telecomunicaciones en Colombia tenga a disposicion de sus clientes los contenidos en toda la
comunidad andina, cuando los derechos que paga por su comercializacion pueden abarcar un
determinado mercado geografico, por lo cual este asunto requiere una revision de analisis de impacto
normativo, considerando la normatividad de derechos de autor que también es regulada en la
comunidad andina.

ARTICULO 13

Todas las condiciones y lineamientos comunitarios para la prestacion del servicio de roaming
internacional que rige a los paises miembros, se encuentran establecidos en la Decision CAN 854 de
2020, las cuales se encuentran contempladas en el marco regulatorio vigente en Colombia y a la
cual los PRST hemos venido dando cumplimiento. En relacion con el tipo de herramientas
tecnoldgicas para realizar el seguimiento y control de la prestacion del servicio, entendemos que las
mismas son opcionales y asi debe permanecer, de manera tal que sea decision de cada operador
definir el método para brindar informacion a los usuarios respecto de sus consumos de roaming
internacional

ARTICULO 14

En Colombia recientemente fue expedida por parte de la CRC la Resolucion No. 5929 de 2020, por
medio de la cual se reguld el régimen de portabilidad numérica. En dicho régimen se garantiza la
libre eleccion de los usuarios por medio de la portabilidad numérica mdvil, proceso que se realiza en
1 dia habil. No obstante, respecto de los servicios la CRC ya analizd la inviabilidad de la
implementacion de esta medida, por lo cual consideramos que no es necesario realizar nuevos
analisis sobre la materia con ocasion de la eventual promulgacion de esta decision, maxime cuando
es evidente el continuo decrecimiento en el uso de los servicios de telefonia fija en los Ultimos arios-
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Asi mismo, respecto a la posibilidad de los usuarios de presentar PQR s, y obtener respuesta rapida
y eficaz a las mismas, para el caso colombiano los usuarios de los servicios de telecomunicaciones
cuentan con un Régimen de Proteccion en donde se establecen todos los mecanismos,
procedimientos, plazos de respuesta, etc. que rigen las relaciones de los usuarios y prestadores y
gue tiene como objetivo primordial la proteccidn de sus derechos. En este sentido, consideramos
inadecuado la regulacion detallada de aspectos ya regulados y/o de competencia de las autoridades
de los paises miembros.

ARTICULO 15

El Gobierno de Colombia estd comprometido con el objetivo de garantizar el acceso universal a los
servicios de telecomunicaciones de todos los habitantes en el territorio nacional. Evidencia de ello es
no solo la expedicién de la Ley 1955 — Plan Nacional de Desarrollo- y la Ley 1978 de 2019 —
Modernizacion del sector TIC, sino ademas la agenda trazada por el MinTIC en donde se establece
como uno de los objetivos fundamentales de gobierno, el de disminuir la brecha digital y maximizar
el bienestar social.

Es asi como, entre otros, en el numeral 7° del articulo 2° de la Ley 1341 de 2009 modificado por el
articulo 3° de la Ley 1978 de 2019, se establece que, en desarrollo de los derechos al libre desarrollo,
la libertad de expresion y la educacion consagrados en la Constitucion Politica, “... el Estado
propiciara a todo colombiano el derecho al acceso a las tecnologias de la informacion vy las
comunicaciones...”

También en el numeral 10 del mencionado articulo 2° de la Ley 1341 agregado mediante la Ley 1978
de 2019, se establece que con el propdsito de garantizar el ejercicio de derechos constitucionales,

... deber de la Nacidn asegurar la prestacion continua, oportuna, y de calidad de los servicios
publicos de comunicaciones, para lo cual velara por el despliegue de la infraestructura de redes de
telecomunicaciones, de los servicios de television abierta radiodifundida y radiodifusién sonora, en
las entidades territoriales.” (NFT)

Aunado a lo anterior, en el paragrafo 3° del articulo 11 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el
articulo 80 de la Ley 1978 de 2019, se define la maximizacion del bienestar social, como “la reduccion
de la brecha digital, el acceso universal, la ampliacion de la cobertura, el despliegue y uso de redes
e infraestructuras y la mejora en la calidad de la prestacion de los servicios a los usuarios...” (NFT)

En ese sentido, consideramos que la garantia del acceso universal, si bien involucra a todos los
actores que confluimos en el sector de las TIC, no puede de ninguna manera recaer en los PRST
como obligaciéon a su cargo y mas bien se trata de una politica de Estado que como tal, debe ser
orientada y de responsabilidad de los gobiernos de los paises miembros.

Ahora, en lo relacionado con la asequibilidad de los precios de los servicios de telecomunicaciones,
para el caso colombiano se establece como uno de los principios orientadores del sector de las TIC,
el de la libre competencia, en donde el estado es el encargado de propiciar escenarios de libre y leal
competencia que incentiven la inversidn y que promuevan la concurrencia al mercado. En ese
sentido, resaltamos que la asequibilidad de los servicios resulta no solo un criterio subjetivo, que por
obedecer a las realidades econémicas y sociales de cada uno de los paises miembros y por ende
puede variar en cada uno de ellos, sino que ademas, para el caso de Colombia, los precios que pagan
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los usuarios de los servicios de telecomunicaciones (mercado minorista), estan dados por las
condiciones de mercado, que como se dijo, funciona bajo un criterio de libre competencia.

Por Ultimo, en el caso colombiano existe una amplia normatividad relacionada con el régimen de
calidad de los servicios de comunicaciones, que se encuentra vigente y respecto del cual todos los
PRST damos estricto cumplimiento.

ARTICULO 16

El régimen de calidad es un tema del ambito de los diferentes paises, y consideramos que no debe
mantenerse la frase “utilizar herramientas adecuadas y precisas”, en tanto puede coartar la
utilizacion de metodologias disruptivas que miden la calidad desde la experiencia del usuario
mediante plataformas como tutela, u otras. Este concepto de herramientas precisas puede conllevar
a interpretaciones sobre medidores fisicos o en sitio, por lo cual no debe mantenerse, mas cuando
el regulador colombiano esta migrando hacia este tipo de soluciones.

Frente al numeral tercero de este articulo, consideramos que debe tenerse en cuenta la realidad del
sector y de los servicios prestados por los operadores en la actualidad, puesto que en la regulacion
interna existe una excepcién para los servicios ilimitados, donde la unidad de consumo pierde
relevancia al momento de la facturacion. Por lo tanto, sugerimos que la decision sea explicita en
sefalar que para los servicios ilimitados no se suministrar esa informacion en la factura.

Consideramos que es necesario aclarar cual es el alcance del nomadismo de los servicios de
telecomunicaciones y TIC a los que se refiere la norma, en tanto, con la informacién del articulo no
es factible precisar su alcance.

En el numeral 5 se establece el derecho del usuario a no ser obligado o condicionado a adquirir otro
bien o servicio, asunto que ya esta incorporado en el estatuto de proteccion al consumidor en el
articulo 36. También merece considerar que la oferta de ETM 4G en forma conjunta con los servicios,
esta permitido en Colombia en los términos del articulo 2.1.9.4 de la Resolucion CRC 5050 de 2016,
por lo cual esta normatividad seria un retroceso respecto de la regulacién en Colombia que se ha
establecido para la reduccion de la brecha digital, por lo que se propone la siguiente redaccién en
caso de que la CAN considere que se debe regular este aspecto:

"5. Prestar los servicios adquiridos sin ser obligado o condicionado a adquirir otro bien o servicio. En
todo caso, la normativa interna de los paises miembro podré regular la venta conjunta o
empaquetamiento de equipos terminales moviles con servicios de telecomunicaciones. "

El numeral 8 que hace referencia a que no se limite la adquisicion y uso de ETM salvo por razones
de homologaciéon o normas asociadas a hurto, consideramos que puede ampliarse para indicar que
puede realizarse para proteger al consumidor o por el desarrollo de la politica publica de migracién
0 actualizacién tecnoldgica de los paises.
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ARTICULO 17

Varios aspectos de los contenidos en este articulo, no hacen parte de la regulacion colombiana actual,
y deberian dejarse para la regulacion de los paises miembros, por ejemplo, el tema de
ciberseguridad.

En la regulacién colombiana existe un régimen para contrarrestar el hurto de terminales, contenido
en el capitulo 7 - reglas para la restriccion de la operacion en las redes de telecomunicaciones moviles
de los equipos terminales mdviles reportados como hurtados o extraviados de la Resolucién CRC
5050 de 2016, la cual se encuentra actualmente en revision por parte del regulador, ya que el mismo
no ha arrojado los resultados esperados para contrarrestar este flagelo, por lo tanto consideramos
gue no es pertinente incluir temas de hurto de terminales en esta norma, ya que iria en contravia
de la realidad del sector.

ARTICULO 18

Consideramos que los deberes de los usuarios se encuentran limitados, por cuanto es necesario
hacer referencia a que los usuarios deben actuar de buena fe durante toda la relacion contractual y
hacer un uso adecuado del derecho a presentar PQR, en consecuencia, abstenerse de presentar
solicitudes reincidentes, por hechos que ha ya han sido objeto de decision por parte del operador.

Esto ya que se ha evidenciado, no solo por el regulador colombiano, sino por la autoridad de
vigilancia y control, que existen usuarios, cuyas actuaciones no se enmarcan en el principio de buena
fe, con el fin de evadir el pago de los servicios contratados, como para intentar obtener beneficios
sin tener derecho a los mismos, asi como para actividades fraudulentas.

Respecto al numeral 5 que hace referencia al uso de terminales hurtados y en el cual se incluyen las
tipologias establecidas en la regulacién colombiana, consideramos erronea esta aproximacion, ya
que esta regulacion existe Unicamente en Colombia; fue creada para mitigar el hurto de teléfonos
celulares, pero no ha sido efectiva hasta la fecha por lo que el regulador y el MINTIC se encuentran
actualmente estudiando su simplificacion, y posible eliminacién de algunas tipologias de IMEI.

En consecuencia, en aras del principio de seguridad juridica sugerimos eliminar este numeral ya que
se prestaria para futuras confusiones y obligaria a los otros paises a desarrollar una regulacion que
no soluciona el problema que pretende solucionar y cuya experiencia colombiana ha demostrado no
ser la mejor herramienta para contrarrestar la problematica. Mantener una disposicion como esta
bajo una decision de la CAN generaria altos impactos en el pais.

ARTICULO 19

Consideramos que la Comunidad Andina de conformidad con la parte inicial de esta comunicacién
no puede o debe regular un asunto que atafe a los derechos fundamentales dado que la normativa
CAN no hace parte del bloque de constitucionalidad.

En el Numeral 2 de este Articulo se pretende reglamentar la proteccion de datos personales, al
respecto traemos a manera de ejemplo el ejercicio regulatorio adelantado por la CRC:_ en la
resolucién CRC 5111 de 2017 habian quedado dos articulos muy generales sobre proteccion de datos
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personales “condiciones para el uso y circulacion de datos personales” y “reporte de informacion
ante centrales de riesgo”, los cuales fueron derogados en el proceso de simplificacion normativa con
la resolucion CRC 5586 de2019, por cuanto existe una normatividad especial que regula la proteccion
de datos personales y este punto excede la competencia de la CRC en tanto tiene reserva de ley, y
por tratarse de un derecho fundamental debe tramitarse ley estatutaria tal y como lo hizo el legislador
por medio de la ley 1581 de 2012.

Numeral 3 Esta obligacion no esta incluida en la resolucién 5111 de 2017, pero si en el régimen de
calidad, resolucién 5078 de 2016 articulo 5.1.1.3.1., como obligacion de los operadores de
“Suministrar los servicios con base en los principios de trato igualitario, no discriminatorio y
transparencia”

Sin embargo, no tiene el alcance de esta obligacién en tanto sefala que debe prestarse en
condiciones similares, en relacion con el acceso, uso, calidad y costo de las redes, servicios,
contenidos y aplicaciones.

Este es otro de los ejemplos donde la decision regula a los PCA, en aspectos no contemplados en la
regulacion actual.

Con relacion al numeral 4, actualmente la resolucion 5111 de 2017 establece el principio de
informacion, asi como el derecho a conocer siempre la tarifa aplicable, como al final sefala que de
acuerdo con las normas nacionales de los paises miembros. No obstante, tener presente que esta
norma también seria predicable de los PCA, que con base en la resolucién 5111 de 2017 si establece
obligaciones de informacion previo a la prestacion del servicio en el articulo 2.1.19.2 y 2.1.19.3

EL numeral 6 se indica que, teniendo en cuenta que la regulacién actual contempla indicadores de
calidad y de atencion consideramos que es adecuado supeditarlo a la regulacion interna de los paises
miembros.

Se sugiere que solo incluya la obligacién de medir y reportar indicadores de calidad y atencion,
conforme la normativa interna de los paises.

El numeral 12 se indica que Este aspecto esta contemplado en la regulacion colombiana, no obstante,
consideramos que debe eliminarse la salvedad de contar necesariamente con oficinas fisicas porque
seria un retroceso frente a lo incorporado mediante resolucién CRC 6242 de 2021.

Finalmente, el numeral 13 se indica que no es factible precisar el alcance de la nocién de nomadismo
de servicios, por lo cual es necesario conocer cual es el analisis y estudio realizado sobre este
particular.

ARTICULO 20 y ARTICULO 21

Si bien consideramos que el alcance de estas normas esta contenido en la resolucion 5111 de 2017
adoptado por la CRC nos parece inadecuado que la CAN regule en detalle estos aspectos y no que
defina lineamientos generales para que sea adoptados por los paises miembros a través de las
autoridades regulatorias competentes, pues este tipo de decisiones tan extensas terminan limitando
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el actuar regulatorio de los paises miembros, lo cual va en contra de los procesos constante de
mejora regulatoria adelantados por la Comisién y del dinamismo propio del sector.

ARTICULO 22

Este es un derecho que ya les asiste a los usuarios de acuerdo con la Resolucion 5111 de 2017 de
la CRCy la Ley 1480 de 2011, no obstante, de ser necesaria y procedente la modificacion se solicita
la siguiente inclusion la cual se encuentra en rojo:

"Articulo 22.- De los mecanismos de defensa. Los usuarios tienen el derecho de acudir a la autoridad
competente para la defensa de sus derechos por la infraccion de las normas en materia de proteccion
de usuarios de servicios de telecomunicaciones y tecnologias de la informacion y la comunicacion,
asi como por la inclusion, en cualguier contrato dentro del ambito de la presente Decision, de
clausulas, condiciones y obligaciones juridicas contrarias a las garantias del consumidor establecidas
en-a-presente-Becision, de acuerdo con la normativa interna de los Paises Miembros. Para ello, los
usuarios deberan surtir el proceso establecido por la normatividad de los Paises Miembros”

ARTICULO 23

Este es un derecho que ya les asiste a los usuarios de acuerdo con la Resolucion 5111 de 2017 de
la CRCy la Ley 1480 de 2011, no obstante, de ser necesaria y procedente la modificacion se solicita
la siguiente inclusion la cual se encuentra en rojo:

"De la facturacion. Salvo que no cuenten actualmente con normatividad local en este sentido, Los
Paises Miembros se comprometen a establecer disposiciones juridicas en su normativa interna,
exigibles a los Operadores, relativas a la facturacion detallada, cuando ella aplique, a los servicios
prestados, y el nivel de detalle, desagregacion y discriminacion de los consumos de los diferentes
servicios prestados, sean estos ofrecidos al usuario en forma empaquetada o no, asi como los
porcentajes y valores cobrados como contribucion o aplicados como subsidio, ”

ARTICULO 24

Este es un derecho que ya les asiste a los usuarios de acuerdo con la Resolucion 5111 de 2017 de
la CRCy la Ley 1480 de 2011, no obstante, de ser necesaria y procedente la modificacion se solicita
la siguiente inclusion la cual se encuentra en rojo:

"Articulo 24.- De la suspension de los servicios. Salvo gue no cuenten actualmente con normatividad
local en este sentido Los Paises Miembros se comprometen a incluir en su normativa interna
disposiciones relativas a los supuestos de suspension de los servicios que brinden los Operadores y
las consecuencias derivadas de dicha situacion”

ARTICULO 25

El numeral 7 de este articulo establece que se debe "Notificar debida y oportunamente al usuario de
la respuesta por medios electronicos o fisicos, de acuerdo a la eleccion expresa que realice el
usuario”, lo cual implica un retroceso frente a lo dispuesto en la Resolucion CRC 6242 de 2021,
donde se autorizd que las respuestas a las PQR se enviaran por defecto a través de una canal digital
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el cual debera ser previamente informado al usuario, salvo que el usuario manifieste que desea
recibir la respuesta por el mismo medio por el cual presento la PQR. Es decir que, contrario a lo que
se exigiria en este articulo, en Colombia no es necesaria la autorizacién expresa del usuario para
enviarle la respuesta a través de medios electronicos.

Por otro lado, en Colombia no se exige ningln requisito adicional al envio de la respuesta para que
la misma se entienda notificada al usuario, por lo que se solicita evitar el uso de la palabra “notificar”
y en su lugar hablar de “enviar la respuesta al usuario oportunamente”.

ARTICULO 26

En virtud del principio de costos eficientes que rige la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones, es fundamental que no se interprete que garantizar el acceso a las redes y
servicios implica gratuidad en los mismos.

ARTICULO 27

Se deben identificar en cabeza de quien estaran a cargo las capacitaciones a las cuales hace
referencia este articulo.

Agradeciendo la atencién a los puntos desarrollados con anterioridad y con la certeza de que seran
de su interés, nos ponemos a su disposicion para comentar a detalle cualquiera de los aspectos
expuestos y resolver cualquier duda o comentario que pudieran tener.

Sin otro particular por el momento, lo saludamos cordialmente.
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