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Asunto: Comentarios al documento “Definicién de Mercados Relevantes de
Comunicacién Audiovisual en un Entorno Convergente.”

Apreciado doctor Marquez

Atentamente la Asociacién Nacional de Empresas de Servicios Publicos y
Comunicaciones - ANDESCO presenta los siguientes comentarios al documento
“Definicién de Mercados Relevantes de Comunicacién Audiovisual en un Entorno
Convergente.”, de acuerdo con la convocatoria realizada por la Comisién de
Regulaciéon de Comunicaciones.

ANDESCO considera que el desarrollo de estudios de esta naturaleza es de suma
importancia para el conocimiento y entendimiento de un sector de alto dinamismo
tanto a nivel nacional como internacional. El analisis desarrollado por el consultor
permite presentar como resultado algunos elementos que consideramos
caracterizan de forma acertada la prestacién del servicio, como los niveles de
competencia en el mercado en relacién con los indicadores de concentracién y la
presion que ejercen los servicios comunitarios en el mercado de la TV paga. Sin
embargo, pensamos que este estudio es un primer paso importante para poder
lograr un conocimiento del sector que permita la toma de decisiones acertadas de
las intervenciones regulatorias necesarias. De esta forma, es importante realizar un
analisis méas amplio que permita una mejor evaluacién.

Como es de su conocimiento, ANDESCO ha reconocido la importancia y ha
procurado la introduccién de metodologias de evaluacion de impacto regulatorio
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Como el RIA. Es por esto que, con el fin de contar con una herramienta o
Instrumento que busque mejorar la calidad de la regulacién y profundizar en los
aspectos que a continuacién se presentaran, es necesario contar con una evaluaciéon
detallada y sistematica del impacto que pueda tener cada una de las opciones
regulatorias disponibles para resolver los problemas identificados.

Nuestro primer comentario se relaciona con la necesidad de reconsiderar la
clasificacion de IPTV dentro de los servicios OTT dada su verdadera y actual
incidencia en los mercados audiovisuales actuales. Los servicios de IPTV a nivel
regional son hoy un servicios competidor en el ambito de los servicio de
comunicacion audiovisual cerrados de televisién y de esta forma existe un
potencial de sustituibilidad de este servicio en relacién con los servicios de
television cerrada, la cual no es analizada en el estudio. Adicionalmente, los
operadores que presten el servicio de Internet exclusivamente se pueden constituir
en agentes competitivos dentro del mercado de TV por suscripcion.

Un aspecto importante que debe ser analizado con mayor profundidad, son los
efectos que sobre la definicién de mercados relevantes audiovisuales tiene la
estructura de las contribuciones para el sostenimiento y promocién de la TV
Publica en Colombia. En este sentido el estudio establece una asimetria a favor del
operador monoproducto, donde la contribucién definida en términos fijos por
consumidor no solo representa una mayor carga a los operadores con menor
ingreso promedio, sino que tendrd un efecto en la rentabilidad de éstos, ante
variaciones en el precio. Este efecto apalanca la fijacion de precios elevados.

Los efectos estudiados por el Consultor, ante un incremento de los precios de los
servicios satelitales, cable y comunitarios, generan solo una leve migracién hacia
los servicios satelitales. Esta situacidon evidencia que ante esta situacion los
usuarios de los servicios de TV por suscripcién en su mayoria se encuentran muy
cercanos a su disponibilidad de pago y por lo tanto el servicios de preferencia seria
el servicios de TV Abierta. En estas circunstancias, el efecto real de estas
situaciones de mercado se evidencian en una disminucion de las contribuciones
necesarias para asegurar los fondos publicos requeridos para la TV Publica.
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En la actualidad, el mecanismo de contribuciones, desde la optica de ANDESCO es
regresivo, ya que un valor Unico por usuario genera una carga mayor a los
usuarios de bajos ingresos, los cuales como se menciond anteriormente, estan
actualmente cercanos a su disponibilidad de pago para servicios audiovisuales. En
este orden de ideas es necesarios que se revise y modifique la estructura actual de
la contribucién de los usuarios de TV por suscripcién, con el fin de generar cargas
contributivas a los usuarios de acuerdo al precio pagado por el servicio utilizado.

De otra parte consideramos que la carga contributiva debe ser aplicada inclusive a
usuarios que hacen uso de los productos ofrecidos por los operadores OTT y los
usuarios futuros que paguen por los servicios ofrecidos por los proveedores de
TDT. La falta de regulacién en materia de servicios OTT, genera en la actualidad
asimetrias regulatorias evidentes, ya que la oferta de servicios OTT compiten
directamente con la oferta de PPV y VoD, los operadores de TV paga regulados. En
este punto se hace fundamental la intervencién del Estado, mas aun cuando el
Consultor establece que las actuales barreras de acceso de los consumidores se
disminuirdn gracias al despliegue de tecnologias 4G, especialmente en mercados
minoristas.

De acuerdo a los anterior, es importante contar con un mecanismo de
compensacion que sea universal, incluyendo a todos los servicios de comunicacién
audiovisual, el cual reconozca la diferencia en capacidad de pagos de los usuarios
finales, mediante contribuciones acorde con los servicios solicitados por los
usuarios, permitiendo contar con los recursos necesarios para el desarrollo de la
TV publica y el crecimiento de la demanda general de servicios de comunicacién
audiovisual.

Un tercer tema, que debe contar con un anélisis adicional est4 relacionado con la
posibilidad de acceder a los contenidos premiun o de alto interés por parte de los
prestadores de servicios de comunicacién audiovisual. El efecto sobre la
determinacién de los mercados relevantes para los servicios audiovisuales esta
altamente relacionado con la disponibilidad de contenidos. De esta forma, la
posibilidad de poder acceder por parte de los operadores de servicios
audiovisuales a la transmision de contenido Premium, permite una sana
competencia entre los operadores y garantiza el acceso masivo de la poblacién a las
transmisiones de contenidos de interés general.
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Consideramos que es urgente que el estado intervenga, con el fin de proteger los
derechos de los usuarios y la promocién de una competencia equilibrada. El
desarrollo de una reglamentacién que establezca un procedimiento que garantice
la difusién masiva por TV Abierta y Cerrada de aquellos eventos tanto nacionales
como internacionales, permitira alcanzar los objetivos mencionados.

Finalmente, en relacién con los mecanismos de Must Carry contenidos en el
articulo 11 de la Ley 680 de 2001, en cuanto a la retransmisién de las sefiales de
television abierta, por parte de los operadores de TV paga, sin costo para los
suscriptores, la Corte Constitucional, mediante sentencias C-654 y C-1151 de 2003,
se pronuncié sobre el principio de gratuidad establecido en ella, no sélo respecto
de la gratuidad para los suscriptores, sino también, respecto de la ausencia de
obligacion de pago por parte de los operadores de TV por suscripcién en favor de
los canales de televisién abierta. Adicionalmente la Corte, al analizar la
proporcionalidad de la medida reconoce que si bien la carga impuesta a los
operadores de TV por suscripcién podria afectar su libertad econdmica, prevalece
el derecho fundamental de informacién libre e imparcial.

La misma Comisién Nacional de Televisién — CNTV, en la Circular 005 de 2001
manifiesta que:

“Es asi que seguin lo previsto en el articulo 11 de la Ley 680 de 2001 y los
razonamientos efectuados por la Corte Constitucional (...), se puede concluir
que el deber de garantizar a sus suscriptores la recepcion de los canales de
television abierta es una obligacion impuesta directamente por el legislador a los
operadores del servicio de televisién por suscripcion en funcion del interés
general, la cual debe ser cumplida sin costo alguno para estos y por el mismo
sistema de distribucion, a fin de que accedan a la informacion de cardcter
nacional y la formacion de una opinién piblica libre y globalizada, haciendo
efectivo el pluralismo informativo”

De otra parte la Superintendencia de Industria y Comercio, mediante Sentencia 005
de 2010, desestimé las pretensiones de la parte actora, argumentando que la
retransmision de la sefial de canales abiertos se realiza en cumplimiento del
articulo 11 de la Ley 680 de 2001, y que dicha obligacién fue impuesta por el
legislador en funcién del interés general no correspondiendo reconocimiento
patrimonial o contraprestacion alguna por esa actividad.
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Igualmente sefialé que “(...) el principio de prevalencia del interés general sobre el
particular impone que el eventual conflicto que en materia del servicio publico de
television pueda generarse entre la satisfaccién del derecho a la informacién que
asiste a todas las personas y los derechos patrimoniales del titular de derechos
conexos a los de autor, ha de resolverse a favor de aquel derecho fundamental”.

Las obligaciones contenidas en el articulo 11 de la Ley 680 de 2011, estan disefiadas
para lograr entre otros los siguientes objetivos: i) proteger derechos fundamentales
de acceso a la informacién de los usuarios, ii) asegurar la difusion de contenidos
locales por medio de todas la plataformas, iii) evitar una concentracién en los
contenidos, iv) asegurar una mayor cobertura de la televisién publica o de interés
para la comunidad, v) equilibrar contenidos en mercados con alta penetracién de
TV cerrada vs TV Abierta y v) permitir la distribucién de la totalidad de los
contenidos de la TV abierta.

Por lo anterior, es importante que las entidades del Estado den a conocer la
Circular 005 CNTV 2004, recordando a todos los operadores, el alcance del articulo
11 de la Ley 680 de 2011, los conceptos adicionales de la CNTV, la Corte
Constitucional y la SIC, en los que se aclara el alcance del Must Carry existente en
Colombia.

En linea con lo anterior y con el fin de garantizar el derecho fundamental a la
informacién y el acceso a los servicios publicos a todos los ciudadanos, se hace
necesario modificar el Acuerdo 2 de 2013 estableciendo la obligacién de Must
Carry tal y como esta en el articulo 11 de la Ley 680 de 2011, respecto de sefales
que se sintonicen en UHF y VHF (incluye TDT). Eliminando la necesidad de
consentimiento previo y expreso y eliminando la referencia a pagos.

Cordialmente,
Z B
GUSTAVO GAXVIS HERNANDEZ 1~
Presidente .
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