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Ref: Comentarios al documento “Mercados Audiovisuales en un Entorno
Convergente”

Respetado Sefior Director:

En atencién al documento de la referencia publicado por la entidad, TELMEX
COLOMBIA S.A en su calidad de operador del servicio de television por
suscripcidn, se permite hacer los siguientes comentarios:

1. COMENTARIOS GENERALES:

- Necesidad de Identificar claramente los agentes del mercado:

Tal y como se indica por parte de la Comision de Regulacion de Comunicaciones
(CRC), este documento expone los andlisis realizados por la entidad, con el fin de
entender el funcionamiento de los mercados que componen la industria de la
television en Colombia.

Seriala igualmente el regulador, que en desarrollo de dicho objetivo, se procedié a
analizar la estructura y las caracteristicas econémicas y de competencia de los
diferentes mercados de television, para lo cual se consideraron variables tales
como: agentes, evolucion de los servicios, tecnologias, ofertas, tarifas, usuarios,
ingresos, entre otras.

En relacion con el andlisis realizado, se considera necesario manifestar, que si bien
es cierto que el sector requiere de un analisis como el pretendido, no es menos

cierto que existen realidades en el servicio de televisién, que deben ser abordadas
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de manera prioritaria buscando la identificacion de todos los actores y definiendo la
forma como podria adelantarse una politica publica de formalizacién del sector,
para contar con escenarios de sana competencia.

Consideramos que el servicio de television es de vital importancia para el pais, por
tanto, es necesario enfocar esfuerzos en la verificacion de todas aquellas
condiciones y actores que puedan afectar la competencia del sector. Tal y como
tendremos la oportunidad de esbozar mas adelante, en la industria concurre: (i) Los
operadores legales de televisidn abierta y por suscripcion, (ii) los operadores
comunitarios, {iii) los OTT y (iv) otros actores que actian por fuera del marco legal.

Preocupa entonces que respecto de la informalidad, nada se dice en el documento,
pese a que claramente queda evidenciada con las mismas cifras que presenta el
consultor al indicar: “Con respecto a suscriptores de paquetes basicos, se tiene que
entre diciembre de 2011 y septiembre de 2014 el nimero de suscriptores crecié de
5,718,880 a 8,060,825 un aumento neto de aproximadamente 2,341,945
suscriptores” (pag.26). Por lo que sorprende que el consultor indique un nimero
superior a los ocho millones de suscriptores, que a todas luces no concuerda con
las cifras que oficialmente son reportadas por la ANTV, las cuales con corte a
septiembre de 2014, ascienden a cuatro millones de suscriptores, mostrando un
60% de informalidad.

Sélo a manera de ejemplo y para reforzar lo anterior, segun cifras del DANE, para
el afio 2013 el 60.7% de los colombianos contaba con el servicio de television por
suscripcion', mientras que para la misma fecha se encontraba reportado ante la
ANTV solo un 37% de penetracion.

Es por lo anterior que la identificacion real de los actores del sector audiovisual, no
es solo una tarea de los agentes para proteger su mercado, sino del Regulador,
quien en su calidad de autoridad debe garantizar las condiciones minimas para la
libre y sana competencia.

Dado lo anterior, es preciso que cualquier regulacion que se pretenda expedir, parta
de la base de las condiciones reales del mercado, donde puedan identificarse con
claridad todos los actores del mismo.

! http:#Awww. dane.gov.coffiles/investigaciones/condiciones_ vida/calidad_vida/Boletin_Prensa_ECV_2013.pdf
2

TELMEX COLOMBIA S5.A. NIT 830.053.800-4, prestadora del servicio de Internet Banda Ancha y del servicio de telefonia, servicios vigilados por la
Superintendencia de Industria y Comercio y prestadora del servicic de televisidn por suscripcién, serviclo vigilade por la Autoridad Nacional de Televisidn-ANTV,
con sedes administrativas ubicadas en: Bogota: Carrera 7 No. 63-44 PBX: (1) 6500300. Medellin: Calle 16 No.41-210 Edificio La Compafila. Tel: (4) 5800200.
Cali: Carrera 80 No, 10 A-07 Pise 2. Tel: (2) 3700000, Pereira; Av. 30 de Agosto 41-50. Tel: () 3440000. Barranquilla: Via 40 No 73-290 Piso 9 Centro de
Negocies Mix. Tel: (5) 3003030, Bucaramanga: Carrera 26 No. 36-14 Edificio Fénix Piso 11. Tel: (7) 6950000, Quejas y Reclamas: lineas de atencién al usuario
(1)7500500 - 018003200200, fax (1) 6164082, correo electrdnico solucioneshogar@claro.com.co, pégina web: www.claro.com.co, redes sociales
www.facebook.com/clarchegarcelombia u oficinas de atencidn al usuaric a nivel nacional



Finalmente consideramos que el documento olvida realizar el analisis del impacto
actual por parte de todos los Distribuidores de Contenido Online; asi como de la
TDT paga, la cual nace para generar competencia a los operadores de television
por suscripcion.

- Criterios y condiciones para determinar mercados relevantes:

De acuerdo con lo manifestado por la CRC, si bien se concluye que actualmente,
no se considera necesario modificar la actual clasificacion de los servicios de
television, pues mantienen su vigencia y funcionalidad y no se ve necesario
modificarlos por la aparicion de otros servicios audiovisuales, asi como tampoco de
manera preliminar, se identificaron acciones regulatorias que sean requeridas de
manera inmediata, si preocupa lo sefialado por la Entidad cuando indica que: “Lo
que si considera la CRC necesario, y que es objeto del presente estudio, es realizar
un analisis de la cadena de valor de los servicios audiovisuales, los posibles
mercados relevantes audiovisuales y las posibles problematicas que dada la
experiencia internacional y la realidad nacional se podrian presentar en materia de
competencia, bien sea por ser fallas de mercado o porque puede llevar a la
realizacion de préacticas restrictivas de la competencia por parte de agentes de
estos mercados, todo lo cual es un insumo necesario para determinar los mercados
relevantes de servicios de comunicacion audiovisual’ (Pag. 10).

Indica igualmente que “una vez analizada la estructura y las caracteristicas
economicas de los diferentes mercados de felevision, y haber puesto a
consideracion del sector el presente documento, se procedera, en una segunda
fase del proyecto, a realizar un analisis cuantitativo de los mercados audiovisuales y
las posibles fallas de mercado que se presenten y a proponer las medidas
regulatorias a las que haya lugar que promuevan la competencia de estos
mercados y maximicen el bienestar del usuario”(Pag.4).

Tal y como se evidencia del parrafo anterior, la CRC sefiala la posibilidad de
determinar mercados relevantes de servicios de comunicacion audiovisual.

Sea este el espacio para presentar la preocupacién de Telmex referente a los
cambios que pueda introducir la CRC a la Resoluciéon 2058 de 2009 “Por la cual se
establecen los criterios y las condiciones para determinar mercados relevantes y
para la existencia de posicion dominante en dichos mercados y se dictan ofras
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disposiciones”, que finalmente puedan afectar en las definiciones de mercados
relevantes en el sector TIC en Colombia.

Esta preocupacion se fundamenta en que segln la Agenda Regulatoria de 2015, la
CRC desarrollara el proyecto “Revision metodologia para definicion mercados
relevantes”, el cual tiene por objetivo “Identificar e implementar metodologias
actualizadas para la definicion de los mercados relevantes en Colombia, para
un seguimiento que favorezca la competencia en la prestacion de los servicios, asi
como revisar las condiciones para la definicion de mercados relevantes para
adaptarlas a las caracteristicas particulares que tienen los mercados de
comunicaciones actuales, al igual que los avances en técnicas para definir
mercados relevantes™, los resultados de este proyecto se estima seran dados a
conocer por el regulador dentro del segundo trimestre de 2015, para la toma de
decisién en el tercer trimestre del presente afio. No obstante, el proyecto de
“Definicion de servicios y mercados relevantes audiovisuales en un entorno
convergente”, se encuentra para toma de decisiébn en el primer trimestre del
presente afio, por lo que segun el cronograma establecido por la CRC, se establece
que primero se podria tomar decisidon respecto a los mercados relevantes de
audiovisuales, y posteriormente podrian modificarse las metodologias de mercados
relevantes, lo que no suena coherente respecto de la politica y proyectos fijados por
el regulador, generando inestabilidad regulatoria frente a las conclusiones y
posibles medidas regulatorias que puedan proceder en los mercados audiovisuales.
En este punto vale la pena preguntarse, si deberia la CRC proceder con la
modificacion de la Agenda Regulatoria.

En linea con lo anterior, si bien es cierto que cuando fue expedida la Resolucion
2058, la CRC no ostentaba facultades frente al servicio de Television y en
consecuencia dicha norma se aplica a todos los servicios de telecomunicaciones,
con excepcion de los servicios de Televisidn, de que trata la Ley 182 de 1995 y sus
modificaciones; podria pensarse que la metodologia acéd establecida se puede
aplicar al sector de Televisidn, teniendo en cuenta los mandatos posteriores a la
publicacién de esta Resoluciéon, dados por la Ley 1507 de 2012, la cual en la
distribucién de competencias, le define a la CRC las funciones en materia de
regulacién del servicio.

2 CRC(2014) Agenda Regulatoria 2015 — 2016. Pag 14.
https://www.crcom.gov.co/recursos_user/Documentos_CRC_2014/Actividades_Regulatorias/Agenda2015/AR2015-
2016.pdf
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Este ha sido el entendimiento de la CRC, pues tanto en la parte introductoria del
presente estudio, como en el andlisis que realizé6 en el 2013, para la primera
aproximacion a la definicion de Mercados Relevantes Audiovisuales, utilizé la
metodologia de la Resolucién 2058.

Para Telmex, es de suma importancia tener claridad respecto de la metodologia que
va a aplicar la Comisién y en virtud de lo anterior, recomendamos que en el evento
de considerar pertinente adelantar alguna iniciativa regulatoria tendiente a la
definicion de mercados relevantes, la misma sea adoptada con posterioridad a la
revision de la metodologia de mercados relevantes anunciada por la CRC.

En este mismo sentido, Telmex reitera las observacion planteadas frente al analisis
que realizo la firma consultora BlueNote Management Consulting S.A. -BNC- en el
documento “Definicién de Mercados Relevantes y Analisis de Competencia” de
2013, sobre la importancia que los analisis tengan en cuenta la lista de dimensiones
para caracterizar el nivel de competencia en los mercados definidos por la CRC en
2008.

2. COMENTARIOS PARTICULARES:

- Introduccién:

La CRC presenta un breve resumen del surgimiento y crecimiento de la television
en Colombia (Pag. 4), en este parrafo la CRC solo relaciona los hechos relevantes
de la prestacion del servicio por operadores privados, y no tiene en cuenta el
andlisis integral del sector; adicionalmente, no hace referencia alguna a las ultimas
entradas al mercado de los nuevos operadores de televisién por suscripcién, estas
falencias podria sesgar el analisis que debe realizarse de todo el sector.

- Antecedentes:

En este aparte del documento se sefiala que: “El Congreso mediante la Ley 1507
de 2012 fij6 la politica en materia de television, ordenada por el Acto Legislativo 02
de 2011, donde se cred la Autoridad Nacional de Television (ANTV) y se establecio
la distribucion de competencias entre las entidades del Estado®. (Pag. 7). Con
respecto a esta afirmacién, es preciso destacar que mediante la Ley 1507 de 2012,

® CRC. Mercados Audiovisuales en un Entorno Convergente. Regulacion de Mercados Febrero de 2015. Pag. 7.
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no se fijé la politica publica de televisién, sino que Unicamente se distribuyeron las
competencias que tenia la CNTV entre diferentes entidades del Estado.

Respecto a la politica plblica de television, estda quedo definida en el Acto
legislativo 2 de 2011:

“...Articulo 2°.
El articulo 77 de la Constitucion Politica de Colombia, quedara asi:
Articulo 77.

El Congreso de la Republica expedira la_ley que fijara la politica en
materia de television.

Articulo 3°,

La Constitucion Politica de Colombia tendra un articulo transitorio del
siguiente tenor:
Articulo transitorio.

Dentro de los seis _meses siquientes a la entrada_de vigencia del
presente acto legislativo, el Congreso expedira las normas mediante las
cuales se defina la distribucion de competencias entre las entidades del
Estado que tendran a su carqo la formulacion de planes, la requlacion,
la_direccion, la_gestion y el control de los servicios de television.
Mientras se dicten las leyes correspondientes, la Comisién Nacional de
Televisién continuara ejerciendo las funciones que le han sido atribuidas
por la legislacién vigente...*”. (SFT)

Esto quiere decir que con la Ley 1507 de 2012 unicamente se ha dado
cumplimiento a la distribucién de competencias, pero todavia sigue pendiente el
cumplimiento del articulo 77 de la Constitucién, referente a expedicion de la Ley
que defina la politica publica en materia de television.

* Acto Legislativo 2 de 2011.
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- Clasificacién del servicio de televisién

La CRC deja claro en el documento que no va a revisar y/o modificar la actual
clasificacion del servicio;

‘Los nuevos servicios audiovisuales, no hacen que deje de ser
funcional la clasificacién actualmente vigente en la Ley 182 de 1995, ni
hace que decaiga el sistema de criterios de clasificacion previstos en
dicha Ley. Y es por esto que el objeto del presente estudio no va a
ser revisar y/o modificar la actual clasificacién el servicio de
television para incluir los nuevos servicios audiovisuales, sino
analizar el comportamiento dentro del mercado de nuevas
manifestaciones de servicios de comunicacién audiovisual que pueden
sustituir (caso en el cual puede llegar a pertenecer al mismo mercado
relevante) o complementar (caso en que no) el servicio de television
tradicional y basados en estos analisis orientar la regulacion de estos
mercados™. (NFT)

“...Ia CRC no considera necesario modificar |a actual clasificacién
de los servicios de television, pues mantienen su vigencia y
funcionalidad y no se ve necesario modificarios por la aparicién de otros
servicios audiovisuales. Claro ests, que si en cualquier momento |a
CRC considera necesario realizar una nueva clasificacion de los
servicios de television podria ejercer su competencia®.(NFT)

Frente a las anteriores afirmaciones, Telmex llama Ia atencién de la CRC en cuanto
a que: (i) en la clasificacion actual, no resulta claro cual es el lugar de la TDT paga y
los otros servicios convergentes que podrian prestarse por parte de los operadores
de TV y (i) la CRC tiene la facultad de modificar la clasificacion legal, siempre y
cuando atienda los criterios definidos por la Ley. En este sentido, es de sefialar que
el paragrafo del articulo 18 de la Ley 182 establece que cada servicio de televisién

° CRC (2015). Mercados Audiovisuales en un Entorno Convergente. P4g. 9

®. Ibid. Pag. 10.

7 Sobre el particular ver Acuerdo 02 de 2012 de la CNTV (hoy ANTV) y propuesta del Plan Nacional de Desarrollo,
que establece para los operadores de televisién comunitaria la posibilidad de prestar servicios de valor agregado

sin sujetarlos a los lineamientos de la Ley 1341.
-
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sera objeto de clasificacion. Asi las cosas, surge la necesidad de clasificar a la TDT
paga dentro del servicio de televisidn por suscripcién dada la naturaleza del
servicio.

Con respecto a la TDT, es preciso indicar que poco ha advertido el Regulador sobre
el impacto de la prestacion paga de este servicio frente a la televisién por
suscripcion, e incluso frente al servicio que prestan los operadores comunitarios. De
manera respetuosa instamos a la CRC, que en el evento de no proceder con la
nueva clasificacion de este servicio, aclare dentro de la clasificacion legal actual,
dénde se encuentra la TDT paga, y que se defina de manera expresa que al
permitirles prestar servicios pagos, quedan sujetos a las mismas cargas.

En cuanto a la modificacién de la clasificacién actual del servicio de television,
ponemos de presente que el Consejo de Estado se ha pronunciado anteriormente
sobre esta facultad, de la siguiente manera:

“...Entonces, si es verdad que la Carta Politica prevé la existencia de
un organismo regulador de la politica en materia de television con
suficiente autonomia técnica y patrimonial respecto de otras
autoridades administrativas, no menos cierto es que las atribuciones del
ente requlador se contraen a desarrollar o ejecutar las politicas que en
la materia sean definidas por el Congreso de la Republica, esto es,
deben someterse a estricta reserva de Ley. La justificacion de esa
rigurosa reserva legislativa no radica en nada distinto que en la
importancia que tiene la materia para la cristalizacion del Estado Social,
democratico y pluralista de derecho y en la triple legitimidad que le
subyace a la institucion congresual para velar porque las disposiciones
constitucionales obtengan plena realizacion.

5. El caso concreto

Se tiene, entonces, que el literal c) del articulo 5° refiere con nitidez
entre las funciones de la Comision Nacional de Television la de
clasificar conforme a la Ley 182 de 1995 —y no mas alla de los alcances
de la aludida ley- “las distintas modalidades del servicio publico de
television y regular las condiciones de operacion y explotacion del
explotacion del mismo”, en lo que hace relacion con i) cubrimientos; ii)
encadenamientos; i) expansién progresiva del area asignada; iv)
8
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configuracion técnica, iv) franjas; v) contenido de la programacion; vi)
gestion y calidad del servicio; vii) publicidad; viii) comercializacién —se
destaca-. Lo anterior, insiste la norma “en los términos de esta ley...*.

En conclusién, la facultad que actualmente reposa en la CRC, de actualizar la
clasificacion del servicio de television, debe estar sometida a estricta reserva legal,
es decir respetar los criterios definidos por la Ley 182 de 1995.

- Cadena de Valor y Caracteristicas de la Industria de la Television:

Los actores de la cadena de valor del mercado audiovisual deben competir en
condiciones simétricas

En primer lugar se debe destacar que el documento parte de las premisas de que:
(i) con la TDT, los colombianos tendran la posibilidad de acceder a una oferta
multicanal y que (ii) en un mundo totalmente convergente “/a television podria ser
considerada como una aplicacion mas de internet” (Pag. 27). Valga la pena sefalar
que consideramos que esta afirmaciéon hecha en el documento por la CRC,
pareciera dar a entender que el servicio de television sélo seria un contenido mas
dentro del servicio de Internet, desconociendo la independencia y particularidades
de este servicio.

La CRC pone de manifiesto que con el analisis de la cadena de valor busca
exponer el funcionamiento de la industria de la television y sus respectivos
mercados. La cadena de valor propuesta es (Figura 1):

i) Empresas productoras y creadoras de contenidos
ii) Distribucion mayorista de canales
iii) Distribucion minorista de contenidos.

¢ Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccion Tercera subseccién B, Consejero Ponente
Stella Conto Diaz del Castillo, radicacién 11001-03-26-0002011-00054-00 (42016), del 10 de julio de 2014.
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Figura 1. Cadena de Valor Industria Televisién
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Fuente: Elaboracien Propia ]
Fuente: CRC (2015). Mercados Audiovisuales en un Entorno Convergente.

Es de sefalar que en la figura 1, presentada por la CRC, no se encuentran
relacionados todos los actores que interactian en el mercado, por lo que puede
sesgar el analisis del mercado en el pais. De otra parte, no es claro porqué en esta
figura se relacionan en la parte de distribucion mayoristas de canales a empresas
gque pagan por anuncios publicitarios a los distribuidores mayoristas de canales, por
ejemplo Coca Cola, Hyundai, Familia, entre otros, estos no serian actores de
distribucién mayoristas de canales.

Ahora bien, es preciso dejar por sentado que la regulacion colombiana esta

orientada a regular principalmente a los distribuidores minoristas de contenidos,
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entendidos como los operadores de television por suscripcion, los cuales financian
en un alto porcentaje la televisién publica; y tangencialmente, se regula a los
distribuidores mayoristas de canales, siempre y cuando los mismos sean
operadores del servicio de television abierta radiodifundida o de TDT.

Lo anterior se evidencia en la Figura 1, en la cual se encuentran resaltados
(resaltado nuestro), los actores del sector que estan regulados: La televisién abierta
— TDT, los operadores de television por suscripcion cableados y satelitales, y los
operadores comunitarios.

Atendiendo a que la cadena de valor es mucho mas amplia de lo que la regulacién
existente consagra, de manera respetuosa hacemos un llamado a la CRC, para que
en un ambiente de convergencia y en linea con lo indicado en la parte general de
nuestros comentarios, abarque a todos los actores del sector audiovisual, y no solo
a los tradicionales, al momento de expedir la regulacion. Es decir, que la regulacion
cobije también a: todos los prestadores del servicio, a los duefios de los derechos y
productores de contenido, las compafiias que agregan el contenido en canales, o
crean contenido no lineal para uso a través de servicios VoD (proveedores
mayoristas de canales), y los proveedores de contenidos a través de diversas
plataformas, entre otros.

Actualmente, no solo hay asimetrias regulatorias entre operadores regulados, y no
regulados, sino que también existen asimetrias entre los mismos operadores
regulados. Es importante resaltar que no se evidencia en el documento un andlisis
extenso de los posibles efectos en materia de competencia entre diferentes
servicios sustitutos, como por ejemplo TDT paga y contenidos OTT, frente al
servicio de television por suscripcién. La TDT al ofrecer contenidos gratuitos, y
contenidos sobre los cuales se puede cobrar al usuario por su acceso, sumados a
los servicios OTT gratuitos y pagos, puede ser un sustituto de la televisién por
suscripcion. Maxime cuando puede existir integracion vertical entre operadores de
TDT pago, y de servicios OTT.

En cuanto a contenidos a través de internet (OTT), es preciso destacar que los
mismos se sirven de una red de un tercero, sin pagar cargas regulatorias, y sin
incluir garantia de proteccién de derechos de los usuarios o suscriptores, o
estandares minimos de calidad, lo que también crea asimetrias con los operadores
de television por suscripcion, quienes si estdn sometidos a dichas cargas.
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Otro hecho fundamental del mercado y que planteamos en la parte general de
nuestros comentarios, es la informalidad, de la cual nada se dice en el documento.
Reiteramos que la formalizacion del sector audiovisual no es solo una tarea de los
agentes para proteger su mercado, sino del Regulador, quien en su calidad de
autoridad debe garantizar las condiciones minimas para la libre y sana
competencia. Tal y como fue indicado, existen diferencias significativas respecto de
las estadisticas presentadas por el DANE vy las reportadas por la ANTV en relacion
al mercado de television por suscripcion.

Esta informalidad podria estar constituida entre otras cosas, por usuarios
fraudulentos, operadores ilegales, y comunitarios estratégicos. La competencia con
un actor informal, distorsiona el mercado ya que estos operadores no tienen
ninguna carga regulatoria ni impositiva, y tampoco cumplen obligaciones en
materia de calidad, derechos de los usuarios, entre otras y las tarifas que ofrecen,
generan escenarios con inviabilidad para competir.

Actualmente el Gobierno Nacional esta impulsando la iniciativa “Yo le juego limpio a
Colombia”, que buscar fomentar la cultura de la legalidad. Esta iniciativa podria ser
aplicada en el sector con el fin de atacar la informalidad que padece el mercado
audiovisual.

De manera respetuosa solicitamos a la CRC que: (i) la cadena de valor sea
complementada con los actores del mercado informal, (i) que todos los actores de
la cadena, incluyendo los informales, hagan parte del andlisis de mercado, ya que
en el mismo se denota que la conclusion de la CRC es seguir revisando los
mercados tradicionales de los operadores actualmente regulados, sin que se
evidencie con certeza, el impacto de nuevos actores del mercado audiovisual, como
por ejemplo la TDT paga.

- Caracteristicas de la industria

Es necesario que la CRC tenga en cuenta que las afirmaciones que realiza sobre
las condiciones de contenidos de produccion propia y la trasmisién de las sefales
abiertas por parte de los operadores de suscripcion, estan definidas por la
normatividad vigente, (Art. 12 del Acuerdo 10 de 2006) mas que por condiciones
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competitivas del mercado®. En ese sentido, la generacion de produccion propia,
obedece a una obligacion impuesta por el regulador de television. Esto mismo
aplica para el andlisis de la integracién vertical en la industria (Pag. 14), donde no
tiene en cuenta estas obligaciones de programacién de produccion nacional.

- Contenidos de Interés para la comunidad

El andlisis de contenido debe partir de generar un mercado competitivo para que los
colombianos tengan acceso a los contenidos de interés para la comunidad. El
documento no contiene un andlisis que diferencie el contenido Premium, del
contenido de interés para la comunidad, de conformidad con el articulo 29 de la Ley
182 de 1995. Si bien no se observa la necesidad de regular el contenido Premium,
a nivel de competencia y a nivel de satisfacciéon y bienestar del usuario, el
Regulador si debe garantizar el acceso de los colombianos a contenidos de interés
para la comunidad a través de mdltiples plataformas.

Un claro ejemplo de lo expuesto, es el Futbol Profesional Colombiano. Segun la
Corte Constitucional:

‘La practica del deporte corresponde a un derecho constitucional de
doble faz: sus titulares son la comunidad que busca la recreacién, pero
también todas las personas que lo practican (CP art. 52). El deporte
constituye elemento esencial del proceso educativo y de la promocién
de la comunidad (Decreto extraordinario 2845 de 1984, art. 2) y, como
tal, es de interés pablico y social ...” (Subrayado fuera del texto original)

“..El fatbol es un deporte que cumple simultdéneamente varias
funciones: recrea a los espectadores, genera una actividad econémica
y hace posible la realizacion personal del jugador. Como juego de

¥ Las afirmaciones sefialadas son:

“En el caso Colombiano, se tiene que para los canales abiertos la mayoria del contenido es de produccién propia
(aproximadamente un 60%), en tanto que los proveedores de television paga adquieren la mayor parte del
contenido de terceros; en estos casos, la produccién de contenido se centra en canales propios, generalmente de
variedades, noticias o mtsica, pero que como méximo representa el 10% del contenido total emitido” (Péag. 12)

“En este nivel de la cadena de valor también se deben incluir los canales de sefal abierta, que aunque entregan su
sefial directa a los consumidores, también son un insumo para los servicios de television por suscripeion, en la
figura de retransmision la cual se explicara més adelante en la seccion de mercados mayoristas” (Pag. 12)
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competicion, el fatbol es un medio de esparcimiento de multitudes, que
gracias a los avances tecnoldgicos en el area de las comunicaciones,
tiende a universalizarse y a estrechar los vinculos entre los diferentes
paises. Su internacionalizacién... '’ (Subrayado fuera del texto
original)

Por lo tanto, para Telmex es de suma importancia que la CRC, genere las
condiciones necesarias para garantizar el acceso de los usuarios a eventos de
interés para la comunidad, asi como los contenidos en los canales de television
abierta, a través de multiples operadores y en mliltiples plataformas. Lo anterior
encuentra sustento en los diversos pronunciamientos de la Corte Constitucional,
basados en la proteccion de los derechos a la informacién y la primacia del interés
general sobre el particular.

- Analisis de Mercados:

1] Mercados minoristas:

Evidencia de posibles respuestas del consumidor frente a cambios en el

precio

La CRC presenta cifras sobre la sustitucion de la televisién por suscripciéon por
contenidos ofrecidos en la sefial abierta frente a un incremento del 10% en el precio
del paquete basico de television basado en el estudio de BNC'', no obstante la
CRC no contextualiza esta conclusién, segln las premisas que tuvo en cuenta el
consultor referente a la inexistencia de un precio en la sefial abierta, lo cual puede
conllevar a un analisis erréneo. Esta premisa es:

‘La inexistencia de un precio en los servicios de comunicacién audiovisual
de TV abierta (analdgica) origina dificultades conceptuales, en la medida
que se analiza la sustitucién en términos de intercambio econémicos, y se
pretende definir mercados en funciéon de reacciones hipotéticas ante
aumentos de precios”. (Pag. 60)

"% Corte Constitucional. Sentencia No. T-498/94. M.P.: Dr, Eduardo Cifuentes Mufioz.
" BNC (2013): Definicién de Mercados Relevantes y Anlisis de Competencia
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Asi mismo, Telmex reitera la observacién planteada frente al analisis que realizo
BNC en el documento “Definicion de Mercados Relevantes y Analisis de
Competencia” de 2013'%:

‘Es evidente que el abonado del servicio cerrado, para el analisis
desarrollado por BlueNote, solo implica la migracién hacia el servicio de
television abierta, dejando de lado la posibilidad de acceso a otros servicios
que deben ser considerados explicitamente en el analisis”

- Evidencia suscriptores

Telmex solicita respetuosamente a la CRC, efectuar la revision de las cifras
utilizadas sobre suscriptores de paquetes basicos (Tabla No 2, Pag. 26), ya que no
coinciden con las cifras oficiales de la ANTV, en donde para septiembre de 2014, el
total de suscriptores de television por suscripcion es de 4.894.294, mientras que en
la tabla del documento objeto de estudio, se indica un total de 8.060.825".

Tabla 2. Nimero de suscriptores 1 naga

quetes basicos television
: foak

: _'.m'i'
Business Bureau (2014)

Fuef.te: ANTVY

1.2 Mercados mayoristas:

En este punto, también de manera respetuosa solicitamos a la CRC, validar la

'2 Comunicacién del 7 de marzo de 2014.
** http://www.antv.gov.co/informacion-sectorial/suscriptores-television-por-suscripcion-y-satelital-2014
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idoneidad de las fuentes utilizadas en el documento. Para el caso de la cifras sobre
el consumo de servicios VoD (Pag. 30, notal al pie 27), se refieren a un noticia de
un periddico, y en el caso ya expuesto de las cifras de suscriptores (Tabla 2)
combinan fuentes oficiales con datos de consultoras.

Lo anterior no garantiza la rigurosidad del estudio pues las fuentes no resultan
oficiales.

En lo relacionado con la necesidad de regulacion de los contenidos Premium, la
CRC concluye que: “No obstante, regular el acceso al contenido puede ser poco
efectivo en la medida que esto simplemente redistribuye la riqueza de los
productores de contenido a los distribuidores de contenido y no a aquellos que
consumen el contenido”, (Pag. 38), para Telmex si bien no se observa la necesidad
de regular el contenido Premium, a nivel de competencia y de bienestar del usuario,
el Regulador si debe garantizar el acceso de los colombianos a contenidos de
interés para la comunidad a través de multiples plataformas.

1.3 Conclusiones mercados minoristas:

El documento concluye, que en el mercado minorista:

‘Preliminarmente se puede ver que la televisién por suscripcién basica hace parte
de un mercado separado de la television abierta, pero puede considerarse que
conforma un solo mercado con aquellos operadores de televisién comunitaria que
ofrecen un namero significativo de canales comparable al de la television por
suscripcion. No obstante, son conclusiones sujetas a revisién en la medida que
se aumente la penetracion de la televisién digital terrestre y el modelo de
negocio que se implemente el cual podria ser una plataforma alternativa de
television por suscripcién, al iqual que se revise la situacién competitiva de
los operadores de television comunitaria en lo que se refiere al numero de

canales que estos ofrecen y el nimero de asociados que pueden tener.” (Pag.
28). (NSFT)

Frente a lo anterior, se llama la atencién en que la CRC pareciera partir de la base

que los Operadores de Television comunitaria, pueden ofrecer una oferta

significativa de canales comparables al de la televisién por suscripcion, es

precisamente esta situacion la que deben entrar a revisar de manera prioritaria las
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autoridades, con el fin de adoptar las medidas que se consideren pertinentes. Lo
anterior teniendo en cuenta que esta modalidad de televisidn, por definicion legal,
se caracteriza por ser sin animo de lucro, por tener limitacién en la cantidad de
sefales que puede transmitir y por tener limitacién en el nimero de asociados, lo
cual no hace comparable a la television por suscripcion y a la televisién comunitaria,
siempre y cuando esta Ultima se ofrezca dentro del marco fijado por la Ley.

Ahora bien, respecto del modelo de Television Digital, pareciera desconocer el
regulador que el mismo ya fue adoptado por la CNTV mediante el Acuerdo 02 de
2012, norma que definid las condiciones sobre las cuales los operadores de
Television abierta podrian entrar a prestar el servicio de TDT, consideramos que no
es necesario esperar a que se aumente el nivel de penetracién de la TDT, pues las
condiciones para prestar servicios de television paga ya estan dadas. Por lo anterior
vemos que esta conclusién también es desafortunada en la medida en que no
reconoce la realidad del sector y el modelo que a hoy ya existe.

De otra parte, Telmex hace énfasis en que no se evidencia en el documento un
andlisis profundo de los posibles efectos en materia de competencia entre
diferentes servicios sustitutos, como contenidos OTT, frente al servicio de television
por suscripcién. No obstante, en las conclusiones la CRC le da una importancia
significativa a estos actores como posibles sustitutos del servicio de television
tradicional, al sefalar que:

“Por lo tanto, mas que regular el acceso al contenido en el mercado
mayorista, esta Comision es de la vision que, teniendo en cuenta la
tendencia al consumo de contenidos a través de plataformas diferentes a las
tradicionales, es necesario garantizar que los usuarios puedan acceder de
una manera abierta y transparente al contenido ofrecido por los productores
de contenido y los proveedores over- the-top (OTT)"

En este contexto, las conclusiones esgrimidas por la CRC para los mercados aca
analizados, no estan sustentadas en evidencias tedricas y empiricas que permitan

entender el real funcionamiento de los mercados.

1.4  Mercado derechos de retransmisién

Si bien la CRC al abordar este tema sefiala que el mercado de derechos de
retransmision es un mercado hipotético, Telmex manifiesta su preocupacion
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respecto a que el analisis de la retransmisiéon de los canales de sefial abierta por
parte de los operadores de television suscripcion, desconoce la obligacion “must
carry” contenida en el art. 11 de la Ley 680 de 2001 y todos los pronunciamientos
que sobre el particular han adoptado la antigua CNTV, la Corte Constitucional, la
SIC y recientemente la ANTV.

Sobre el particular, la Corte Constitucional al examinar el articulo 11 de la Ley 680
de 2001, realiza un ejercicio de proporcionalidad, estableciendo en prevalencia del
interés general, que no es dable cobrar a los usuarios por la recepcion de las
sefales abiertas, pero tampoco deben los operadores de television por suscripcion,
cancelar derechos por concepto de transmisién de esta sefial.

En linea con lo anterior, preocupa la realizacién de este analisis, dado que el mismo
hace parte de la Politica Publica en materia de television. Al respecto es preciso
destacar que la Ley 182 de 1995, determind que la autoridad competente en
materia de contenidos, y en especial de la obligacidon must carry, es la ANTV.

Como sustento de lo anterior, es preciso traer a colacion el reciente
pronunciamiento del Consejo de Estado, quien mediante concepto de la Sala de
Consulta y de Servicio Civil, se pronuncié sobre esta facultad de la siguiente
manera:

“...Conforme se aprecia, el articulo 12 de la Ley 1507 de 2012 confiere
una serie de funciones regulatorias a la CRC, pero le exceptia las
funciones contenidas en el literal ¢) del articulo 5° de la Ley 182 de
1995 en cuanto a los aspectos relacionados con la reglamentacion
contractual de cubrimientos, encadenamientos y expansion progresiva
del area asignada y los aspectos relacionados con la regulacion de
franjas y contenido de la programacion, publicidad y comercializacion,
los cuales corresponden a la ANTV, es decir, esta tiene funciones de
regulacién de las condiciones de operacion y explotacion del servicio
publico de television en cuanto se refieren a esas materias.

En el caso contemplado en el articulo 24 del Acuerdo 02 de 2012 de la

Comisiéon Nacional de Televisién se observa que este dispone que "los

concesionarios y licenciatarios de television cerrada deberan incluir en

su oferta de programaciéon sin costo alguno a sus suscriptores y

asociados el canal principal digital de los concesionarios colombianos
18

MEX COLOMBIA S.A, NIT 830.053.800-4, prestadora del servicio de Internet Banda Ancha y del servicio de telefonia, servicios vigilades por la
Suferintendencia de Industria y Comercio vy prestadora del servicio de televisidon por suscripcidn, servicio vigilade per la Autoridad Nacional de Televisidn-ANTV,
con Sedes administrativas ubicadas en: Bogotd: Carrera 7 No. 63-44 PBX: (1) 8500300, Medellin: Calle 16 No.41-210 Edificic La Compaiia. Tel: (4) 5800200,
Cali: Carrera 80 No. 10 A-07 Piso 2. Tel: (2) 3700000. Pereira: Av. 30 de Agosto 41-50. Tel: (6) 3440000, Barranquilla: Via 40 No 73-290 Piso 9 Centro de
Megocios Mix. Tel: (5) 3003030, Bucaramanga: Carrera 26 No. 36-14 Edificio Fénix Piso 11. Tel: (7) 6950000, Quejas y Reclamos: lineas de atencidn al usuario
(1)7500500 - 018003200200, fax (L) 6164082, correc electrénico solucioneshogar@claro.com.co, pagina web: www.claro.com.co, redes sociales
www facebook.com/clarohogarcolombia u oficinas de atencidn 2l usvario 3 nivel nacional



nacionales, regionales y locales que se radiodifundan en el ambito de
cubrimiento de television cerrada”, con lo cual el articulo 24 esta
mencionando dos aspectos, el contenido de la programacién y el
ambito de cubrimiento, que son de competencia de la regulacién del
servicio a cargo de la ANTV.

El operador de television por suscripcion debe ofrecer dentro de su
programacioén los canales colombianos nacionales, regionales y locales
que se radiodifundan en su émbito de cubrimiento, y estos aspectos, el
contenido de la programacion y el cubrimiento,

son de la competencia regulatoria que le corresponde a la ANTV, segtn
el articulo 12 de la Ley 1507 sobre distribucion de competencias en
materia de television.

La Sala comparte el planteamiento formulado en su escrito por el Jefe
de la Oficina Asesora Juridica del MINTIC, al cual se hizo referencia en
el acapite de los argumentos de las partes y los intervinientes en este
conflicto. En conclusion, la Sala encuentra que la modificacion,
revocacion o derogacion del articulo 24 del Acuerdo 02 de 2012 de la
Comisién Nacional de Television le compete en la actualidad, a la
ANTV, de conformidad con lo dispuesto por el Articulo 12 de la Ley
1507 de 2012 y el articulo 6-11 de la Resolucion No. 1175 de 2013,
Estatutos de la ANTV...*",

Por lo anterior y atendiendo a que la Corte Constitucional, la Ley 680 de 2001
articulo 11, y la Resolucién ANTV 2291 de 2014, entre otras, reconocen la
existencia de la obligacidon ‘must carry”, y que la competencia en esta materia se
encuentra en cabeza de la ANTV, no es juridicamente viable que la CRC realice
analisis econdmicos “hipotéticos” sobre supuestos que no estan dentro del marco
juridico vigente.

En consideracion a lo expuesto, de manera respetuosa solicitamos retirar cualquier
aparte del documento que se refiera a la obligacion must carry, por fundarse en
supuestos econémicos que desconocen el marco juridico consagrado en el articulo

'* Consejo de Estado. Sala de Consulta y Servicio Civil. Consejero Ponente: Alvaro Namén Vargas (E). Bogotd,
D.C., veintidds (22) de enero de dos mil quince (2015) Radicacién No.: 11001-03-06-000-2014-00224-00.
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11 de la Ley 680 de 2001, el analisis de constitucionalidad de la norma realizado
por la Corte Constitucional, y la Resolucion ANTV 2291 de 2014, mandando un
mensaje inconveniente para el sector.

2. Estado de la distribucion de contenido a nivel minorista:

Respecto de este punto queremos manifestar, que para Telmex no es clara la
distincion que realiza la CRC entre el estado de la distribucién de contenido a nivel
minorista, y el analisis de mercado minoristas (paquetes basicos y Premium). En las
conclusiones de los mercados minoristas, se relacionaron los grados de sustitucién
entre television por suscripcidn, abierta y comunitaria, y accesos por Internet.

Concluye la CRC que: “los andlisis efectuados permiten observar que el mercado
de distribuidores tradicionales de contenido multicanal presenta elevados niveles de
concentracién en municipios de menor tamarno” (pag. 72), se entenderia entonces
que la distribucion compone otro mercado diferente a los tres presentados segun la
cadena de valor, pero finalmente esto no se refleja en los analisis generales
enfocados en la Cadena de Valor de los contenidos

Dado lo anterior, pareciera que la CRC cambia la metodologia que venia
desarrollando a lo largo del estudio, la cual estaba basada en el analisis de la
cadena de valor (definida por la importancia del contenido) y ahora pasa a darle
relevancia al medio de distribucién.

De otra parte, no se observa un analisis de competencia de los DCO frente a la
television por suscripcion, lo que presenta la CRC es informacion de precios y
diferenciacion de los productos.

3. Conclusiones

Respecto de este acapite, Telmex ve con suma preocupacion que la CRC planté
que: “basados en los anélisis respectivos, fue posible identificar los siguientes
mercados economicos: (i) mercado minorista de canales Premium; (ii) mercado
mayorista de canales Premium; (iij) mercado minorista de canales basicos; (iv)
mercado mayorista de canales basicos”, (Pag. 71), dado que en ningun aparte del
documento presenta una metodologia clara que permita la definicién de mercados

ya sean econdmicos, como los categoriza el documento, o mercados relevantes
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segun la referencia de la Resolucién 2058.

En el documento sujeto a discusién, se siguen evidenciando importantes
deficiencias metodolégicas, asi como afirmaciones, fuentes y conclusiones sin
sustento tedrico y/o empirico, que desafortunadamente siguen minando Ila
rigurosidad conceptual del estudio de los mercados audiovisuales en el pais.

Esta preocupacién fue expresada por Telmex respecto del documento sometido a
discusion del sector, el cual fue realizado por BNC en 2013, y el cual sirve de
sustento para la mayoria de conclusiones de este nuevo documento.

En este mismo contexto, es de sefalar que las cifras que presenta la CRC para
sustentar las principales conclusiones del estudio, son retomadas del documento de
BNC publicado en 2013, el cual partié de la esquematizacion de los servicios,
considerando unos mercados minoristas y mayoristas totalmente diferentes a los
presentados en el documento en discusién, el cual estd enfocado en un andlisis de
cadena de valor.

Finalmente queremos sefialar que vemos con preocupacion que en el presente
estudio, se realizaron andlisis desconociendo la normatividad vigente aplicable a los
actores que integran la cadena de valor, lo que lleva equivocamente a comparar
unos mercados con otros, como es el de la oferta basica de television con la
television comunitaria, asi como dejar por fuera nuevos mercados como el de la
TDT paga, desconocer la presencia de nuevos integrantes en la cadena de valor, y
lo mas preocupante, abordar temas que por competencia funcional estan asignados
a otras autoridades.

Con lo anterior dejamos sentados nuestros comentarios, esperando que los
mismos puedan aportar al proceso que adelanta la CRC.

Quedo atento a cualquier inquietud sobre el particular.

Cordial saludo,

SAN 1 PARDO FAJ R;l

presidente de Asuntos Regulatono\s\y& ciones Institucionales
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