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COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES — CRC-
Calle 59 bis 5-53 piso 9 '

Ciudad.

Asunto: Comentarios proyecto regulatorio “Analisis ofertas empaquetadas”

Respetado Doctor Arias:

DIRECTV Colombia Ltda. (en adelante DIRECTV) parte del grupo econémico AT&T Inc., en atencién
a la invitacién realizada por la Comision a realizar comentarios al proyecto de resolucién producto
del Andlisis de Ofertas Empaquetadas hecho por la entidad, nos permitimos remitir nuestros
comentarios en los siguientes términos:

1. Pertinencia de la definicién de mercados de empaquetamiento como mercados
relevantes

Celebramos la propuesta regulatoria realizada por la entidad en la que'determinar como mercados
relevantes los paquetes de ddo vy triple play. La definicién de mercados. relevantes, tal como ha
sido reconocido en la literatura econémica y por ende por organismos como la OCDE y BEREC,
sirve para identificar el alcance de un mercado, facilita la identificacién de los competidores, es (til
en la evaluacion de fallas del mercado y en general proporciona un marco conceptual coherente
para definir un mercado de referencia’.

En esa medida, el ejercicio realizado por la entidad es el primer paso para resolver problemas
estructurales de mercado consistentes en subsidios cruzados y precios predatorios es decir, abre
la puerta para la oportuna solucién de fallas estructurales, con lo que al final garantizara una leal
competencia y permitira el ingreso de nuevos jugadores al mercado o el ‘posicionamiento de los
entrantes; lo que quiere decir que atraera inversion, hecho que se refIEJara en el crecimiento del
sector, en eI bienestar de los usuarios y principalmente en la economia del pais®.

! http://www.oecd.org/daf/competition/Marketdefinition2012.pdf
: Al respecto vale la pena recordar lo sefialado por la OCDE en sus revisiones de la economia del pais en las
que encontrd, entre otros, que: respecto a la productividad del pais, la misma se veia afectada por lafalta de
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2. Necesidad de complementar la definicién. de mercados relevantes con la
implementacién de soluciones definitivas a fallas de mercado de subsidios cruzados y
precios predatorios. ) :

Ahora bien, con la inclusién de los mercados empaquetados en el listado de mercados relevantes
la Comision cumplié con la Fase 1 de la metodologia para determinar mercados relevantes
establecida en la Resolucién CRT 2058 de 2009, es decir, realizé analisis de sustituibilidad de Ia
demanda y un test del monopolista hipotético para llegar a la definicién de los mercados de
empagquetamiento, sin embargo esta declaracién no es en si misma una solucién a los problemas
de estos mercados.

Asi las cosas, la propuesta regulatoria deberia ser complementada con el desarrollo de las fases 2y
3 de la metodologia de mercados relevantes que consisten en el anilisis de condiciones de
competencia, la identificacién de operadores con posicién de dOITIInIO y la definicion de las
medidas regulatorias aplicables®.

Para eilo, es necesario complementar el articulo 6 del proyecto de Resolucién para que la
informacién obtenida del monitoreo que propone este articulo, le permita a la Comisidn contar
con informacion actualizada de mercado no solo como un diagnostico sino como justificacion para
la aplicacién de sanciones o la implementacién de medidas regulatorias.

De acuerdo con lo anterior.se deberia complementar el articulo en mencién con los siguientes
datos para facilitar la recolecuon de mformauon y la implementacién inmediata de remedios
regulatorios:

- Incluir en el monitoreo un anilisis concienzudo de los costos involucrados en cada servicio.
Para esto la Comision deberia construir un modelo como el disefiado en el andlisis de
redes moviles, en el que se establezca una metodologia sistematica especifica con una
serie de criterios bésicos, procedimientos de imputacion y célculos para la determinacién
de costos, apelando incluso a valores técnicos estandar®. Esto le permitira a la entidad

competencia en mercados de productos tales como las telecomunicaciones, entre otros, por lo que encuentran necesario una mayor
competenaa para aumentar las tasas de adopcién

* Dichas soluciones pueden ir desde declaracién de ‘dominancia, prohibicién-de empaquetamiento, precios piso a los servicios que
componen el paguete y estricta obligacién de separacion contable de costos y gastos debidamente desagregados, entre otros.

g https://www.itu.int/ITU-D/finance/costmodels/Klein%20study-SP.PDF
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verificar si Ios mercados se estan desenvolwendo adecuadamente de manera individual y
a nivel de empaquetamiento.

- Sefialar que con base en la informacién que se obtenga de este monitoreo en conjunto
con informacién de mercado que obtenga de los reportes hechos por los operadores, se
tomaran los remedios regulatorios que sean aplicables.

Asi las cosas, se propone la siguiente redaccion al articulo 6:

ARTICULO 6. MONITOREO. La Comision de Regufacién de Comunicaciones llevard a cabo
un monitoreo para hacer un seguimiento de los mercados y asi poder identificar si los
precios en éste se estdn determinando en funcion de las caracteristicas de los planes y los
costos de cada servicio o si existen otros elementos relacionados con la competencia en el
mercado gue deban ser tenidas en cuenta.

Con base en la informacién que se obtenga de este monitoreo en conjunto en conjunto
con informacién de mercado que se obtenga de los reportes hechos por los operadores,

se tomardn los remedios requlatorios que sean aplicables.

3. Plazode implementacion publicaciones en pagina WEB

Teniendo en cuenta la obligacién establecida en el articulo 5 referente a incorporar un
comparador en la pagina web del operador que permita al usuario conocer y comparar los
distintos planes y tarifas de los paquetes que se ofrecen, se solicita que se establezca un tiempo
prudencial de implementacién de esta obligacion de al menos tres (3) meses contados desde la
expedicion de la Resolucion. Ello, ya que la implementacion de dicha obligacidn, requiere el
desarrollo de una solucién tecnoldgica que permita garantizar la eficacia y la operatividad,
incluyendo un ambiente de pruebas, de las modificaciones solicitadas por la Comisién.

En este orden de ideas, se propone la siguiente redaccién al articulo 5:

“ARTICULO 5. Modificar el articulo 32 de la Resolucién CRC 3066 de 2011 y adicionar el
numeral 32.12 al mismo articulo, el cual quedard de la siguiente manera:

“32.12. Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones — PRST — deberdn
disponer en su pagina web un comparador de los distintos planes y tarifas de los paquetes
de servicios ofrecidas por cada uno de los proveedores el cual debe atena’er como minimo
las siguientes condiciones:

a. Posibilidad al usuario de identificar su municipio.

b. Posibilidad al usuario de indicar su estrato socioeconémico.

c. Posibilidad al usuario de seleccionar el o los servicios que requiere.
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d. Posibilidad al usuario de seleccionar las caracteristicas de cada uno de los servicios que
requiere.

e. Posibilidad al usuuno de seleccionar el paquete de servicios gue se adecue a sus
necesidades de acuerdo con los servicios que requiere. :

f. Posibilidad al usuario de conocer el valor total del paquete de servicios seleccionado.

g. Posibilidad al usuario de comparar el valor de cada servicio escogido (si fuera prestado
de manera individual) y el valor de éste dentro del paquete seleccionado.

h. Posibilidad of usuario de comparar dos o mds planes a su eleccidn.

El proveedor de servicios de comunicaciones v de televisién or suscripcion contard con
un término de tres {3) meses contados a partir de la expedicion del presente acto

administrativo, para :mglementar la obligacion aqui contenida.”

Agradecemos la atencién prestada y esperamos que los comentarnos y/o sugerencias aca
- ‘contenidas contrlbuyan a la materia a regular.

Cordial saludo,

SERGIO OCTAVIO VALDE
Gerente de Regulaci
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