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Asunto: Comentarios de AVANTEL S.A.S. al proyecto regulatorio “Modelos de
Adquisicion de Terminales Méviles”

Respetado doctor Marquez,

De conformidad con la invitacion efectuada por la Comisibn de Regulacion de
Comunicaciones, en adelante CRC, para presentar comentarios respecto del proyecto
regulatorio del asunto, AVANTEL S.A.S. en adelante AVANTEL, dentro del término
concedido se permite manifestar lo siguiente:

A. COMENTARIOS GENERALES FRENTE AL PROYECTO

Tal como se manifesto en la consulta previa en materia de clausulas de permanencia
minima realizada por la CRC, AVANTEL apoya la labor emprendida por la Comisién de
Regulacion de Comunicaciones, en el sentido de revisar y modificar el marco
regulatorio de las clausulas de permanencia minima permitidas en los contratos para
provisidn de servicios méviles, en procura del bienestar de los usuarios y de incentivar
la libre y leal competencia en el mercado de las telecomunicaciones. Estas iniciativas
regulatorias que buscan desmontar practicas que no son transparentes para los
usuarios, quienes no logran tener claridad de los beneficios reales que se les ofrecen
cuando se empaqueta el costo del terminal y un plan de servicio mévil; y que a su vez
evitan la propagacion de las fallas de un mercado relevante a otros mercados, a través
de “supuestos subsidios” aplicables a los terminales de usuario, son de gran utilidad
para los proveedores que ostentan una cuota de mercado reducida y que buscan
posicionarse como opcion fuerte en la oferta de servicios 4G, como AVANTEL.

Es importante hacer notar, tal como la misma CRC o ha mencionado en algunas
oportunidades, que el poder econdmico de un actor del mercado mévil puede llegar a
soportar una supuesta mejor alternativa de subsidio de terminal para un usuario,
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llevando a este, en la practica, a una condicién de desfavorecimiento por cuanto esta
obligado por un tiempo fijo a recibir servicios que en muchos casos no satisfacen los
estdndares minimos de calidad, y ademas se le ha obligado a tener un paquete de

servicios moviles, que probablemente en otras condiciones no hubiera decidido
adquirir,

B. COMENTARIOS FRENTE AL PROYECTO DE RESOLUCION

Siguiendo el orden de los considerandos y articulos del proyecto de resolucién "Por fa
cual se regula el establecimiento de cldusulas de permanencia minima dentro de los
contratos para la prestacion de servicios de comunicaciones moviles, y se dictan otras
disposiciones” AVANTEL procede a realizar las siguientes observaciones:

1. Articulo 1, que adiciona el paragrafo 3 al articulo 17 de la Resolucién
CRC 3066 de 2011.

Con respecto a este articulo, es importante advertir que si bien se permite pactar
clausulas de permanencia minima condicionadas a la oferta de tarifas especiales que
impliquen un descuento sustancial para el usuario, dichos descuentos deberan
estar asociados de manera igualitaria a todos los servicios contratados por el
usuario, para impedir que los beneficios se centren en sélo un mercado que sea del
interés del operador. Esta observacion especifica tiene que ver con el riesgo que existe
de que, mediante incentivos econdmicos a los usuarios sélo en las tarifas de los planes
de datos y acceso a internet, se logre mantener cautivo al usuario mediante una
permanencia minima, y que en la practica de estos ofrecimientos faciliten el contagio
de la dominancia existente en et mercado de voz mévil al mercado de datos y acceso a
internet.

Teniendo en cuenta [o anterior, se sugiere que la regla regulatoria establezca que los
descuentos deberan aplicar por igual a todos los servicios que se ofrezcan de manera
empaqguetada al usuario.

2. Articulo 2, que adiciona el articulo 17a, a la Resolucion CRC 3066 de
2011.

Frente al contenido de! articulo, es importante sefialar que si bien se elimina de
manera directa la posibilidad de incluir clausulas de permanencia minima en los
contratos de prestacion de servicios mdéviles con ocasidn de financiamiento o subsidio
de equipos terminales mdviles ni del financiamiento o subsidio del cargo por conexidn,
no es claro que tal prohibicion se extienda para los contratos de compraventa que
puedan suscribirse entre el operador y el usuario por la adquisicidn del terminal.

Esta asimetria podria desencadenar en una nueva manera de impedir la migracién de
los usuarios de la red de un operador a otra, manteniendo el esquema utilizado hasta
hoy por agentes dominantes del mercado para incrementar los costos de migracién de
un usuario. Por esta razén, AVANTEL sugiere se deje fa prohibicion expresa de pactar
clausulas de permanencia minima con respecto a los contratos de compraventa, para
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evitar cualquier manto de duda al respecto que prohfie cualquier interpretacion
contraria al espiritu de la norma.

3. Articulos 3 y 4, que adicionan los articulos 17b Yy 17c respectivamente,
a la Resoluciéon CRC 3066 de 2011,

Con relacién a las medidas regulatorias propuestas en estos articulos, que establecen
los mecanismos que facilitan la migracién de un usuario de un operador a otro cuando
medien clausulas de permanencia minima, bien sea a través del beneficio de la
portabilidad numérica o no, AVANTEL considera que son convenientes en su objetivo
de facilitar el cambio entre proveedores de servicios por parte de un usuario.

Sin embargo, tal como lo menciona la misma Comisidn en los considerandos de esta
propuesta regulatoria, dado que se ha presentado falta de transparencia en la
informacion de los beneficios reales obtenidos por los usuarios en los subsidios de
terminal, no parece ser facil de implementar, mediante acuerdos directos entre

proveedores, el pago de cartera asociada a la permanencia no cumplida por un usuario
particular.

Teniendo en cuenta que la CRC nunca ha hecho revisién, ni menos aprobacion, de las
tablas mensualizadas de los pagos que deberia hacer un usuario para cancelar
anticipadamente una clausula de permanencia minima, éstas pueden contener valores
que superen los valores de subsidio/financiacion que el usuario recibié en el momento
de firma del contrato, produciendo que el operador receptor del usuario
termine subsidiando la operacion del operador donante.

En este orden de ideas, AVANTEL sugiere que la medida regulatoria determine los
rangos de pago dependiendo del tipo de terminal y del tiempo pendiente para la
terminacion de la cldusula de permanencia, para impedir que dichos subsidios puedan
presentarse.

Sin embargo, en aras de dar mayor campo de accién a todos los actores del mercado y
de impedir que la capacidad econdmica de un actor preponderante del mercado mavil
pueda seguir siendo un determinante, atn con las modificaciones propuestas por la
CRC en esta propuesta regulatoria, es recomendable que la regulacion establezca
como una alternativa, que la financiacién para el pago de saldos asociados al tiempo
restante para finalizar el periodo de permanencia minima, sea a cargo de actores del
sector financiero que acttien en asociacién con los proveedores de servicios mdviles, lo
cual inclusive podria representar una opcién con mayores ventajas, slempre a eleccién
del usuario.

4, Articulo 5, que adiciona el articulo 17d a la Resolucién CRC 3066 de
2011.

AVANTEL considera que es muy importante en beneficio de la competencia que se
prohiba pactar acuerdos de exclusividad entre los proveedores de servicios de
comunicaciones con los fabricantes de equipos terminales méviles, en el marco de los
contratos de suministro de dichos equipos, sin embargo se sugiere que se
complemente la decisidn propuesta en el sentido de incluir mecanismos que permitan
comprobar el cumplimiento efectivo de la medida y que den paso a promover las
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denuncias oportunas ante la Superintendencia de Industria y Comercio con miras a
impedir o detener los efectos de este tipo de practicas.

En estos términos AVANTEL presenta sus comentarios sobre el proyecto publicado, a la
espera de que los mismos contribuyan al analisis del tema.

Cordialmente,

XIMENA BARBERENA NISIMBLAT

Representante Legal Suplente
AVANTEL S.A.S.
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