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CODIGO DEPENDENCIA.12.02.
Palermo, FECHA 27-04-2022

Senor
GERMAN FERNANDO GAITAN
Direccion de Promocion de TIC

ENLACE REGIONAL HUILA

Ref: mala sefal de los operadores maviles

Respetuosamente, me dirijo a usted para buscarle soluciones a las siguientes problematicas
que se vienen presentando en el municipio de Palermo Huila en relacién al servicio que

prestan los operadores mdviles en la region palermuna:

e Mala senal en zona rural y urbana
e Poca cobertura
®
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Senal intermitente
Las torres de comunicaciones méviles no cuentan con respaldo de energia,

ocasionando pérdida total del servicio por cualquier altibajo de energfa eléctrica que
pueda tener el municipio.

Solicitamos una pronta respuesta de caracter prioritario en la solucién a esta problematica
que ya lleva varios anos afectando las tecnologfas del municipio.

Cordialmente. |
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