3/5/22, 07:27 Correo: Hugo Romero - Outlook

Fw: Servicio de Internet y de telefonia Movil Pesimo Puerto Carrefio - Vichada

CARLOS TORO <canutoro01@yahoo.com>
Mar 26/04/2022 11:31 AM

Para: MEDICIONES DE CALIDAD FASE 2 <MEDICIONESDECALIDADFASE2 @crcom.gov.co>

Buenos dias, envio este correo para presentar mi inconformismo por la prestacion del servicio de
telefonia movil de los operadores del municipio de puerto carrefio, departamento del vichada, ya que
he realizado pruebas con todos y cada uno en el sector de las granjas y en el centro del municipio y
donde se evidencia que la seial aparece full en 4g, pero la velocidad de navegacion no corresponde
a este tipo de conexion, para el caso particular de Movistar que es mi operador actual, la cobertura
aparente de 4g solo es efectiva desde la 01:00 am hasta las 05:00 am donde se incrementa la
velocidad, presumo yo, debido a que a esa hora no hay gente conectada, en cuanto al servicio de
voz, las llamadas siempre se caen y no se realiza ni compensacion ni nada por un servicio mal
prestado, asi como en ocasiones recibo llamadas donde me dicen que me han llamado muchas veces
sin nisiquiera haber sonado el telefono, no recibir mensaje de que se perdieron las llamadas, esta
situacion es igual en todos los operadores que funcionan en el municipio, como son claro, movistar,
avantel, tigo, y wom.

hago un llamado para que por lo menos presten un servicio en adecuadas condiciones a las que
tenemos derecho como ciudadanos colombianos.

atentamente,

CARLOS HERNAN NUNEZ TORO
CC 93.296.400

cel 3183602903

correo: canutoro01@yahoo.com
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