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Cumaribo-Vichada, 28 de abril de 2022

Sefores
COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
Bogota D:C

REF: Fallas en la prestacién de servicio de telefonia movil

Cordial saludo,

Por medio de la presente, muy comedidamente me dirijo a usted con el fin de manifestarie el
inconformismo que presenta la comunidad del casco urbano del municipio de Cumaribo,
respecto al precario servicio de telefonia movil prestado por la empresa de
Telecomunicaciones Claro, tanto en la parte de voz como en los datos.

Lo anterior debido a que continuamente se presentan interrupciones, faltas de tono, perdida
de sefial, asi mismo la calidad de los servicios de datos son bastante deficiente, por lo que se
presenta la dificultad para navegar en internet incluso para el manejo de aplicaciones de
mensajeria tales como WhatsApp. 3

Por tal motivo rogamos a su entidad una intervencién ante la emprésa mencionada con el fin
de poder solucionar esta situacién y asi continuar nuestro proceso de reactivacion econémica.

Atentamente,
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