Bogota, D.C., 29 de abril de 2022

Sefores

Comisién de Regulacion de Comunicaciones — CRC
Atencion: medicionesdecalidadfase2@crcom.gov.co
Ciudad

Asunto: Comentarios al proyecto de resolucidn, en el marco del proyecto“Revisién de las
condiciones de calidad en la prestacion de los servicios de telecomunicaciones’,
dentro del plazo establecido por la CRC hasta el 29 de abril de 2022.

Respetados sefiores CRC:

Con toda atencién, en nuestra calidad de Operadores Moviles Virtuales (OMV) a
continuacién nos permitimos presentar comentarios al proyecto de resolucién por medio de
cual se modifican algunas disposiciones del régimen de calidad para los servicios de
telecomunicaciones, en el marco del proyecto ‘Revision de las condiciones de calidad en la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones”

Partimos de la premisa que un OMV por definicién no cuenta con una red propia y, por lo
tanto, se aloja en la red del Operador Movil de Red (OMR), con el fin de ofrecer servicios a
un nicho determinado de usuarios.

Tengamos en cuenta que acorde con lo establecido en la regulacion actualmente vigente,
en el evento en que el OMV utilice en la prestacion del servicio de telefonia moévil elementos
de red propios, o elementos de red central diferentes a los del proveedor de red en que se
alojan, o elementos intermedios que cumplan las funciones de los elementos de red central
descritos en la norma, el OMV debe realizar la mediciéon y reporte del indicador de
disponibilidad del citado elemento.

Sin embargo, con el fin de actualizar el régimen de calidad de cara a los nuevos retos,
tendencias y dinamicas de la tecnologia y el mercado, el proyecto regulatorio propone
eliminar el listado de elementos de red central para redes méviles, indicando
solamente el listado de los elementos de red central para redes fijas y redes convergentes,
asi:

ARTICULO 5.1.6.1. INDICADORES DE DISPONIBILIDAD DE ELEMENTOS DE
RED CENTRAL. Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones
deberan medir y reportar mensualmente, el tiempo de indisponibilidad y los
porcentajes de disponibilidad de todos y cada uno de los siguientes elementos de
su red central:
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Para redes fijas:
6-1-6-110. Centro de Conmutacién de la red fija

Para redes convergentes fijas y/o mdoviles:

616111 HSS (Home Subscriber Server)

6-1.6-112. P-CSCF (Proxy - Call Session Control Function)
5.1.6.1.13. S-CSCF (Serving - Call Session Control Function)
5.1.6.1.14. I-CSCF (Interrogating - Call Session Control Function)
5.1.6.1.15. SIP-AS (SIP — Application Server)

5.1.6.1.16. T-AS (Telephony — Application Server)

Los procedimientos para medicién y calculo estan consignados en el ANEXQO 5.2-
A del TITULO DE ANEXOS.

Adicionalmente, pese a la eliminacion de los elementos de red central para la generalidad
de las redes moviles de los Proveedores de Redes u OMR, el proyecto regulatorio insiste
en conservar la obligacion de medicién y reporte por parte de los OMV, en el siguiente
paragrafo:

“PAR AGRAFO. Los Operadores Méviles Virtuales sélo tendran la obligacién de
efectuar las mediciones y reportes de informacién de que trata el presente articulo
cuando utilicen en la prestacion del servicio de telefonia moévil elementos de red
propios, o elementos de red diferentes a los del proveedor de red en que se alojan,
o elementos intermedios que cumplan las funciones de los elementos a que se
refiere el presente articulo ”

Por lo anterior, se observa una eventual inconsistencia en la norma propuesta, en razén a
que el citado paragrafo mantiene para los OMV la obligacion de medir y reportar los
indicadores de disponibilidad para los “elementos a que se refiere el presente articuld (es
decir elementos de red central cuya descripcion para redes moviles, se propone eliminar en
la propuesta regulatoria).

En efecto, al eliminarse el listado de elementos de red central aplicables a redes moviles,
se presentaria confusion frente a como los OMV deberian dar cumplimiento a esta
obligacion y se presentan dos (2) posibles interpretaciones:
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1) Deben medir y reportar la disponibilidad de cualquier elemento de red central para
redes moviles (ya que no existiria un listado de los mismos), lo que claramente va
en contravia del objetivo del proyecto regulatorio que es el de eliminar el reporte
para redes moviles.

2) O los OMV solo deben medir y reportar los indicadores cuando utilicen en la
prestacion de sus servicios elementos de redes convergentes moviles,
Interpretacién que va en concordancia con el objetivo del proyecto.

Por lo expuesto, respetuosamente solicitamos a la CRC elimine la medicién y el reporte
sobre elementos de red central por parte de los OMV o aclare sobre el citado paragrafo a
que tipo de elementos de red central hace referencia y en caso que su intencion sea la
indicada en la primera interpretacion, establezca clara y discriminadamente sobre qué
elementos se deberia realizar la medicién, con el fin de eliminar las interpretaciones
subjetivas. En caso contrario si la intencion de la CRC es la plasmada en la segunda
interpretacion, aclarar en consecuencia el citado paragrafo. Es importante que las
excepciones de cumplimiento se reiteren en lo posible como un articulo independiente o se
haga mencion en los articulos donde se establecen las disposiciones detalladas, para dar
cumplimiento a dichas mediciones.

De otra parte, si bien es claro que en el proyecto regulatorio la medicién de los indicadores
de calidad a través del método de Crowdsourcing no aplica para los OMV, consideramos
importante aclarar que en esa misma medida tampoco aplica para los OMV, la obligacion
de “ Integrar, en las aplicaciones de servicio al cliente de los PRSTM, la solucién que soporta
las mediciones activas programadas”, por lo que de igual manera respetuosa solicitamos
su modificaciéon o aclaracion en tal sentido.

Finalmente agradecemos nos confirmen si es correcto nuestro entendimiento al articulo
5.1.6.3. afectaciéon del servicio de telecomunicaciones, segun el cual si el Operador
Mévil de Red (OMR) presenta una afectacion en su Red Core o Red de acceso, los OMV
debemos reportar indisponibilidad, mas no plan de mejora.

Esperamos que estos comentarios sean tenidos en cuenta para la claridad y buena
ejecucion de las medias regulatorias proyectadas.

Nos suscribimos cordialmente, ratificando nuestro compromiso con el Pais, de seguir
promoviendo la competencia y mejorar dia a dia la experiencia de los usuarios del sector
TIC.

Atentamente,
VIRGIN (%;:E COLOMBIA S.A.S ALMACENES EXITO INVERSIONES S.A.S.
Representante Legal Suplente Representante Legal
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LOGISTICA FLASH COLOMBIA S.A.S. LOV TELECOMUNICACIONES S.A.S.
Operations Director Latam Representante Legal

—
SUMA MOVIL S.A.S. LAWA S’A.S.
Representante Legal Representante Legal

TALK MOBILE S.A.S. SETRQC MOBILE GROU
REpresentante Legal Representante Legal

Country Manager

Comentarios al proyecto de Resolucion revisiéon de las Condiciones de Calidad Pagina 4 de 4


Juan Carlos Niño
Operations Director Latam




