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Revision de las metodologias para la actualizacion de
tarifas reguladas

1. INTRODUCCION

De acuerdo con lo previsto en la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019, uno de los
mecanismos de intervencion del mercado por parte de la CRC es la regulacion de las tarifas que los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones y de servicios postales cobran a los usuarios,
minoristas y mayoristas. Esta facultad regulatoria se puede aplicar cuando no haya suficiente
competencia, se presente una falla en el mercado o cuando la calidad de los servicios ofrecidos no se
ajuste a los niveles exigidos en la normatividad:. Dado que para la fijacion de estas tarifas la CRC ha
utilizado informacion de costos de un determinado periodo de tiempo, ha sido necesario programar
dentro de las decisiones regulatorias el método con el cual se actualizan los valores definidos o fijados
en cada acto administrativo.

Estas metodologias de actualizacién tarifaria requieren ser revisadas teniendo en consideracion que las
tendencias al alza que han presentado los indicadores utilizados para este fin no se ven reflejadas en
los precios y costos de los servicios. Mientras las variables utilizadas para realizar la actualizacion de las
tarifas presentaron incrementos al cierre de 2022 de 17,2% en el IAT, 19,2% en el indice de precios al
productor (IPP) y 13,2% en el indice de precios al consumidor (IPC); los ingresos promedio por usuario
de los servicios presentaron reducciones del 28% en la telefonia mavil, 7% en el Internet movil y 8%
en la telefonia fija, mientras que en el Internet fijo se observd un incremento del 2%.

En ese sentido, en la Agenda Regulatoria 2023-20242, la Comisién de Regulacion de Comunicaciones
(CRC) incluyo el proyecto "Revision de la metodologia para la actualizacion de tarifas reguladas” con el
fin de determinar la pertinencia de mantener el uso del Indice de Actualizacion Tarifaria (IAT) como
método mediante el cual se actualizan los valores definidos o fijados en la regulacién para la
remuneracion del acceso y uso de las redes de telecomunicaciones.

Considerando lo anterior, el pasado 10 de abril, la Comisién publicd para conocimiento y participacion
de los interesados la formulacion del problema vy las alternativas regulatorias del proyecto. A partir de
esto, en esta oportunidad la Comision presenta el andlisis correspondiente a la evaluacion de alternativas
regulatorias, teniendo en cuenta los comentarios recibidos del sector tanto en la definicién de las
alternativas definitivas como en su evaluacion, y la propuesta regulatoria a partir del mencionado
analisis.

El documento esta organizado en doce capitulos, incluyendo esta introduccion. En el segundo capitulo
se presentan los antecedentes del proyecto regulatorio, y a continuacion se presentan el problema

! Ver Articulo 23 de la Ley 1341 de 2009 (modificada por la Ley 1978 de 2019)
2 Disponible en https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/agenda/agenda-regulatoria-crc-2023-2024.pdf
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identificado y los objetivos propuestos, asi como, los comentarios de los diferentes agentes del sector
frente al arbol del problema. Posteriormente, el cuarto capitulo presenta la aplicacion del articulo 31 de
la Ley 1341 de 2009, el quinto capitulo contiene los comentarios de los agentes del sector a las
alternativas regulatorias inicialmente propuestas.

A partir de estos comentarios, en el capitulo seis se plantean las alternativas propuestas para resolver
la problematica identificada; seguidamente, en los capitulos siete y ocho se presenta la metodologia de
evaluacion de alternativas utilizada y la evaluacion propiamente dicha con sus resultados. Luego, en la
seccion nueve, se presenta la propuesta regulatoria, y en la diez, lo referido a la participacion del sector.

Finalmente, en los capitulos once y doce se presenta la bibliografia consultada y los anexos
correspondientes

2. ANTECEDENTES DEL PROYECTO

El 10 de abril de 2023, la CRC publicé para conocimiento y participacion de los interesados, el documento
gue contenia la formulacion del problema y las alternativas regulatorias del proyecto “Revisién de las
metodologias para la actualizacion de tarifas”®. En dicho documento se identificaron y describieron las
causas que permitieron delimitar la existencia de un problema asociado a que la metodologia de
actualizacion tarifaria para los valores regulados del acceso y uso de las redes de telecomunicaciones
no refleja de forma adecuada las dinamicas de los servicios del sector. Igualmente, ese documento
presento al sector los objetivos propuestos y las alternativas identificadas por la CRC para resolver la
referida problematica*.

En el mencionado documento se presentd un analisis de experiencias internacionales en el cual se
encontré no es posible identificar una tendencia clara en términos de contar con un mecanismo o
metodologia para actualizar las tarifas reguladas a partir de indices que recogen informacién sobre el
comportamiento de la economia, como son los indices de precios y la tasa representativa del mercado,
entre otros. Los paises que mas se asemejan a Colombia en cuanto a la metodologia para actualizacion
de tarifas reguladas son Chile y México; mientras el primero cuenta con una formula que se establece
desde el acto administrativo a través del cual se definen las tarifas, el segundo realiza una actualizacion
anual de las tarifas al ajustar las variables contenidas en el modelo de costos que constituye la base
para la definicién de dichas tarifas. En la siguiente tabla se presenta un resumen de los hallazgos por
pais en materia de metodologias para actualizacién de tarifas reguladas:

3 Disponible en https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-13/Propuestas/formulacion-del-
problema-y-alternativas-regulatorias-metodologias-actualizacion-tarifaria.pdf

4 Disponible para consulta en: https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-
13/Propuestas/formulacion-del-problema-y-alternativas-regulatorias-metodologias-actualizacion-tarifaria.pdf.
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Tabla 1: Resumen Experiencias Internacionales

éCuenta con una
metodologia para

actualizar tarifas?
Si No

Region Pais éCual es esa metodologia?

De acuerdo con el procedimiento para la fijacion o

revision de tarifas tope, la actualizacién vy

condiciones para la misma las define el regulador

OSIPTEL cuando lo considere pertinente

Se emplea un indexador similar al indice de

actualizacion tarifaria (IAT) de Colombia. Se realiza

un estudio cada 5 afos para revisar las tarifas y su

metodologia de actualizacion.

Cuenta con una senda, pero no se mencionan

condiciones para actualizacién.

Cuenta con una senda, pero no se mencionan

condiciones para actualizacion.

Se actualizan y publican anualmente las variables®

México X y los modelos de costos que soportan las tarifas

reguladas.

Cuenta con una senda, pero no se mencionan

condiciones para actualizacién.

Cuenta con una senda, y se establece una fecha

intermedia para adelantar una revision de esta,

pero no se mencionan condiciones para

Otra actualizacion.

Las tarifas estan basadas en un esquema de Bill &

X Keep, sin que existan sendas con topes, ni

actualizacion tarifaria.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la revision internacional adelantada en el documento de formulaciéon del
problema y alternativas regulatorias®.

Pert X

Chile X

América Latina
y el Caribe Ecuador X

Paraguay X

Brasil X

Unién Europea X

Estados
Unidos

Adicionalmente, en el documento de formulacion y de alternativas mencionado, la CRC presentd los
antecedentes legales y regulatorios de la actualizacion de tarifas de los servicios postales, de
comparticion de infraestructura y servicios de comunicaciones.

Frente a la actualizacion de tarifas de telecomunicaciones, se hace referencia a la actualizaciéon de los
cargos de acceso para servicios fijos y moviles, de los valores de Roaming Automatico Nacional (RAN),
de los valores por el acceso a las redes mdviles bajo la figura de operacion movil virtual y a la
determinacion de los topes regulatorios para la Oferta Basica de Interconexion (OBI). Asi:

5 Estas variables son: la demanda de los servicios, los precios de los insumos empleados, el Costo de Capital Promedio Ponderado
(CCPP) y el tipo de cambio.

6 Disponible en: https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-13/Propuestas/formulacion-del-
problema-y-alternativas-regulatorias-metodologias-actualizacion-tarifaria.pdf
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- Actualizacion de los cargos de acceso a redes fijas

En el ano 1995, la entonces Comisidn de Regulacién de Telecomunicaciones (CRT) expidid la Resolucion
CRT 20 por medio de la cual se establecieron, entre otras, las tasas maximas de actualizacion anual de
las tarifas de los servicios basicos de telecomunicaciones para el afio mencionado. Asi, aunque no se
denomind Indice de Actualizacion Tarifaria (IAT), se dispuso que las tarifas iniciales en telefonia rural
podrian reajustarse de acuerdo con una formula e indices predeterminados. De esta manera, se
sefalaba que, con posterioridad al aumento inicial, las tarifas se actualizarian aplicando las variaciones
en los indices de precios que la formula contenia.

Posteriormente, en el afio 2000, mediante la Resolucion CRT 2537, la CRT ajustd el Titulo V de la
Resolucion CRT 087 de 1997 para dotar el marco regulatorio del esquema tarifario de una mayor
eficiencia y hacerlo mas acorde con las necesidades del sector. En dicha Resolucién, se establecieron
los cargos de acceso y uso de las redes de TPBCL y entre redes locales, esto es, los cargos de acceso
por parte de los operadores del servicio de TPBCLD, TPBCLE, TPBCL y de los operadores de Telefonia
Mdvil (TMC y PCS). Adicionalmente, en la resolucién en comento se establecié que los valores de los
cargos de acceso mencionados se reajustarian utilizando el IAT descrito en su Anexo 008.

Entre los afos 2001 y 2007, la CRC actualizd los cargos de acceso para los servicios de TPBCL, sin
modificar el indice de actualizacion tarifaria. Sin embargo, en diciembre de 2007, la CRT publicd la
Resolucién CRT 1763, a través de la cual se expidieron -entre otras -las reglas sobre los cargos de
acceso Yy uso a las redes fijas y moviles. Asi, en el Anexo 1 de la Resolucién mencionada, se establecid
que, a partir del 1 de enero de 2009, la CRT actualizaria anualmente los pesos constantes de 30 de
junio de 2007, (cargos de acceso a redes TPBCL, TPBCLE, TMC, PCS, y Trunking) a pesos corrientes
aplicando una férmula que incluia entre sus indices el IAT. No obstante, el calculo del indice mencionado
no cambiod.

Entre los afios 2007 y 2019, la CRC modifico los esquemas de remuneracion para redes fijas, sin
embargo, no modificd el calculo del indice de actualizacion tarifaria contenido en el Anexo 4.2. de la
Resolucién CRC 5050 de 2016. Dado que mediante Resolucién CRC 3534 de 2012, la CRC habia
establecido la eliminacion gradual del cargo por transporte correspondiente a la terminacion en redes
fijas TPBCLE, a efectos de implementar normativamente dicha eliminacion del cargo por transporte, la
Comisiéon mediante Resolucion CRC 5826 de 2019 derogd la norma que definia el pago del cargo por
transporte, esto es, el articulo 4.3.2.4.(Cargos de acceso a redes fijas - TPBCLE), asi como varias normas
que establecian las condiciones para la aplicacion de dicho pago, entre las que se destaca el literal b)
del numeral 1 del Anexo 4.2, que establecia el IAT para este componente, y el paragrafo primero del
articulo 4.4.1.1. (Tarifa fijo-movil), todas estas disposiciones de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

7 Es de indicar que el articulo 95 de la Ley 508 de 1999 sefialaba que la Comision de Regulacion de cada servicio debia establecer
los indices de ajuste de los valores de las formulas tarifarias, por medio de las cuales se reconociera el incremento en los costos
de prestacion del servicio
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En tanto que no debia conservarse el IAT para el componente de transporte de local extendida contenido
en el literal b) del numeral 1 del Anexo 4.2 ya mencionado, debido a su eliminacién, su contenido fue
sustituido por el IAT para los valores de los cargos de acceso para redes mdviles, en idénticos términos
a como se encontraba recogido en su momento. Lo anterior, a efectos de conservar la continuidad de
los literales dentro del citado numeral.

Ahora bien, respecto de la tarifa fijo-movil, es de indicar que a través de la Resolucion CRT 1296 de
2005, la Comision determind regular directamente esa tarifa mediante la metodologia de tope tarifario
teniendo como base el analisis del uso de las redes involucradas, los costos asociados a dicha llamada,
incluyendo los de facturacion y recaudo, y las externalidades econdmicas de red. De esta manera,
establecié un tope tarifario que empez6 a regir a partir de febrero de 2006, el cual se actualiza
considerando el IAT.

- Actualizacion de los cargos de acceso moviles

La CRC expidi6 las Resoluciones CRC 5827 de 2019, CRC 6298 de 2021 y CRC 7007 de 2022, se
modificaron las condiciones de remuneracion por el uso de RAN para la prestacion de los servicios de
voz, SMS y datos moviles por parte de los PRSTM. Actualmente dichas condiciones se encuentran
definidas en la Seccion 4 del Capitulo 7 del Titulo IV de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Es de senalar
que los valores correspondientes se actualizan al inicio de cada afo con base en el IAT contenido en el
Anexo 4.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Respecto de la remuneracion por el acceso a las redes méviles bajo la figura de operacién mdvil (OMV),
es de destacar que mediante Resolucion CRC 7007 de 2022, la CRC privilegi6 la libre negociacion de
manera tal que las condiciones de remuneracién entre Operadores Moviles Virtuales (OMV) vy
Operadores Mdviles de Red (OMR) seran libremente negociadas entre las partes. Ante la ausencia de
acuerdo, los OMR deberan pagar a los OMR hasta un valor fijado en el mismo acto administrativo. Este
valor también se actualiza haciendo uso del IAT contenido en el anexo 4.2. mencionado.

- Valores RAN
A la fecha, las condiciones de remuneracién por el uso de RAN para la prestacion de los servicios de
voz, SMS y datos méviles por parte de los PRSTM, se encuentran definidas en la Seccién 4 del Capitulo
7 del Titulo IV de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Su actualizacion se realiza teniendo en cuenta el
anexo 4.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

- Topes regulatorios para la Oferta Basica de Interconexion (OBI)
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Mediante la Resolucion CRC 3096 del 15 de julio de 20118, la Comision determind que “e/ valor de
remuneracion asociado a la instalacion esencial de facturacion, distribucion y recaudo, podrd ser
superior a seiscientos ochenta y cinco pesos con setenta y seis centavos ($685,76) por factura, precio
qgue incluye la remuneracion de tal instalacion esencial, asi como su respectiva utilidad y el IVA”
Adicionalmente, a través del acto administrativo mencionado, la Comision establecié que la actualizacion
de los valores mencionados se haria haciendo uso del IAT. Posteriormente mediante Resolucién CRC
5198 de 2017° se modifico el articulo 4.9.1.1 de la Resolucién CRC 5050 de 2016 no obstante se mantuvo
la metodologia de actualizacion de valores incluida en la Resolucién CRC 3096 de 2011.

De esta manera, es de resaltar que el IAT se encuentra contenido en el Anexo 4.2. de la Resolucion
CRC 5050 de 2016. El anexo mencionado tiene dos secciones, a saber, la primera que hace referencia
a la actualizacion anual de los cargos de acceso a redes fijas y a redes moéviles, de pesos constantes a
pesos corrientes; la segunda que refiere al calculo del indice de actualizacion tarifaria (IAT).

En todo caso, es de reiterar que el IAT se utiliza para actualizar los valores de cargos de acceso fijos y
el tope tarifario fijo-movil establecidos mediante la Resolucion CRC 5826 de 2019; los cargos de acceso
moviles, terminacion de SMS, valores regulados de RAN y remuneracion de los OMV determinados
mediante la Resolucion CRC 7007 de 2022; y la tarifa de la instalacion esencial de facturacion
distribucion y recaudo establecida mediante la Resolucién CRC 5198 de 2017. Todos los actos
administrativos mencionados se encuentran compilados en la Resolucion CRC 5050 de 2016.

3. PROBLEMA IDENTIFICADO

A manera de referencia cabe recordar que el problema identificado fue definido en los siguientes
términos: "La metodologia de actualizacion tarifaria para la remuneracion del acceso y uso de las redes
de telecomunicaciones no reflieja de forma adecuada las dinamicas de los servicios del sector”. A
continuacion, se presenta el arbol del problema correspondiente!:

8Por la cual se establece un valor tope de remuneracion de la instalacion esencial de facturacion, distribucion y recaudo, se define
un valor tope de remuneracion de la instalacion esencial de facturacion, distribucion y recaudo y gestion operativa de reclamos
cuando se prestan estos servicios de manera conjunta, y se establecen otras disposiciones.

° Por la cual se modifica el Titulo IV, Capitulo 9, Articulo 4.9.1.1 de la Resolucién CRC 5050 del 2016

10 Disponible en el micrositio del proyecto regulatorio https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-13

1 Para informacion detallada sobre la evidencia de la problematica y de sus causas y consecuencias se pueden consultar los
textos completos en el documento de formulacion del problema antes mencionado.
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Ilustracion 1. Arbol del problema

Incremento de las tarifas mayoristas

actualizadas por IAT en comparacién Las tendencias macroecondmicas que

: : han afectado el IAT pueden incidir en
/;:\ con las tendencias decrecientes de las : RST
LN tarifas de los mercados minoristas b5 pisnes te Regicoite s B
(C ]

Consecuencias

La metodologia de actualizacion tarifaria para la remuneracion del acceso y uso

de las redes de telecomunicaciones no refleja de forma adecuada las dinamicas
de los servicios del sector.

e ——

Las variables de construccién del IAT Las fluctyaciones feclentts del siong
no corresponden a las dinamicas del MACIECARRIicD Ipacan (0s v ones
sector de telecomunicaciones regulados para el acceso y uso de las

redes de telecomunicaciones

Fuente: Elaboracion CRC

Para informacion detallada sobre la evidencia de la problematica y de sus causas y consecuencias se
pueden consultar los textos completos en el documento de formulacion del problema antes mencionado.

3.1. Comentarios recibidos frente al arbol del problema

Es de sefialar que durante el periodo de consulta —10 y 28 de abril de 2023—, la CRC recibi6 los siguientes
comentarios de diferentes agentes del sector por parte de la Asociacion Colombiana de Distribuidores
de Energia (ASOCODIS), Comunicacion Celular S.A. Comcel S.A, Empresas Publicas de Medellin E.S.P.,
Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. E.S.P, Media Commerce Partners S.A.S., Partners
Telecom Colombia S.A.S., Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P. BIC, Colombia Movil S.A. E.S.P.,
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), y algunos OMV®2

A continuacién, se presenta un resumen de los comentarios recibidos de diferentes agentes sobre el
arbol del problema.

12 Remitieron una comunicacion conjunta los proveedores Virgin Mobile Colombia S.A.S, Logistica Flash Colombia S.A.S.,
Almacenes Exito Inversiones S.A.S., Suma Mdvil S.A.S, LOV Telecomunicaciones S.A.S., LIWA S.A.S, EZTAL Mobile S.A.S., Plintron
Colombia SAS y Setroc Mobile Group S.A.S.
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3.1.1. Comentarios sobre el problema planteado

= La identificacion del problema y sus causas son acordes.

= No se demuestra —de forma contundente-— la existencia de un problema que amerite modificar la regulacion:
las fluctuaciones recientes de los indicadores que componen el IAT no justifican una modificacion regulatoria.

= Esimportante preguntarse si efectivamente un cambio de metodologia de actualizacion es un problema que
se deberia revisar en este momento.

= La metodologia de actualizacion tarifaria para la remuneracion del acceso y uso de las redes de
telecomunicaciones si refleja las dinamicas del sector y las presiones macroeconémicas no son ajenas a este;
independientemente de que los valores regulados del mercado mayorista hayan incrementado en los Ultimos
afios, mientras que las tarifas minoristas se hayan contraido.

=  Se sugiere ampliar el problema planteado de la siguiente manera: "La metodologia de actualizacion tarifaria
para la remuneracion del acceso y uso de las redes de telecomunicaciones no refleja de forma adecuada las
dindmicas de los servicios del sector y actualmente /a libre competencia del mercado se ve permeada por
fallas de este, especialmente en lo referente a la tarifa regulada en escenarios mayoristas”.

= El problema identificado responde a la realidad del sector.

= Los esfuerzos a nivel regulatorio deberian ampliarse y centrarse desde su inicio en el analisis de la falla de
mercado relacionada con el estrechamiento de margenes ligado a la tarifa regulada en escenarios mayoristas

Fuente: Elaboracion propia a partir de los comentarios recibidos.

3.1.2. Comentarios sobre las causas

= Las variables del IAT reflejan la dinamica del sector de telecomunicaciones, en especial el comportamiento
de los costos, que es lo que debe reflejar el mecanismo de actualizacién de tarifas reguladas.

= El IAT contiene unos ponderadores y posteriormente se debe aplicar otra formula que amortigua los efectos
de variaciones fuertes. )

= Esfalso que las variables que componen el IAT (Indice de Precios al Productor -IPP, indice de Salario Minimo
de Empleados -ISS y Indice de Tasa de Cambio -ITC) no correspondan a la dinamica del sector de
telecomunicaciones, pues —segln se sefiala— de forma evidente recogen el comportamiento de los costos
del sector.

= El mecanismo de actualizacidn de tarifas reguladas que se basa en costos debe corresponder con la dindmica
de los costos en que incurren las empresas del sector de telecomunicaciones, y no de forma genérica a “/as
dinémicas del sector de telecomunicaciones”.

» Las causas estan ajustadas a la realidad de este segmento del mercado de telecomunicaciones.

= Tiene sentido pensar que las causas expuestas podrian conllevar al problema descrito, y por tanto,
incrementar las tarifas e incidir en los planes de negocio. Sin embargo, este arbol de problema planteado
deja de lado, los costos de la red y su afectacion por los indicadores macroeconémicos como la tasa de
cambio. Bajo una senda de reduccion tan agresiva como la impuesta con la resolucién CRC 7007 de 2022,
no tendra un efecto significativo en el incremento de tarifas o en los planes de negocios.

= Los precios de los equipos necesarios para la operacion se liquidan a la TRM vigente, no con base en un
promedio de esta. En ese sentido, la volatilidad de la TRM es percibida efectivamente en la estructura de
costos de las empresas.

= Si bien es cierto que el sector de telecomunicaciones no es intensivo en mano de obra, los incrementos en
el salario minimo si ejercen una presién sobre los costos
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los comentarios recibidos.

3.1.3. Comentarios sobre las consecuencias

= Lasegunda consecuencia identificada por la CRC es equivocada, al expresar temores totalmente infundados
a la luz de la realidad de las cifras del mercado.

= El arbol de problema propuesto deja de lado los costos de la red y su afectacion por los indicadores
macroeconoémicos como la tasa de cambio.

= Las consecuencias estan ajustadas a la realidad de este segmento del mercado de telecomunicaciones.

= Las consecuencias son equivocadas y estan mal enfocadas. La CRC compara el comportamiento de las tarifas
mayoristas con los precios minoristas que pagan los usuarios.

= Las variaciones en el IAT no han tenido un efecto negativo en la inversion del operador entrante, como lo
teme la CRC, y tampoco han generado aumentos en los precios minoristas.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los comentarios recibidos.

3.2. ustificacion de la intervencion regulatoria

Teniendo en cuenta referencia a los comentarios recibidos por parte del sector, es de recordar que el
numeral 3 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 19 de la Ley 1978 de 2019,
sefiala que esta Comision esta facultada para expedir toda la regulacion de caracter general y particular
referida al “régimen de competencia, los aspectos técnicos y economicos relacionados con la obligacion
de interconexion y el acceso y uso de instalaciones esenciales, recursos fisicos y soportes l0gicos
necesarios para la interconexion; asi como la remuneracion por el acceso y uso de redes e
infraestructura, precios mayoristas, las condiciones de facturacion y recaudo, el régimen de acceso y
uso de redes (...); y en materia de solucion de controversias'.

El numeral 4 del citado articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificado también por el articulo 19 de la
Ley 1978 de 2019, establece que la Comision debe "Regular el acceso y uso de todas las redes y el
acceso a los mercados de los servicios de telecomunicaciones, de television abierta radiodifundida y de
radiodifusion sonora, hacia una regulacion por mercados”. A su vez, el numeral 11 del mencionado
articulo 22 determina la funcion a cargo de la Comision consistente en "Sedalar las condiciones de
oferta mayorista y la provision de elementos de red desagregados, teniendo en cuenta los lineamientos
de politica del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, garantizando la
remuneracion de los costos eficientes de la infraestructura y los incentivos adecuados a la
inversion, asi como el desarrollo de un régimen eficiente de comercializacion de redes y servicios de
telecomunicaciones”, (NFT)

De otro lado, en el articulo 23 de la misma Ley establece que los precios de los servicios de
telecomunicaciones son de libre fijacion por parte de los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones (PRST). Asi, se condiciona la intervencién de la CRC sobre esos precios a que (i)
se compruebe que no existe suficiente competencia, (ii) se presente una falla de mercado o (iii) se
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establezca que la calidad de los servicios ofrecidos no se ajusta a los niveles exigidos. En el paragrafo
de este articulo, se sefiala que la CRC se debe enfocar en la regulacion de los mercados mayoristas.

Adicionalmente, el articulo 50 de la Ley 1341 de 2009 le confiere a la CRC competencia para establecer
los términos y condiciones bajo los cuales los PRST deben cumplir con su obligacion de permitir la
interconexion de sus redes y el acceso y uso a sus instalaciones esenciales a cualquier otro proveedor
que lo solicite, para asegurar los siguientes objetivos:

i Trato no discriminatorio; con cargo igual acceso igual;
ii. Transparencia;
iii. Precios basados en costos mas una utilidad razonable;
iv.  Promocion de la libre y leal competencia;
V. Evitar el abuso de la posicion dominante; y
vi.  Garantizar que en el lugar y tiempo de la interconexion no se apliquen practicas que generen
impactos negativos en las redes.

Ahora bien, la Comunidad Andina (CAN), respecto de la remuneracién de la interconexion, a través de
diferentes resoluciones®?, ha sefialado que corresponde a la Autoridad de Telecomunicaciones de cada
Pais Miembro escoger una metodologia que considere lo siguiente: i) costos eficientes, ii) la relacion
ingreso-costo, iii) permita que la interconexion sea viable econdmicamente y fomente la eficiencia
econdmica (reduccion de costos), iv) asegure la prestacion ininterrumpida (continuidad) del servicio,
v) garantice el mantenimiento y mejora de la calidad; y vi) facilite el acceso a las redes'*. Compromiso
que se ha cumplido por medio de las competencias atribuidas a la CRC mediante la Ley 1341 de 2009
modificada por la Ley 1978 de 2019.

Asi, en sentido de las consideraciones expuestas, la CRC regula, entre otros, los valores de las tarifas
mayoristas asociadas a los cargos de acceso y uso de las redes de telecomunicaciones®, cuyas mas
recientes actualizaciones, basadas en modelos de costos de una empresa eficiente, corresponden a las
Resoluciones CRC 5826 de 2019 y 7007 de 2022, en lo concerniente a la remuneracion de redes fijas
en el primer caso, y a los valores de cargos de acceso a redes mdviles, la remuneracién del servicio de
Roaming Automatico Nacional (RAN) y la regla de remuneracién de la operacién movil virtual, en el
segundo.

13 Resolucion 432 de 2000 y Resolucion 1922 de 2017

14 TRIBUNAL DE JUSTICIA DE LA COMUNIDAD ANDINA. Quito, sentencia del 13 de mayo de 2014. Proceso 181-IP-2013.
Magistrada Ponente: Leonor Perdomo Perdomo; Quito, sentencia del 29 de julio de 2020. Proceso: 709-IP-2018. Magistrado
ponente: Gustavo Garcia Brito.

15 Adicionalmente, la CRC también regula tarifas del servicio postal y tarifas de comparticion de infraestructura, sobre las cuales
no se hace mencion en este apartado al no estar contempladas en el alcance de este proyecto.

6 COLOMBIA. CRC. Resoluciéon 5826 de 2019. Por la cual se modifica la Resolucion CRC 5050 de 2016 y se dictan otras
disposiciones. [En linea]. 2019. Disponible en: <https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00005826.pdf>

17 COLOMBIA. CRC. Resolucion 7007 de 2022. Por la cual se modifican las condiciones de remuneracion de los servicios mdviles
definidas en los capitulos III, VII y XVI del Titulo IV de la Resolucién CRC 5050 de 2016 y se dictan otras disposiciones. [En linea].
2022. Disponible en: <https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00007007.pdf>
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Por otra parte, reconociendo los cambios que experimentan los precios en la economia, y propendiendo
porque los valores tarifarios regulados conserven el valor en el tiempo y que en ese sentido se contintie
garantizando tanto la remuneracion de los costos eficientes de la infraestructura y los incentivos
adecuados a la inversion asi como el cumplimiento de las caracteristicas y objetivos previamente
expuestos, esta Comision utiliza actualmente un indexador como mecanismo de actualizacion tarifaria,
el IAT (Indice de Actualizacion Tarifaria), cuya revision constituye el objeto de este proyecto.

En particular, y como se observa en mayor detalle en el Anexo 4, la opcién mas costo eficiente para la
determinacién de dicho indexador consiste en buscar que éste refleje la evolucion de la canasta de
costos de las empresas del sector, mismo fin buscado por esta Comision y adoptado por los agentes
regulados desde la determinacion en 1995 de las variables y ponderadores que componen el citado IAT.
Ahora bien, como se expone en el anexo en mencion, de acuerdo con el Fondo Monetario Internacional,
para que un indexador pueda reflejar de manera acertada la evolucidén de los costos debe cumplir,
desde la teoria axiomatica, con una serie de caracteristicas, entre las que se resalta la proporcionalidad,
la cual hace referencia precisamente a la correspondencia entre los cambios de los costos y el indexador
mismo, evidenciando la importancia de que este capture de la manera mas cercana posible, las
dinamicas de la canasta de costos de los operadores.

Es asi como, luego de revisar los comentarios allegados por parte del sector, es pertinente resaltar que
mas alla de las fluctuaciones recientemente vistas en el IAT, una de las motivaciones principales de este
proyecto recae en determinar un indexador que capture de manera mas acertada la naturaleza y las
dindmicas de los factores que interfieren en la fijacion tarifaria, y en ese sentido, las presiones externas
a las que estan expuestos dichos factores.

En efecto, tras el andlisis de los componentes del IAT realizado en el “Documento de formulacion de/
problema y alternativas regulatorias” publicado en el marco del presente proyecto, se encontr6 que,
de los indices bajo los cuales se construye el IAT, el Indice de Precios del Productor (IPP) y el Indice de
Salario Minimo de Empleados (ISS) consideran aspectos que incluyen factores externos al sector de
telecomunicaciones, mientras que por la alta volatilidad de la tasa representativa de mercado (TRM), el
Indice de Tasa de Cambio (ITC) puede estar reflejando el comportamiento de la estructura de costos
de los bienes y servicios importados por las empresas del sector con cambios mas pronunciados que los
efectivamente percibidos por las empresas, principalmente en sus inversiones de largo plazo. Lo anterior
evidencia la necesidad de evaluar la pertinencia de continuar usando las variables actualmente
establecidas.

En cuanto a las consecuencias planteadas en el arbol del problema, es de mencionar que se hace
referencia a la diferencia que existe entre el incremento de las tarifas via los comportamientos del IAT,
y las medidas regulatorias expedidas en relacién a la implementacion de sendas de reduccion para la
mayoria de los valores regulados, las cuales fueron determinadas con base en los modelos de costos
realizados por la comision para servicios fijos y mdviles. Es de mencionar que la relevancia de esta
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consecuencia parte precisamente de la necesidad de garantizar que el comportamiento del IAT esté
basado en las dindmicas de los factores que efectivamente interfieren en la determinacion tarifaria, de
acuerdo con los argumentos expuestos previamente. En ese sentido, se aclara que la mencion a las
tarifas minoristas se hace a manera de referencia, reflejando las tendencias de esa parte del sector de
telecomunicaciones.

Por las razones expuestas en esta seccion, se considera que el arbol del problema propuesto, asi como
los objetivos planteados contienen los elementos necesarios para continuar con el analisis de la
metodologia de actualizacion tarifaria. Es de resaltar, en todo caso, que en atencion a lo establecido en
la metodologia de Andlisis de Impacto Normativo (AIN), esta Comisidon analizara la alternativa de no
intervenir, manteniendo el Statv Quo*, por lo que en ninglin momento se desconoceran los comentarios
orientados a que no es necesario efectuar una modificacion regulatoria. Adicionalmente, es importante
mencionar que, en vista tanto de los comentarios recibidos como del analisis técnico, se modificaron
algunas alternativas planteadas en el “Documento de formulacion del problema y alternativas
regulatorias’; particularmente en cuanto a las variables consideradas.

3.3. Objetivos del proyecto

En atencion a los comentarios recibidos por parte de los agentes del sector se ajusta el objetivo del
proyecto regulatorio con el fin de reconocer el interés por mantener el statu quo y dar claridad en que
la evaluacion de las alternativas regulatorias la no modificacion regulatoria es parte crucial de la
evaluacion.

3.3.1. Objetivo general

= Mantener un esquema de remuneracion eficiente para los valores regulados del acceso y uso de
las redes de telecomunicaciones a partir de la determinacién de una metodologia de actualizacién
tarifaria que sea acorde a las dinamicas del sector.

3.3.2. Objetivos especificos

» Revisar la metodologia de actualizacion tarifaria bajo un enfoque de mejora normativa, y
modificarla en caso de ser pertinente, con el fin de capturar de manera mas acertada la naturaleza
y las dinamicas de los factores que interfieren en la determinacion de la tarifa.

8 “"Dentro de las alternativas planteadas siempre se debe considerar, como referencia inicial, la posibilidad de no intervenir,
manteniendo el statu quo. Esa ser siempre la primera opcion por estudiar, pues el regulador ha de preguntarse: qué sucederia
si no se hiciera ninguna intervencion?, éel problema podria resolverse por si solo o a través de acciones promovidas por el propio
mercado? ¢éLa situacion empeoraria hasta volverse intolerable? Considerar la alternativa de "no hacer nada”, mds conocida como
"statu quo”, sirve para tener una linea base que permita, al efectuar la evaluacion, comparar entre /as alternativas planteadas”.
DNP. Guia Metodoldgica para la Elaboracién del Andlisis de Impacto Normativo (AIN) — Version 2.0: Bogota, D.C. Marzo de 2021.
p. 35
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» Identificar aquellos elementos de la normatividad vigente en materia de actualizacion tarifaria
susceptibles de simplificacion.

4. APLICACION DEL ARTICULO 31 DE LA LEY 1978 DE 2019

De acuerdo con la orientacion de la politica publica sectorial frente a la promocion del despliegue de
infraestructura de redes de telecomunicaciones demarcada desde la Ley 1341 de 2009, la Ley 1978 de
2019 hizo énfasis especial en el objetivo de cierre efectivo de la brecha digital, asi como en la promocion
prioritaria y eficiente del acceso a las TIC para la poblaciéon mas vulnerable, en zonas rurales y apartadas
del pais.

Bajo este contexto, el legislador introdujo un mecanismo para la alineacion del ejercicio de las
competencias, tanto a cargo del MinTIC como de la CRC, con los objetivos sectoriales del despliegue de
la infraestructura®®, consistente en el deber de evaluar la posibilidad de establecer medidas o reglas
diferenciales en el desarrollo de cualquier tipo de proyecto normativo, que incentiven la construccion de
infraestructura y la provisién de servicios en areas de servicio universal.

Asi las cosas, en esta seccion se recoge el analisis que concierne a la evaluacion realizada en el marco
del presente proyecto regulatorio con el fin de identificar, si bajo los objetivos especificos que atafien a
esta iniciativa regulatoria, resulta pertinente establecer cargas u obligaciones diferenciales en zonas de
servicio universal, dentro de la definicion y analisis de posibles alternativas regulatorias.

En ese sentido, debe recordarse que el objetivo general del presente proyecto es mantener un esquema
de remuneracion eficiente para los valores regulados del acceso y uso de las redes de
telecomunicaciones a partir de la determinacion de una metodologia de actualizacion tarifaria que sea
acorde a las dindmicas del sector. Asi pues, las alternativas aqui presentadas estan enfocadas en un
accionar transversal a la prestacion de los servicios TIC a nivel nacional, que no hace necesaria la
aplicacion de medidas diferenciales.

Todo lo anterior en la medida en que la metodologia de actualizacion tarifaria que se defina continuara
aplicando a los valores regulados de la oferta mayorista que ya consideran aspectos diferenciales, los
cuales estan concebidos actualmente para: i) la remuneracion de los cargos de acceso a las redes
moviles y ii) la remuneracién del servicio de Roaming Automatico Nacional (RAN).

En cuanto a la remuneracion de los cargos de acceso a las redes moviles, existe una diferenciacion
entre la remuneracion en el cargo de acceso que perciben los PRSTM que hayan obtenido por primera

19 Al amparo de lo previsto en el articulo 31 de la Ley 1978 de 2019, este ejercicio de evaluacion tiene que producirse en todo
tipo de proyecto normativo que tenga que ver con el ejercicio de competencias regulatorias que deba ser publicado con arreglo
a los supuestos de las reglas de publicidad previstas en el articulo 2.2.13.3.1. y siguientes del Decreto 1078 de 2015, v,
formalmente debe quedar constancia de dicho analisis en el documento soporte del proyecto regulatorio correspondiente objeto
de dicha publicacion.
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vez permisos para el uso y explotacion de espectro radioeléctrico para la prestacion de servicios moviles
terrestres en bandas utilizadas en Colombia para las IMT (entrantes), la cual es mayor por un tiempo
de 5 anos, a la que perciben los demas PRSTM (establecidos), lo anterior con el fin de promover la
competencia y la entrada de nuevos oferentes.

Frente a la instalacion esencial del Roaming Automatico Nacional, se tiene una remuneracion diferencial
para PRSTM entrantes y PRSTM establecidos, estos Ultimos orientados a libre negociacion con excepcion
de los municipios listados en la Resolucién CRC 6298 de 2021, donde se define el mismo valor de
remuneracion que deben pagar los PRSTM entrantes.

Para tal fin, teniendo en cuenta la existencia de medidas diferenciales vigentes respecto de los
proveedores asignatarios por primera vez de permisos para el uso y explotacion del espectro
radioeléctrico y la reciente definicién de listado de 460 municipios en los que aplicara el valor de
remuneracion regulado para el uso de la instalacién esencial de RAN por parte de proveedores
establecidos, dado que —se reitera- lo que se busca con el presente proyecto es determinar una
metodologia de actualizacion de -entre otras- las tarifas mencionadas, no resulta necesario —en el marco
del presente proyecto regulatorio— adoptar nuevas medidas diferenciales en ese sentido.

5. COMENTARIOS RECIBIDOS FRENTE A LAS ALTERNATIVAS
REGULATORIAS

Como se menciond anteriormente, el 10 de abril de 2023 la CRC publicé el documento de formulacion
del problema y alternativas regulatorias® en donde se detall6 la problematica identificada junto con sus
causas y consecuencias y las alternativas regulatorias para hacer frente a dicha problematica. En la
presente seccion, se exponen de manera resumida, los comentarios recibidos* de los agentes que
participaron en la consulta, separados por aquellos que exceden el alcance del presente proyecto,
comentarios generales frente al mismo y comentarios relacionados con las alternativas regulatorias
presentadas. Se debe recordar que los comentarios relacionados con el arbol del problema fueron
enunciados en la seccién 3. del presente documento.

Frente a las alternativas propuestas se recibieron comentarios por parte de Comunicacion Celular S.A.
Comcel S.A, Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. E.S.P, Partners Telecom Colombia S.A.S.,

20 El documento puede ser consultado en la pagina web:
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-13/Propuestas/formulacion-del-problema-y-
alternativas-requlatorias-metodologias-actualizacion-tarifaria.pdf.

2! Los comentarios allegados pueden ser consultados en la pagina: https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-
38-3-13.
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Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P. BIC, Colombia Mdévil S.A. E.S.P. y algunos OMVz, Bajo este
contexto, a continuacidn, se presentan los comentarios de manera general y agrupados por tematica:

5.1. Comentarios que exceden el alcance del proyecto

Los comentarios que se presentan a continuacion exceden el alcance del presente proyecto regulatorio
en la medida en que refieren y cuestionan dos (2) actos administrativos recientemente expedidos por
esta Comision, especificamente, las resoluciones CRC 7120 de 202323 y CRC 7007 de 2022%,
Adicionalmente, reiteran solicitudes realizadas en desarrollo de los proyectos regulatorios que dieron
lugar a los actos mencionados®.

Algunos agentes del sector presentaron comentarios sobre la Resolucion CRC 7120 de 2023. En este
sentido, senalaron que la CRC incluyd un nuevo indexador aplicable a la comparticion de
infraestructura eléctrica, el cual no fue previamente publicado a los interesados. Adicionalmente,
ponen de presente la importancia de seguir trabajando en la reduccién de los tiempos de respuesta
a nuevas solicitudes sobre expansiones de red.

De otra parte, los OMV que participaron en la consulta cuestionaron la medida adoptada mediante

Resolucién CRC 7007 de 2022 y en consecuencia, presentan comentarios sobre sus impactos. De

manera similar, algunos agentes solicitaron que el plazo de la entrada en vigor del esquema de

remuneracion Bill & Keep establecido mediante la Resolucion CRC 7007 de 2022 se adelante.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los comentarios recibidos.

5.2. Comentarios sobre los aspectos metodoldgicos del proceso regulatorio

Frente a la metodologia utilizada en desarrollo del proyecto regulatorio, algunos comentarios
sefialaron la importancia de realizar “un completo y profundo Analisis de Impacto Normativo (AIN)”
y se cuestiond el actuar de la CRC al fusionar las primeras dos (2) etapas del procedimiento AIN, sin
justificacién alguna.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los comentarios recibidos.

Sobre este punto, es preciso recordar en qué consiste y como se estructura un Analisis de Impacto
Normativo (AIN). Al respecto, debe indicarse que el AIN es “una herramienta y un proceso que sirve

2 Remitieron una comunicacidén conjunta los proveedores Virgin Mobile Colombia S.A.S, Logistica Flash Colombia S.A.S.,
Almacenes Exito Inversiones S.A.S., Suma Mdvil S.A.S, LOV Telecomunicaciones S.A.S., LIWA S.A.S, EZTAL Mobile S.A.S., Plintron
Colombia SAS y Setroc Mobile Group S.A.S. . .

2 por medio de la cual se modifica el CAPITULO 10 de la SECCION 1 del TITULO 1V de la Resolucién CRC 5050 de 2016, y se
dictan otras disposiciones

24 Por la cual se modifican las condiciones de remuneracion de los servicios méviles definidas en los capitulos III, VII y XVI del
Titulo IV de la Resolucion CRC 5050 de 2016 y se dictan otras disposiciones”

25 Disponibles en https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-2 y https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-
regulatorios/2000-71-19b
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para mejorar la toma de decisiones de politica publica o de regulaciones sobre si es necesario intervenir
y como hacerfo, con €l fin de alcanzar los objetivos concretos™. Su objetivo es entonces, brindar el
soporte a las decisiones de intervencién y regulacién que se tomen, buscando el mayor beneficio para
la sociedad en términos econdmicos, sociales y ambientales. El proceso que involucra el desarrollo de
un AIN completo? se constituye por siete etapas?:

Identificacion del problema.

Definicion de los objetivos.

Identificacion de alternativas.

Andlisis y evaluacién de alternativas.

Presentacion de conclusiones y seleccion de la alternativa.
Presentacion de informacidn sobre implementaciéon y monitoreo.
Consulta publica.

AN N NN

En desarrollo del proyecto regulatorio "Revision de las metodologias para la actualizacion de tarifas
reguladas”, la CRC — por eficiencias® - considerd oportuno adelantar de manera conjunta algunas de
las etapas mencionadas, circunstancia que en ningln caso es contraria a la metodologia AIN ya que se
garantizd — a través de la consulta publica — que los diferentes agentes del sector presentaran
comentarios frente al problema planteado, sus causas y consecuencias, asi como, respecto de los
objetivos y alternativas regulatorias propuestas. Asi, en abril de 2023, la Comision publico el "Documento
de formulacion del problema y alternativas regulatorias™ y a partir de los comentarios recibidos, revisd
nuevamente el arbol del problema que habia sido planteado, los objetivos y alternativas, ampliando el
rango de alternativas regulatorias a considerar.

5.3. Comentarios relacionados con las alternativas regulatorias

2 OECD. Colombia: Guia Metodoldgica de Analisis de Impacto Normativo: DNP, 2016. p.13. Negrillas fuera de texto

27 En este proyecto se hace referencia al AIN Completo, reconociendo que también existe el AIN Simple, el cual puede tener
menos etapas que el que aqui se plantea. Se considera necesario el desarrollo de un AIN completo cuando se vaya a expedir una
nueva regulacion, o cuando se vaya a modificar una regulacion existente y dicha modificacion implique aumentar requisitos de
observancia, o imponer costos adicionales para su cumplimiento. Ver COLOMBIA. DNP. Guia Metodoldgica para la Elaboracion del
Andlisis de Impacto Normativo (AIN) — Version 2.0: Bogotd, D.C. Marzo de 2021.

28 COLOMBIA. DNP. Guia Metodoldgica para la Elaboracion del Analisis de Impacto Normativo (AIN) — Version 2.0: Bogota, D.C.
Marzo de 2021.

29 Como se justificd en el documento de “Formulacion del problema y alternativas regulatorias” del presente proyecto, dada la
necesidad de revisar la metodologia de actualizacion tarifaria para prevenir variaciones a los cargos de acceso que surjan a partir
de altas volatilidades evidenciadas en el sector TIC, esta Comision considerdé adecuado que se publicara de manera conjunta la
formulacion del problema y la formulacion de alternativas regulatorias con el objetivo de que la metodologia de actualizacion
correspondiente pudiera ser revisada en el transcurso del afio 2023 y asi, evitar la actualizacion de valores regulados sin atender
a la problemética identificada.
3Ohttps://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-13/Propuestas/formulacion-del-problema-y-
alternativas-regulatorias-metodologias-actualizacion-tarifaria.pdf
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= Teniendo en cuenta la reciente expedicion de la Resolucion CRC 7120 de 2023, se sugiere
mantener el Statu Quo por cuanto, es necesario estabilizar el modelo tarifario de la referida
resolucidon y mantener las reglas de actualizacion vigentes, esto es, la aplicacion del IAT conforme
lo Resolucién CRC 5050 de 2016.

= Las alternativas regulatorias estan acordes con lo planteado por la CRC en el documento
publicado, ya que la actualizacién de los cargos de acceso resulta ser un componente de
significativa relevancia en los costos de operacion de un operador de telecomunicaciones.
Adicionalmente, es viable generar incentivos regulatorios que permitan que las metodologias de
actualizacion tarifaria reflejen de mejor manera las dindamicas de los servicios del sector.

= La CRC debe evaluar el efecto que cada una de las alternativas planteadas tendra sobre el sector.

= Se estan planteando unas alternativas regulatorias sin conocer cual es la postura de cada uno de
los agentes del mercado frente al arbol del problema identificado por la CRC.

= Las variables del IAT se encuentran asociadas con la dindamica y el comportamiento de los costos
del sector de telecomunicaciones, por estas razones, la Alternativa 1, consistente en mantener el
IAT en la forma en la que estd, debe ser la elegida por la CRC. Cualquier cambio al esquema
vigente podria conllevar a una carga operativa y administrativa, que, dado las nuevas tarifas de
cargos de acceso, no serian costo eficientes.

= La CRC debe demostrar que las variables que elegiria para construir el nuevo IAT realmente
recogen la dinamica de los costos del sector y genera algin beneficio con respecto a la situacion
actual.

= Es apropiado que, como factor que capture los incrementos de precios, se use la Unidad de Valor
Basico (UVB), que fue propuesto en el Proyecto de Ley del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026
como variable a la cual estaran atados diversos rubros de la economia. Dicho factor se reajustaria
anualmente en la variacion del Indice de Precios al Consumidor-IPC sin alimentos perecederos y
procesados ni regulados, certificados por el DANE, en el periodo comprendido entre el primero
(1) de octubre del afio anterior al afio considerado y la misma fecha del afio inmediatamente
anterior a este.

= Se sugiere eliminar la alternativa 3 por ser abiertamente ilegal. Lo anterior, por cuanto los PRST
receptores de trafico tendrian que asumir todos los incrementos de costos, pero sin poder cobrar
tarifas mayoristas incrementadas en una proporcion similar.

» Resulta demasiado riesgoso depender de una sola variable ya que en caso de fluctuaciones muy
fuertes de la misma no habria otros indicadores que atenuaran el impacto en los costos
mayoristas.

= Actualizar los modelos de costos anualmente generaria una enorme incertidumbre en el sector,
circunstancia que dificultaria realizar planes de inversion.

= No se requiere modificacion regulatoria.

= Deberia considerarse una alternativa diferente, que incluya los negocios con caracteristicas muy
particulares, porque es evidente que cualquier cambio que realiza un OMR en su oferta comercial,
impacta directamente al OMV y puede hacer que pierda usuarios o inclusive que salga del
mercado, afectando directamente la competencia del sector y a los mismos usuarios.

= El IPC de telecomunicaciones es un indicador “definitivamente mejor” que el IAT, pero no puede
aplicarse de forma indiscriminada para todas las tarifas.
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= Teniendo en cuenta la caida drastica de los ingresos en la remuneracion de las redes moviles, y
en especial que los cargos de acceso tienden a cero por el esquema de Bill and Keep definido por
la Comisidn, no es necesario realizar modificacion alguna a los actuales esquemas de actualizacion
tarifaria por IAT definida en el Anexo 4.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

= Sise debe tener en cuenta alguna variable relacionada con el salario. En general los salarios se
incrementan cada afio en toda la economia y este efecto incrementa el costo de la “red”.

= El Indice de Costos de la Construccion de Obras Civiles (ICOCIV) tiene asociado una canasta de
insumos mas enfocada a la construccion de carreteras y edificaciones y no a los equipos
especializados, que en su mayoria son importados, para el funcionamiento de las redes de
telecomunicaciones.

= Se deberia evaluar un indicador que recoja los cambios de los precios de los insumos, los cuales
afectan efectivamente el costo de la red.

= Los cargos de acceso no manejan una dinamica relacionada con el ICOCIV.

= Es inapropiado cambiar el Indice de Salarios por el IPC, ya que la dinamica minorista de los
servicios de Telecomunicaciones esta medida en una clase especifica en el DANE, la cual es el IPC
de Informacién y Comunicaciones, que esta compuesta por los precios de los servicios de
telecomunicaciones moviles vy fijas, asi como el de los terminales mdviles.

= No existe una relacion clara entre las variaciones de la tasa de cambio y la dindmica de precios
minoristas por la cual reciben ingresos los PRST, para cubrir los gastos de interconexion de cargos
de acceso mayorista que se presentan actualmente.

= Es inapropiado no indexar los valores a alguna variable altamente relacionada al sector.

* La dinamica que alinearia los ingresos minoristas, con los costos e ingresos mayoristas de cargos
de acceso, es la expuesta en la alternativa 4.

= Se sugiere eliminar la alternativa 5 por estar en contra de un modelo de simplificacion normativa,
ya que implicara cambios regulatorios de forma anual, lo que a su vez puede generar costos
operativos para los PRST.

= Los PRST no solo realizan las labores de los CIIU 26, 27 y 28, por lo que cefiirse a esas
clasificaciones podria dejar de lado costos relevantes.

= La TRM debe estar presente en el indice con el cual se actualicen las tarifas reguladas.

= Elegir el promedio aritmético de los Gltimos 12 meses, y no -simplemente- el valor calculado del
IAT, suaviza los efectos que podria tener fluctuaciones fuertes de este ultimo. Adicionalmente, el
factor de productividad atentia todavia mas el incremento que podrian tener las tarifas reguladas.
Esto hizo que, si bien en el afio 2022 el IAT aumento un 17,2%, las tarifas reguladas aumentaron
tan solo 11,2%.

= Al tomar solo la subclase 0830104 servicios de comunicacion fija y movil y provision a Internet de
la publicacion del IPC del DANE, como indice de actualizacion tarifaria para los valores regulados
sobre los que versa la problematica identificada, podria eventualmente funcionar.

= La alternativa 3 responde a las necesidades que actualmente necesita el sector debido a las
decrecientes tarifas del mercado minorista y al crecimiento de las tarifas mayoristas donde estas
Ultimas dependen de las altas volatilidades de los indicadores macroecondmicos que se consideran
actualmente para la indexacién del IAT.
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= Se podria establecer una senda tarifaria para un plazo de 5 afios similar al analisis de mercado
hecho por la CRC con la Unidn Europea donde se realice una revision de dichas tarifas ya sea
anualmente o la periodicidad mas acorde a las dindmicas propias del sector de telecomunicaciones
procurando que las tarifas establecidas guarden una relacion entre las tarifas mayoristas y
minoristas para Voz, Datos y SMS.

= Con la alternativa 2, la problematica inicialmente planteada seguiria sin resolverse dado que los
indicadores propuestos seguirian presentando volatilidades.

= Con la alternativa 5 no habria estabilidad regulatoria para que la empresa tome decisiones de
negocio si el valor regulado puede cambiar cada afo y en funcién de eso las decisiones de cada
compaiia.

= Se debe eliminar la alternativa de Statu Quo ya que no resuelve la problematica planteada.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los comentarios recibidos.

Es de sefalar que los comentarios recibidos respecto de las alternativas regulatorias inicialmente
propuestas fueron revisados y considerados dentro de los analisis para definir las alternativas finales y
los criterios de evaluacion, asi como en la evaluacion de las alternativas definitivas, acorde con la
metodologia de AIN que aplica la CRC y que se presenta en secciones posteriores.

6. ALTERNATIVAS DEL PROYECTO REGULATORIO

El pasado 10 de abril de 2023 se publicd el documento de formulacion y alternativas regulatorias®,
donde se identificd la problematica, las causas y las consecuencias que se abordan en el presente
proyecto. De igual forma se plantearon cinco (5) alternativas que fueron puestas en conocimiento de
los agentes interesados y sobre las cuales se recibieron los comentarios presentados en la seccion
anterior.

Es de mencionar que en el documento anteriormente citado se contempld la posibilidad de plantear
subalternativas para las alternativas dos y cuatro, correspondientes a actualizar el IAT manteniendo un
indice compuesto y a reemplazar el IAT mediante un Unico indice de referencia, respectivamente. Asi,
considerando tanto los comentarios planteados como el analisis técnico de las diferentes variables
identificadas, la CRC generd dos (2) nuevas opciones regulatorias para las alternativas mencionadas —
indice compuesto y Unico indice de referencia -, resultando un total de siete (7) alternativas que la
Comision tuvo en cuenta para llevar a cabo la fase de “Andlisis y evaluacién de alternativas” del AIN=,
Esas alternativas se describen a continuacion.

31 COLOMBIA. CRC. Revision de las metodologias para la actualizacion de tarifas reguladas — Documento de formulacion y
alternativas regulatorias. [En linea]. Abril de 2023. Disponible en:
<https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-13/Propuestas/formulacion-del-problema-y-
alternativas-regulatorias-metodologias-actualizacion-tarifaria.pdf>

32 DNP. Guia Metodoldgica para la Elaboracion de Analisis de Impacto Normativo (AIN). Marzo de 2021. [En linea]. Disponible en:
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/ModernizacionEstado/ERel/Guia Metodologica AIN.pdf
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1) Statu Quo: Mantener la actualizaciéon de las tarifas a partir del Indice de
Actualizacion Tarifaria (IAT) contenido en la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Bajo esta alternativa se mantendrian las reglas de actualizacion vigentes, esto es, la aplicacion del IAT
conforme lo establecen los articulos 4.4.1.1., 4.9.1.1 y el Anexo 4.2. de la Resolucion CRC 5050 de

2016. A saber:
IPPAN\®  /ISS\® (US$A.\°
a7 = (155.) (755, *
IPP, 1SS, US$A,

e [PP: Indice de Precios al Productor medido entre la fecha de fijacion de la tarifa
de acceso y la fecha en que se reajusta la misma. Dicho indice estara de acuerdo
con lo establecido por el Banco de la Republica.

e ISS: Indice de salario minimo de empleados

e US$A: ddlar ajustado que sera igual a multiplicar el precio de la divisa medido por

la tasa representativa del mercado mas el arancel promedio vigente en Colombia.

t: Fecha de reajuste de la tarifa.

0: Fecha original de fijacién de la tarifa.”

Siendo:

Con los factores de ponderacion establecidos en la Resolucién CRT 253 de 2000: a
=0.330, b =0.290 y ¢ =0.380.

2) Actualizar el IAT, manteniendo un indice compuesto

Esta alternativa propone mantener la existencia de un indice compuesto, como lo es el IAT vigente,
pero revisando tanto las variables que lo componen como sus ponderadores. Acorde con lo publicado
en el documento de formulacién del problema y alternativas regulatorias del presente proyecto®, para
la construccién de esta alternativa se evaluaron tanto las variables propuestas inicialmente por la CRC
en el mencionado documento, como nuevas variables sugeridas por parte de algunos agentes del sector
en los comentarios a dicho documento.

El andlisis realizado por la CRC, el cual puede ser consultado en el Anexo 4 del presente documento,
permitio identificar que un indice de actualizacion compuesto debe considerar tres aspectos clave para
la actualizacion de los valores regulados establecidos a partir de los modelos de costos desarrollados
por esta Comision. Los primeros dos aspectos (costos de capital y costos de operacién) buscan reflejar
la estructura de costos de las empresas, mientras que el tercero busca tener en cuenta las operaciones
internacionales, reconociendo su relevancia para el sector de telecomunicaciones. A continuacion, se
detallan las variables propuestas para capturar las variaciones en los mencionados aspectos:

33 COLOMBIA. CRC. Revision de las metodologias para la actualizacion de tarifas reguladas — Documento de formulacion y
alternativas regulatorias. Op. Cit.
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e Costos de capital:

o IcocIv: indice de Costos de la Construccion de Obras Civiles. Subclase 53242: “Obras

para la comunicacién de larga distancia y las lineas eléctricas (cables)”.
e Costos de operacion

o IPC Servicios: fndice de Precios al Consumidor, division de Servicios.

o IS Telecom: Indice de Salario de telecomunicaciones, calculado a partir de la Gran
Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) del DANE como el promedio de la mediana
movil de los Ultimos 12 meses de los salarios del sector.

e Costos de operaciones internacionales )

o Indice Importados: Precios de equipos importados a partir del Indice de Precios de las
exportaciones para equipos de telecomunicaciones (U.S Bureau of Labor Statistics).

o ITC: Promedio mavil de 12 meses de la Tasa Representativa del Mercado mas el arancel
nominal promedio.

Estas variables cumplen con el propdsito establecido en el documento de formulacion del problema y
alternativas regulatorias, en tanto: i) reflejan de forma mas acertada el comportamiento de los factores
gue pueden incidir en la estructura de costos de las empresas, en comparacion con las variables que
componen el indice vigente en la regulacién , y i) permiten que el indice vaya en linea con la dindmica
de los mercados de telecomunicaciones.

Ahora bien, para definir los ponderadores de las variables, se realizd un ejercicio con el fin de identificar
el peso que los aspectos que buscan capturar tienen en los modelos de costos de empresa eficiente
realizados por la CRC. Es relevante aclarar que la CRC ha desarrollado estos modelos para empresas de
servicios fijos y para empresas de servicios moviles de manera separada. Considerando que estos
modelos son independientes, la CRC decidié plantear dos subalternativas, la primera, generando un
Unico indice que sirva como indexador para ambos tipos de servicios (similar al IAT actual), y la segunda,
generando dos indices, donde los ponderadores cambien de acuerdo con los servicios correspondientes
(moviles y fijos). Para ello se tomo la informacion de los modelos de costos fijo y mdvil que sirvieron de
insumo para la expedicion de las resoluciones CRC 5826 de 2019% y 7007 de 2022,

Teniendo en cuenta que el objetivo de la CRC es que la metodologia de actualizacién mantenga un
esquema de remuneracion eficiente, es necesario revisar la formula con la cual se realiza la actualizacion
tarifaria basado en el IAT vigente. La formula establecida en el numeral 1 del Anexo 4.2 considera las

34 U.S. BUREAU OF LABOR STATISTICS, Export Price Index (End Use): Telecommunications Equipment [IQ214], Recuperado de
FRED, Federal Reserve Bank of St. Louis; https://fred.stlouisfed.org/series/1Q214, Junio 9 de 2023.

3 Toda la informacion asociada al proyecto “Revision del Esquema de Remuneracion del Servicio de Voz Fija a Nivel Minorista y
Mayorista”, que culmind con la mencionada resolucidon se encuentra disponible en linea en el siguiente enlace:
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-71-1

36 Toda la informacion asociada al proyecto “Revision de los esquemas de remuneracién mavil”, que culmind con la mencionada
resolucion se encuentra disponible en linea en el siguiente enlace: https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-
38-3-2
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variaciones del IAT en comparacion con el afio base en el cual se definieron las tarifas. Lo anterior hace
que el incremento de los valores regulados a medida que pasa el tiempo tenga una variacion mayor a
raiz de la acumulacion del crecimiento del indice. Teniendo en cuenta lo anterior, se consideraran las
variaciones afo a afo del IAT para las dos subalternativas presentadas.

2.1) indice compuesto con Ginicos ponderadores

En primer lugar, se propone un indice Unico para la actualizacion de todos los valores regulados para la
remuneracion del acceso y uso de las redes de telecomunicaciones. En esta alternativa se ponderan los
costos de los tres aspectos mencionados en cada uno de los modelos de costos de empresa eficiente
para asignar un peso a cada una de las variables, y posteriormente se ponderan los pesos resultantes
de ambos modelos para obtener un Unico peso para cada variable. Para la construccion de estos pesos
se clasifican los costos de los modelos de empresa eficiente fijo y movil en las categorias
correspondientes a las variables que componen el indice. Para obtener los pesos presentados se realiza
un promedio de los pesos de cada variable ponderando por la participacion de los costos de cada modelo
en el total de ambos modelos de costos (fijo y movil). El detalle de la construccién de estos pesos puede
observarse en el Anexo 4. A continuacién, se presenta el indice propuesto:

indice Importados, ITC,]°

1cociv,1* [IPC Servicios, 1°  [IS Telecom, |’
k *
1COCIV,,

IPC Servicios,, IS Telecom,, Indice Importados,, i ITC,,

Siendo @ = 0.1934,8 = 0.3222,y = 0.1918 y 8 = 0.2925

En donde I1COCIV corresponde a la subclase 53242 de este indicador, IS Telecom corresponde al indice
de salarios calculado como el promedio movil de la mediana de 12 meses de los salarios del sector de
telecomunicaciones a partir de la GEIH del DANE, indice Importados corresponde al fndice de Precios
de las exportaciones para equipos de telecomunicaciones del Bureau of Economic Analysisy por Ultimo
ITC corresponde al indice de tasa de cambio que se calcula como el promedio mdvil de 12 meses de la
TRM mas el arancel nominal promedio de cada mes. Cada variable se calcula como la variacion frente
a un periodo base que se establece como el valor de cada indice o variable en enero de 2023 acorde
con las especificaciones antecitadas.

A manera de referencia se presenta el comportamiento del IAT actual y del indice Unico propuesto
anteriormente. La comparacion se realiza a partir del afio 2021, puesto que desde esta fecha se
encuentra disponible el indice ICOCIV. Ambos indices se presentan con base 100 en enero de 2023,
como es la alternativa regulatoria, para que sean comparables.
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Ilustracion 1: IAT actual e indice de alternativa 2.1 con base enero 2023
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Fuente: Elaboracion CRC.

La anterior ilustracion muestra hasta la fecha un comportamiento mas aplanado del indice propuesto
en la presente alternativa regulatoria lo que se refleja en menores variaciones anuales y menores
volatilidades en comparacion con el IAT vigente en la regulaciéon. Lo anterior resulta en que, en el
periodo observado, las variaciones anuales del indice con el cual se actualizarian los valores regulados
son menores con la alternativa regulatoria presentada en este punto. De manera puntual, la variacion
del IAT vigente a cierre de 2022 fue de 17% mientras que la variacion de la alternativa propuesta en
este punto fue de 12%. Este comportamiento se evidencia en la siguiente ilustracion.
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Ilustracion 2: Variacion anual IAT actual e indice de alternativa 2.1
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Fuente: Elaboracion CRC.

Con esta metodologia se modificaria el IAT establecido en los articulos 4.4.1.1. y 4.9.1.1 y el Anexo 4.2.
de la Resolucion CRC 5050 de 2016 por el aca presentado. Por otra parte, en relacién con las formulas
establecidas en el numeral 1 del Anexo 4.2 de la resolucién en comento, se modificaria en el sentido de
que la variacion del IAT sea considerada afio a afio y no en relacion con un afio base.

2.2) Indice compuesto con ponderadores separados para servicios fijos y méviles

Por otra parte, se plantea que los ponderadores de las variables presentadas en esta alternativa se
ajusten a lo observado en los modelos de costos de los servicios fijos y moviles de manera separada.
Los pesos para cada indice se calcularon a partir de la informacion de los modelos de costos de empresa
eficiente para servicios mdviles y fijos, correspondientemente. El detalle de como se obtuvieron estos
pesos puede ser consultado en el Anexo 4.

En este caso los valores regulados asociados a los servicios moviles como lo son los cargos de acceso
moviles, la terminaciéon de SMS, los valores regulados de Roaming Automatico Nacional y la
remuneracion de los OMV fijados mediante la Resolucién CRC 7007 de 2022, se actualizaran acorde con
el siguiente indice:

[ICOCIVtr [IPCServiciostr [ISTelecomt]y [indicelmportadost ITC, o
* * * *

ICOCIVy, IPC Serviciosy, IS Telecom,, indice Importados,, ITCy,

Cona =0.1593,8 =0.4019,y = 0.1725y 6 = 0.2663
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De manera semejante, los valores regulados asociados a los servicios fijos como lo son los cargos de
acceso fijos establecidos mediante la Resolucion CRC 5826 de 2019 y la tarifa de la instalacion esencial
de facturacion distribucion y recaudo fijada mediante la Resolucién CRC 5198 de 2017, se actualizarian
acorde con el siguiente indice:

[ICOCIVtr [IPCServiciostr [ISTelecomt]y [fndicelmportadost ITC, o
* * * *

ICOCIV, IPC Servicios,, IS Telecom,, Indice Importados,, ITCy,

Con a =0.2660,8 = 0.1530,y = 0.2328y 6 = 0.3482

Ambos indices ICOCIV corresponden a la subclase 53242 de este indicador, IS Telecom corresponde al
indice de salarios calculado como el promedio mévil de la mediana de 12 meses de los salarios del
sector de telecomunicaciones a partir de la GEIH del DANE, indice Importados corresponde al Indice
de Precios de las exportaciones para equipos de telecomunicaciones del U.S. Bureau of Labor Statistics
y por ultimo ITC corresponde al indice de tasa de cambio que se calcula como el promedio movil de 12
meses de la TRM mas el arancel nominal promedio de cada mes. Cada variable se calcula como la
variacion frente a un periodo base que se establece como el valor de cada indice o variable en enero
de 2023 acorde con las especificaciones antecitadas.

A manera de referencia se presenta el comportamiento del IAT actual y de los indices propuestos
anteriormente. La comparacion se realiza a partir del ano 2021, puesto que desde esta fecha se
encuentra disponible el indice ICOCIV. Ambos indices se presentan con base 100 en enero de 2023,
como es la alternativa regulatoria, para que sean comparables.

Ilustracion 3: IAT actual e indices de alternativa 2.2 con base enero 2023
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Fuente: Elaboracién CRC.
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La anterior ilustracidn muestra un comportamiento mas aplanado de los indices propuesto en la presente
alternativa regulatoria lo que se refleja en menores variaciones anuales y menores volatilidades en
comparacion con el IAT vigente en la regulacién. Lo anterior resulta en que las variaciones anuales de
los indices con los cuales se actualizarian los valores regulados son menores con la alternativa
regulatoria presentada en este punto. De manera puntual, la variacion del IAT vigente a cierre de 2022
fue de 17% mientras que la variacion de los indices de la alternativa propuesta fue de 14% para el
indice de actualizacion para los valores de servicios mdviles y 12% para el indice de los servicios fijos.
Este comportamiento se evidencia en la siguiente ilustracion.

Ilustracion 4: Variacion anual IAT actual e indices de alternativa 2.2
25%
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10% e —
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Fuente: Elaboracion CRC.

Con esta metodologia se modificaria el IAT establecido en el numeral 2 del anexo 4.2. de la Resolucién
CRC 5050 de 2016 por los aca presentados teniendo en cuenta que el establecido para servicios fijos
se utilizaria en el literal a del numeral 1 del mencionado Anexo, y el establecido para servicios mdviles
se utilizaria en el literal b de este numeral. Por otra parte, en relacion con las formulas establecidas en
el numeral 1 del Anexo 4.2 de la resolucidén en comento, se modificaria en el sentido de que la variacion
del IAT sea considerada afio a afo y no en relacién con un ano base.

Respecto del articulo 4.9.1.1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, se aplicaria el indice que presente la
menor variacion entre los dos presentados en esta subalternativa, para servicios fijos y mdviles, mientras
que para el articulo 4.4.1.1 de la misma resolucion no se presentarian modificaciones puesto que la
norma hace referencia a los cargos de acceso fijo y mdviles, los cuales se actualizarian con las
condiciones ya expuestas.
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3) No indexar los valores regulados y definir un plazo para la revision de los modelos
de costos que determinan dichos valores

Con esta alternativa se propone no indexar las tarifas y establecer un periodo de revision de los modelos
de costos que soportan el establecimiento de las tarifas por parte de la CRC cada 5 afios, que incorpore
de plano la actualizacién correspondiente. Asi, a través de esta alternativa, las tarifas que actualmente
se actualizan empleando el IAT, de acuerdo con lo establecido en la Resolucion 5050 de 2016, serian
aplicables en los periodos planteados en la regulacion sin ser sujetas a indexacién anual y la CRC
realizaria una revision de dichas tarifas cada 5 afios que incorpore la actualizacion correspondiente.

Es de recordar que en la actualidad esta es una practica regulatoria que aplica esta Comision, aunque
el plazo para esta revision es discrecional por parte de la CRC, y que la alternativa consiste en que en
el marco de estas revisiones se prevean las tarifas para el plazo propuesto de 5 afios, el cual se establece
acorde con las proyecciones con las que se elaboran los modelos de empresa eficiente.

En este caso, el plazo de la revisidon de los modelos de costos empezaria a contar una vez sea publicado
el modelo de costos para el sector fijo que actualmente esta siendo revisado y actualizado por la CRC
en el marco del proyecto regulatorio “Revision de los esquemas de remuneracion de redes fijas”. Con
la presente alternativa se eliminarian las referencias al IAT de los articulos 4.4.1.1 y 4.9.1.1, asi como,
las condiciones de actualizacion tarifaria establecidas en el Anexo 4.2 de la Resolucién CRC 5050 de
2016.

4) Establecer un Gnico indicador de referencia

Esta alternativa propone remplazar el IAT por un Unico indicador de referencia que sea transparente
para el sector y que busque reflejar sus dinamicas, para que la actualizacion tarifaria responda a estas.
En el documento de formulacién del problema y alternativas regulatorias la CRC propuso el Indice de
Precios al Consumidor del sector de telecomunicaciones como alternativa para este Unico indicador.
Después de revisar otras alternativas y considerando los comentarios y las propuestas recibidas del
sector se encontré como una nueva alternativa el “Indice de Precios de las exportaciones para equipos
de telecomunicaciones”. Asi las cosas, se definieron dos subalternativas para evaluar.

Teniendo en cuenta que el objetivo de la CRC es que la metodologia de actualizacion mantenga un
esquema de remuneracion eficiente, es necesario revisar la formula con la cual se realiza la actualizacion
tarifaria basado en el IAT vigente. La formula establecida en el numeral 1 del Anexo 4.2 considera las
variaciones del IAT en comparacién con el afio base en el cual se definieron las tarifas. Lo anterior hace
que el incremento a medida que pasa el tiempo tenga una variacién mayor a raiz de la acumulacion del
crecimiento del indice. Teniendo en cuenta lo anterior, se propone que se consideren las variaciones
afo a afo del IAT para las dos subalternativas presentadas.

37.U.S. BUREAU OF LABOR STATISTICS. Op. Cit.
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4.1) IPC subclase 0830104 - Servicios de comunicacion fija y movil y provision a
internet

En esta alternativa se plantea remplazar el IAT por la subclase 0830104 - Servicios de comunicacion fija
y movil y provision a Internet de la publicacion del IPC del DANE. Frente a este indicador, resulta
importante notar que —desde el afio 2021- ha presentado un comportamiento muy distinto al IPC
general, puntualmente ha mantenido una tendencia a la baja: mientras que la inflacion presentd fuertes
incrementos llegando a 13,2% al cierre del 2022, el IPC del sector de telecomunicaciones para este afio
fue igual a 0%, indicando que los precios de estos servicios no se vieron modificados; en 2021 el IPC
del sector presentd una disminucién del 0,12%. Esta tendencia refleja de mejor manera los
comportamientos en las tarifas minoristas de los servicios de telecomunicaciones, especialmente los de
servicios mdviles, identificados en el documento de formulacion y de alternativas de este proyecto
regulatorio.

Ilustracion 5: Evolucion del IPC general y de telecomunicaciones. 2015-2022
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Fuente: Elaboracion CRC a partir de informacion del DANE3s,
Con esta metodologia se modificaria el IAT establecido en los articulos 4.4.1.1. y 4.9.1.1 y el Anexo 4.2.
de la Resolucién CRC 5050 de 2016 por el IPC de telecomunicaciones. Por otra parte, en relacién con

las formulas establecidas en el numeral 1 del Anexo 4.2 de la resoluciéon en comento, se modificaria en
el sentido de que la variacion del IAT sea considerada afio a afio y no en relacidén con un afo base.

4.2) indice de Precios de las exportaciones para equipos de telecomunicaciones

38 COLOMBIA. DANE. Indice de Precios al Consumidor. Disponible en: https://www.dane.qov.co/index.php/estadisticas-por-
tema/precios-y-costos/indice-de-precios-al-consumidor-ipc/ipc-informacion-tecnica
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En esta alternativa se plantea remplazar el IAT por el Indice de Precios de las exportaciones para
equipos de telecomunicaciones de la oficina de estadisticas laborales de los Estados Unidos®. Este es
un indicador que hace seguimiento mensual de los precios de exportaciones de equipos de
telecomunicaciones en Estados Unidos. Presenta un comportamiento que puede asemejarse de mejor
manera a las dinamicas del sector al estar basado en los costos de los equipos especificos requeridos
en telecomunicaciones. El comportamiento de este indice se presenta en la siguiente ilustracion,
tomando enero de 2023 como periodo base.

Ilustracion 6: indice de Precios de exportacion de equipos de telecomunicaciones
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Fuente: Elaboracion CRC a partir de informacién de FRED*.

Se puede evidenciar que, desde el 2010, este indice ha presentado una tendencia a la baja que se ha
revertido después del 2020. Las variaciones de este indice, con las cuales se actualizarian los valores
regulados acorde con la alternativa regulatoria se pueden observar en la siguiente ilustracion.

U.S. BUREAU OF LABOR STATISTICS. Op. Cit
40'U.S. BUREAU OF LABOR STATISTICS, Op. Cit.
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Ilustracion 7: Variacion anual IAT actual e indice de alternativa 4.2
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Fuente: Elaboracion CRC.

Con esta metodologia se modificaria el IAT establecido en los articulos 4.4.1.1. y 4.9.1.1 y el Anexo 4.2.
de la Resolucion CRC 5050 de 2016 por el indice acad presentado. Por otra parte, en relacion con las
formulas establecidas en el numeral 1 del Anexo 4.2 de la resolucién en comento, se modificaria en el
sentido de que la variacion del IAT sea considerada afno a afio y no en relacion con un afio base.

5) Actualizar los parametros de los modelos de costos de manera anual para actualizar
los valores regulados

Esta alternativa consiste en que las tarifas se restablezcan afio a ano a partir de la actualizacion de
determinados parametros en los modelos de costos que dieron origen a las mismas. La implementacion
de esta alternativa requeriria la actualizacion periddica (anual) de aquellos parametros en los modelos
de costos de empresa eficiente involucrados en la estimacion de los diferentes cargos de acceso
regulados. En ese sentido, se actualizarian de manera anual parametros financieros o técnicos,
relacionados con las capacidades de los equipos o las realidades de mercado cambiantes.
Particularmente se revisarian las estimaciones de demanda realizadas para cada servicio y la tasa de
cambio, y en ningln caso se incluirdn parametros o variables que afecten la estructura de costos, como
los modulos de costeo de los equipos, o factores que se basen exclusivamente en los costos de los
elementos requeridos para la prestacion del servicio.

En este caso los parametros de los modelos de costos se empezarian a actualizar para el caso del
modelo de empresa eficiente de servicios mdviles desde el afio 2024, por lo que se implementarian los
nuevos valores desde 2025, y para el caso de fijos un afo después de que sea publicado el modelo de
costos para el sector fijo que actualmente esta siendo revisado y actualizado por la CRC en el marco del
proyecto regulatorio "Revision de los esquemas de remuneracion de redes fijas”.
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En este contexto, se eliminarian las referencias al IAT de los articulos 4.4.1.1 y 4.9.1.1 de la Resolucion
CRC 5050 de 2016 y las condiciones de actualizacion tarifaria establecidas en el Anexo 4.2 de la
resolucion mencionada.

7. METODOLOGIA DE EVALUACION DE ALTERNATIVAS

En aplicacion del AIN, se empled la calculadora de criticidad del proyecto, a partir de la cual se encontro
un bajo impacto esperado sobre los agentes involucrados*!, sugiriendo la aplicacion del analisis de
decisiébn multicriterio como metodologia adecuada para este nivel de complejidad. Sin embargo,
considerando que la CRC cuenta con insumos cuantitativos que permiten medir los costos que implica
para el regulador la implementacion y adopcion de cada una de las alternativas regulatorias propuestas,
y en linea con la Politica de Mejora Regulatoria de la CRC, segun la cual es viable realizar un analisis de
costo-efectividad "(... Jen /los casos en los cuales se dispone de datos sobre costos de las alternativas y
sobre sus resultados expresados en unidades de medidas que representen su efectividad. 2; se opta
para la presente evaluacion por utilizar una metodologia costo-efectividad.

Asi, la metodologia utilizada para la evaluacion de los costos de cada una de las alternativas evaluadas
se presenta en la seccion 7.1. Por su parte, la efectividad es determinada a partir de la calificacion del
desempeno de cada alternativa frente a la capacidad de resolver la problematica identificada y sus
causas. Dicha clasificacion sera calculada mediante la metodologia de analisis multicriterio, la cual se
presenta en la seccion 7.2. Esta metodologia evaluara el grado en el que cada alternativa refleja las
dindmicas de los servicios del sector, asi como el grado de susceptibilidad a fluctuaciones del entorno
macroecondmico, considerando cinco criterios especificos.

7.1. Metodologia de evaluacion de costos

Para la definicion de los costos de cada una de las alternativas propuestas, es pertinente realizar una
revision de los recursos que potencialmente deberian ser destinados tanto por los sujetos regulados con
obligaciéon de cumplir lo dispuesto por la CRC en materia de tarifas reguladas, como por la Comisidn,
que se encarga de la definicion e implementacion de la metodologia para la actualizacion tarifaria.

Sobre este particular, la guia metodoldgica para la elaboracién de AIN establece la existencia de 5 tipos
de costos. A continuacion se presenta la definicion de cada uno de esos tipos de costos y la forma en
gue los mismos son tenidos en cuenta a la hora de evaluar las alternativas regulatorias formuladas:

1. De cumplimiento: Son /os costos directos adicionales que se generan a los regulados para
cumplir con los requerimientos de la regulacion.

41 Con un puntaje de 43 sobre 100 puntos.
42 CRC. Politica de Mejora Regulatoria de la Comision de Regulacion de Comunicaciones. 2022. Disponible para consulta en el
enlace: https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/noticias/documents/documento-politica-mejora-regulatoria-crc. pdf
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Para el presente proyecto, los costos de cumplimiento de los regulados corresponden a aquellos
en los que deben incurrir para actualizar anualmente las tarifas reguladas con el indicador que
sea definido por la CRC; no obstante, debe resaltarse que dicha actualizacion debe adelantarse
en igual medida bajo cualquiera de las alternativas formuladas, y en ese orden de ideas, no
implicarian implementaciones logisticas o recursos adicionales a los que son naturales al Statu

Quo.

2. Financieros: Son los costos que se originan por la obtencion o manejo de recursos financieros
de la empresa o la entidad reguladora, casi siempre por la necesidad de incurrir en préstamos.

Para la problematica que se busca solucionar en el marco del presente proyecto, dentro de esta
categoria se tendran en cuenta aquellos costos en los que incurre la CRC ante la adopciéon de
la metodologia propuesta para cada una de las alternativas que se evaluaran. Frente a los
costos en los que incurren los agentes regulados, no se identifican puesto que el presente
proyecto busca determinar la metodologia de actualizacion que resulte mas adecuada para
mantener un esquema de costos eficientes, y en ningln caso, modificar los cargos de acceso
previamente establecidos por la regulacion.

3. Indirectos: Son /los costos experimentados por los consumidores o agencias del Gobierno que
no estan bajo el alcance directo de la regulacion.

Para el presente proyecto, no se identifican costos para esta categoria; pues como ya se ha
mencionado, los valores regulados que son actualizados a través de la metodologia que se
adopte con el presente proyecto regulatorio, corresponden a tarifas propias de mercados
mayoristas cuyas variaciones en puntos porcentuales no implican una afectacion distinta a la
realidad de los costos de la prestacion del servicio sobre los costos que podrian experimentar
los usuarios de los servicios de telecomunicaciones. En el mismo sentido, no se observa que las
alternativas propuestas generen costos adicionales a otras entidades o agencias de gobierno,
lo anterior teniendo en cuenta que en todas las alternativas, dichos agentes contaran con los
insumos de informacion publicados por la CRC relacionados con la actualizacién del indexador
que se defina para ejercer la ejecucion de sus labores.

4. De oportunidad: Se refieren a lo que un agente renuncia cuando hace una eleccion o toma
una decision.

En la medida que la posible adopcién de las alternativas formuladas no comprende para el
regulador la renuncia de elementos monetizables diferentes a los costos financieros de adopcién
e implementacion de la medida, los cuales fueron previamente enunciados, no se identifican
costos cuantificables dentro de esta categoria.

Revisién de las metodologias de actualizacion Cdd. Proyecto: 2000-38-3-13 Pagina 35 de 74
tarifaria

Actualizado: 30/06/2023 Revisado por: Politica Revision No. 1
Regulatoria y Competencia
Formato aprobado por: Relacionamiento con Agentes: Fecha de vigencia: 08/08/2022



COMISION .
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

Ahora bien, para los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones tampoco se
presentan costos de oportunidad en la medida que, como se ha expresado a lo largo del
documento, el objetivo de este proyecto es establecer una metodologia de actualizaciéon que
mantenga un esquema de costos eficientes. En tal sentido, recae sobre la CRC la carga de
calcular y publicar dichos valores actualizados; en todo caso, la metodologia definida sera de
comun conocimiento para todo el sector.

5. Macroeconomicos: Costos que se refiejan en las variables macroeconomicas como €l gasto,
el empleo, la produccion o la productividad.

Las alternativas regulatorias planteadas no afectan en ninguna medida las variables
macroecondmicas.

Teniendo en cuenta lo anterior, se observa que la medida de evaluacién de costos se centrara en la
cuantificacion de los costos financieros en los que incurre la CRC como resultado de la adopcion de cada
una de las alternativas por evaluar, esto a partir de los insumos cuantitativos con los que cuenta el
regulador en relacion con los recursos requeridos para operar las mencionadas alternativas. La seccion
8.1, describe en detalle la metodologia de calculo de los costos financieros asociados a cada alternativa
y presenta un cuadro comparativo con el resultado para cada una. Estos valores son empleados en la
seccion 8.4 para calcular la medida de costo-efectividad que determina la mejor alternativa de solucion.

7.2. Metodologia multicriterio: efectividad

Para establecer una medida de efectividad de las diferentes alternativas se hace uso de la metodologia
multicriterio, cuyo analisis parte del reconocimiento de que los problemas a ser estudiados son
complejos, debido a que para llevar a cabo un andlisis integral debe considerarse una gran variedad de
aspectos tanto cuantitativos como cualitativos y que, principalmente estos ultimos, abarcan elementos
que no siempre son posibles de medir. Este tipo de analisis permite incluir todos estos aspectos a la
hora de valorar las diferentes soluciones que fueron propuestas para resolver el problema identificado
en la seccion 3.

Vale la pena mencionar que el andlisis multicriterio es una de las metodologias mas usadas en la
evaluacién de politicas publicas y en los procesos de toma de decisiones®. La posibilidad de incluir
dentro de los criterios de analisis, simultdaneamente, tanto aspectos cuantificables, como aspectos no
cuantificables, requiere un grado de andlisis detallado y riguroso que considere tanto los intereses de
los diferentes agentes que tengan injerencia sobre las tematicas de estudio, como las consecuencias
directas e indirectas que posiblemente surjan de la aplicacion de las diferentes medidas.

43 DEAN, Marco. Multi-criteria analysis. En: Advances in Transport Policy and Planning [En Linea]. Vol 6. 2020. Niek Mouter. p.
165-224. ISBN 9780128208212. Disponible en: <https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2543000920300147>
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En el desarrollo del analisis multicriterio existen diversas técnicas de estimacion, siendo el Proceso de
Andlisis Jerarquico (AHP por sus siglas en inglés) una de las mas usadas en la literatura. Esta
metodologia, desarrollada por Saaty (1977-1980), parte de la descomposicion de la tematica o
problematica a analizar, en un esquema jerarquico como el que se describe en la Ilustracion 8. Asi, el
primer nivel del problema corresponde al objetivo principal de la decision, que en este caso se refiere a
la definicidon de la metodologia de actualizacién tarifaria para los valores regulados del acceso y uso de
las redes de telecomunicaciones que permita mantener un esquema de remuneracién eficiente acorde
con las dinamicas de los servicios del sector; el segundo nivel representa los criterios frente a los cuales
se van a evaluar las alternativas o soluciones para lograr el objetivo, los cuales, cabe mencionar, pueden
a su vez componerse de subcriterios; y el Ultimo nivel representa las alternativas que seran sujetas a
evaluacion.

Ilustracion 8. Estructura del proceso jerarquico de analisis

Nivel 1 Objetivo general
\ ‘ 1

Nivel 3

Fuente: Elaboracion CRC, con base en ISHIZAKA, Alessio y NEMERY, Philippe. Multi-Criteria Decision Analysis. Methods and
Software. 2013. El nivel 2 puede descomponerse en varios subniveles dependiendo de la cantidad de
subcriterios que compongan el criterio.

La técnica del AHP busca construir, mediante un proceso analitico, una representacion de la “curva de
utilidad de los criterios y alternativas™s. Esta técnica se basa en las leyes de la psicofisica para establecer
escalas de evaluacion relativas*, a partir de comparaciones directas, segmentando el analisis por pares,
para determinar los grados de preferencia mediante un proceso matematico. Esta técnica, ademas,
permite evaluar las alternativas a la luz de criterios que no tengan ningin grado de preferencia previa
al andlisis, buscando minimizar sesgos de percepcion o prejuzgamiento.

4 DEPARTMENT FOR COMMUNITIES AND LOCAL GOVERNMENT: LONDON. Communities and Local Government. Multi-criteria
analysis: a manual [En Linea]. Londres: 2009., 168 pp. ISBN: 978-1-4098-1023-0. Disponible en:
<https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/191506/Multcrisis_analysis
_a_manual.pdf>

45 ISHIZAKA, Alessio y NEMERY, Philippe. Multi-Criteria Decision Analysis. Methods and Software: Wiley, 2013. ISBN: 978-1-119-
97707-9

4 DOLDAN, Félix. Métodos de decision basados en criterios cualitativos: una comparacion entre los métodos AHP y REMBRANT.
1999. Universidad de la Corufia.

47 SAATY, Thomas L. Relative measurement and its generalization in decision making why pairwise comparisons are central in
mathematics for the measurement of intangible factors the analytic hierarchy/network process [en linea]. En: RACSAM - Revista
de la Real Academia de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales. Serie A. Matematicas. RACSAM, septiembre de 2008. vol. 102, no
2. pp 251-318. Disponible en: https://link.springer.com/article/10.1007/BF03191825
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De acuerdo con el Departamento para Comunidades y Gobierno Local del Reino Unido*, la
implementacion de un analisis multicriterio debe cumplir las siguientes fases:

1. Descripcion del contexto de decision, identificando el problema, los objetivos generales y

especificos y los agentes involucrados.

Identificacion y desarrollo de las alternativas de solucion al problema establecido.

Identificacion de los criterios y subcriterios.

Construccion de la matriz de comparacion entre criterios de evaluacion para establecer su

importancia relativa con el fin de generar sus respectivos ponderadores.

5. Valoracion de la consistencia de los resultados encontrados en la matriz de ponderadores.

6. Evaluacion del desempefo de las alternativas de solucion para cada uno de los criterios
establecidos, para posteriormente calcular el desempefio general de la alternativa con base en
los ponderadores establecidos.

7. Presentacion y analisis de los resultados.

PN

A lo largo de las secciones 2 y 6, asi como en el documento de “Formulacién del problema y alternativas
Regulatorias” publicado el 10 de abril de 2023, se abordaron los andlisis correspondientes a los puntos
i y ii de este procedimiento. En el Anexo 1 del presente documento se explica el desarrollo metodoldgico
de las siguientes fases, bajo la técnica de analisis enunciada. Por otra parte, en la siguiente seccién se
detalla el analisis de los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de esta metodologia.

8. RESULTADOS DE LA EVALUACION DE ALTERNATIVAS

8.1. Identificacion de los costos de las alternativas

El primer paso para implementar la metodologia seleccionada es la identificacion y cuantificacion de los
costos que se deben incluir en el analisis. Para esto es importante resaltar que, en este caso puntual,
la intervencion tendrd un impacto constante en el tiempo, motivo por el cual los andlisis se realizaran
por periodos anualizados con el fin de hacer comparables los costos y los beneficios.

Por otra parte, de acuerdo con lo expuesto en la Seccidn 7.1 no se identifican costos de cumplimiento
adicionales para los operadores ante los cambios contemplados en las alternativas regulatorias, dado
que con cualquiera de las metodologias propuestas la publicacion de los valores regulados actualizados
seguira a cargo de la CRC y dicha metodologia sera de conocimiento general como lo es en la actualidad.
De manera semejante, no se identifican costos indirectos ni de oportunidad para los operadores puesto
que la carga de la actualizacion tarifaria recae sobre el regulador. En este sentido los costos que se
deben considerar son los financieros en los que debe incurrir la entidad para la implementacion de cada
alternativa regulatoria.

8 DEPARTMENT FOR COMMUNITIES AND LOCAL GOVERNMENT: LONDON. Op. Cit., p. 50.
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Para el calculo de los costos de las alternativas regulatorias se utilizd la metodologia del modelo de
costeo estandar (MCE)®. En este caso se identificaron los tiempos requeridos para la elaboracion de las
bases de datos correspondientes a la actualizacion de los valores regulados y la construccion del indice
de actualizaciéon, cuando este hiciese parte de la alternativa regulatoria, y del costo de las horas de
trabajo de los involucrados en estas labores.

Ahora bien, es importante resaltar que todas las metodologias de actualizacion tarifaria propuestas en
las alternativas regulatorias requieren de la elaboracion de un modelo de costos de empresa eficiente
que determine los valores regulados que deben ser actualizados. En este sentido el costo del modelo
de costos es comun a todas las alternativas y se tendra en cuenta para la evaluacion de estas. Teniendo
en cuenta que la alternativa 3 consiste en definir a partir de dicho modelo los valores regulados para
un periodo de tiempo de cinco afios, al final del cual se actualizara dicho modelo, esta alternativa sera
tomada como el costo base para las demas puesto que no implica un costo adicional al desarrollo de
los modelos de costos.

Para el caso de la alternativa 5, el costo de la actualizacién de pardmetros claves del modelo de costos
implica la revision y calibracion general del modelo para garantizar que el mismo resulte en los valores
eficientes que deben ser implementados como valores regulados. Este procedimiento implica un costo
que por experiencia en proyectos regulatorios anteriores® corresponde al 10% del contrato de la
elaboracién del modelo de costos de empresa eficiente.

Considerando lo anterior en la siguiente tabla se muestran los costos por hora o por evento y la cantidad
de horas o eventos para obtener un costo anualizado por alternativa. El total anual presentado en la
ultima columna considera la inclusion del costo de la elaboracion del modelo de empresa eficiente que
es requisito comun para todas las alternativas.

Tabla 2: Costos anuales de las alternativas regulatorias

Costo hora / Horas / Cantidad Total Total Anual

unitario eventos (Aho hora/contrato
I AliStatuQuo YR 30 $1.816.680 $ 111.816.680
A2.1: Indice compuesto (linico $60.556 50 $ 3.027.800 $ 113.027.800

A2.2: Indice compuesto $60.556 50 $3.027.800 $ 113.027.800
separado

A3: Revision modelos (5 afios $ 550.000.000 1/5 $ 110.000.000 $ 110.000.000
A4.1: Indice Unico (IPC Telco $60.556 25 $1.513.900 $111.513.900

A4.2: Indice Gnico (Precio $ 60.556 25 $1.513.900 $ 111.513.900

A5: Actualizacién anual $55.000.000 1 $55.000.000 $ 165.000.000

49 DNP. Guia Metodoldgica AIN. Disponible en:
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/ModernizacionEstado/ERel/Guia_Metodologica AIN.pdf
50 Ver Proyecto “Revision de los esquemas de remuneracion mavil” disponible en: https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-

regulatorios/2000-38-3-2
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Fuente: Elaboracion CRC.

La anterior tabla muestra un costo por hora de $60.556 correspondiente a un profesional de nivel medio
en la CRCYy las horas anuales corresponden al calculo de las horas promedio invertidas en la elaboracion
de las bases de datos que deben ser publicadas con los valores regulados actualizados y el indice de
actualizacion. El costo de la alternativa 3 corresponde al valor del contrato celebrado por la CRC para la
realizacion del modelo de costos fijos en el marco del proyecto regulatorio “Revision de los esquemas
de remuneracion de redes fijas’, que actualmente se encuentra desarrollando la CRC. Finalmente, el
costo de la alternativa 5 se calcula como el 10% del costo del contrato de la alternativa 3.

8.2. Criterios de evaluacion para la medicion de la efectividad de las
alternativas

De acuerdo con la metodologia elegida y teniendo en cuenta el problema identificado en el documento
de “Formulacion del problema y Alternativas Regulatorias”, publicado por la Comision en abril de 2023
y referenciado en la seccién 3, se realizaron los ejercicios de construccidn de criterios y subcriterios por
medio de los cuales se efectud la evaluacién del desempeio de las diferentes tematicas u obligaciones
abordadas en este proyecto, con sus respectivas alternativas de solucion propuestas. A partir del analisis
realizado, se identificd un conjunto de dos (2) criterios y cinco (5) subcriterios, los cuales se definen a
continuacion:

Criterio de dinamicas del sector

e Reconocimiento de la variacion de los costos en el tiempo: La metodologia permite
reconocer la importancia relativa de los costos en la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones, considerando la estructura de costos previamente identificada en los
modelos de costos, e integrando las dindmicas generales del contexto socioeconémico que
influyen en su comportamiento.

e Correspondencia con las dinédmicas del sector: La metodologia reconoce las tendencias de
demanda y oferta evidenciadas en los servicios ofrecidos por los PRST.

Criterio de desempeiio
e Fstabilidad: La metodologia no se ve afectada por variaciones o fluctuaciones que
provengan de fenémenos ajenos al sector.
e Transparencia.: La metodologia es facilmente comprendida, clara y replicable para todos los
agentes.
o Independencia de fuentes externas: La metodologia se basa en informacion confiable y que
presenta una consistencia sostenida en sus insumos, fuentes y su metodologia de calculo.

A partir de estos criterios y subcriterios, se elabord la matriz de importancias relativas con el fin de
realizar la construccién del vector de ponderadores necesarios para el proceso de categorizacion de las
opciones de solucion. En este sentido, se trabajo con una matriz simétrica inversa en donde se compara
cada uno de los cinco (5) subcriterios sefalados y cuya matriz es una diagonal con valor 1,
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representando la interseccion de los elementos, por tanto, se les asigna el mismo grado de importancia.
Para llevar a cabo este ejercicio se utilizo la escala propuesta por Saatys: (ver Anexo 1). La matriz de
importancias relativas se muestra en el Anexo 2.

Con el fin de construir los ponderadores y siguiendo la metodologia indicada en el Anexo 1.2, a partir
de la matriz de importancias relativas se encontraron los pesos para cada uno de los subcriterios antes
presentados. Del procedimiento desarrollado se encontrd que el subcriterio de Reconocimiento de /a
variacion de los costos en el tiempo fue el que tuvo una mayor ponderacion con un 36,2%, seguido por
el subcriterio de Correspondencia con las dinédmicas del sector con un peso del 32%, de manera tal que
el criterio de “Dinamicas del sector” que busca que la metodologia de actualizacién este basada en los
fendmenos observados y que influyen de manera directa sobre el sector representa el 68,2% del total
de los criterios. Por otra parte, los subcriterios de 7ransparencia, Estabilidad e Independencia de fuentes
externas obtuvieron pesos de 11,1%, 10,4% y 10%, respectivamente. De esta forma, el criterio de
“Desempeiio”, que busca reconocer que la metodologia seleccionada sea clara para todos los
involucrados y minimice los riesgos de que la informacién con la que se realiza la actualizacién tarifaria
presente inconvenientes, representa el 31,5% faltante de los criterios.

51 SAATY, Thomas L. Relative measurement and its generalization in decision making why pairwise comparisons are central in
mathematics for the measurement of intangible factors the analytic hierarchy/network process [en linea]. En: RACSAM - Revista
de la Real Academia de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales. Serie A. Matematicas. RACSAM, septiembre de 2008. vol. 102, no
2. pp 251-318. [Consultado el 22 de noviembre de 2020]. Disponible en: https://rac.es/ficheros/doc/00576.PDF.
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Ilustracion 9: Criterios y subcriterios y sus pesos relativos
Reconocimiento de la variacion de
los costos en el tiempo
Dinamicas del sector

Correspondencia con las dinamicas
del sector

Estabilidad

Desempefio Transparencia

Independencia de fuentes externas

Fuente: Elaboracion CRC.

Adicionalmente, es importante mencionar que para verificar la coherencia de los ponderadores
identificados se procedio a calcular la prueba de consistencia establecida por Winston en el afio de 1993.
Para mayor detalle de la prueba se puede observar el Anexo 1.2, en donde se describe la composicion
de esta, asi como los elementos y la escala empleada para llevarla a cabo. Una vez aplicada, se
encontraron resultados consistentes con un puntaje de 4,6%. Se debe tener en cuenta que la
metodologia de analisis jerarquico (AHP por sus siglas en inglés) permite una inconsistencia maxima del
10%, de forma tal que si PC < 0.1, el grado de consistencia se considera satisfactorio. Si por el contrario
PC = 0.1 la matriz se considera inconsistente y los resultados obtenidos del AHP carecen de robustez.
Si al hacer la prueba de consistencia se encuentra que la matriz es inconsistente, la metodologia sugiere
hacer de nuevo una revisién conjunta de las preferencias grupales, o, por el contrario, realizar
transformaciones matriciales que permitan calibrar los criterios de forma tal que se cumpla la regla de
consistencia (Para mayor detalle ver Anexo 1.2).

8.3. Resultados de la evaluacion de efectividad
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De acuerdo con lo enunciado en el capitulo 6, se someten a evaluacion cinco alternativas, dos (2) de
las cuales contemplan dos (2) subalternativas cada una, para un total de siete (7) opciones regulatorias,

asi:

Tabla 3: Alternativas regulatorias

Actualizacidn Tarifaria — IAT que se encuentra vigente).
Actualizar el IAT mediante un indice compuesto Unico.

y otro para servicios moviles.

Alternativa Al:

Alternativa A2.1

Alternativa A2.2:

Alternativa A3
Alternativa A4.1

modelos de costos que determinan dichos valores.

telecomunicaciones, del DANE.

Statu Quo — mantener la actualizacion de las tarifas a partir del Indice de

Actualizar el IAT mediante dos indices compuestos, uno para servicios fijos
No indexar los valores regulados y definir un plazo para la revision de los

Establecer como indicador de referencia el IPC del sector de

I e YU Establecer como indicador de referencia el Indice de Precios de las

estadisticas laborales de los Estados Unidos

exportaciones para equipos de telecomunicaciones, de la oficina de

PN EWENCHE Actualizar los parametros de los modelos de costos de manera anual para

actualizar los valores regulados.
Fuente: Elaboracion CRC.

Siguiendo la metodologia del analisis multicriterio, estas alternativas se evaluaron a la luz de los cinco
subcriterios explicados en la Seccidn 8.2, a partir de la creacion de una matriz de importancias relativas
por subcriterio que, como en el caso de los criterios, utiliza la escala de Saaty. Estas matrices se

presentan en el Anexo 3.

El resultado de la evaluaciéon de efectividad se observa en la Ilustracién 10, en donde se muestra el
puntaje obtenido por cada alternativa por subcriterio, el cual se encuentra en una escala entre 0% y
100%, y cumple con la condicién de que la suma de todas las alternativas para cada subcriterio es igual
a 100%. Seguidamente se expone brevemente el resultado para cada subcriterio, para las alternativas

con mejor desempefio en cada caso.
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Ilustracion 10. Puntaje por subcriterio de efectividad, por alternativa

Reconocimiento de la variacién de

los costos en el tiempo
35,0%

Independencia de fuentes Correspondencia con las

externas dinamicas del sector
Transparencia Estabilidad

Alternativa Al Alternativa A2.1 Alternativa A2.2 Alternativa A3

Alternativa A4.1 Alternativa A4.2 Alternativa A5

Fuente: Elaboracion CRC

En primer lugar, se encuentra el criterio de Dindmicas del sector. La ponderacion del subcriterio
Reconocimiento de la variacion de los costos en el tiempo toma en consideracion que, habiendo
identificado la estructura de costos mediante los modelos que estima periddicamente la CRC, es
deseable que el indexador de la tarifa incluya variables que reconozcan los factores que puedan incidir
en estos. En ese sentido, se favorecen las alternativas que consideran multiples variables que abarcan
las diferentes dimensiones de la estructura de costos; asi, la actualizacion del IAT mediante dos
indicadores obtiene un mejor desempefio (32,3%), al considerar adicionalmente las particularidades de
cada servicio, seguido por la actualizacién del IAT mediante un Unico indicador (20,3%). La alternativa
de actualizacion anual de algunos parametros de los modelos de costos no tiene una relacion directa
con la estructura de costos en si misma, al estar mas enfocada en den el reconocimiento de las
demandas realizadas y la actualizacién de algunos parametros financieros como la tasa de cambio, entre
otros, por lo que tiene una ponderacion inferior a las anteriores alternativas (18,4%).

En cuanto al subcriterio Correspondencia con las dindmicas del sector, la alternativa de actualizacion de
parametros de los modelos de costos obtiene una ponderacion de 32,2% al estar alineada con cambios
de dinamicas en la demanda y dindmicas financieras. Le sigue la actualizacion del IAT mediante dos
indicadores (19%), pues se considera que los cambios en las variables que le componen reflejan algunas
condiciones macro que pueden llegar a influir en las tendencias de oferta y demanda del sector.
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Posteriormente se encuentra la alternativa de establecer el IPC de telecomunicaciones como indexador
(13,6%), pues este indicador captura la dinamica del sector principalmente en el segmento minorista,
pero no permite capturar las dinamicas de los segmentos mayoristas.

Sigue el criterio de Desemperio, dentro del cual, en el subcriterio de Estabilidad la mayor ponderacion
la obtiene la alternativa de no indexar los valores regulados y en su lugar, definir un plazo para la
revision de los modelos de costos que determinan dichos valores (30,7%), en razén que esta alternativa
fijaria una tarifa que no fluctuaria en los afios que se determinen. Le sigue la alternativa de actualizar
algunos parametros de dicho modelo de manera anual (18,3%), dado que dicha modificacion estaria
enfocada precisamente en determinados parametros y no en toda la estructura del modelo. Les siguen
las alternativas de actualizacion del IAT con un Unico indice (12,4%) y con dos indices (12,2%), pues
se espera que, al ser indices compuestos, la interaccion de las variables permita moderar cambios
abruptos que se puedan presentar en una de estas, mediante el comportamiento de las otras variables
gue componen el indice.

Por su parte, el subcriterio de Transparencia tiene un mejor desempefio en las alternativas que
consideran una Unica variable indexadora (IPC de telecomunicaciones: 26,1% e Indice de Precios de
Bienes Importados: 22,8%); cuya diferencia en la clasificacion reconoce las fuentes de dichos indices,
a partir de la confiabilidad que se tiene en el pais de los indices calculados por el DANE, frente a un
indice que es tomado de una fuente extranjera. En desempenio, sigue la actualizacion del IAT mediante
un Unico indice (13,7%), al estar compuesto por un grupo de variables publicas, cuya férmula es de
facil replicabilidad, y cuyas ponderaciones estarian sustentadas en un desarrollo metodoldgico claro
(Anexo 4); caracteristicas similares tiene la alternativa de actualizar el IAT mediante dos indices, con la
diferencia que la industria contaria con dos modelos independientes, por lo que su ponderacion es
ligeramente inferior (12,5%).

Finalmente, en cuanto al subcriterio de Dependencia de fuentes externas, la alternativa de indexar
mediante el IPC de telecomunicaciones es la que tiene un mejor desempefio (23,6%), al ser una variable
confiable y de publicacjén consistente y constante en el tiempo por parte del DANE; le sigue la
indexacion mediante el Indice de Precios de Bienes Importados (17,2%), reconociendo que si bien no
es publicado por una entidad nacional, proviene de una fuente segura y robusta. Posteriormente, sigue
el Statu Quo (16,8%), al componerse de variables que ya han tenido una actualizacion durante el tiempo
que ha tenido vigencia el IAT, evidenciando una consistencia en sus insumos. Le sigue la alternativa de
no indexacién (14,4%), al no requerir una actualizacion de nuevas variables.

Asi las cosas, considerando la ponderacion de los subcriterios, la alternativa de actualizar el IAT
mediante dos indices compuestos, uno para servicios fijos y otro para servicios mdviles, obtiene en la
medida de eficiencia la mayor ponderacion conjunta, de 21,4%. Le siguen la actualizacion anual de
parametros de los modelos de costos (20,5%), y la actualizacion del IAT mediante un Unico indice
(14,9%). Estas clasificaciones pueden observarse en la Tabla 4.
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Tabla 4: Desempeiio local y global de las alternativas

Alternativa

Subcriterios

Reconocimiento de la variacion de los costos
en el tiempo

Correspondencia con las dinamicas del sector 32,0% | 6,7% | 11,6% | 19,0% | 7,9% | 13,6% | 9,0% | 32,2%

36,6% | 8,0% | 20,3% | 32,3% | 5,2% 6,7% | 9,0% | 18,4%

Estabilidad 10,4% | 8,2% | 12,4% | 12,2% | 30,7% | 9,7% | 8,6% | 18,3%
Transparencia 11,1% | 9,5% 13,7% | 12,5% | 10,2% | 26,1% | 22,8% | 5,1%
Independencia de fuentes externas 10,0% | 16,8% | 9,7% 8,7% | 14,4% | 23,6% | 17,2% | 9,6%

Desempeiio global 8,7% | 14,9% | 21,4% | 10,2% | 13,1% | 11,3% | 20,5%

Fuente: Elaboracion CRC
8.4. Resultados de la evaluacion costo-efectividad

Una vez aplicadas las metodologias de evaluacion de costo y efectividad de las cuales tratan las
secciones 8.1 a 8.3, y estimado el desempefio de cada una de las alternativas frente a ambas
metodologias de evaluacion; se presenta en la presente seccion los correspondientes analisis de costo
— efectividad.

En este punto, se considera pertinente recordar que conforme lo establece la Politica de Mejora
Regulatoria de la CRC, la evaluacién del costo-efectividad "permite establecer una razon entre el costo
incremental por unidad incremental de beneficio (i.e. costo marginal/beneficio marginal)”, de modo que,
en la medida que dicha relacién sea menor, se debe entender que la misma “implica la reasignacion de
recursos de una manera economicamente eficiente .

Ahora bien, teniendo en cuenta que se presenta una diferencia importante entre los érdenes de
magnitud correspondientes a las cifras de costos presentadas (del orden de cientos de millones de pesos
colombianos) y las de efectividad (menores a la unidad), se observa necesario realizar un proceso previo
de normalizacion de las cifras de costo anual de las alternativas de las cuales trata la Tabla 2.

Para tal efecto, y teniendo en cuenta que como se menciond en la seccion 8.1, la totalidad de
alternativas evaluadas requieren de una inversion basica anual de $ 110.000.000, la cual corresponde
con la revision periddica de los modelos de costos®3, se observa viable normalizar los costos a través de

52 CRC. Politica de Mejora Regulatoria de la Comisidon de Regulacion de Comunicaciones. 2022. Disponible para consulta en el
enlace: https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/noticias/documents/documento-politica-mejora-regulatoria-crc.pdf

53 Debe resaltarse que dicho ejercicio de revision de modelo de costos es realizado por la CRC periddicamente con el objetivo de
contar con insumos cuantitativos que faciliten el quehacer regulatorio de forma transversal, asi mismo, es de destacar que dicho
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la relacion de costos de cada alternativa presentados en la Tabla 2 y la inversién base anual de
$110.000.000 antes descrita. Asi pues, la Tabla 5 a continuacién presenta el resultado de la
normalizacion de los costos realizada.

Tabla 5: Costos anuales de las alternativas regulatorias (normalizados)

Costo
Normalizado
Al: Statu quo 1,017
A2.1: Indice compuesto 1,028

Alternativa

1,028
1,000
1,014

1,014
1,500
Fuente: Elaboracion CRC.

Asi las cosas, se procede a estimar el costo — efectividad de cada una de las alternativas regulatorias a
partir de los costos contenidos en la Tabla 5 y la efectividad presentada en la Tabla 4. Esta relacion se
presenta en la Tabla 6.

Tabla 6: Relacion Costo - Efectividad de las alternativas.

Costo Costo /

CLELIELE normalizado Efectividad Efectividad

| At:Statuquo  [RETIIV) 0,087 11,747
A2.1: Indice

compuesto ({inico 1,028 0,149 6,891
A2.2: Indice

compuesto (separado 1,028 0,214 4,796

A3: Revusuoﬂn modelos 1,000 0,102 9,843

5 anos
A4.1: Indice Unico 1,014 0,131 7,755

IPC Telco

ejercicio debe continuarse realizando con independencia de la metodologia de actualizacion tarifaria que se observe viable adoptar
a través de la presente revision.
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Costo

Alternativa "
normalizado

A4.2: Indice Unico

Efectividad

Costo /

(Precio 1,014 0,113 8,974

A5: Actualizacion

Fuente: Elaboracion CRC.

Efectividad

A partir de lo anterior, se identifica que aquella alternativa que maximiza su efectividad, ante cada
unidad monetaria invertida por parte del regulador, es la alternativa 2.2, con una relacion costo
efectividad de 4,79, la cual es seguida por la alternativa 2.1 (6,89) y la alternativa 5 (7,32).

En el mismo orden de ideas, la relacion entre el costo y la efectividad de las alternativas propuestas es
presentada en la Ilustracion 11, a partir del cual se evidencia que si bien la alternativa de calcular un
indice compuesto tanto para tarifas reguladas aplicables a servicios fijos, como a tarifas reguladas
aplicables al sector mévil (alternativa 2.2) presenta un indice de efectividad que es superior a los demas,
y que es competido Unicamente por la actualizacion anual de los modelos de costos (alternativa 5);
también resulta evidente que los costos asociados a esta Ultima alternativa son considerablemente
superiores a los identificados para todas las demas (obsérvese que la alternativa 5 es la Unica que se

ubica en el extremo derecho de la Ilustracién 121).

Ilustracion 131: Resultado de la Evaluacion Costo - Efectividad de las alternativas.

[=]
Fd
wn

@ A22
0.2 ® A5
=015 | eAZl
e
= @ Al
o ® R4Z
o 01 e A3
Al
0,05
E.
1 11 1,2 1.3 14 1.5 16
Costos
Fuente: Elaboracién CRC.
e
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Como resultado de la evaluacion costo — efectividad realizada, esta Comision identifica que aquella
alternativa que mejor desempeiio presenta tanto a nivel de efectividad, y que maximiza dicha efectividad
ante los costos que son requeridos para su adopcién, y que por tanto se constituye como la metodologia
de actualizacidn tarifaria que debe ser implementada con el animo de que se mantenga un esquema de
remuneracion de cargos de acceso y uso de las redes de telecomunicaciones que sea eficiente y que
corresponda con las dindmicas de los servicios del sector, es aquella formulada en la alternativa 2.2,
segin la cual se implementara un indice compuesto de actualizacion tarifaria que cuente con
ponderadores separados para los servicios fijos y moviles.

Debe destacarse que el IAT propuesto permite cumplir con las caracteristicas tedricamente deseables
de un indexador. Reflejando una canasta para la evolucion del costo de las empresas adecuada a partir
de los proxys e indices elegidos. Asi mismo, esta propuesta permite diferenciar la actualizacién tarifaria
de servicios mdviles v fijos al asignar una distribucién de ponderadores distinta segun la estructura de
costos eficientes. Por demas, debe mencionarse que el indice propuesto es menos volatil y crece con
una menor velocidad que el indice de actualizacién actual.

8.5. Implementacion y aspectos operativos de la propuesta regulatoria.

Teniendo en cuenta lo anterior, la propuesta regulatoria a presentarse en el capitulo 9, estara orientada
a la adopciéon normativa del mencionado indice compuesto, conforme a las especificidades propias de
la alternativa 2.2 y que fueron descritas en el capitulo 6 del presente documento.

Ahora bien, en cuanto a los aspectos operativos inherentes a la publicacion anual que debe realizar la
CRC con el animo de dar a conocer a los agentes regulados el indice de actualizacion tarifaria compuesto
gue se determind idéneo, debe destacarse que para la construccion de dicho indicador, se requiere
contar con las cifras definitivas correspondientes a varios indicadores, a saber:

0] El indice de Costos de la Construccion de Obras Civiles (ICOCIV). Subclase 53242, expedido
por el DANE la ultima semana del mes siguiente al estudiado.

(i) El Indice de Precios al Consumidor, divisién de Servicios, expedido por el DANE en los
primeros diez dias del mes siguiente al estudiado.

(iii) Los precios de equipos importados a partir del Indice de Precios de las exportaciones para
equipos de telecomunicaciones, expedido por el U.S. Bureau of Labor Statistics a mitad del
mes siguiente al estudiado.

(iv) El Promedio mévil de 12 meses de la Tasa Representativa del Mercado mas el arancel
nominal promedio, calculado por la DIAN, de disponibilidad inmediata.

A partir de lo anterior, se estima que de cumplirse los calendarios de publicacion de las entidades
responsables antes relacionadas, serd la primera semana de febrero de cada afio en la cual la CRC
contara con los insumos necesarios para la construccion y publicacion de los indices de actualizacion
tarifaria de los cuales trata la propuesta regulatoria.
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No obstante, debe aclararse que en caso de no contarse con la cifra definitiva de alguno de los
indicadores arriba listados, sino con valores provisionales, la CRC podra consecuentemente realizar la
publicacion de valores provisionales de los IAT de servicios fijos y moviles, lo anterior con el animo de
brindar insumos de informacion que permitan facilitar la facturacion y conciliacion por parte de los
agentes regulados. En todo caso, una vez se cuente con el indexador definitivo, el mismo sera
igualmente puesto en conocimiento de los interesados.

Por otra parte, en los casos en que los valores regulados estén establecidos en la regulacion mediante
una senda u otro mecanismo y que deban ser actualizados a partir de un afio base que no sea el
inmediatamente anterior, la actualizacion se debera realizar aplicando la formula presentada en la
propuesta regulatoria para cada afio que deba ser actualizado. Es decir, que si el valor esta establecido
en pesos constantes de 2022 vy fijado para 2024, como ocurre por ejemplo con las sendas establecidas
mediante la Resolucién CRC 7007 de 2022, el valor debera ser actualizado a 2023 considerando las
variaciones del IAT de servicios mdviles y posteriormente, el valor resultante debera ser actualizado a
2024 siguiendo el mismo procedimiento.

9. PROPUESTA REGULATORIA

A partir de lo mencionado a lo largo del presente documento, se propone modificar el Anexo 4.2 de la
Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

"ANEXO 4.2. INDICE DE ACTUALIZACION TARIFARIA

=  Actualizacion de los cargos de acceso:

= A partir del 19 de enero de 20246, la CRC actualizara anualmente los valores del €sos-censtantes
de-1%de-enero-de- 2049 —dados-en-efA-articulo 4.3.2.1 del Capitulo 3 del Titulo 1V de /a presente
resolucion, a-peses-correntes de acuerdo con la siguiente formula:

fijos
orriente vigente r re del afot—
CA%‘” riente _ CAt—gl X (1 . productlvtdad%) X ( diciembre del anot 1)

Tfijos

diciembre del ahot—2

Donde:

= CASOTT™Me = Cargo de acceso a aplicar durante el aifo t (afio a actualizar).
CAYITeconstante - Cargo de acceso vigente en el a/io t-1.
= productividad% = Factor de productividad de /a industria igual a 2%.
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= JATIUCS = JAT (promedio aritmético de los Ultimos doce meses) para el mes de

diciembre del afiot—1 —

diciembre del afio t — 1.
= JAT/U% = JAT (promedio aritmético de los dltimos doce meses) para el mes de

diciembre del anot 27

diciembre del afio t — 2.

Cuando el valor a actualizar esté determinado regulatoriamente para el aio t en pesos constantes
de un ano anterior, se deberd aplicar la formula para cada ano transcurrido desde el ano en que se
expresan los valores en pesos constantes.

= A partir del 1° de enero de 20243, la CRC actualizara anualmente los valores de peses-constantes
de10-de-encro-de-2022—dades-en-los articulos 4.3.2.7, 4.3.2.8, 4.3.2.10, 4.7.4.1., 4.7.4.2. y
4.16.2.1. de /a presente resolucion a-peses-correntes-de acuerdo con la siguiente formu/a

quq_:P M;P
corriente __ constante Y
AT ooz
‘ . IATmoulles
oo diciembre del anot—1
CAgerriente — o, VI9ENe (1 — productividad%) x
IATmomles
diciembre del anot—2

Donde:

= CASOTTeMe = Cargo de acceso a aplicar durante el afio t (afio a actualizar).

= Cargo de acceso vigente en el arfio t-1.

=  productividad% = Factor de productividad de la industria igual a 2%

= JATSRIES o aiot—1 = JAT (promedio aritmético de los Ultimos doce meses) para el mes de
diciembre del afio t — 1.

0 AT aiot—2 = = JAT (promedio aritmético de los ultimos doce meses) para el mes de
diciembre del afio t — 2.

CAvigenteeensta%&e

Cuando el valor a actualizar este determinado regulatoriamente para el afno t, en pesos constantes
de un aflo anterior, se debera aplicar la formula para cada ario transcurrido desde el afio en que se
expresan los valores en pesos constantes.

2. Calculo del Indice de Actualizacion Tarifaria (IAT):
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= ] Indice de Actualizacion Tarifaria aplicable para la actualizacion de los valores regulados de los
servicios fijjos y especificamente para la actualizacion que refiere el literal a) del numeral 1 del
presente anexo, se calcularé mensualmente de la siguiente manera:

ICOCIVt]a [IPC Serviciostr [ISTelecomt
* *

IATTUOS =
[1coc1vt0

IPC Serviciosy,

. 6
¥ | indice Importados, ITC,
*
IS Telecom,,

indice Importadost0 ITCy,

Con a =0.2660,8 =0.1530,y = 0.2328 y 6 = 0.3482
Donde:

= ICOCIV: Indice de Costos de la Construccion de Obras Civiles. Subclase 53242: "Obras para la
comunicacion de larga distancia y las lineas eléctricas (cables)’.

= IPC Servicios: Indice de Precios al Consumidor, division de Servicios.

= ISTelecom: Indice de Salario de telecomunicaciones, calculado a partir de la Gran Encuesta
Integrada de Hogares (GEIH) del DANE como el promedio movil de la mediana de los ultimos 12
meses de los salarios del sector. 5

» Indice Importados: Precios de equjpos importados a partir del Indice de Precios de las
exportaciones para equipos de telecomunicaciones (U.S Bureau of Labor Statistics).

= ITC: Promedio movil de 12 meses de la Tasa Representativa del Mercado mas el arancel nominal
promedio.

=tz Afo en que se calcula el indice.

= ty2 Aflo base del indice (enero de 2023).

b) El Indice de Actualizacion Tarifaria aplicable para la actualizacion de los valores requiados para los servicios
moviles, como son los cargos de acceso moviles, la terminacion de SMS, los valores regulados de RAN y la
remuneracion de los OMV, entre otros, y especificamente para la actualizacion que refiere el literal b) del
numeral 1 del presente anexo, se calculara mensualmente de la siguiente manera:

IPC Servicios;

U [indice Importados, ITC, ¢
*

a
JAT ™MOviles — Icociv, " _
Indice Importados,, ITC,

B ors Telecom;
*
ICOCIV,

IS Telecomy,

IPC Servicios;,

Cona=0.1593,8=0.4019,y = 0.1725y 6 = 0.2663
Donde:

= ICOCIV: Indice de Costos de la Construccion de Obras Civiles. Subclase 53242: “Obras para la
comunicacion de larga distancia y las lineas eléctricas (cables)’.

= IPC Servicios: Indice de Precios al Consumidor, division de Servicios.

= ISTelecom: Indice de Salario de telecomunicaciones, calculado a partir de la Gran Encuesta
Integrada de Hogares (GEIH) del DANE como el promedio movil de la mediana de los ultimos 12
meses de los salarios del sector. 5

= indice Importados : Precios de equijpos importados a partir del Indice de Precios de las
exportaciones para equipos de telecomunicaciones (U.S Bureau of Labor Statistics)
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= ITC : Promedio movil de 12 meses de la Tasa Representativa del Mercado mas el arancel nominal
promedio.

=tz Afo en que se calcula el indice.

= ty2 Aflo base del indice (enero de 2023).

_ (PR (55e\" | (US4

\trp;)  \assy)  \uss$4,)

Adicionalmente, el articulo 4.9.1.1 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, quedara asi:

"ARTICULO 4.9.1.1. DETERMINACION DE LOS TOPES REGULATORIOS PARA LA OBI. los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones que provean a terceros la instalacion esencial de
facturacion, distribucion y recaudo, asi como €l servicio adicional de gestion operativa de reclamos, deberan
establecer en su Oferta Basica de Interconexion (OBI) los valores asociados a su remuneracion teniendo en
consideracion criterios de costos eficientes.

En ningun caso, el valor de remuneracion asociado a la instalacion esencial de facturacion, distribucion y
recaudo, podra ser superior a mil diez pesos con dos centavos ($1.010,02) por factura, precio antes de IVA que
incluye la remuneracion de tal instalacion esencial, asi como su respectiva utilidad, Este valor se encuentra
expresado en pesos para el afio 2017.

En aquellos casos en los que se fije un valor de remuneracion conjunto para la instalacion esencial de
facturacion, distribucion, recaudo y para el servicio de gestion operativa de reclamos, dicho valor no podrd ser
superior a mil ciento noventa y ocho pesos con diecinueve centavos ($1.198,19) por factura, precio antes de
IVA que incluye la remuneracion de la instalacion esencial y el servicio adicional mencionados, asi como su
respectiva utilidad. Este valor se encuentra expresado en pesos para el afio 2017.

Los valores establecidos en el presente articulo podran ser actualizados anualmente haciendo uso del #AF indice
de actualizacion que presente una menor variacion de los establecidos en el numeral 2 del anexo 4.2. de la
presente resolucion, para lo cual se debera considerar el promedio aritmético de los ultimos doce meses para
el mes de diciembre del aio anterior, a partir del 1o de enero de 202448,
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Es de resaltar que las modificaciones propuestas entrarian en vigor una vez se publique la decision
regulatoria en el Diario Oficial.

10. PARTICIPACION DEL SECTOR

Atendiendo al procedimiento establecido en el articulo 2.2.13.3.2 del Decreto 1078 de 2015, se publica
el proyecto de resolucién "Por la cual se modiifica el Indice de Actualizacion Tarifaria definida en el Anexo
4.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016 y se dictan otras disposiciones”, junto con el presente documento
soporte, los cuales son sometidos a consideracion de los agentes interesados entre el 30 de junio y el
21 de julio de 2023. Los comentarios a la propuesta regulatoria seran recibidos a través del correo
electronico: actualizaciontarifasreguladas@crcom.gov.co.

11. BIBLIOGRAFIA

CAO, Dong, LEUNG, Lawrence y LAW, Japhet S., Modifying inconsistent comparison matrix in analytic
hierarchy process: a heuristic approach [En linea]. En: Decision Support Systems. Marzo, 2008. Vol. 44.
No. 4. P. 944-956. Disponible en: https://doi.org/10.1016/j.dss.2007.11.002

COLOMBIA. CRC. Politica de Mejora Regulatoria de la Comision de Regulacién de Comunicaciones. 2022.
Disponible para consulta en el enlace:
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/noticias/documents/documento-politica-mejora-
regulatoria-crc.pdf

COLOMBIA. CRC. Revision de las metodologias para la actualizacion de tarifas reguladas — Documento
de formulaciéon vy alternativas regulatorias. [En linea]. Abril de 2023. Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-
13/Propuestas/formulacion-del-problema-y-alternativas-requlatorias-metodologias-actualizacion-

tarifaria.pdf

COLOMBIA. DANE. indice de Precios al Consumidor. Disponible en:
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-costos/indice-de-precios-al-
consumidor-ipc/ipc-informacion-tecnica

COLOMBIA. DNP. Guia Metodoldgica para la Elaboracion del Andlisis de Impacto Normativo (AIN) —
Version 2.0: Bogotda, D.C. Marzo de 2021.

DEAN, Marco. Multi-criteria analysis. En: Advances in Transport Policy and Planning [En Linea]. Vol 6.
2020. Niek Mouter. p. 165-224. ISBN 9780128208212. Disponible en:
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2543000920300147

Revision de las metodologias de actualizacion Cdd. Proyecto: 2000-38-3-13 Pagina 54 de 74
tarifaria
Actualizado: 30/06/2023 Revisado por: Politica Revision No. 1
Regulatoria y Competencia
Formato aprobado por: Relacionamiento con Agentes: Fecha de vigencia: 08/08/2022


mailto:actualizaciontarifasreguladas@crcom.gov.co
https://doi.org/10.1016/j.dss.2007.11.002
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/noticias/documents/documento-politica-mejora-regulatoria-crc.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/noticias/documents/documento-politica-mejora-regulatoria-crc.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-13/Propuestas/formulacion-del-problema-y-alternativas-regulatorias-metodologias-actualizacion-tarifaria.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-13/Propuestas/formulacion-del-problema-y-alternativas-regulatorias-metodologias-actualizacion-tarifaria.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-13/Propuestas/formulacion-del-problema-y-alternativas-regulatorias-metodologias-actualizacion-tarifaria.pdf
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-costos/indice-de-precios-al-consumidor-ipc/ipc-informacion-tecnica
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-costos/indice-de-precios-al-consumidor-ipc/ipc-informacion-tecnica
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2543000920300147

COMISION .
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

DEPARTMENT FOR COMMUNITIES AND LOCAL GOVERNMENT: LONDON. Communities and Local
Government. Multi-criteria analysis: a manual [En Linea]. Londres: 2009., 168 pp. ISBN: 978-1-4098-
1023-0. Disponible en:
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment data/file/19
1506/Multcrisis _analysis a manual.pdf

DOLDAN, Félix. Métodos de decision basados en criterios cualitativos: una comparacion entre los
métodos AHP y REMBRANT. 1999. Universidad de la Coruna.

ISHIZAKA, Alessio y NEMERY, Philippe. Multi-Criteria Decision Analysis. Methods and Software: Wiley,
2013. ISBN: 978-1-119- 97707-9

SAATY, Thomas L. Relative measurement and its generalization in decision making why pairwise
comparisons are central in mathematics for the measurement of intangible factors the analytic
hierarchy/network process [en linea]. En: RACSAM — Revista de la Real Academia de Ciencias Exactas,
Fisicas y Naturales. Serie A. Matematicas. RACSAM, septiembre de 2008. vol. 102, no 2. pp 251-318.
Disponible en: https://link.springer.com/article/10.1007/BF03191825

U.S. BUREAU OF LABOR STATISTICS, Export Price Index (End Use): Telecommunications Equipment
[IQ214], recuperado de FRED, FEDERAL RESERVE BANK OF  ST. LOUIS;
https://fred.stlouisfed.org/series/1Q214, Junio 9 de 2023.

WINSTON, Wayne L. Operations Research: Applications and Algorithms. 4 ed. Estados Unidos de
Ameérica: Thomson Brooks/Cole. 2004, 1418 p. ISBN: 0-534-52020-0

12. ANEXOS

ANEXO 1. Metodologia: Analisis multicriterio mediante proceso de analisis
jerarquico

ANEXO 1.1. Identificacion de criterios y subcriterios

En la identificacion de los criterios y subcriterios de evaluacion deben considerarse las diferentes
“consecuencias” y externalidades esperadas, a partir de la aplicacion de cada una de las alternativass*.
Para esta identificacion, en el desarrollo de este proyecto se consideraron diferentes fuentes de
informacion como las tarifas y la tendencia que las mismas han tenido mediante la aplicacion del IAT
vigente, asi como los comentarios recibidos al documento de “Alternativas Regulatorias”, referenciados

54 DEPARTMENT FOR COMMUNITIES AND LOCAL GOVERNMENT: LONDON. Op. Cit., p. 55.
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en la seccion 5. Con base en estos analisis, se determinaron dos (2) criterios, los cuales recogen cinco
(5) subcriterios de evaluacion.

Cabe resaltar que, en linea con lo observado por el Departamento para Comunidades y Gobierno Local
del Reino Unido, se comprobo que los conjuntos de criterios y subcriterios planteados cumplieran las
siguientes caracteristicas:

1. Completitud: Los criterios mas importantes estan incluidos, es decir, que capturan los
aspectos mas relevantes al momento de evaluar el objetivo.

2. Redundancia: Se verificO que no existieran criterios innecesarios o que evaluaran aspectos
duplicados.

3. Operabilidad: Cada alternativa propuesta puede ser evaluada frente a cada criterio.

4. Independencia mutua de las preferencias: La valoracién de una alternativa frente a un
criterio es independiente de la valoracion que tenga frente a los demas criterios.

5. Doble contabilidad: Evitar cuantificar los mismos impactos en mas de un criterio.

6. Tamano: Si bien lo ideal es que el conjunto de criterios cumpla con la caracteristica de
completitud, a mayor nimero de criterios, mayor el analisis y mas confusa su interpretacion,
por lo que se propende por un analisis parsimonioso (es decir, un ejercicio que permita realizar
el andlisis mas completo posible, minimizando la cantidad de criterios a evaluar).

7. Impactos en el tiempo: Se busca considerar los impactos a corto, mediano y largo plazo.

ANEXO 1.2. Importancia relativa de los criterios

Una vez determinados los criterios y subcriterios relevantes para el analisis de las alternativas, se
procedio a realizar una matriz de comparacion para determinar su importancia relativa. De acuerdo con
la metodologia AHP de Saaty, esta matriz se construye a partir de comparaciones por pares de los
diferentes criterios, con base en una escala propuesta por el mismo autor, que responde al grado de
importancia de cada criterio frente al objetivo que se busca cumplir (ver Tabla A.1.1). Esta importancia
se establecid a partir de las consecuencias y externalidades esperadas, a las que hace referencia el
Anexo 1.1.

55 DEPARTMENT FOR COMMUNITIES AND LOCAL GOVERNMENT: LONDON. Op. Cit., p. 35.

%6 De acuerdo con la literatura, la comparacion por pares es ampliamente utilizada en la rama de la psicologia, pues para la mente
humana resulta mas sencillo y preciso expresar preferencias entre dos alternativas que hacerlo de forma simultanea ente muchas
alternativas. ISHIZAKA, Alessio y NEMERY, Philippe. Op. Cit., p. 17.
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Pregunta: ¢Cual es la importancia relativa del criterio X frente al criterio Y?

Importancia relativa Valor

Igual importancia

Importancia fuerte

Tabla A.1.1. Escala fundamental de Saaty

diferencia

que el segundo

el segundo

Interpretacion
Al comparar un elemento con otro, no hay

Al comparar un elemento con otro, el primero
Importancia moderada 3 es ligeramente mas importante o preferido

Al comparar un elemento con otro, el primero
5 se considera mas importante o preferido que

Al comparar un elemento con otro, el primero

Importancia muy fuerte 7 se considera mucho mas importante o

preferido que el segundo

Al comparar un elemento con otro, el primero
Extrema importancia 9 se considera absoluta o extremadamente mas
importante que el segundo

Valores reciprocos de comparacion 1/3, 1/5, 1/7, 1/9

Valores intermedios: 2,4,6,8,1/2, 1/4, 1/6, 1/8

Fuente: SAATY, Thomas L. 2008

Utilizando estas comparaciones por pares, se construye la matriz de comparaciéon 4, como se muestra
en la Ecuacion 1, siendo a; ; la importancia o preferencia relativa del criterio i frente al criterio j. Dado
que las calificaciones consideran los valores reciprocos de comparacion tal cual se derivan de la escala
fundamental de Saaty (Tabla A.1.1), se tiene que a;; = 1/a; ;. Asi, si el criterio 1 tiene una importancia
fuerte frente al criterio 2, se tiene que a,, =5y a,, = 1/5. Por su parte, el criterio comparado contra
si mismo tiene la misma importancia relativa, por lo que a;; = 1. De esta manera, y tal como se muestra
a la derecha de la igualdad en la Ecuacion 1, la matriz resultante es una matriz reciproca positiva.

Ecuacion 1. Esquema de construccion de la matriz de comparacion

Criterios C L3 PR Criterios [ # Cy
G Ty g e Oy L, L &y
A= c; a By e By | = C, 1fa, , 1

c,

Fuente: Elaboracion CRC, con base en SAATY, Thomas L. 2008

2.1

By g Gy 2 e g l:-'||| Ll 1

1/a Lfa,,

57 Se refiere a una matriz cuyos elementos de la diagonal son iguales a 1, y en las cuales los elementos de la triangular inferior
corresponden a los valores inversos de la triangular superior.
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Con el fin de minimizar el posible sesgo que se produciria a partir de las preferencias de un Unico
evaluador y siguiendo a Ishizaka y Nemery, el proceso de analisis jerarquico se realiz de forma grupal,
tal que permitiera considerar perspectivas desde los ambitos técnicos, econdmicos y juridicos. De esta
manera, para determinar las preferencias grupales se hizo una agregacion mediante un promedio
geométrico, el cual permite conservar las propiedades reciprocas de las comparaciones®. De esta
manera, en el desarrollo de este proyecto se construyd una matriz de comparacion de subcriterios (ver
Anexo 2).

Existen multiples tipos de aproximaciones para realizar el calculo de los ponderadores: el método por
aproximacién, el método por eigenvalores (o valores propios de la matriz) y el método de la media
geométrica. Debe resaltarse que el método desarrollado originalmente por Saaty es el método por
eigenvalores, el cual parte de las propiedades de valores y vectores propios de las matrices reciprocas
positivas; sin embargo, por simplicidad en su aplicacién, a continuacion, se explica el método por
aproximacion. Cabe aclarar que los tres métodos mencionados calculan prioridades idénticas cuando las
matrices son consistentes®, concepto que sera explicado en el Anexo 1.3.

Una vez calculadas las diferentes matrices de comparacion, se procede a su normalizacion. Para esto,
se divide cada celda sobre el total de la suma de la columna respectiva, como indica la Ecuacion [2].

a. .
PRC;; = <l— [2]
' j=14;

Donde:

PRC;; = Porcentaje relativo del criterio i sobre el criterio j ,
Yj=1a; = Sumatoria de los puntajes obtenidos en el criterio de la columna j , y
n = numero de criterios

Posteriormente, siguiendo la Ecuacion [3], se establecieron los ponderadores de cada uno de los
criterios, los cuales determinan la importancia relativa que cada uno de los criterios obtiene para el
momento de evaluar las alternativas.

n
:_+PCR; ;
=1 i,
wy = = [3]
n
Donde:
% fbid. p. 44.
%9 bid. p. 33.
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w; = ponderador del criterio i

El procedimiento de ponderacion se puede aplicar de dos maneras: 1) hacer una ponderacion primero
entre los criterios y luego diferentes ponderaciones para cada grupo de subcriterios, 0 2) hacer una sola
matriz de comparacion de todos los subcriterios y luego, establecer el peso de los criterios mediante la
suma de los subcriterios que correspondan. En el desarrollo de este proyecto se optd por la segunda
opcion, cuyo resultado se muestra con mayor detalle en la Ilustracion 9, la cual a su vez hace referencia
a la matriz de comparacién que se encuentra en el Anexo 2.

ANEXO 1.3. Prueba de consistencia

Una vez se tiene la matriz de comparacion y los ponderadores de los criterios, es necesario realizar una
prueba de consistencia para determinar posibles contradicciones en la construccion de las preferencias
grupales. Estas contradicciones pueden presentarse por diferentes razones como, por ejemplo, la falta
de transitividad de las preferencias. En concreto, la transitividad es un supuesto sobre la linealidad de
las preferencias de los individuos tal que, por ejemplo, frente a tres opciones A, B y C, si se prefiere A
sobre B, y a B sobre C, debe preferirse A sobre C, sin embargo, el comportamiento natural del ser
humano no necesariamente implica el cumplimiento de este axioma.

Para evaluar la transitividad y convergencia global de la matriz de comparaciones, Saaty desarrollé una
metodologia que consiste en comparar el valor propio maximo de la matriz con un indice de
inconsistencia. Sin embargo, teniendo en cuenta que la aplicacion de la metodologia se hizo siguiendo
el método por aproximacion (explicado en la subseccion anterior), se utiliza la prueba propuesta en
1993 por Winston®, la cual se basa en la aproximacion al eigenvalor maximo de la matriz, y cuyo
resultado es significativamente cercano a la prueba original.

Tomando como base los elementos de la matriz compuesta enunciada en la Ecuacion 1, siendo a;; la
importancia o preferencia grupal del criterio i frente al criterio j, asi como los ponderadores de los
criterios w;, enunciados en la Ecuacién [3], la aproximacion al eigenvalor maximo de la matriz (1), se
calcula siguiendo la Ecuacion [4].

~

1a;; *wig
i=Z J
n

EEm— [4]
. Wj,n

n
=1

Seguidamente, se calcula el indice de consistencia de la matriz, Ecuacion [5], y se realiza la prueba de
consistencia, de acuerdo con la Ecuacion [6], la cual radica en una comparacion entre el indice de

60 WINSTON, Wayne L. Operations Research: Applications and Algorithms. 4 ed. Estados Unidos de América: Thomson
Brooks/Cole. 2004, 1418 p. ISBN: 0-534-52020-0
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consistencia de la matriz y el Random Index (RI). Este Ultimo, se construy6 con base en la inconsistencia
promedio de 500 matrices reciprocas positivas aleatorias calculadas por Saaty en 1977, y varia de
acuerdo con el nimero de criterios o de elementos a ser evaluados en la matriz de comparacion (ver
Tabla A.1.2).

IC = [5]

(6]

Tabla A.1.2. indice Aleatorio (RI por sus siglas en inglés)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

0 0O 058 09 112 124 132 141 145 149 151 154 156 1.57 1.59

Fuente: SAATY, Thomas L. 2008

Con esto en consideracion, la metodologia de AHP permite una inconsistencia maxima del 10%, de
forma tal que si PC < 0.1, el grado de consistencia se considera satisfactorio. Si por el contrario PC >
0.1 la matriz se considera inconsistente y los resultados obtenidos del AHP carecen de robustez. Si al
hacer la prueba de consistencia se encuentra que la matriz es inconsistente, la metodologia sugiere
hacer de nuevo una revisidon conjunta de las preferencias grupales, o, por el contrario, realizar
transformaciones matriciales que permitan calibrar los criterios de forma tal que se cumpla la regla de
consistencias.

ANEXO 1.4. Evaluacion de las alternativas y analisis de resultados

Para evaluar las alternativas se repitié el mismo procedimiento metodoldgico descrito previamente, pero
ahora evaluando para cada uno de los subcriterios el desempeiio relativo que cada alternativa tenia
frente a las demas.

Cabe resaltar que, tal cual el procedimiento anterior, la evaluacién del desempefio de las alternativas
obedecié a un analisis de las diferentes fuentes de informacion enunciadas el Anexo 1.1., asi como de
las consecuencias y externalidades esperadas. Adicionalmente y similar al proceso metodoldgico

61 CAO, Dong, LEUNG, Lawrence y LAW, Japhet S., Modifying inconsistent comparison matrix in analytic hierarchy process: a
heuristic approach [En linea]. En: Decision Support Systems. Marzo, 2008. Vol. 44. No. 4. P. 944-956. Disponible en: <
https://doi.org/10.1016/j.dss.2007.11.002>
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utilizado en la ponderacion de subcriterios, la evaluacion se hizo mediante el calculo de las preferencias
grupales. Posteriormente se calcularon los ponderadores, y se hizo la respectiva prueba de consistencia.

Lo anterior permitié obtener, por subcriterio, una matriz como la descrita en el literal b de la Ilustracion
14, en donde 4,,; corresponde al desempefio relativo de la alternativa m, de acuerdo con el criterio i.
Las matrices de comparacion correspondientes se encuentran en el Anexo 3.

Estos resultados, junto con los ponderadores por criterio obtenidos previamente, sirvieron de insumo
para hacer el calculo del desempefio global de cada una de las alternativas (tal como se esquematiza
en el literal c. de la misma Ilustracion). Al respecto, el consenso de la literatura® sugiere una agregacion
aditiva, segun la cual los desempeiios de las k alternativas sumen el 100%. Esta agregacion se obtiene
mediante el producto entre el ponderador de cada criterio y el desempefio relativo que cada alternativa
tuvo frente al mismo, de forma tal que la sumatoria de la columna da cuenta del desempefio global de
la alternativa, siendo este el resultado final de la metodologia que permite deducir, a la luz de los
criterios evaluados, cual es la mejor opcion para resolver cada problematica planteada (ver Tabla ).

Ilustracion 14. Calculo del desempeiio local y global de las alternativas

a. Ponderadores por criterio b. Desempeiio local de las alternativas
Criterio Ponderador

k
Criteriol wy Agy Apy Z Ay = 100%
Criterio2 IT:L
e e Az . Au Zm_kﬁm =100%
Criterion wy, £
A o Ay Z Aoy = 100%
m=

k
wy A, Wy Ay Zm_iwl'qm'l =w,
k
W Ay W Ay Z IW:Am.: =W
m=.
i
Wy dyn Wy A Z Wil =Wy,
m=1
n n k n
Do wedy . ) widy > Wiy =100
i=1 i=1 m=1 i=1

Fuente: Elaboraciéon CRC, con base en ISHIZAKA, Alessio y NEMERY, Philippe. 2013

62 fhid., p. 39.
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ANEXO 2. Matriz de comparacion de subcriterios y ponderadores resultantes

Reconocimiento de la variacién de los costos en el tiempo

Estabilidad

Transparencia

m oo w>

Independencia de fuentes externas

Correspondencia con las dinamicas del sector

Criterio X

Criterio Y
A B C D) E
1,00 1,73 331 421 2,15
0,58 1,00 4,73 3,20 3,16
030 0,21 1,00 1,09 1,32
024 031 092 100 1,78
047 032 0,76 0,56 1,00
PC 4,6

36,6% A

32,0% B

10,4% C Estabilidad
11,1% D Transparencia
10,0% E

Correspondencia con las dinamicas del sector

Independencia de fuentes externas

Reconocimiento de la variacién de los costos en el tiempo

Fuente: Elaboracion CRC
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ANEXO 3. Matriz de comparacion de alternativas por subcriterio

Criterio: Dinamicas del sector

Reconocimiento de la variacién A2.1: Indice A2.2: Indice A3: Revision 64'.1: Indice A4.2:.Indice unico|A5: o
) A1l: Status quo [compuesto compuesto modelos (5 unico (IPC (Precio Actualizacion
de los costos en el tiempo (Unico) (separado) afos) Telco) exportaciones) |anual
A1l: Status quo 1,0 0,2 0,2 2,3 1,1 1,2 0,5
A2.1: Indice compuesto (tinico) 4,5 1,0 0,4 2,9 3,6 3,2 0,9
A2.2: Indice compuesto (separado) 5,5 2,7 1,0 4,0 4,5 4,5 1,2
A3: Revision modelos (5 afios) 0,4 0,3 0,3 1,0 0,6 0,4 0,3
A4.1: Indice unico (IPC Telco) 0,9 0,3 0,2 1,6 1,0 0,6 0,4
A4.2: Indice unico (Precio exportaciones) 0,8 0,3 0,2 2,6 1,8 1,0 0,5
AS5: Actualizacién anual 2,1 1,1 0,8 3,1 2,3 2,0 1,0
PC|0,04
Correspondencia con las A2.1: Indice A2.2: Indice A3: Revision 64'.1: Indice A4.2:.Indice unico|A5: o
. . A1l: Status quo [compuesto compuesto modelos (5 unico (IPC (Precio Actualizacion
dinamicas del sector (Unico) (separado) afos) Telco) exportaciones) |anual
A1l: Status quo 1,0 0,2 0,4 1,4 0,6 0,4 0,3
A2.1: Indice compuesto (tinico) 2,0 1,0 0,5 1,7 1,2 1,2 0,3
A2.2: Indice compuesto (separado) 3,0 2,2 1,0 2,0 1,8 2,2 0,5
A3: Revision modelos (5 afios) 1,0 0,6 0,5 1,0 0,6 0,8 0,3
A4.1: Indice unico (IPC Telco) 4,0 0,8 0,6 1,7 1,0 1,9 0,3
A4.2: Indice unico (Precio exportaciones) 2,0 0,8 0,5 1,2 0,5 1,0 0,3
AS5: Actualizacién anual 5,0 2,9 2,1 3,0 3,1 3,7 1,0
PC|0,05
Criterio: Desempeiio
A2.1: Indice A2.2: Indice A3: Revision  [A4.1: Indice A4.2: Indice tGnico|A5:
Estabilidad Al: Status quo |compuesto compuesto modelos (5 unico (IPC (Precio Actualizacién
(tnico) (separado) afos) Telco) exportaciones) |anual
A1l: Status quo 1,0 0,6 0,5 0,3 0,8 1,0 0,5
A2.1: Indice compuesto (unico) 1,6 1,0 1,1 0,3 1,2 2,1 0,6
A2.2: Indice compuesto (separado) 1,9 0,9 1,0 0,3 1,1 1,9 0,6
A3: Revisién modelos (5 afios) 2,9 3,5 3,1 1,0 3,3 3,4 1,3
A4.1: Indice unico (IPC Telco) 1,3 0,8 0,9 0,3 1,0 1,1 0,5
A4.2: Indice Gnico (Precio exportaciones) 1,0 0,5 0,5 0,3 0,9 1,0 0,7
AS5: Actualizacién anual 1,9 1,7 1,7 0,8 2,1 1,4 1,0
PC|0,02
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A2.1: Indice A2.2: Indice A3: Revision  [A4.1: Indice A4.2: Indice Gnico|A5:
Transparencia A1: Status quo [compuesto compuesto modelos (5 unico (IPC (Precio Actualizacion
(tnico) (separado) afos) Telco) exportaciones) |anual
A1l: Status quo 1,0 0,6 0,7 1,3 0,4 0,4 2,2
A2.1: Indice compuesto (tinico) 1,8 1,0 0,9 1,6 0,5 0,5 3,1
A2.2: Indice compuesto (separado) 1,4 1,1 1,0 1,4 0,4 0,4 3,0
A3: Revisién modelos (5 afios) 0,8 0,6 0,7 1,0 0,5 0,6 2,0
A4.1: Indice unico (IPC Telco) 2,8 2,2 2,6 1,8 1,0 1,4 4,1
A4.2: Indice unico (Precio exportaciones) 2,8 2,2 2,5 1,8 0,7 1,0 3,3
AS5: Actualizacién anual 0,5 0,3 0,3 0,5 0,2 0,3 1,0
PC|0,02
Independencia de fuentes A2.1: Indice A2.2: Indice A3: Revision I'\4..1: Indice A4.2:.Indice unico|A5: o
A1l: Status quo [compuesto compuesto modelos (5 unico (IPC (Precio Actualizacion
externas (tinico) (separado) afos) Telco) exportaciones)  |anual
A1l: Status quo 1,0 1,9 1,9 1,2 0,8 1,1 1,2
A2.1: Indice compuesto (tinico) 0,5 1,0 1,2 0,9 0,4 0,5 1,1
A2.2: Indice compuesto (separado) 0,5 0,8 1,0 0,6 0,3 0,5 1,1
A3: Revisién modelos (5 afios) 0,8 1,1 1,6 1,0 0,7 0,9 1,9
A4.1: Indice unico (IPC Telco) 1,2 2,7 2,9 1,5 1,0 1,7 2,2
A4.2: Indice Unico (Precio exportaciones) 0,9 2,2 2,2 1,1 0,6 1,0 1,9
AS5: Actualizacién anual 0,8 0,9 0,9 0,5 0,4 0,5 1,0
PC|0,01
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ANEXO 4. Formulacion de Alternativa 2

Justificacion teorica del indexador

Dentro de las alternativas para actualizar los valores de remuneracién, la creaciéon de un indice que
refleje la evolucion de la canasta de costos de las empresas del sector es la alternativa mas costo
eficiente. Otras alternativas mas precisas como la remuneracion del costo medio actualizando los valores
de los agentes del mercado para cada periodo o el cdmputo de la remuneracion del costo medio eficiente
y la actualizacion con alta frecuencia a través de parametros, requieren de informacion privada de las
empresas y pueden ser muy costosas.

Para que un ndmero indice pueda de manera acertada reflejar la evolucién de los costos, debe cumplir
desde la teoria axiomatica las siguientes caracteristicas (IMF, 2010. p. 12-20):

e Valores positivos y continuidad: El indice de precios (i.e., costos) debe ser positivo y continuo
para todos los vectores de precios y cantidades estrictamente positivos.

e Test de identidad: Si el precio de cada producto es idéntico en ambos periodos, entonces el
indice de precios debe ser igual a la unidad, sin importar cuales sean los vectores de cantidad.

e Conmensurabilidad: El indice de precios no cambia si se cambian las unidades en las que se
miden los productos.

e Proporcionalidad: Si todos los precios en el periodo t se multiplican por el nimero positivo A,
entonces el nuevo indice de precios debe ser A veces el indice de precios anterior. Es decir, la
funcién de indice de precios es (positivamente) homogénea de grado uno en los componentes
del vector precios para el periodo t. P(»°pt q°%q') es homogéneo de grado 1 en los
componentes de p?.

e P(p°ptq°%qh) es positivamente homogéneo de grado 0 en los componentes de q*.

e Test de circularidad: Se cumple que el nimero indice P para unos vectores dados de precios y
cantidades: P(p°,p% q°,q*) = P(°,p"*. 4% q") * P(0",p*q" 4

Bajo estos principios, Funke, Hacker y Voeller (1979) demostraron que entonces el nimero indice P que
satisface todos los principios debe tener la siguiente forma funcional:

n

pH\*

1A

P(p°,p1,q°,q1)=n <E)
L

i=1
Donde las n constantes de «; satisfacen que:

n
Zai =1lya; >0paratodoi=1,..,n

i=1
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El cual es un promedio geométrico ponderado de todas las relaciones de precios individuales, con las
ponderaciones constantes a través del tiempo. Obsérvese que este indice es independiente de las
cantidades (demanda de insumos para la produccion) y, por lo tanto, los pesos son indeterminados. La
alternativa que aqui se propone es utilizar como pesos la participacion de los costos de cada rubro en
los costos totales (i.e., la participacion de los costos de cada factor de produccion en los costos totaless:).

Teniendo en cuenta lo anterior, se realizd una propuesta del IAT que pudiera ser una alternativa costo
eficiente, acertada y con sustento tedrico.

Variables escogidas para los componentes de la propuesta del IAT

Esta propuesta busca mantener los componentes que se buscan modelar a través del IAT actual, pero
modificando las variables que le componen y que se ajusten de mejor manera al comportamiento y a
los costos a los que se enfrenta la industria. De esta manera, los componentes del IAT vy las variables
que lo componen son:

1. Componente de costos de capital:

a. Evolucion de los costos de capital a los que se enfrentan las firmas. Mayormente, este
esta compuesto por la construccion de infraestructura de redes moviles y fijas.

b. Variable proxy: Indice de Construccién de Obras Civiles — ICOCIV en la agregacién 32
- Obras de comunicacion a larga distancia.

2. Componente de costos operativos:

a. Comprende la evolucion de los costos operativos de las firmas, concentrandose en
bienes y servicios operacionales, como transporte y alquileres y costos salariales.
b. Variable proxy: )

i. IPC Servicios: Indice de Precios al Consumidor — IPC publicado por el DANE
en su clasificacion de Servicios segun la clasificacion COICOP 1999.

ii. Media movil de 12 meses de ingresos laborales del sector: Indice de salarios
construido a partir de la media mdvil de 12 meses de la mediana de ingresos
laborales de la actividad econdmica 61 “Telecomunicaciones” de la GEIH del
DANE.

63 Donde por ejemplo, si los costos de operacidn tienen una participacion del 30% de los costos totales, se asignara un ponderador
de 0.3 a dicho componente.

64 Se considerd incluir algiin proxy del costo de la deuda para lo que se considerd utilizar la evolucion de la tasa de colocacion.
Sin embargo, los cambios en la tasa de colocacidn no tienen una relacién directa a nivel temporal con el cambio en los costos de
capital, pues las empresas suelen adquirir deuda en plazos largos y con tasas definidas. Ademas, el insumo principal para
determinar los valores regulados (EI modelo de costos de empresa eficiente) ya incluye un parametro de costo de la deuda y del
capital.
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3. Componente de operaciones internacionales:

a. Comprende costos (transversales a capital y operacion) que se realizan a partir de
comercio exterior de equipos, licencias, software o hardware que se adquiere en
negocios realizados en ddlares.

b. Variable proxy: )

i. Export Price Index (End use) — Telecommunications Equipment. Indice de
precios de exportacion de equipos de telecomunicaciones de US Bureau of
Labor Statistics. )

ii. Indice de tasa de cambio con media mévil de TRM: Indice de tasa de cambio
a partir de media movil 12 meses de la TRM y el Arancel Promedio Nacional
(calculado por la DIAN utilizado por el IAT actual)

Ponderacion de variables

Para encontrar los ponderadores de las variables, fueron tenidos en cuenta los modelos de costo de
empresa eficiente para los servicios fijos y moviles. El proceso para obtener la ponderacion de los
componentes esta descrito a continuacion:

1. Fue tomada la desagregacion de Categoria-Activo del resumen de costos de los modelos Fijo y
Mdvil_2 para la clasificacion de cada uno dentro las siguientes 4 categorias:

Tabla A.4.1. Clasificacion de rubros en estructura de costos

Variable Proxy | Categoria
Costos de Capital ICOCIV (Obras civiles) 1
L, IPC Servicios 2
Costos de operacion -

Salarios 3

Precios de equipos importados
Costos de operaciones internacionales |Tasa de Cambio + Arancel 4

promedio

2. Para la clasificacion de los rubros y dada la distinta estructura de cada modelo fue necesario
mapear de forma aproximada cada categoria de los modelos de costos en las 4 categorias de
la tabla.

a. Para el modelo Fijo: Cada rubro fue categorizado a partir de su definicion mas cercana,
puesto que esta dividido en los rubros especificos.

b. Para el modelo Movil:
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i. Cada rubro esta dividido en Capex y Opex, todos los Capex de bienes transables
(Equipos) son asociados a equipos importados (Esto quiere decir que la
instalacion u obras asociadas a equipos no se incluyen); todos los costos Capex
de elementos de red que requieren de ser construidos estan asociados a Obras

Civiles.
Todos los costos Opex de los equipos estan asociados a servicios, por esa razon

es considerablemente alto. Solo son tenidos en cuenta los rubros con una
participacion mayor al 0.02%.

3. Con la clasificacion y teniendo en cuenta la suma del Costo Total (con los rubros que fueron
clasificados) reportado en el resumen fueron determinados los pesos de las 4 categorias.

Los pesos determinados, segun el servicio Fijo y Mévil se encuentran a continuacion.

Tabla A.4.2. Pesos para IAT de servicios Fijos, Méviles y Combinado

Rubro Servicios Fijos Servicios Mdviles | Combinado
Costos de Capital 26.60% 15.93% 19.29%
o Servicios 15.30% 40.19% 32.09%
Costos de operacion
Salarios 23.28% 17.25% 19.12%
Costos de operaciones internacionales 34.82% 26.63% 29.17%

También, se establecio la necesidad de considerar una ponderacion Unica que combinara los modelos
de servicios fijos y moviles. Para lo cual se determind la proporcion del costo total de la suma de los
dos servicios y se ponderaron nuevamente los pesos. En la Tabla A.4.3 se encuentra la equivalencia en
pesos colombianos de 2020. Del “Costo total” de los dos tipos de empresa en el sector, la empresa
Movil representa el 68% de los costos.

Tabla A.4.3. Proporcion de Moviles y Fijos en Costos Totales

Ponderacidn de Fijo-Mdvil segun costos totales ajustados

Fijo - USD 2016

Fijo - ajustado a COP 2020

Mavil - COP 2020

$ 2,607,094,237

$ 10,398,740,726,889

$ 21,765,289,863,699

Peso

32%

68%

Nota: Los valores fueron tomados de los modelos de costos de empresa eficiente, y llevados a 2020, fecha de

estimacion mas reciente de los modelos, correspondiente al de servicios moviles.
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Formulacidon de la propuesta del IAT

Con las condiciones tedricas para un indexador adecuado expuestas en la seccién 1, las variables que
se acercan de manera acertada a la estructura de costos del sector y los pesos determinados a partir
de los modelos de costos. La formulacion propuesta para el IAT es:

; [ICOCIVtrf [IPCServiciostrf [ISTelecomst]yj [Indicelmportadost e, 1%
j= k * *

ICOCIVy, IPCServicios, [STelecoms;, Indicelmportados, i ITC,,
Donde j corresponde al servicio Fijo, Movil o Combinado para el que se esta calculando el IAT; ¢t

corresponde al periodo de evaluacién y t, al periodo inicial del indice.®°

Resultados de la propuesta, series de tiempo y comparacion con IAT
actual

Realizando el calculo de esta propuesta de IAT para servicios fijos, mdviles y un IAT Unico que combina
ambos servicios es posible obtener una serie de tiempo con base en enero de 2021,

Al comparar la propuesta con el IAT actual podemos observar que, si bien este nuevo célculo registra
una tendencia que sigue siendo creciente (Figura A.4.1), el incremento en el tiempo es menor, asi como
registra una menor volatibilidad con respecto al IAT actual (Figura A.4.2).

%5 Todas las ponderaciones de los distintos rubros que componen el indice tienen un peso constante segun la estructura de costos
eficiente que corresponde. Sin embargo, dada la racionalidad econémica expuesta, se considera que realizar una actualizacion
periddica del modelo de costos, y con ella de los pesos del IAT permite capturar los cambios potenciales como consecuencia del
cambio relativo de los precios en el tiempo, en caso de que los haya.

% De adoptarse este indice la base sera enero de 2023, sin embargo, para efectos visuales y observar mejor la dinamica de la
propuesta del IAT se muestran en las gréficas la version de base enero 2021.
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Figura A.4.1. Propuesta de IAT mdvil, fijo, combinado e IAT actual
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Figura A.4.2. Variacién mensual de propuesta de IAT e IAT actual
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Al comparar cada componente con su variable equivalente del IAT actual podemos determinar que:
para el componente de capital, el ICOCIV tiene un incremento considerablemente menor al IPP (Figura
A.4.3) ; para el componente de operaciones, el IPC de Servicios tiene un incremento menor y mas suave
(pues el indice de salario minimo es por definicion escalonado al mantenerse igual durante todo el afio);
mientras que el indice de salarios del sector a partir de su media movil si tiene un crecimiento
considerablemente mayor al indice de salarios minimos y dado el limitado nimero de observaciones
para cada mes de la GEIH de ocupados del sector puede ser altamente variable (Figura A.4.4);
finalmente, para el componente de operaciones internacionales, el indice de equipos importados (Export
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Price Index) junto con la media movil de la TRM le otorgan mucha mas estabilidad al componente y un
ritmo de crecimiento menor que el ITC actual (Figura A.4.5).

Figura A.4.3. Comparacién de componente de costos de capital.
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Figura A.4.4. Comparacién de componente de costos de operacion.
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Figura A.4.5. Comparacion de componente de operaciones internacionales.
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Sensibilidad al calculo de indice salarial

Dado el incremento y la tendencia rapidamente creciente del componente salarial calculado a partir de
la media movil de 12 meses, fue considerado realizar el calculo de la propuesta del IAT con el salario
minimo, como se realiza actualmente para el IAT; y el salario mediano del sector a partir de la GEIH.
La magnitud de estos Ultimos es mas cercana entre ellos, y tienen un comportamiento distinto del
componente (aunque en Ultimas igualmente creciente). El salario mediano tiene un crecimiento
intermedio, aunque tiene una mayor volatilidad, mientras que el salario minimo tiene una tendencia
escalonada (pues por ley se fija el incremento y se mantiene todo el afo). (Figura A.4.6)
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Figura A.4.6. Comparacién de indices salariales.
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El comportamiento entonces, del IAT propuesto para fijo y movil con las 3 distintas maneras de calcular
la proxy salarial muestra un crecimiento mas suave para el calculo a partir de la media movil de 12
meses, mas volatil para el salario mediano y un poco mas lento pero escalonado para el salario minimo.

(Figura A.4.7 y Figura A.4.8)

Figura A.4.7. Comparacién de IAT propuesto Movil para distintos indices salariales.
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Figura A.4.8. Comparacion de IAT propuesto Fijo para distintos indices salariales
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