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1. INTRODUCCION

De acuerdo con lo previsto en la Ley, uno de los mecanismos de intervencion del mercado por parte de
la CRC es la regulacién de las tarifas que los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones y
de servicios postales cobran a los usuarios, minoristas y mayoristas, dentro de estas tarifas se incluyen
aquellas de comparticion de la infraestructura eléctrica y de telecomunicaciones. Esta facultad
regulatoria se puede aplicar cuando no haya suficiente competencia, se presente una falla en el mercado
o cuando la calidad de los servicios ofrecidos no se ajuste a los niveles exigidos en la normatividad!.
Dado que para la fijacién de estas tarifas la CRC ha utilizado informacién de costos de un determinado
periodo de tiempo, ha sido necesario programar dentro de las decisiones regulatorias el método con el
cual se actualizan los valores definidos o fijados en cada acto administrativo.

Estas metodologias de actualizacion tarifaria requieren ser revisadas teniendo en consideracion que las
tendencias al alza que han presentado los indicadores utilizados para este fin no se ven reflejadas en
los precios y costos de los servicios. Mientras las variables utilizadas para realizar la actualizacién de las
tarifas presentaron incrementos al cierre de 2022 de 17,2% en el IAT, 19,2% en el indice de precios al
productor (IPP) y 13,2% en el indice de precios al consumidor (IPC); los ingresos promedio por usuario
de los servicios presentaron reducciones del 28% en la telefonia mdvil, 7% en el Internet mévil y 8%
en la telefonia fija, mientras que en el Internet fijo se observd un incremento del 2%.

Por lo anterior, en la Agenda regulatoria 2023-2024, la Comisién de Regulacion de Comunicaciones
(CRC) incluyo el proyecto "Revision de la metodologia para la actualizacion de tarifas reguladas” con el
objetivo principal de determinar la pertinencia de mantener o actualizar los indexadores mediante los
cuales se actualizan los valores definidos o fijados en la regulacion para la remuneracion del acceso y
uso de las redes de telecomunicaciones, las tarifas de comparticién de infraestructura y de los servicios
postales. No obstante, como se explicard en detalle, resultado de los analisis desarrollados en este
documento se determind que el alcance del presente proyecto se enfocara exclusivamente en la revision
del Indice de Actualizacion Tarifaria (IAT) y la metodologia usada para actualizar los cargos de acceso
y uso de las redes fijas y moviles.

En este sentido, la Comisidn presenta en este documento las motivaciones y andlisis realizados con el
fin de plantear la formulacion del problema asociado al objetivo descrito anteriormente, asi como las
alternativas identificadas para atender el mismo.

! Ver Articulo 23 de la Ley 1341 de 2009 (modificada por la Ley 1978 de 2019)
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El documento esta organizado en cinco capitulos, incluyendo esta introduccion. En el segundo capitulo
se presentan los antecedentes y situacion actual de los mecanismos de actualizacion tarifaria de los
valores regulados por la CRC, cuyo andlisis permite establecer que el presente proyecto tendra como
alcance la revision de las metodologias de actualizacion tarifaria aplicables sobre los valores de acceso
y uso de las redes de telecomunicaciones2.

Posteriormente, el tercer capitulo presenta el problema identificado junto con la descripcion de sus
causas y consecuencias, mientras que en el cuarto capitulo se plantean los objetivos del proyecto.
Finalmente, en la quinta seccion se desarrollan las alternativas regulatorias preliminarmente planteadas
y dirigidas a resolver las causas de la problematica identificada.

2. ACTUALIZACION DE TARIFAS REGULADAS POR LA CRC

Los valores de remuneracién regulados por la CRC en la actualidad se pueden clasificar en tres grandes
grupos: tarifas del servicio postal, tarifas de comparticion de infraestructura y cargos de acceso y uso
de las redes de telecomunicaciones. Estas ultimas tarifas incluyen los cargos de acceso a las redes fijas?
y mdvilest, el costo de terminacion de los mensajes cortos de texto SMSs, el tope tarifario fijo-madvile,
los valores regulados de voz, datos y SMS del Roaming Automatico Nacional (RAN) y la remuneracion
esencial de facturacion, distribucion y recaudo’. La metodologia de actualizacion tarifaria para estos
valores se basa en la variacion del IAT segun lo descrito en el Anexo 4.2 de la Resoluciéon CRC 5050 de
2016.

Las tarifas del servicio postal comprenden los topes tarifarios aplicables a los usuarios finales del Servicio
Postal Universal (SPU) reguladas mediante la Resolucién CRC 6128 de 2020 y las tarifas minimas
minoristas y de interconexion entre operadores de los servicios de correo masivo y mensajeria expresa
establecidas mediante la Resolucién CRC 6577 de 2022. La actualizacion de estas tarifas se realiza a
partir del indice de precios al consumidor (IPC) definido por el Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica (DANE).

Por otra parte, las tarifas de comparticion de infraestructura se dividen en aquellas que remuneran la
infraestructura de telecomunicaciones, cuyas tarifas vigentes fueron definidas mediante la Resolucion
CRC 5283 de 2017, y las que corresponden al sector eléctrico, cuyos valores vigentes se establecieron

2 Estos valores incluyen los cargos de acceso a redes fijas y moviles, la terminacion de los mensajes cortos de texto SMS y el tope
tarifario para llamadas de fijo a mdvil, asi como lo valores de remuneracion para RAN y la remuneracion asociada a la instalacion
esencial de facturacién, distribucion y recaudo.

3 Los cargos de acceso fijos se actualizaron mediante el articulo 4 de la Resolucién CRC 5826 de 2019.

4 Los cargos de acceso mdviles se actualizaron mediante el articulo 1 de la Resolucién CRC 7007 de 2022.

5> Dentro de estos valores se incluye también el valor regulado para la terminacién de estos mensajes en el caso de la operacion
movil virtual

6 Dicho tope corresponde al establecido en el articulo 5 de la Resoluciéon CRC 5826 de 2019 para llamadas originadas en redes
fijas con terminacion en redes moviles.

7 Articulo 1 de la Resolucion CRC 5198 de 2017.

Revision de las metodologias para la actualizacién de Céd. Proyecto: 2000-38-3-13 Pagina 5 de 63
tarifas reguladas
Actualizado: 10/04/2023 Revisado por: Politica Revision No. 1
Regulatoria y Competencia
Formato aprobado por: Relacionamiento con Agentes: Fecha de vigencia: 08/08/2022



COMISION .
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

mediante la Resolucién CRC 5890 de 2020. Las tarifas vigentes para ambos tipos de infraestructura se
actualizan con base en el indice de precios al productor.

Como se mostrara a profundidad en los antecedentes de cada grupo de tarifas que son reguladas por
la CRC, la metodologia de actualizacion de los valores regulados del sector postal, asi como la de los
valores de remuneracion por la comparticion de infraestructura han sido objeto de recientes revisiones
por parte de la Comisidn bajo criterios de mejora normativa y siguiendo la metodologia de Analisis de
Impacto Normativo (AIN). En efecto, actualmente esta Comision se encuentra adelantando el proyecto
regulatorio "Comparticion de infraestructuras para el despliegue de redes y la masificacion de servicios
de telecomunicaciones”, en desarrollo del cual se han recibido comentarios referentes a la metodologia
de actualizacion de las tarifas reguladas para la comparticion de infraestructura, y cuya decision
regulatoria se tiene contemplada para el segundo trimestre de 2023.

Ahora bien, entre 2020 y 2022, la Comisién desarrollé el proyecto regulatorio "Revision de los esquemas
de remuneracion movil”que concluyd con la expedicion de la Resolucion CRC 7007 de 2022, en la cual
se actualizaron los valores de cargos de acceso a redes mdviles, de la remuneracion de RAN y se
modificd la regla de remuneracién de la operacidon movil virtual. La actualizacién de las tarifas reguladas
se realizo a partir de un modelo de costos de la empresa eficiente y resulté en la implementacion de
sendas de reduccion para los valores de los cargos de acceso y del RAN para alcanzar los valores
eficientes asociados con el modelo. Con las medidas antes citadas se actualizaron las condiciones de
remuneracion a nivel mayorista en la regulacion para reflejar las actuales dindmicas de los mercados
de servicios mdviles al reconocer, entre otros, los cambios tecnoldgicos y la demanda de los servicios.

Sin embargo, en el continuo monitoreo realizado por la CRC se identificd que tanto las tarifas definidas
en la resolucion en comento, asi como todas aquellas reguladas en los servicios de telecomunicaciones
podrian experimentar grandes variaciones debido a cambios sustanciales con tendencia al incremento
gue vienen experimentando las variables indexadoras debido a las condiciones macroecondémicas del
pais. De manera puntual se debe resaltar que el IAT presento un incremento del 17,2%¢ entre diciembre
de 2021 y 2022.

Los incrementos en los valores regulados causados por la actualizacion tarifaria basada en el IAT no se
corresponden con la reduccion en los costos asociados a la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones, como evidencian los valores eficientes obtenidos de los modelos de costos
elaborados previamente por esta Comision y la reduccién en los valores cobrados a los usuarios finales
que se ha evidenciado particularmente en los servicios mdviles®. La diferencia entre estas tendencias
hace relevante la necesidad de revisar la metodologia de actualizacion tarifaria para que los valores
eficientes establecidos en los actos administrativos anteriores, y que buscan reflejar las dinamicas del

8 Colombia. CRC. Valores de remuneracion regulados por la CRC. https://www.postdata.gov.co/dashboard/valores-de-
remuneraci%C3%B3n-regulados.

° Colombia. CRC Data Flash 2023-002 — Internet Movil. https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2023-002-internet-
movil
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sector, no se vean posteriormente afectados por un incremento que responde a presiones
macroecondmicas ajenas a este.

2.1 Marco legal y regulatorio de la tematica

De acuerdo con el articulo 19 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 15 de la Ley 1978 de
2019, la CRC es el dérgano encargado de promover la competencia en los mercados, promover el
pluralismo informativo, evitar el abuso de posicion dominante, regular los mercados de las redes y los
servicios de comunicaciones y garantizar la proteccidn de los derechos de los usuarios, con el fin de que
la prestacion de los servicios sea econdomicamente eficiente y refleje altos niveles de calidad.

En el mismo articulo se precisa que la regulacién que adopte la CRC debera promover la inversion, la
proteccion de los usuarios, la calidad de los servicios, la simplificacion regulatoria, la neutralidad de la
red, asi como también incentivar la construccion de un mercado competitivo que desarrolle los principios
orientadores de la misma Ley 1341 de 2009.

Acorde con lo anterior, el numeral 1 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo
19 de la Ley 1978 de 2019, dispone que la CRC debe expedir el régimen de regulacion que maximice el
bienestar social de los usuarios.

El numeral 3 del articulo mencionado, modificado por el articulo 19 de la Ley 1978 de 2019, sefiala que
esta Comision esta facultada para expedir toda la regulacién de caracter general y particular referida al
régimen de competencia, los aspectos técnicos y econdmicos relacionados con la obligacion de
interconexion y el acceso y uso de instalaciones esenciales, recursos fisicos y soportes ldgicos necesarios
para la interconexion; asi como la remuneracion por el acceso y uso de redes e infraestructura, precios
mayoristas, las condiciones de facturacion y recaudo; el régimen de acceso y uso de redes; y en materia
de solucién de controversias.

Aunado a lo anterior, el numeral 5 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 19
de la Ley 1978 de 2019 sefiala que la CRC tiene facultades para definir las condiciones en las cuales
sean utilizadas infraestructuras y redes de otros servicios en la prestacion de servicios de
telecomunicaciones, incluyendo el servicio de televisién abierta radiodifundida y todas las demas
modalidades del servicio de television y el servicio de radiodifusion sonora, bajo un esquema de costos
eficientes. En ejercicio de esta facultad, la Comision analiza esquemas de precios, condiciones capacidad
de cargas de los postes, capacidad fisica del dueto, ocupacion requerida para la comparticion, uso que
haga el propietario de la infraestructura, asi como los demas factores relevantes con el fin de determinar
una remuneracion eficiente del uso de la infraestructura.

Adicionalmente, el numeral 11 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009 determina la funcién a cargo de
la Comisidn consistente en sefialar las condiciones de oferta mayorista y la provision de elementos de
red desagregados, teniendo en cuenta los lineamientos de politica del Ministerio de Tecnologias de la
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Informacion y las Comunicaciones (MinTIC), garantizando la remuneracion de los costos eficientes de
la infraestructura y los incentivos adecuados a la inversion, asi como el desarrollo de un régimen
eficiente de comercializacion de redes y servicios de telecomunicaciones.

El numeral 20 del articulo 22 de la Ley en comento, sefiala que la CRC esta facultada para regular los
aspectos técnicos y econdmicos relacionados con las diferentes clases de servicios postales, incluyendo
aquellos comprendidos en el Servicio Postal Universal, de estos ultimos también la Comision fija tarifas.

De otra parte, el articulo 23 de la misma Ley establece que los precios de los servicios de
telecomunicaciones son de libre fijacién por parte de los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones (PRST). Asi, se condiciona la intervencion de la CRC sobre esos precios a que (i) se
compruebe que no existe suficiente competencia, (ii) se presente una falla de mercado o (iii) se
establezca que la calidad de los servicios ofrecidos no se ajusta a los niveles exigidos. En el paragrafo
de este articulo, se sefiala que la CRC se debe enfocar en la regulacion de los mercados mayoristas.

Adicionalmente, el articulo 50 de la Ley 1341 de 2009 le confiere a la CRC competencia para establecer
los términos y condiciones bajo los cuales los PRST deben cumplir con su obligacion de permitir la
interconexion de sus redes y el acceso y uso a sus instalaciones esenciales a cualquier otro proveedor
que lo solicite, para asegurar los siguientes objetivos: (i) Trato no discriminatorio; con cargo igual acceso
igual; (ii) Transparencia; (iii) Precios basados en costos mas una utilidad razonable; (iv) Promocion de
la libre y leal competencia; (v) Evitar el abuso de la posicién dominante; y (vi) Garantizar que en el
lugar y tiempo de la interconexion no se apliquen practicas que generen impactos negativos en las
redes.

Con fundamento en todo lo anterior, la Comision establece los cargos de acceso y la forma en que estos
se actualizan, los aspectos técnicos y econdmicos relacionados con el uso de las instalaciones esenciales
y los servicios postales, incluido el Servicio Postal Universal, asi como, la remuneracion del uso eficiente
del uso de infraestructura.

2.2 Antecedentes de la tematica

Teniendo en cuenta las facultades de la CRC, en este acapite se analiza la forma en que se actualizan
las tarifas de los servicios postales, comparticion de infraestructura y servicios de comunicaciones.

2.2.1 Actualizacion de tarifas postales

A continuacidn se presenta la forma en que se actualizan las tarifas postales, para lo cual se aborda: (i)
el servicio postal universal y (ii) las tarifas minimas minoristas y de interconexién entre operadores
postales para la prestacion de servicios de mensajeria expresa y correo que tengan como fin la
distribucién de objetos postales masivos.
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2.2.1.1 Servicio Postal Universal — SPU

En virtud de las facultades legales asignadas mediante la Ley 1978 de 2019 y la Ley 1369 del 2009, en
el afio 2020, la CRC adelanto6 el proyecto regulatorio denominado “Revision de los criterios para la
prestacion del SPU”, que dio lugar a la expedicion de la Resolucion CRC 6128 de 2020 “Por /a cual se
fijan los aspectos técnicos, los indicadores y las metas de los criterios de calidad y las tarifas para la
prestacion de los servicios pertenecientes al Servicio Postal Universal”,

En dicha resoluciont?, la Comisién mantuvo las Ultimas tarifas aprobadas por el MinTIC para los servicios
incluidos en el SPU. Respecto del ofrecimiento del servicio accesorio de certificacién sobre los servicios
de correspondencia y encomienda, la Comision advirtié que el valor aplicable en estos se desprenderia
de la suma de la tarifa tope del servicio de correspondencia o encomienda, segun sea el caso, Y la tarifa
tope del servicio accesorio de certificacion.

Adicionalmente, la CRC considerd necesario fijar descuentos tarifarios con un enfoque en personas en
condicién de pobreza y vulnerabilidad en Colombia y, de esta manera, garantizar el acceso al SPU para
toda la poblacion. Lo anterior proveyendo descuentos tarifarios solo a aquellos ciudadanos que lo
necesiten, en funcion de su capacidad adquisitiva, y para un numero limitado de envios al afo,
propendiendo asi por una focalizacion de los recursos publicos mas progresiva y una regulacion mas
eficiente y equitativa. Asi, en la resolucién en comento, la Comision fijo descuentos aplicables a la
poblacién en estas condiciones, a partir de los tres grupos socioecondmicos que hacen parte del Sisbén
IV del Departamento Nacional de Planeacion (DNP).

Aunado a lo anterior, frente a la actualizacion de las tarifas de este servicio, la CRC establecic'),que este
procedimiento se realizaria anualmente de conformidad con la variacion reportada por el Indice de
Precios al Consumidor (IPC) a nivel nacional y las metas de ganancias en eficiencia que la Comision le
imponga al Operador Postal Oficial (OPO).

Es de indicar que en el documento soporte correspondientet, la Comision se refirid a la actualizacion
tarifaria de la siguiente manera:

"Las tarifas de todos los servicios se actualizardn anualmente de conformidad con la variacion

reportada por el Indice de Precios al Consumidor a nivel nacional y las metas de ganancias en
eficiencia que la Comision le imponga al OPO.

()

10 Articulo 4 a través del cual se adicioné el TITULO XIII a la Resolucién CRC 5050 de 2016.
Uhttps://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-59-
02/Propuestas/documento soporte spu vf ajust.pdf
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De esta forma, la formula para determinar la actualizacion anual de /a tarifa tope del servicio del SPU
/ para el afio t entre 2022 y 2024 contempla el incremento anual de la inflacion, asi como una
reduccion anual del 4% en los costos del OPO, de /a siguiente manera:

IPC,
Ty =Tieq X (m

) x 0,96
Donde /PCt hace referencia al indice de precios al consumidor reportado por el DANE en el ultimo
mes del afio inmediatamente anterior.

Por ultimo, es importante notar que /a actualizacion de las tarifas tope para el afio 2021 se realizara
con base, exclusivamente, en la variacion anual del IPC, en tanto las alternativas tarifarias a evaluar
estan en precios corrientes de diciembre de 2019.”

Como consecuencia de los comentarios recibidos a la propuesta regulatoria, y tal como consta en el
documento de respuesta a comentarios correspondiente®2, la Comision establecié que la formula para
determinar la actualizaciéon anual de la tarifa tope del servicio del SPU para el afio #entre 2022 y 2024
contemplaria el incremento anual de la inflacidn, asi como una reduccion anual del 2,78% en los costos
en que incurre el OPO para la prestacion de los servicios que hacen parte del SPU, de la siguiente
manera:

IPC,
Ty =Tieq X (m

) X 0,972
Donde IPC, hace referencia al indice de Precios al Consumidor reportado por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) para el ltimo mes del afio inmediatamente anterior.

Todo lo mencionado, en el marco de la senda anual de reduccion de costos aplicable al OPO entre 2022
y 2024. Al respecto, es de recordar que la Comision optd por establecer un cierre parcial en la brecha
de costos entre SPN y el operador tipo de mensajeria expresa®.

12

https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%?20Virtual/Revisi%C3%B3n%20de%20criterios%20para%20la%20prestaci%
C3%B3n%20del%20Servicio%?20Postal%?20Universal%20-%20SPU/documento_de_respuestas_a_comentarios_v2.pdf

13 En el Documento de respuestas a comentarios disponible en
https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%?20Virtual/Revisi%C3%B3n%20de%?20criterios%20para%20la%?20prestaci%
C3%B3n%20del%?20Servicio%20Postal%?20Universal%20-%20SPU/documento de respuestas a comentarios v2.pdf, la CRC
sefialé: “En primera medida, esta Comision desea notar que la senda de reduccion de costos inicialmente propuesta consideraba
las diferencias inherentes a la prestacion de los servicios de mensajeria expresa y aquellos correspondientes al Servicio Postal
Universal, motivo por el cual el calculo de la brecha en costos entre operadores tipo de mensajeria expresa y SPN se referia
exclusivamente a procesos que fueran comparables entre si, como lo es el de transporte. Asi mismo, entendiendo las afectaciones
que la emergencia sanitaria ocasionada con la aparicion del coronavirus COVID-19 pudieran generar en la operacion de SPN, la
CRC optd por postergar la senda de reduccion de costos, de tal suerte que la primera reduccion entrara en vigor en febrero de
2022, plazo que se considera suficiente para que el OPO pueda normalizar su operacion. Ahora bien, buscando que la reduccion
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2.2.1.2 Tarifas minimas minoristas y de interconexion entre operadores postales para la
prestacion de servicios de mensajeria expresa y correo que tengan como fin la
distribucion de objetos postales masivos.

Mediante la Resolucion CRC 5900 de 2020, la Comision definid los mercados relevantes del sector postal,
entre los que se incluyd el mercado relevante de “Envios Masivos”, entendido como un mercado
minorista de alcance municipal, en el que compiten los servicios de mensajeria expresa masiva, correo
masivo y correo electronico certificado y participan el OPO, los operadores de mensajeria expresa y los
medios digitales. Asi mismo, se adiciond el mercado relevante denominado “Mercado mayorista de
interconexion para el envio de documentos y paquetes”, con alcance municipal, en el que participan
Unicamente las empresas habilitadas para la prestacion de servicios postales, haciendo uso de la facultad
legal para utilizar las redes postales de cualquier otro operador de servicios postales, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 7 de la Ley 1369 de 2009.

Bajo este contexto, en la Agenda Regulatoria 2020 — 2021 de la CRC se incluyd el proyecto denominado
“Analisis del mercado de envios masivos”, con el fin de realizar el analisis de competencia
correspondiente. En desarrollo del proyecto mencionado, se expidio la Resolucién CRC 6577 de 2022
"Por la cual se fijan las tarifas minimas minoristas y de interconexion entre operadores postales para la
prestacion de servicios de Mensajeria Expresa y Correo que tengan como fin la distribucion de objetos
postales masivos, y se dictan otras disposiciones”.

En la Resolucion mencionada, se definid lo siguiente: (i) fijar la misma tarifa minima minorista y de
interconexion del ambito nacional para los servicios de mensajeria expresa masiva y de correo masivo;
(ii) fijar una senda tarifaria de reduccion gradual de la tarifa minima minorista y de interconexion del
ambito local de duracién de dos afios y medio para el servicio de mensajeria expresa masiva, con un
valor terminal de la senda a enero de 2025 que corresponda a la tarifa costo eficiente dictada por el
modelo de costos del sector postal; y (iii) fijar una tarifa minima minorista y de interconexién del &mbito
local para el servicio de correo masivo igual al valor terminal de la mencionada senda tarifaria del
servicio de mensajeria expresa masiva en ese ambito geografico. Todo lo anterior empezd a regir el 30
de marzo de 2022.

Con el fin de mantener actualizadas las tarifas minimas definidas, la CRC determiné — de manera
expresa— que estas se actualizarian anualmente de acuerdo con la variacion anual del Indice de Precios
al Consumidor (IPC) a nivel nacional que reporte el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica

de costos esté dentro de la medida de las posibilidades de SPN para el periodo establecido, 2022-2024, asi como que las ganancias
en eficiencia sean acordes a lo que podria esperarse para la prestacion de los servicios del SPU, entendiendo los atributos y
caracteristicas diferenciales respecto del servicio de mensajeria expresa, esta Comision revaluo la senda de reduccion de costos
presentada inicialmente en la propuesta regulatoria. Asi las cosas, se inicié estimando la brecha en el costo por kilogramo para
envios individuales entre SPN y un operador tipo de mensajeria expresa, con escala y alcance de operacion similar al del OPO.
Sobre este punto, vale la pena notar que el operador tipo de referencia cuenta con una cobertura a nivel poblacional superior al
95% Yy una cobertura municipal por encima del 70%. Ademas, como se evidencia en el analisis que se presenta a continuacion,
los operadores de mensajeria expresan no solo ofrecen su servicio en tramos que a priori podrian considerarse no rentables, sino
que el servicio de mensajeria expresa es la opcion predilecta de los usuarios de los servicios postales para dichos trayectos”.
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(DANE). Lo anterior, teniendo en cuenta que los resultados del modelo de costos indicaban que el gasto
en personal de un operador tipo de mensajeria expresa local que se dedica a la distribucién masiva de
objetos postales es cercano al 20% del total de los gastos (operativos y de capital) en que incurre la
empresa, por lo que resultaba adecuado indexar las tarifas minimas a partir de la variacion anual del
IPC, y no del Salario Minimo Legal Mensual Vigente, como venia ocurriendo previo a la fecha de la
publicacién de la propuesta regulatoria correspondiente®.

Debe precisarse que en la Resolucion CRC 6577 de 2022, ya mencionada, respecto de la recomendacion
de la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) relacionada con la variable a usar para la
indexacion de las tarifas minimas, la CRC resaltd que el modelo de costos del sector postal desarrollado
por esta Comision y construido a partir de la informacion contable y financiera allegada por los
operadores, evidenciaba que entre un 16% y un 35% de sus gastos (dependiendo del tipo de operacion)
era dedicado a la remuneracién de personal, es decir, menos de la mitad de la remuneracién de los
factores de produccion. Asi, considerando que el indice de actualizacion tarifaria utilizado de manera
generalizada en Colombia es el IPC, en la indexacion de salarios, pensiones, procesos judiciales, UVT,
UVR vy tarifas tope de SPU, entre otros, se considerd pertinente, a la luz de los analisis técnicos y las
diferentes estrategias gubernamentales, tomar la variacion del IPC como variable de referencia al
momento de actualizar las tarifas minimas reguladas en el mercado relevante en cuestion.

2.2.2 Actualizacion de tarifas de comparticion de infraestructura

Historicamente, la CRC ha establecido condiciones tarifarias que resultan aplicables a aquellos casos en
que los PRST hacen uso de infraestructura pasiva (por ejemplo, postes o canalizaciones) perteneciente
ya sea al sector de energia eléctrica o al sector de telecomunicaciones.

Como primer antecedente comun a la regulacion de la comparticion de los antecitados tipos de
infraestructura, vale la pena destacar que en atencion al mandato de la Ley 680 de 200115, la Resolucién
CRT 532 de 2002 establecid entre otros, la metodologia de contraprestacion para determinar el canon
de arrendamiento de infraestructura, la cual comprendia el establecimiento de unos topes tarifarios que
debian ser ajustados anualmente segln el Indice de Precios al Productor (IPP) determinado por el Banco
de la Republica.

Este mecanismo de actualizacion tarifaria se mantuvo con las modificaciones posteriores al régimen,
contenidas en la Resolucion CRT 2014 de 2008*7; no obstante, en atencién al mandato de la Ley 1450

1 https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-59-
7/Propuestas/documento_soporte envios masivos - v_publicacion.pdf

15 Por la cual se reforman las Leyes 14 de 1991, 182 de 1995, 335 de 1996 y se dictan otras disposiciones en materia de Television
16 Por la cual se regula la utilizacion de los ductos y postes de los operadores de telecomunicaciones y de terceros y se modifica
el Titulo IV de la Resolucion 087 de 1997.

7 Por la cual se expiden las reglas sobre el uso de la infraestructura de que trata el articulo 151 de la Ley 1151 de 2007, se
modifica la metodologia de contraprestacion econémica y se actualizan los topes tarifarios. Es de indicar que deroga la Seccidn V
del Capitulo II del Titulo IV de la Resolucién CRT 087 de 1997 y las demas disposiciones que le sean contrarias.
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de 2011, fue necesaria la expedicion de un acto administrativo que regulara las condiciones de acceso
especificamente aplicables al uso de infraestructura eléctrica.

En atencion a dicho mandato, la Resolucién CRC 4245 de 2013, a la fecha derogada®, establecié entre
otros, las condiciones de remuneracion aplicables exclusivamente al uso de infraestructura eléctrica
para la instalacion de redes de telecomunicaciones, dichas condiciones mantenian la existencia de topes
tarifarios que debian ser actualizados con la variacién anual de Indice de Precios al Productor Total (IPP)
del afio inmediatamente anterior, conforme lo determinase el DANE.

El mencionado mecanismo de actualizacion tarifaria se mantuvo vigente hasta la expediciéon de la
Resolucion CRC 5283 de 2017, en la cual, si bien no se modificaron los topes tarifarios aplicables, si
se establecié que estos deberian ser actualizados con la variacion anual del Indice de Precios al
Productor de Oferta Interna (IPP) publicado por el DANE del afio inmediatamente anterior.

En este punto, debe destacarse que ademas de modificar el mecanismo de indexacion aplicable a los
topes tarifarios por comparticién de infraestructura eléctrica, la mencionada Resolucién CRC 5283 de
2017 también modifico los topes tarifarios aplicables a la remuneracién de infraestructura de postes y
ductos pertenecientes al sector de telecomunicaciones, sobre los cuales determind que se aplicaria
similar mecanismo de actualizacion tarifaria (variacion anual del IPP de Oferta Interna).

Este mecanismo de actualizacion tarifaria se mantuvo, incluso con la revision realizada por la CRC en el
marco de los estudios que dieron lugar a la Resolucion CRC 5890 de 20202,

Ahora bien, como Ultimo antecedente sobre esta materia, es pertinente mencionar que en el marco del
Proyecto Regulatorio “Comparticion de Infraestructuras para el Despliegue de Redes y la Masificacion
de Servicios de Telecomunicaciones"?, y particularmente, con posterioridad a la propuesta regulatoria
publicada en septiembre de 2021, la CRC recibié comentarios y observaciones cuestionando la
pertinencia de la utilizacion del IPP de Oferta Interna como mecanismo de indexacion aplicable a los
topes tarifarios relativos a la remuneracion por comparticion de infraestructura relativa a ambos sectores
(eléctrico y de telecomunicaciones).

En este contexto, y tal como fue enunciado en su momento, previo a definir si la metodologia de
actualizacién tarifaria aplicable a los topes de comparticion de infraestructura se encuentra bajo el

18 Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo, 2010-2014.

% Por medio del cual se definen las condiciones de acceso, uso y remuneracion para la utilizacién de la infraestructura del sector
de energia eléctrica en la prestacion de servicios de telecomunicaciones y/o de television, y se dictan otras disposiciones.

20 Mediante la Resolucion CRC 5890 de 2020, la Comision derogd entre otras, la Resolucion CRC 4245 de 2013.

21 Por la cual se actualizan las condiciones de acceso, uso y remuneracion de infraestructura pasiva establecidas en los Capitulos
10 y 11 del Titulo IV de la Resolucién CRC 5050 de 2016 y se dictan otras disposiciones.

2 En la cual se modificaron las condiciones regulatorias exclusivamente aplicables a la comparticion de infraestructura del sector
eléctrico.

2 Cuyas publicaciones e informacion asociada se  encuentran  disponibles para  consulta  en:
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-71-19b
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alcance del presente proyecto regulatorio, es necesario tener presente el analisis final del proyecto
denominado "Comparticion de Infraestructuras para el despliegue de redes y la masificacion de servicios
de telecomunicaciones”, cuya medida definitiva se espera sea adoptada en el segundo trimestre de
2023.

2.2.3 Actualizacion de tarifas de telecomunicaciones

2.2.3.1 Determinacion de los topes regulatorios para la Oferta Basica de Interconexion-
OBI

Mediante la Resolucion CRC 3096 del 15 de julio de 2011%, la Comision determind que “e/ valor de
remuneracion asociado a la instalacion esencial de facturacion, distribucion y recaudo, podrd ser
superior a seiscientos ochenta y cinco pesos con setenta y seis centavos ($685,76) por factura, precio
qgue incluye la remuneracion de tal instalacion esencial, asi como su respectiva utilidad y el IVA”.
Adicionalmente, mediante el mismo acto administrativo, la Comision establecio que la actualizacion de
los valores mencionados se haria haciendo uso del IAT.

Sobre el particular, en el documento de respuestas a comentarios al proyecto regulatorio que dio lugar
a expedicién de la Resolucién CRC 3096 de 2011, la Comisién sefiald lo siguiente:

"En relacion con los anteriores comentarios, vale la pena mencionar que si bien el reporte de
informacion contenido en el articulo 4 del proyecto de resolucion, contemplaba en la descripcion del
punto 5 del formato C que los mecanismos vélidos para la actualizacion del valor de la instalacion
esencial de facturacion, distribucion y recaudo, asi como del servicio adicional de gestion operativa
de reclamos, eran el IPC, el IAT, el SMMLV u otro, del articulo 1 del mismo proyecto resultaba claro
que al establecerse que el valor de remuneracion asociado a la instalacion esencial podia ser
actualizado anualmente haciendo uso del IAT a partir del 1° de enero de 2012, no se estaba
contemplando un indice de actualizacion diferente al IAT para llevar a cabo esa labor. Situacion que
por su parte no resultaba equivalente para el caso del servicio adicional de gestion operativa de
reclamos.

Vale la pena aclarar en relacion con lo anterior, que la intencion de /a CRC al imprimirle el cardcter
optativo a las actualizaciones de los valores de instalacion esencial de facturacion, distribucion y
recaudo, mencionado por TELMEX en sus comentarios refiriéndose a lo establecido por la CRC en el
articulo 1 del proyecto de resolucion, no hacia referencia en si a que los proveedores tuvieran varias

2 Por la cual se establece un valor tope de remuneracion de la instalacion esencial de facturacion, distribucién y recaudo, se
define un valor tope de remuneracion de la instalacion esencial de facturacion, distribucion y recaudo y gestion operativa de
reclamos cuando se prestan estos servicios de manera conjunta, y se establecen otras disposiciones.
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posibilidades para llevar a cabo dichas actualizaciones, sino a la posibilidad de gue las mismas no se
llevaran a cabo en el caso en el que el proveedor asr lo decidiera.(...)”

El 29 de diciembre de 2016, se publicd en el Diario Oficial la Ley 1819, "Por medio de la cual se adopta
una reforma tributaria estructural, se fortalecen los mecanismos para la lucha contra la evasion y la
elusion fiscal, y se dictan otras disposiciones”, a través de la cual la tarifa general del impuesto sobre
las ventas (IVA) pasé de un 16% a un 19%.

En este contexto, en el afo 2017, la CRC llevd a cabo la “revision del valor regulado de facturacion,
recaudo y gestion operativa de reclamos” toda vez que los cambios en la tarifa del IVA no atendian el
objeto regulatorio de la Comision respecto de la remuneracion esencial mencionada. Asi, mediante
Resolucion CRC 5198 de 20177 se modifico el articulo 4.9.1.1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016 con
el proposito de que el tope regulado para la remuneracidon de la instalacion esencial de facturacion,
distribucién y recaudo y el servicio de gestion operativa de reclamos se aislara de los impactos que
conllevan los cambios en variables que le son independientes como el aumento de la tarifa del IVA.

A partir de lo anterior, la CRC incluyo en el articulo en comento la expresion “antes de IVA” con el fin
de puntualizar que, si bien el valor tope regulado no incluye este componente tributario, lo anterior no
impide que los operadores incluyan este factor al valor regulado en mencion. Adicionalmente, a través
de la Resolucion CRC 5198 de 2017 se mantuvo la metodologia de actualizacién de valores incluida en
la Resolucion CRC 3096 de 2011, la cual hace referencia al uso del IAT.

De esta manera, en el articulo 4.9.1.1 de la Resolucién CRC 5050 de 2016 se establece que para la
actualizacion de los topes regulatorios de las instalaciones esenciales mencionadas se utilizara el IAT.

2.2.3.2 Valores Regulados de RAN

Mediante Resolucién CRC 4112 de 2013%, la Comision definid las condiciones para su provision de RAN.
Asi, establecid los valores de remuneracion por el uso del RAN para los servicios de voz, SMS y datos,
los cuales fueron calculados haciendo uso del modelo de costos de redes en su componente de redes
moviles. Para los servicios de voz y SMS, la CRC establecié que los valores tope por el uso de la
instalacion no podian superar los valores finales de las sendas previstas para los cargos de acceso
definidos en su momento por la Resolucion CRT 1763 de 2007, modificada por las resoluciones CRC
3136 y 3500 de 2011. Para el servicio de datos, se definié un valor tope mediante una senda entre los

% Disponible en
https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%?20Virtual/Documento%?20soporte%3A%20Remuneraci%C3%B3n%20de%?2
0la%?20instalaci%C3%B3n%20esencial%20de%?20facturaci%C3%B3n%2C%20distribuci%C3%B3n%20y%?20recaudo/Documen
toRespuestas%20%281%?29.pdf

% Disponible en https://www.crcom.gov.co/es/biblioteca-virtual/revision-valor-regulado-facturacion-y-recaudo-y-gestion-
operativa-reclamos

%7 Por la cual se modifica el Titulo IV, Capitulo 9, Articulo 4.9.1.1 de la Resolucion CRC 5050 del 2016

28 Por la cual se establecen las condiciones generales para la provision de la instalacion esencial de Roaming Automatico Nacional
y se dictan otras disposiciones

Revision de las metodologias para la actualizacién de Céd. Proyecto: 2000-38-3-13 Pagina 15 de 63
tarifas reguladas
Actualizado: 10/04/2023 Revisado por: Politica Revision No. 1
Regulatoria y Competencia
Formato aprobado por: Relacionamiento con Agentes: Fecha de vigencia: 08/08/2022



COMISION .
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

afios 2013 y 2015. Adicionalmente, en el marco del proyecto regulatorio denominado “Condiciones para
el despliegue de infraestructura para el acceso a Internet a través de redes inaldmbricas”, que permitid
la expedicion de la mencionada Resolucion CRC 4112, la CRC desarrolld el calculo de la tasa
correspondiente al costo promedio ponderado de capital — WACC — del sector movil.

Respecto de la actualizacién de los valores de remuneracion de la instalacion esencial de roaming
automatico nacional para los servicios de voz, SMS y datos, en la Resolucién 4112 mencionada, la CRC
establecid que se utilizaria el IAT.

En el afo 2014, a través del articulo 8 de la Resolucién CRC 4660, esta Comision realizé una modificacion
a las condiciones de remuneracion de la instalacion esencial de RAN para los servicios de voz y SMS, la
cual tuvo como propdsito dejar a libre negociacion los valores de remuneracion por el uso de la
instalacion para todos los PRSTM con excepcion de aquellos que fueran asignatarios por primera vez de
permisos para el uso y explotaciéon del espectro radioeléctrico Unicamente por 5 afios posteriores a la
fecha en que quedara en firme el acto de dicha asignacion.

En el afo 2017, en desarrollo del proyecto ‘revision y actualizacion de condiciones para el roaming
automatico nacional” que dio lugar a la expedicion de la Resolucion CRC 5107, especificamente en el
documento de respuestas a comentarios respecto de la actualizacion tarifaria de los valores regulados
de RAN haciendo uso del IAT, esta Comisién sefiald lo siguiente:

"(...) esta Comision considera que el Indice de Actualizacion Tarifaria (IAT) es un medio dptimo
de actualizacion, debido a que logra aislar de los cargos de acceso y los valores de RAN, la
Inestabilidad de los indices que lo componen, protegiendo el mercado de interconexion en el
sector de telecomunicaciones del pais y reflejando la estructura de costos de un operador
promedio de telecomunicaciones en Colombia. Evidencia de lo anterior se obtiene al estudiar e/
comportamiento del IAT desde 2011 hasta 2016, comparado con la variacion porcentual mensual
de los principales componentes del IAT (como lo son el indice de precios al productor, el salario
minimo y la tasa de cambio).

29

https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%?20Virtual/Documento%?20de%20respuesta%?20a%?20comentarios%20resolu
Ci%C3%B3n%205107/170224_documento_respuestas_res_5107.pdf
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Figura 3. Variacion porcentual mensual del IAT, IPP, SMLMV y TRM (2011-2016)
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Fuente: Elaboracion CRC

Se aprecia en la figura anterior que durante el periodo de analisis el IAT no presenta variaciones
tan drasticas, aunque el ITC y el IPP tengan cambios pronunciados. Esto demuestra que la
variacion del IAT como promedio aritmético logra aislar de los cargos de acceso y los valores de
RAN, la inestabilidad de los indiices. Por ejemplo, aun cuando la TRM durante el afio 2015 sufrio
una variacion acumulada de 29,3%, el salario minimo aumento 4,6%, y el IPP de 9,2%, el IAT
tan solo vario un 15%. Sin embargo, de no ser por las ponderaciones de cada uno de los indices,
la variacion del IAT habria podido ser mucho mas fuerte. De igual forma se observa que el IAT
ha preservado estabilidad ante la gran variabilidad que ha sufrido la tasa de cambio en Colombia
- escenarios de devaluacion y de revaluacion entre 2011 y 2016, protegiendo el mercado de
interconexion en el sector de telecomunicaciones del pars.

()"

Posteriormente, fue expedida la Resolucion CRC 5827 de 2019, mediante la cual se modificé el valor de
referencia para remunerar el trafico de voz y SMS en RAN terminado en la red del Proveedor de la Red
Visitada (PRV). También se expidi6 la Resolucion CRC 6298 de 2021, a través de la cual la Comisién
modificd, a partir del 1° de enero de 2022, las reglas asociadas a los municipios en los que aplicaria el
valor de remuneracion regulado para el uso de la instalacion esencial de RAN; para ello, adiciond el
Anexo 4.8. a la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual contiene una lista de 460 municipios seleccionados
conforme a los criterios y a la metodologia de clister identificadas en los documentos del respectivo
proyecto regulatorio. Ahora bien, frente a los PRSTM que son asignatarios por primera vez de permisos
para el uso y explotacion del espectro radioeléctrico para la prestacion de servicios moéviles terrestres

tarifas reguladas
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en bandas utilizadas en Colombia para las IMT, mediante la mencionada resolucion, se mantuvo el
ambito de aplicacion nacional respecto del valor regulado que deben pagar estos proveedores por el
uso de RAN. Es de resaltar que los actos administrativos mencionados sefialaban que la actualizacion
de los valores regulados se realizaba usando el IAT.

Recientemente, mediante la Resolucion CRC 7007 de 2022, la CRC actualizé las condiciones de
remuneracion de los valores RAN y mantuvo la actualizacion de estos haciendo uso de IAT. No obstante,
dicha actualizacion no comprendié una revision de la metodologia de actualizacion tarifaria, por lo que
el IAT no se modifico.

De esta manera, a la fecha, las condiciones de remuneracion por el uso de RAN para la prestacion de
los servicios de voz, SMS y datos moviles por parte de los PRSTM, se encuentran definidas en la Seccion
4 del Capitulo 7 del Titulo IV de la Resolucién CRC 5050 de 2016. Su actualizacion se realiza teniendo
en cuenta el anexo 4.2. de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

2.2.3.3 Actualizacion de los cargos de acceso

A continuacion, se presenta la forma en que se ha incorporado el indice de Actualizacion Tarifaria (IAT)
para actualizar los cargos de acceso de servicios fijos y moviles. Es importante resaltar que la regulacion
diferencia entre la indexacidn o ajuste de los cargos de acceso y el calculo propiamente dicho del IAT.

Es de anotar que se hace referencia a los servicios de Telefonia Publica Basica Conmutada Local (TPBCL)
y Telefonia Publica Basica Conmutada Local Extendida (TPBCLE), y Telefonia Publica Basica Conmutada
de Larga Distancia (TPBCLD)* Unicamente para evidenciar la fecha desde la cual se incorporé el IAT en
la regulacion.

2.2.3.3.1 Servicios fijos

En el ano 1995, mediante la Resolucion CRT 203!, y aun cuando no se denomind IAT, se establecid que
las tarifas iniciales en telefonia rural podrian reajustarse de acuerdo con la siguiente formula:

30 A partir de la vigencia de la Ley 1341 de 2009, la Ley 142 de 1994, que regia la prestacion de los servicios de telefonia publica
basica conmutada local, local extendida, de larga distancia, y telefonia del sector movil rural, se tornd inaplicable a los
mencionados servicios. En consecuencia, la Ley 1341 de 2009 excluyé a los servicios de telecomunicaciones del ambito de
aplicacion de la Ley 142 de 1994, con algunas excepciones y, por ende, al sector telecomunicaciones no resulta aplicable ninguna
disposicion de dicha norma ni sus modificaciones (salvo las excepciones previstas). Si bien, en vigencia de la Ley 1341 de 2009
se elimind la clasificacion legal de servicios prevista en el régimen preexistente, y la Ley 142 de 1994, no resultaba aplicable por
mandato del articulo 73 a las telecomunicaciones, los servicios de TPBCL y TPBCLE, como tales, continuaron sujetos a su definicion
legal y reglamentaria, asi como al régimen regulatorio de la CRC, Unica y exclusivamente en aquello requerido para el
cumplimiento, primero, de lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1341 de 2009, y después, de lo dispuesto en el articulo 58 de
la Ley 1450 de 2011, mientras esos articulos estuvieron vigentes.

31 Por la cual se establecen las tasas maximas de actualizacion anual de las tarifas de los servicios basicos de telecomunicaciones
en el afio 1995 y se dictan otras disposiciones.
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" (IPPt/IPPo)? x (ISSt/ISSo)b X (US$At/US$A0)C
En la cual los indices utilizados son los siguientes.

IPP= Indice de Precios al Productor medido entre la fecha de fijacion de la tarifa y la fecha en que se
reagjusta la misma. Dicho indice estard de acuerdo a lo establecido por el Banco de la Republica.

ISS= Indice de salario minimo de empleados.

US$= Dolar ajustado que serd igual a multiplicar el precio de /a divisa medido por la tasa representativa
del mercado mas el arancel promedio vigente en Colombia.

t= Fecha de reajuste de la tarifa.
o= Fecha original de fijacion de /a tarifa.

Asi mismo los factores de ponderacion que se utilizaran son.
a=0.330, b= 0.290 y c= 0.380.”

Adicionalmente, la Resolucién de 1995 sefialaba que con posterioridad al aumento inicial, las tarifas se
actualizarian aplicando las variaciones en los indices de precios que la férmula contenia. Las nuevas
tarifas se aplicarian a partir del dia quince del mes que correspondiera, cada vez que se acumulara una
variacién de, por lo menos, un tres por ciento (3%) en alguno de los indices de precios que consideraba
la férmula. De otra parte, se establecia que las tarifas por cargos de interconexion a la Red Telefonica
Publica Conmutada tendrian un reajuste inicial maximo de acuerdo con la férmula mencionada y en los
términos indicados.

De otra parte, la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones (CRT) expidio las Resoluciones 055 de
1996, 087 y 099 de 1997 y 116 de 1998 en las cuales se definio la metodologia para fijar las tarifas a
usuarios por la prestacion de los servicios de TPBCL y TPBCLE, se establecieron las metas para llegar a
niveles eficientes que se deben alcanzar en el periodo regulado y se fijaron las condiciones iniciales para
la transicion del esquema de subsidios.

Posteriormente, en el afio 2000, mediante la Resolucion CRT 253%, la CRT ajustd el Titulo V de la
Resolucion CRT 087 de 1997 para dotar el marco regulatorio del esquema tarifario de una mayor
eficiencia y hacerlo mas acorde con las necesidades del sector. En dicha Resolucion, se establecieron
los cargos de acceso y uso de las redes de TPBCL y entre redes locales, esto es, los cargos de acceso
por parte de los operadores del servicio de TPBCLD, TPBCLE, TPBCL y de los operadores de Telefonia
Movil (TMC y PCS) =,

32 Por la cual se modifica el Titulo V de la Resolucidon CRT 087 de 1997 y se dictan otras disposiciones

33 Es de indicar que el articulo 95 de la Ley 508 de 1999 sefialaba que la Comision de Regulacion de cada servicio debia establecer
los indices de ajuste de los valores de las formulas tarifarias, por medio de las cuales se reconociera el incremento en los costos
de prestacion del servicio.
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Adicionalmente, en la resolucién en comento se establecid que los valores de los cargos de acceso
mencionados se reajustarian utilizando el IAT:

IPPAN\®  /ISS,\" [US$A,\°
a7 = (155:) * (iss.)
IPP, 1SS, US$A,

Los indices utilizados eran los siguientes:

“IPP.: Indice de Precios al Productor medido entre la fecha de fijacion de la tarifa de acceso y la fecha en que
se reajusta la misma. Dicho indice estara de acuerdo con lo establecido por el Banco de la Republica.

ISS; Indice de salario minimo de empleados

US$: dolar ajustado que serd igual a multiplicar el precio de la divisa medido por la tasa representativa del
mercado mds el arancel promedio vigente en Colombia.

t: Fecha de reajuste de la tarifa.

o: Fecha original de fijacion de la tarifa.”

Asi mismo, en la Resolucion 253 de 2000 se establecié que los factores de ponderacién a utilizar eran
los siguientes: a=0.330, b=0.290 y c=0.380. Es de resaltar que la anterior formula es idéntica a la
introducida en la regulacién en 1995.

El valor del cargo de acceso y uso que se debia reconocer a los operadores de TPBCL, TPBCLE y TRM
aplicaba a partir del siguiente dia a aquel en el que se acumulaba la variacién de por lo menos un tres
por ciento (3%) en alguno de los indices que consideraba la formula del IAT. La comunicacion de las
variaciones debia ser informada al operador que debia realizar el pago, a mas tardar el dia veinte (20)
del mes en que se acumulaba la variacién.

Entre los afos 2001 y 2007, la CRC actualizd los cargos de acceso para los servicios de TPBCL, sin
modificar la metodologia de actualizacién tarifaria. Posteriormente, en diciembre de 2007, la CRT publico
la Resolucion CRT 1763, a través de la cual se expidieron -entre otras -las reglas sobre los cargos de
acceso Yy uso a las redes fijas y moviles. Asi, en el Anexo 1 de la Resolucidon mencionada, se establecid
gue a partir del 1 de enero de 2009, la CRT actualizaria anualmente los pesos constantes de 30 de junio
de 2007, (cargos de acceso a redes TPBCL, TPBCLE, TMC, PCS, y Trunking) a pesos corrientes segun
la siguiente formula:

P P
ATDiciembre del afio t-1 — IAT6/2007)

IATF

. I
CAforriente — cAfonstante y (1 — productividad%) = | 1+ (
6/2007

Donde,

CACorriente
t

2007.
e productividad% = Factor de productividad de la industria igual a 2%
o IATE iombre del aiio t—1 = AT (promedio aritmético de los Gltimos 12 meses) para el mes de diciembre

= Cargos de acceso maximos estipulados a partir de la vigencia de la Resolucion CRT 1763 de
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del afio t-1
o 1AT52007 = |AT (promedio aritmético de los Ultimos 12 meses) para el mes de junio de 2007.

Es de indicar que el calculo mensual del IAT no fue modificado, ni sus ponderadores.

En el afio 2010, con el fin de generar claridad respecto de la coexistencia de las reglas de remuneracién
de los cargos de acceso de las redes de TMC, PCS y Trunking y las redes de TPBCL, la CRC considerd
necesario adicionar dos nuevos articulos a la Resolucion CRT 1763 de 20073, sobre los cargos de acceso
a remunerar para redes de acceso que se encuentren en alguna de las situaciones contempladas con
los proveedores de larga distancia internacional, para lo cual expidi6 la Resolucion CRC 2585 de 2010%.

En 2012, mediante la Resolucion CRC 3534%, la Comision establecio la eliminacion gradual del cargo
por transporte correspondiente a la terminacion en redes fijas TPBCLE, lo que implicaba desde la
perspectiva regulatoria un cambio en el esquema de remuneracion fijado para estas redes.
Adicionalmente, en la Resolucion mencionada se modificd el Anexo 1 de la Resoluciéon CRT 1763 de
2007.

Posteriormente, mediante Resolucién CRC 5826 de 2019% la CRC actualizd los cargos de acceso para
redes fijas, sin modificar la metodologia de actualizacion tarifaria. A efectos de implementar
normativamente la eliminacion del cargo por transporte, a través de la Resolucién mencionada, la
Comision derogd la norma que definia el pago del cargo por transporte, esto es, el articulo 4.3.2.4.
(Cargos de acceso a redes fijas - TPBCLE), asi como varias normas que establecen las condiciones para
la aplicacion de dicho pago, entre las que se destaca el literal b) del numeral 1 del Anexo 4.2, que
establecia el IAT para este componente, y el paragrafo primero del articulo 4.4.1.1. (Tarifa fijo-movil),
todas estas disposiciones de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

En tanto que no debia conservarse el IAT para el componente de transporte de local extendida contenido
en el literal b) del numeral 1 del Anexo 4.2 debido a su eliminacién, su contenido fue sustituido por el
IAT para los valores de los cargos de acceso para redes mdviles, en idénticos términos a como se
encontraba recogido en su momento. Lo anterior, a efectos de conservar la continuidad de los literales
dentro del citado numeral.

Ahora bien, respecto de la tarifa fijo-movil, es de indicar que a través de la Resolucion CRT 1296 de
2005%, la Comisidon determind regular directamente esa tarifa mediante la metodologia de tope tarifario
teniendo como base el analisis del uso de las redes involucradas, los costos asociados a dicha llamada,
incluyendo los de facturacion y recaudo, y las externalidades econdmicas de red. De esta manera,
establecié un tope tarifario que empez6 a regir a partir de febrero de 2006.

34 Por la cual se expiden las reglas sobre los cargos de acceso y uso a redes fijas y mdviles, y se dictan otras disposiciones
35 Por la cual se modifican las Resoluciones CRT 1763 de 2007 y 1940 de 2008 y se dictan otras disposiciones.

36 Por la cual se modifica la Resolucién CRT 1763 de 2007

37 Por la cual se modifica la resolucién CRC 5050 de 2016 y se dictan otras disposiciones

38 Por medio de la cual se modifica el Titulo V y el Titulo VII de la Resolucion 87 de 1997
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Posteriormente, en el marco del proyecto regulatorio de mercados relevantes adelantado en el afio
2008, se ratificaron las fallas de mercado y se reiterd que el mercado de terminacién de llamadas fijo-
movil en todo el territorio nacional constituia un mercado susceptible de regulacion ex ante, razén por
la cual se mantuvo el tope tarifario y se previd su actualizacion automatica con el valor del cargo de
acceso eficiente correspondiente a la red movil y el cargo de acceso a la red fija perteneciente al grupo
dos de operadores de telefonia fija, los cuales se ajustaban haciendo uso del IAT.

Mediante la Resolucion CRC 3497 de 2011%®, la CRC considerd que, de manera preventiva, la medida de
tope tarifario a las llamadas fijo-mdvil debia continuarse aplicando a todos los proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones que tuvieran el poder de fijar dicha tarifa, esto mientras perdurara el
régimen de transicion para asi evitar asimetrias regulatorias y en pro del bienestar de los usuarios.

En el afo 2015, la CRC desarroll6 el proyecto “Andlisis del mercado de terminacion de llamadas fijo-
movil”, en el que se determind que no era necesario mantener el tope tarifario cuando el responsable
de la llamada era un proveedor de telefonia fija, pero que si se debia mantener en el evento en que, en
virtud del régimen de transicion, el titular de la llamada continuara siendo un proveedor movil. Las
medidas producto de este proyecto corresponden a las implementadas a través de la Resolucion CRC
4900 de 2016%, en este sentido, el precio minorista para las llamadas originadas en redes fijas con
terminacion en redes mdviles se encuentra regulado mediante el tope tarifario dispuesto en el articulo
4.4.1.1. de la Resolucién CRC 5050 del mismo ano. Precio que depende de algunos valores actualizados
con IAT

Posteriormente, mediante Resoluciéon CRC 5322 de 2018* se modificd la férmula tarifaria para
determinar el tope de las llamadas fijo-movil. Este tope se calculaba y sujetaba a valores actualizados
con IAT. Posteriormente, se expidié la Resolucién CRC 5826 de 2019+ que subrogd el articulo 4.4.1.1.
de la Resolucion CRC 5050 de 2016, asi:

"ARTICULO 4.4.1.1. TOPE TARIFARIO PARA LAS LLAMADAS ORIGINADAS EN REDES FIJAS CON
TERMINACION EN REDES MOVILES. El nuevo texto es el siguiente:> El proveedor de redes y servicios de
telecomunicaciones moviles que, en virtud del régimen de transicion del articulo 68 de la Ley 1341 de 2009,
tenga la titularidad de las llamadas fijo-movil, cobrara por las llamadas originadas en una red fija con destino a
Sus propios usuarios, una tarifa inferior o igual a la que se obtenga de aplicar la siguiente formula:

Pem = CTrm + (Prier / Mpee) + CAre + (Clenmo,1)

Donde,

3 Por la cual se modifica el articulo 5.8.2 de la Resoluciéon CRT 087 de 1997

“0 Por la cual se modifica el articulo 5.8.2 de la Resolucién CRT nimero 087 de 1997, se adiciona el articulo 8D a la Resolucion
CRT nUmero 1763 de 2007, se adiciona el formato 46 de la Resolucion CRC nimero 3496 de 2011 y se establecen otras
disposiciones.

“1 Por la cual se modifican criterios relativos a llamadas fijo-maévil en ambiente de portabilidad numérica mévil en Colombia

42 Por la cual se modifica la Resoluciéon CRC 5050 de 2016 y se dictan otras disposiciones.
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Prem = Valor eficiente maximo por minuto que puede cobrar un proveedor de redes y servicios de
telecomunicaciones moviles para llamadas de fijo a movil que sean de su titularidad.

CTrm = Valor por minuto que corresponde al valor de cargo de acceso por uso de la red movil para la
terminacion de llamadas establecido en el articulo 4.3.2.8 del Capitulo 3 del Titulo 1V o aquella norma que la
modifigue, adicione o sustituya (Se utiliza el valor de cargo de acceso regulado aplicable a la red movil donde
termina la llamada, actualizado con IAT).

CAgr = Valor por minuto que corresponde al valor de cargo de acceso por uso de la red fija establecido en e/
articulo 4.3.2.1 del Capitulo 3 del Titulo 1V actualizado por IAT.

Prier = Precio regulado de la instalacion esencial de facturacion, distribucion y recaudo establecido en el
articulo 4.9.1.1 Capitulo 3 del Titulo 1V (se utiliza el valor antes de IVA y actualizado por IAT).

Mppr = Minutos promedio de llamadas fijo-movil por factura equivalente a 66,17 minutos.

ClIpnm = Valor por minuto del Cargo de Intermediacion en llamadas fijo-movil.

PARAGRAFO 1o. El tope tarifario se actualizard automdticamente con el cargo de acceso eficiente
correspondiente a la red movil, con el cargo de acceso a la red fija y con el valor tope regulado de la instalacion
esencial de facturacion, distribucion y recaudo, los que a su vez se actualizaran con base en el IAT, de acuerdo
con /a metodologia establecida por la CRC en el numeral 1 del Anexo 4.2 del titulo de anexos o en aquella que
la adicione, modiifigue o sustituya.

PARAGRAFO 2o0. En los eventos en que la llamada se origine desde un teléfono publico monedero y con
destino a un usuario de un proveedor movil que tenga la titularidad de llamada fijo-movil, dicha llamada esta
sujeta al tope tarifario fijado en el presente articulo. En este caso, el proveedor podra redondear el valor de la
llamada hacia arriba al valor de la moneda de denominacion mas cercano.

PARAGRAFO 3o. La tarifa méxima establecida en este articulo podrd ser revisada por la CRC cuando lo estime
necesario y, en todo caso, estara afecta de manera inmediata a lo establecido respecto de los cargos de acceso
para redes fijas y/o moviles y al valor tope de la instalacion esencial de facturacion, distribucion y recaudo,
fijados en la regulacion de cardcter general de la CRC'

Es de indicar que, a la fecha, los valores de los cargos de acceso a las redes fijas se encuentran regulados
en el articulo 4.3.2.1. de la Resolucion CRC 5050 de 2016 y la actualizacion de estos valores se hace
conforme lo establecido en el Anexo 4.2. de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

2.2.3.3.2 Servicios Moviles

Tal como se menciond en la seccidén anterior, mediante la Resolucion CRT 1763 de 2007, se fijaron
entre otros aspectos, los esquemas y valores asociados a los cargos de acceso mdviles en Colombia. En
este sentido, su Anexo 01 establecié la forma de realizar la actualizacién de los cargos de acceso, siendo
esta semejante a la establecida para los cargos de acceso fijos.

En el afio 2010, mediante la Resolucion CRC 2354 %, se modificaron los cargos de acceso moviles y
también la forma de actualizacién de esos nuevos cargos a partir del afio 2011. Asi, se modificd el Anexo

43 Por la cual se modifica la Resolucion CRT1763 de 2007.
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01 de la Resolucion CRT 1763 de 2007 a través de dos formulas, una para los cargos de acceso de las
redes de TPBCL y TPBCLE, y otra, para los cargos de acceso de las redes de TMC, PCS y Trunking. A
pesar de lo anterior, no se modifico el esquema de actualizacion ni el IAT.

Posteriormente, en materia de cargos de acceso de servicios moviles se expidieron las resoluciones CRC
3136 de 2011%, 4660 de 2014+, 5108 de 2017+ y 7007 de 2022¥, entre otras, en las que se ajusta el
aio de referencia en la formula para la actualizacion de los cargos de acceso, sin embargo, la estructura
de la formula para realizar la actualizacion tarifaria, asi como los ponderadores del IAT no se han
modificado en ninguna de las mencionadas resoluciones.

Es de indicar que mediante la Resolucion CRC 7007 de 2022, se resolvid modificar el numeral 1 del
Anexo 4.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, en la forma de actualizar los cargos de acceso para
actualizar el afio de referencia del IAT, asi:

“ 1. Actualizacion de los cargos de acceso.
a) A partir del 1° de enero de 2020, la CRC actualizara anualmente los pesos constantes de 1° de enero

de 2019, dados en el Articulo 4.3.2.1 del Capitulo 3 del Titulo 1V, a pesos corrientes de acuerdo con la
siguiente formula:

1+ <IAT£iciembre del afot—1 — IATePnero 2019)]

CAgorriente — CAconstante X (1 —_ productividad%) X 7
IATenera 2019

Donde:

CAgoTTiente = Cargo de acceso a aplicar durante el afio t

CAconstante = Cargo de acceso vigente

productividad% = Factor de productividad de la industria igual a 2%

TATE, ciembre del aiot—1 = JAT (pPromedio aritmético de los ultimos doce meses) para el mes de diciembre del
afio t-11ATE, ... 010 = TAT (promedio aritmético de los ultimos doce meses) para el mes de enero de
2019.

b) A partir del 1° de enero de 2023, la CRC actualizard anualmente los pesos constantes de 1° de enero
de 2022, dados en los articulos 4.3.2.7, 4.3.2.8, 4.3.2.10, 4.7.4.1., 4.7.4.2. y 4.16.2.1. de la presente
resolucion a pesos corrientes de acuerdo con la siguiente formula:

4 “Por la cual se modifican las Resoluciones CRT 1763 de 2007, CRT 1940 de 2008, CRC 3066 de 2011 y se dictan otras
disposiciones”

% Por la cual se modifican la Resolucion CRT 1763 de 2007, la Resolucién CRC 3136 de 2011, la Resolucién CRC 3496 de 2011,
la Resolucion CRC 3501 de 2011 y la Resolucion CRC 4112 de 2013.

46 Por la cual se modifica la Resoluciéon CRC 5050 de 2016 y se dictan otras disposiciones

“™Por la cual se modifican las condiciones de remuneracion de los servicios méviles definidas en los capitulos III, VII y XVI del
Titulo IV de la Resolucion CRC 5050 de 2016 y se dictan otras disposiciones”
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CAgeTTiente = cjconstante x (1 — productividad%) x

Donde:

IAT;iciembre del afot—1 — IATePnero 2022
1+ P
IAT,

enero 2022

CA§oTmiente = Cargo de acceso a aplicar durante el afio t.,

CAconstante = Cargo de acceso vigente.

productividad% = Factor de productividad de la industria igual a 2%.

TATE, ciombre del aiot—1 = JAT (promedio aritmeético de los Ultimos doce meses) para el mes de diciembre
del afio t-1.

IATE o0 2022 = TAT (promedio aritmético de los ultimos doce meses) para el mes de enero de 2022.”

De esta manera, a la fecha, el anexo 4.2. de la Resolucion 5050 de 2016 contiene el detalle de la
actualizacion de los cargos de acceso y el calculo del indice de actualizacion tarifaria, el cual se determina
de la siguiente manera:

"2, Célculo del Indice de Actualizacion Tarifaria (IAT). El Indice de Actualizacion Tarifaria se calcula
mensualmente de la siguiente manera:

PPt (ISSt)’ . (USS$4t)°
IPPo ISSo USS$A4o

En la cual los indices utilizados son los siguientes:

T4 =

1PP = Indice de Precios al Productor medido entre la fecha de fijacion del

IAT y la fecha en que se reajusta el mismo. Dicho indice estara de acuerdo con lo establecido por el Banco de la
Republica.

ISS = Indice de salario minimo de empleados.
US$ = Ddlar ajustado que serd igual a multiplicar el precio de la divisa medido por la tasa representativa del
mercado del dltimo dia de mes anterior, tomado del reporte del Banco de la Republica, mas el arancel promedio

vigente en Colombia.

t = Fecha de reajuste del IAT.
0 = Fecha original de fijacion del IAT.

Asi' mismo, los factores de ponderacion que se utilizaran son: a=0.330, b=0.290 y c=0.380."

2.3 Precisiones respecto de los valores regulados para el acceso y uso de las redes
de telecomunicaciones
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Como se evidencid anteriormente, los valores regulados de los servicios postales y su metodologia de
actualizacion fueron objeto de reciente revision, en los afios 2020 para el caso del SPU y 2022 para los
servicios de mensajeria expresa y correo, en proyectos regulatorios que contaron con un enfoque de
mejora normativa y en donde se consultd con el sector dicha metodologia. De manera similar,
actualmente la Comision adelanta el proyecto regulatorio "Comparticion de infraestructuras para el
despliegue de redes y la masificacion de servicios de telecomunicaciones”en donde se esta revisando
el mecanismo de actualizacion tarifaria para los valores regulados de comparticion de infraestructura.
En atencidn a lo anterior no se encuentra la necesidad de revisar la metodologia de actualizacion tarifaria
para estos servicios.

Bajo este entendido, el presente proyecto se enfocara en la forma en que se actualizan los valores
regulados para el acceso y uso de las redes de telecomunicaciones en Colombia. A saber, estos valores
incluyen los cargos de acceso a las redes fijas y moviles, considerando a su vez, los valores de
terminacion de los mensajes cortos de texto SMS y el tope tarifario para llamadas de fijo a mévil, asi
como los valores de remuneracion para RAN y la remuneracion asociada a la instalacion esencial de
facturacion, distribucién y recaudo.

Para la fijacion de los valores de remuneracion mencionados, la CRC ha utilizado informacion de costos
de un determinado periodo de tiempo, por lo cual se ha considerado necesario programar en las
resoluciones que se han revisado o fijado los valores regulados el método con el cual se actualizan esos
valores. Para tal fin se utiliza el IAT, en especifico las variaciones que registra ese indice entre periodos.

Este indice ha presentado cifras de dos digitos en sus variaciones de los ultimos dos afios, 13% en 2021
y 17,2% en 2022, como se puede observar en la Figura 1. Estas variaciones implican que las tarifas
mayoristas de acceso y uso de las redes moviles y fijas establecidas en la norma hayan estado sujetas
a estos incrementos, lo cual resulta relevante considerando que dicha tendencia se presenta a pesar de
gue la Comisidn ha introducido multiples medidas regulatorias con el fin de reflejar la dindmica de los
mercados de telecomunicaciones, y en esa via, de reducir la brecha entre las tarifas mayoristas y
minoristas del sector, como las diferentes sendas de reduccion establecidas para algunos de los valores
regulados.
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Figura 1: Evolucion del IAT desde el aiio 2000
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Estos incrementos pueden llegar a limitar la intencion de las medidas expedidas, las cuales han buscado
implementar sendas de reduccion para la mayoria de los valores regulados, atendiendo los
comportamientos observados en los mercados minoristas, particularmente de los servicios moéviles en
donde se ha vislumbrado una clara reduccion de las tarifas ofrecidas y pagadas por los consumidores®.
La discrepancia entre la tendencia evidenciada en el IAT y la reduccién en los costos para la prestacion
de los servicios, como evidencian los modelos de costos realizados por la comisién tanto fijos* como
moviles® y los valores minoristas del mercado, exponen la necesidad de revisar la metodologia de
actualizacion tarifaria y las posibles alternativas para que la misma se acople con las dinamicas y
comportamientos evidenciados en los servicios de telecomunicaciones.

2.4 Experiencias internacionales

En esta seccidn se presenta una revision de 6 paises latinoamericanos (Peru, Chile, Ecuador, Paraguay,
México y Brasil) y 2 experiencias externas a la region (la Unidon Europea y Estados Unidos) en relacion
con el establecimiento y actualizacién de tarifas reguladas a nivel mayorista. Esta revision permite
identificar tendencias en materia de actualizacion de tarifas reguladas a nivel internacional que sirvan
como referente para la definicion de alternativas regulatorias que solucionen el problema establecido
en el marco del presente proyecto. También se hizo una revisién sobre la actualizacién de tarifas

48 Colombia. CRC. Data Flash 2022-019 — Tarifas de servicios mdviles. https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2022-
019-tarifas-de-servicios-moviles.

4% COLOMBIA. CRC. Revision de los esquemas de remuneracion del servicio de voz fija a nivel minorista y mayorista. [En linea].
2018. Disponible en: <https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-71-1>

50 COLOMBIA. CRC. Revision de los esquemas de remuneracion mdvil. [En linea]. 2023. Disponible en:
<https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-2>.
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minoristas para complementar el analisis y se presentan los hallazgos generales en la parte final de esta
seccion.

2.4.1 Paises de América Latina y el Caribe (LAC):

2.4.1.1 PERU

En septiembre de 2018 el regulador OSIPTEL aprobd un acto administrativo que contiene las Normas
procedimentales para la fijacion o revision de cargos de acceso de Interconexion tope y tarifas tope. En
los Articulos 4 y 9 del citado acto se establece que el procedimiento de actualizacion sélo lo puede iniciar
OSIPTEL cuando lo considere pertinente o por solicitud del Ministerio de Transportes y Comunicaciones,
y que sera dicho ente quien establezca los mecanismos de actualizacion de los cargosst. A nivel
minorista, se cuenta con un Reglamento General de Tarifas en donde, similar a lo dispuesto a nivel
mayorista, se concede a OSIPTEL la competencia para fijar, revisar o ajustar los sistemas de tarifas®.
En conclusidn, no se identifica una metodologia estandar para la actualizacion de tarifas y en las
resoluciones mediante las cuales se establecen topes tarifarios, no se hace alusion a la forma de
actualizaciéon de dichos topes®, con lo cual la responsabilidad de definir tanto las tarifas, como su
eventual revision y ajuste, le corresponde al regulador.

2.4.1.2  CHILE

El marco de regulacion tarifaria del sector de telecomunicaciones en Chile se encuentra suscrito a lo
dispuesto por la Ley N°18.168 de 1982%, Ley General de Telecomunicaciones. En particular, frente a la
actualizacién tarifaria, en el articulo 30° de la citada Ley se establece que "La estructura, nivel y
mecanismo de indexacion de las tarifas de los servicios afectos seran fijados por los Ministerios de
Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Reconstruccion cada cinco afos sobre /a
base de los costos incrementales de desarrollo del servicio respectivo, considerando los planes de
expansion de las empresas a implementarse en un periodo no inferior a los siguientes cinco afios de
acuerdo a la demanda prevista™. Con lo anterior en mente, se llevan a cabo estudios cada cinco afos
para definir tanto las tarifas como su metodologia de actualizacion®. Estos estudios se realizan para
cada concesionario, siguiendo el procedimiento que se muestra en el siguiente esquema:

51 Disponible en: https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/aprueban-normas-procedimentales-para-la-fijacion-o-revision-
resolucion-no-215-2018-cdosiptel-1697898-1/

52 OSIPTEL. Reglamento General de Tarifas. {En linea}. Disponible en:
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1529128/%20Reglamento%20General%20de%20Tarifas. pdf

53 Un ejemplo es la Resolucion de Consejo Directivo N°74 de 2015, en la que se establecen tarifas tope por arrendamiento de
circuitos de larga distancia nacional y por acceso mayorista para la provision de transmision de datos, sin mencionar condiciones
de indexacion o actualizacion. Disponible en: https://www.osiptel.gob.pe/media/Ornltnge/res074-2015-cd.pdf

4 Modificada por la Ley N°21.285 del 26 de noviembre de 2020.

%5 Disponible en: https://siteal.iiep.unesco.org/sites/default/files/sit accion files/siteal chile 3023.pdf

% La metodologia y el procedimiento utilizado para fijar tarifas se encuentran establecidos en el Titulo V: de las Tarifas (articulos
29° al 30°K). El articulo 30° I establece que la estructura, nivel y formulas de indexacion de las tarifas son calculados en un
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Ilustracion 11. Procedimiento de fijacion tarifaria - Chile
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Fuente: Subtel. Consulta realizada el 2 de marzo de 2023%,

Revisando algunos de los mas recientes decretos expedidos por la Subsecretaria de Telecomunicaciones
(SUBTEL) y derivados de los mencionados estudios®, se encuentra que Chile construye un mecanismo
de indexacion a partir del Indice de Precios Importados de la Industria Manufacturera (IPI), el Indice
de Precios de Productor de la Industria Manufacturera (IPP), el Indice de Precios al Consumidor (IPC)
y de la Tasa de impuesto a las empresas (t), como se muestra en la siguiente formula=:

; . : A & ¢
IPlim, \ [ IPPim, | ,( IPC, Y ,(1-1,

IPlim, ) \IPPim,) \IPC,) \1-1,

i =

estudio especial, que la concesionaria realiza directamente o encarga a una entidad consultora especializada. Este estudio se
realiza cada cinco afos para cada servicio afecto, y sus bases técnico-econdmicas son establecidas, a proposicion del

concesionario, por la Subsecretaria de Telecomunicaciones.
5 SUBTEL. Procedimiento de Fijacion Tarifaria. {En linea}. Disponible en: https://www.subtel.gob.cl/inicio-
concesionario/procesos-tarifarios/procedimiento-de-fijacion-tarifaria

%8 Disponibles en: https://www.subtel.gob.cl/inicio-concesionario/procesos-tarifarios/resumen-decretos-tarifarios/decretos-

vigentes/

%9 Los indexadores del afio base corresponden a los de diciembre de 2017.
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Finalmente, se emplean como "factores de ponderacion” las elasticidades del indice general respecto a
los indices parciales. Se muestran algunos ejemplos en la siguiente tabla:

Tabla 1. Ejemplo factores de ponderacion — Chile — Decreto N°77-2014

Los indexadores de cada uno de los servicios son los siguientes:

Concepto IPIim IPPim IPC 1-t
a B ) [}
Servicios de Uso de Red
1?;{1;:1;[:10 de Acceso de Comunicaciones a la Red 0,841 0,000 0,159 0,078
Servicio de Transito de Comunicaciones a través
de un PTR de la Red Mvil B BO00 | %ATS | 0,053

Servicio de interconexitn en los PTRs y facilidades asociadas
Conexién al PTR
Conexion al PTR, opcion agregada.

Renta mensual por E1 0,704 0,000 0,296 0,000
Renta mensual por puerta 1 GbE 0,705 0,000 0,295 0,000
Renta mensual por puerta 10 GbE 0,705 0,000 0,295 0,000
Renta mensual por puerta de 100 GbE 0,705 0,000 0,295 0,000
Conexion al PTR, opcion desagregada.
Renta mensual E1 0,703 0,000 0,297 0,000
Renta mensual por puerta 1 GbE 0,704 0,000 0,296 0,000
Renta mensual por puerta 10 GbE 0,705 0,000 0,295 0,000
Renta mensual por puerta de 100 GbE 0,705 0,000 0,295 0,000
Desconexion 0,000 0,000 1,000 0,000

Fuente: Subtel. Consulta realizada el 2 de marzo de 2023¢.

Por otro lado, se regulan los cargos de terminacion fija con actualizacion a partir de la inflacion mensual.
Esto aplica desde el 24 de febrero de 2018¢. Las tarifas reguladas indexadas vigentes son publicadas
en la pagina web del reguladore,

Con lo anterior, si se identifica para Chile una metodologia de actualizacion tarifaria, la cual queda
establecida en los actos administrativos a través de los cuales se establecen las tarifas mayoristas
diferenciadas para cada servicio. De igual forma, el indice para actualizar las tarifas varia al otorgar
diferentes ponderaciones a los indexadores planteados dependiendo del servicio.

6  Disponible en:  https://www.subtel.gob.cl/inicio-concesionario/procesos-tarifarios/resumen-decretos-tarifarios/decretos-
vigentes/

61 Entre el 25 de febrero de 2017 y el 24 de febrero de 2018 se ajustaba a partir de la inflacion mensual.

62 Disponible en: https://www.subtel.gob.cl/inicio-concesionario/procesos-tarifarios/tarifas-indexadas-e-ica/tarifas-indexadas/
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2.4.1.3 ECUADOR

Si bien en 2017 se establecid una senda para las tarifas de terminacion en redes mdviles®, no se
establecieron condiciones para la indexacion o actualizacion de dichas tarifas. Lo mismo ocurre para las
tarifas de terminacion en redes fijas, las cuales se establecieron en 2018 a través de las Resoluciones
1665 y 377%. Con lo anterior, no se encontrd para este pais una metodologia de indexacién o
actualizacién de tarifas para los mencionados servicios.

24.1.4 PARAGUAY

La misma situacion que ocurre en Ecuador se presenta en Paraguay®, donde a través de la Resolucion
N°1180 de 2018 se actualizaron los topes de cargos de interconexion para los servicios de voz mavil,
mensajes cortos de texto SMS y de voz fija, con sendas hasta 2020, pero continGian vigentes. Existe un
reglamento general de tarifas que establece, en su Articulo 15, lo siguiente: "Los valores de las tarifas
seran siempre finales, e incluirdn todos los costos involucrados en las mismas... .

2.4.1.5 MEXICO

El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) publica los modelos de costos y las tarifas que resultan
de esos modelos. Al consultar la pagina web del regulador mexicano se encuentra que, para actualizar
las tarifas, se actualizan los modelos de forma anual, los cuales incluyen la demanda de los servicios,
los precios de los insumos empleados, el Costo de Capital Promedio Ponderado (CCPP) y el tipo de
cambio®”, Con respecto al CCPP, para calcular los valores 2023 se tuvieron en cuenta algunas
consideraciones relacionadas con la pandemia.

Adicionalmente, se identificd que el IFT publica para comentarios a través de una consulta publica estos
modelos, en aras de darlos a conocer y de precisar los impactos que se desprendan a razén de su

63 Disponible en: https://www.arcotel.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2016/07/Resolucion-0627-ARCOTEL-2016.pdf

64 Resolucion ARCOTEL 0166 de 2018. Disponible en: https://www.arcotel.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2018/02/Resolucion-0166-ARCOTEL-2018.pdf
65 Resolucion ARCOTEL 0377 de 2018. Disponible en: https://www.arcotel.gob.ec/wp-

content/uploads/downloads/2018/05/ARCOTEL-2018-0377.pdf

% Disponible en: http://www.gacetaoficial.gov.py/index/getDocumento/33577

67 Resolucion CONATEL 1180 de 2018. Disponible en: http://www.gacetaoficial.gov.py/index/getDocumento/55797

% Disponible en: http://www.gacetaoficial.gov.py/index/getDocumento/21986

% Disponible en: https://www.ift.org.mx/politica-regulatoria/modelos-de-costos

70 Disponible en: https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/politica-
requlatoria/acuerdodecondicionestecnicasminimasytarifas2023.pdf
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posible entrada en vigor™. Algunas de estas consultas se programan con anticipacion a través de un
calendario anual de consultas publicas™.

2.4.1.6 BRASIL

Entre junio de 1998 y 2005 los cargos de acceso a redes fijas y moviles se actualizaban empleando el
indice de inflacion, menos un valor anual predeterminado para cubrir la inversion. A partir del 1 de
enero de 2006 y hasta el 31 de diciembre de 2025, se han venido desarrollando dos modelos basados
en costos incrementales de largo plazo (Bottom-upy top-down), uno por parte de los operadores y otro
por parte del regulador. Estos dos modelos son luego revisados por un tercero y se adelanta un proceso
de conciliacion entre los resultados de ambos?. Frente a la actualizacion, se encontrd para las tarifas
de terminacion fija, el regulador ANATEL define una senda por cuatro anos, sin embargo, en la
resolucion no se establecen condiciones para actualizar dichas tarifas a partir de algin indexador u
indice, como ocurre en Chile y Colombia.

2.4.2 Paises por fuera de la region LAC:
2.4.2.1 UNION EUROPEA

La regulacién del servicio de Roaming en la Unién Europea tiene origen en 2006, cuando la Comision
Europea adelantd una consulta publica y concluyd que resultaba necesario contar con una regulacion
para este servicio, teniendo en cuenta que los precios a nivel minorista eran sostenidamente altos y que
la reduccion de precios mayoristas entre operadores no se estaba traduciendo en una disminuciéon de
cifras para los consumidores.

Recientemente una nueva regulacion de Roaming, expedida el 6 de abril de 2022, entrd en vigor a partir
del 1 de julio de 2022 y estara vigente hasta el 30 de junio de 2032, sin embargo, sera revisada por la
Comision Europea en 2025. Dicha regulacion dispone tarifas tope mayoristas para servicios de voz, SMS
y datos, como se muestra a continuacion:

7+ A modo de ejemplo, en el tercer trimestre de 2020, el Instituto Federal de Comunicaciones (IFT) realiz6 una consulta publica
para actualizar el modelo de costos para determinar las tarifas de los servicios de comparticion de infraestructura fija y de
desagregacion del AEP en Telecomunicaciones. Dicha consulta termind en una modificacion de la regulacion. Disponible en:
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/ficha-de-consulta-publica?project cp=16854

72 Por ejemplo, se tiene programada una consulta sobre los Modelos de costos de los servicios de interconexion; usuario visitante
y arrendamiento de enlaces dedicados 2024-2026, para mayo de 2023. Disponible en: https://www.ift.org.mx/industria/consultas-
publicas/calendario#month projects

73 ITU. Estudio sobre la aplicacién de modelos de costos en paises de América Latina y el Caribe. Junio de 2007. {En linea}.
Disponible en: https://www.itu.int/ITU-D/finance/costmodels/Klein%20study-EN.PDF

7 Disponible en:
https://www.anatel.gov.br/Portal/verificaDocumentos/documento.asp?numeroPublicacao=313866&assuntoPublicacao=null&ca
minhoRel=null&filtro=1&documentoPath=313866.pdf
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Tabla 2. Senda tarifaria vigente — Tarifas mayoristas — Union Europea

Wholesale caps
1 July 2022 - 30 June 2032

Yoice (outgoing)

1 July 2022 — 30 Dec. 2024: 2.20

£cents/min

1 Jan. 2025 - 30 June 2032 1.90
S5MS 1 Jduly 2022 - 2024: 0.40
£cents/SMS

1 Jan. 2025 - 30 June 2032: 0.30
Data 1 July — 37 Dec 2022: 2.00
£/GB

From 1 Jan:

2023:1.80

2024:1.55

2025:1.30

2026:1.10

2027 - 30 June 2032:1.00

Fuente: Cullen, 202275,

También se regulan tarifas a nivel minorista, donde los topes coinciden con los mayoristas, salvo para

el servicio de voz entrante:

Tabla 3. Senda tarifaria vigente — Tarifas minoristas — Union Europea

Maximum roaming surcharge*

Voice — outgoing

2.20 £cent/min {until 1 Jan. 2025)

Voice — incoming

0.4 €cent/min (until 31 Dec. 2023)

SMS - outgoing

0,40 €cent (until 1 Jan. 2025)

Data

£1.80/GB (until 1 Jan. 2024)

*The maximum roaming surcharges are egual to the wholesale price caps (see below), except for Incoming voice calls.
The roaming surcharge for incoming voice calls must not exceed the single maximum Union-wide mobile voice termination rate

set by the Commission delegated regulation.

Fuente: Cullen, 20227,

Frente a la actualizacién de estas tarifas, en los articulos 9, 10 y 11 de la Regulacién de Roaming 20227
se establecen las sendas mostradas en las tablas previas sin que se haga alusion a una formula o

75 Cullen International. EU Roaming Regulation. 22 de diciembre de 2022. {En linea}. Disponible en: https://www.cullen-
international.com/client/site/documents/TRTEEU20220133

76 Cullen International. EU Roaming Regulation. 22 de diciembre de 2022. {En linea}. Disponible en: https://www.cullen-
international.com/client/site/documents/TRTEEU20220133
77 COMISION EUROPEA. REGLAMENTO (UE) 2022/612 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO. Abril 6 de 2022. Relativo a
la itinerancia en las redes publicas de comunicaciones mdviles en la Unidn. {En linea}. Disponible en: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R0612&from=EN
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metodologia para actualizar las tarifas alli establecidas. Finalmente, en los lineamientos que expide
BEREC en relacion con las tarifas mayoristas para el servicio de Roaming, se habla de actualizacién de
la oferta de referencia, mas no de las tarifas?.

2.4.2.2 ESTADOS UNIDOS

En 2011 la Comisién Federal de Comunicaciones (FCC), en el marco de la reforma a la compensacion
entre operadores”, definidé que todas las tasas de interconexion estarian basadas en un esquema de Bil/
& Keep. El régimen de transicion establecido en el citado acto culmind en junio de 2020%%, Para el
servicio de Roaming Automatico Nacional (RAN), se encontrd que las tarifas tampoco se encuentran
reguladas en este pais®.

2.4.3 Conclusiones revision de experiencias internacionales

En conclusion, no se identifica una tendencia clara en términos de contar con un mecanismo o
metodologia para actualizar las tarifas reguladas a partir de indices que recogen informacion sobre el
comportamiento de la economia, como son los indices de precios y la tasa representativa del mercado,
entre otros. Los paises que mas se asemejan a Colombia en cuanto a la metodologia para actualizacion
de tarifas reguladas son Chile y México; mientras el primero cuenta con una formula que se establece
desde el acto administrativo a través del cual se definen las tarifas, el segundo realiza una actualizacion
anual de las tarifas al ajustar las variables contenidas en el modelo de costos que constituye la base
para la definicion de dichas tarifas. En la siguiente tabla se presenta un resumen de los hallazgos por
pais en materia de metodologias para actualizacién de tarifas reguladas:

Tabla 4: Resumen Experiencias Internacionales

éCuenta con una
g , metodologia para oz .
Region Pais actualizar tarifas? éCual es esa metodologia?
Si No
, De acuerdo con el procedimiento para la
Peru X s .. .
fijacion o revision de tarifas tope, la

78 BEREC. Lineamientos Relativos a la itinerancia en las redes publicas de comunicaciones maéviles en la Union. Septiembre 30 de
2022. {En linea}. Disponible en: https://www.berec.europa.eu/system/files/2022-
09/BEREC%20B0oR%20%2822%29%20147%20BEREC%20Guidelines%200n%?20the%?20application%200f%20Article%203%2
00f%?20Regulation clean.pdf

79 FCC. Intercarrier Compensation. {En linea}. Disponible en: https://www.fcc.gov/general/intercarrier-compensation-0

8 Cullen International. Fixed termination rates and cost model. 19 de diciembre de 2022. {En linea}. Disponible en:
https://www.cullen-international.com/client/site/documents/CTTELN20180008

81 FCC. REPORT AND ORDER AND FURTHER NOTICE OF PROPOSED RULEMAKING. FCC-11-161 (pg.272). {En linea}. Octubre 27
de 2011. Disponible en: https://www.fcc.gov/document/fcc-releases-connect-america-fund-order-reforms-usficc-broadband

82 Cullen Internnational. National mobile roaming. 19 de diciembre de 2022. {En linea}. Disponible en: https://www.cullen-
international.com/client/site/documents/CTTELN20200033
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éCuenta con una

metodologia para

actualizar tarifas?
Si No

Region Pais éCual es esa metodologia?

actualizacién y condiciones para la misma
las define el regulador OSIPTEL cuando
lo considere pertinente

Se emplea un indexador similar al indice

de actualizacién tarifaria (IAT) de

Chile X Colombia. Se realiza un estudio cada 5

aflos para revisar las tarifas y su
metodologia de actualizacion.

Cuenta con una senda, pero no se

Ecuador X mencionan condiciones para

actualizacion.

Cuenta con una senda, pero no se

Paraguay X mencionan condiciones para

actualizacion.

Se actualizan y publican anualmente las

México X variables® y los modelos de costos que

soportan las tarifas reguladas.

Cuenta con una senda, pero no se

Brasil X mencionan condiciones para

actualizacion.

Cuenta con una senda, y se establece
Unidn una fecha intermedia para adelantar una

Europea revision de esta, pero no se mencionan

Otra condiciones para actualizacién.

Las tarifas estan basadas en un esquema

X de Bill & Keep, sin que existan sendas con

topes, ni actualizacidn tarifaria.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la revision internacional adelantada en el presente documento.

América
Latina y el
Caribe

Estados
Unidos

Finalmente, se adelantd una revisiéon a nivel minorista para complementar el analisis. De alli se pudo
concluir que, contrario a la situacioén presentada para las tarifas mayoristas, en el segmento minorista
si se cuenta con reglas de indexacion® en la Unidon Europea para 8 de 13 paises consultados®. En el

83 Estas variables son: la demanda de los servicios, los precios de los insumos empleados, el Costo de Capital Promedio Ponderado
(CCPP) y el tipo de cambio.

84 Estas se presentan en las clausulas o condiciones de los contratos suscritos con los usuarios.

8 Cullen International. Indexation of retail prices in telecoms contracts. {En linea}. Enero 19 de 2023. Disponible en:
https://www.cullen-international.com/client/site/documents/CTTEEU20230001
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caso de América Latina se destaca el caso chileno, bajo el cual operadores fijos emplean diversos indices
de precios, como el Indice de Precios al Consumidor (IPC), para ajustar las tarifas a nivel minoristas.

3. PROBLEMA IDENTIFICADO

A partir de lo expuesto anteriormente, la CRC identificd que el problema que debe ser analizado, en el
marco de sus competencias, corresponde a que “La metodologia de actualizacion tarifaria para la
remuneracion del acceso y uso de las redes de telecomunicaciones no refieja de forma adecuada las
dinamicas de los servicios del sector.” En este sentido, a continuacién, se presenta el arbol del
mencionado problema, identificando de manera clara y detallada sus causas y consecuencias.

3.1 Arbol del problema

Ilustracion 2. Arbol del problema

Incremento de las tarifas mayoristas

actualizadas por IAT en comparacién Las tendencias macroecondmicas que

N con las tendencias decrecientes de las h?n af.lectadodel IAT p!.leger; incidir en
0.9 tarifas de los mercados minoristas 0s planes de negocio de los PRST
)
Consecuencias

La metodologia de actualizacién tarifaria para la remuneracion del acceso y uso

de las redes de telecomunicaciones no refleja de forma adecuada las dinamicas
de los servicios del sector.

g —

- y .. Las fluctuaciones recientes del entorno
Ln?:;'::g;ﬁ:ncgr;m?ﬁ?rﬂig:; L’g macroecondmico impactan los valores
S-Sl regulados para el acceso y uso de las

redes de telecomunicaciones

Fuente: Elaboracion CRC

3.1.1 Causas del problema

8 Cullen International. Retail tariff regulation. {En linea}. Diciembre 19 de 2022. Disponible en: https://www.cullen-
international.com/client/site/documents/CTTELN20220071
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3.1.1.1 Las variables de construccion del IAT no corresponden a las dinamicas del sector
de telecomunicaciones

Como se mencion6 previamente, la regulacion de tarifas mayoristas por parte de la CRC considera la
estructura de costos de los proveedores de los servicios regulados; sin embargo, reconociendo que
dichos costos corresponden a un periodo determinado, esta Comisién establecid el IAT cuyo objetivo es
actualizar anualmente dichas tarifas, de forma tal que respondan a la dindmica de los factores que
pueden incidir en la estructura de costos de las empresas.

En esa linea, la Tabla 5 muestra la estructura de costos de los servicios fijos y moviles de
telecomunicaciones, con referencia a los Costos Totales de Largo Plazo -CTPL-, que incluyen los costos
anualizados CAPEX® y OPEX® de una empresa eficiente. Alli se observa que, en el caso de los servicios
fijos, los costos mas relevantes estan asociados a la red de acceso y la red de transmision, que
representan en conjunto el 54,5%. En cuanto a los servicios moviles los costos mas relevantes se
concentran en la red de acceso y la red CORE, que representan en conjunto el 44,7%.

Tabla 5. Estructura de costos de servicios fijos y moviles

Concepto Fijos Moviles
Red acceso 31,3% 27,7%
Red CORE 6,0% 17,0%
Red de transmision 23,2% 5,2%
Recursos Humanos 11,9% 9,9%
Bienes y Servicios 22,2% 16,9%
Otros* 5,4% 23,3%
Total 100,0% 100,0%

Nota: * En el caso de los esquemas de la remuneracion fija, corresponde principalmente a costos asociados con IT, y en el
caso de la remuneracion movil a costos asociados a arrendamientos de terreno e IT.
Fuente: Elaboracion CRC con base en los Modelos de Costos de Empresa Eficiente estimados para los esquemas de
remuneracion fija® y movil*

Por otra parte, de acuerdo con lo establecido en el numeral 2 del Anexo 4.2 del Titulo IV de la Resolucion
CRC 5050 de 2016, la medicién del IAT se realiza a partir del calculo del Indice de Precios al Productor

87 CAPEX: hace referencia a los gastos de capital que se realizan en la adquisicion de activos de largo plazo, entre los que se
pueden incluir los equipos, maquinaria e infraestructura, la construccion de torres de antenas y su instalacion, la adquisicion de
espectro, la inversion en tecnologia, etc.

8 OPEX: hace referencia a los gastos operativos necesarios para mantener el funcionamiento diario de las empresas, e incluye
pago de salarios, alquileres, suministros, mantenimiento de equipos y otros costos recurrentes como la compra de energia eléctrica
y otros servicios domiciliarios.

89 COLOMBIA. CRC. Revision de los esquemas de remuneracion del servicio de voz fija a nivel minorista y mayorista. [En linea].
2018. Disponible en: <https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-71-1>

%  COLOMBIA. CRC. Revision de los esquemas de remuneracion mdvil. [En linea]. 2023. Disponible en:
<https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-2>.

Revision de las metodologias para la actualizacién de Céd. Proyecto: 2000-38-3-13 Pagina 37 de 63
tarifas reguladas
Actualizado: 10/04/2023 Revisado por: Politica Revision No. 1
Regulatoria y Competencia
Formato aprobado por: Relacionamiento con Agentes: Fecha de vigencia: 08/08/2022


https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-71-1
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-2

COMISION .
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

(IPP),, el Indice del Salario Minimo de Empleados (ISS) y el Indice de la Tasa de Cambio (ITC). En ese
sentido, el IAT busca capturar las variaciones que las empresas proveedoras de los servicios regulados
puedan percibir en relacidon con sus costos de la siguiente manera: de un lado, el IPP busca relacionarse
con los cambios en los precios de insumos como equipos, maquinaria, etc; el ISS, con las variaciones
de los costos de mano de obra; y el ITC, con las importaciones y negociaciones internacionales. Asi, es
relevante hacer un analisis del objetivo y estructura de estos tres indices para evaluar su pertinencia y
relacién en el uso de tarifas de servicios del sector de telecomunicaciones, a la luz de la estructura de
costos de las empresas del sector.

Indice de Precios al Productor — IPP

El IPP es un indice que proporciona “una medicién de la variacion mensual promedio de los precios
de una canasta de bienes representativa de la producciéon nacional, incluyendo bienes producidos
para consumo interno y bienes exportados™2. Este indice busca reflejar el “comportamiento de
precios de los productos en primera etapa de comercializacion®: dentro de la estructura productiva
del pais, permitiendo la deteccion de canales de transmision inflacionarios y el seguimiento a la
evolucién de precios de las actividades econdmicas del pais™*. Vale mencionar que el IPP incluye
informacion del sector primario y secundario, y excluye el sector servicios.

Para el calculo del IAT, la CRC toma el IPP de la Oferta Interna%, que como se observa en la Figura
2iError! No se encuentra el origen de la referencia., da una ponderacion de 82,6% a los
bienes correspondientes a industrias manufactureras. Sin embargo, al analizar los bienes que
integran dicha seccidn, se observa que los correspondientes a las divisiones CIIU 26, 27 y 28, es
decir, a la fabricacién de productos informaticos, electrénicos y Opticos; de aparatos y equipo
eléctrico; y de otro tipo de maquinaria, tienen una ponderacion en conjunto del 9,6%:®*.

Dada la naturaleza del sector de telecomunicaciones, es de esperarse que sean estas divisiones de
la clasificacion CIIU las que incluyan en mayor proporcion los bienes que pueden llegar a influir en
el CAPEX de las empresas del sector. Asi las cosas, el IPP tiene una influencia de mas del 90% del

1 En el calculo del indice se utiliza la cifra del fndic,e de Precios al Productor (IPP) de Oferta Interna.

92 COLOMBIA. DANE. Metodologia General Indice de Precios del Productor. 2015. [En linea]. Disponible en:
<https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-costos/indice-de-precios-del-productor-ipp>.

% Hace referencia al precio de venta en puerta de fabrica en precios colombianos. Incluye descuentos, rebajas y ofertas
generalizadas. Excluye impuestos al consumo, IVA, gastos de transporte y margenes de comercializacion. Los precios reportados
corresponden a los reportados por las empresas productoras (con ventas nacionales o al exterior) y las importadoras (para venta
final o para consumo intermedio). Para el caso de los alimentos, se toman los precios del SIPSA (Sistema de Informacion de
Precios y Abastecimiento del Sector Agropecuario), que corresponde a los precios mayoristas, al ser los mas aproximados al precio
en finca. Ver: COLOMBIA. DANE. Indice de Precios al Productor. Enero 2023 pr. [En linea]. Disponible en:
<https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ipp/Pre ipp ene23.pdf>.

% COLOMBIA. DANE. Metodologia General Indice de Precios del Productor. Op. Cit.

% Corresponde al Indice que venia siendo publicado por el DANE hasta diciembre de 2014, momento en que dicha entidad
redisend el IPP, el cual se denomind IPP de la Produccion Nacional. EI DANE sigue publicando el IPP Oferta Interna, lo que permite
a la CRC mantener la continuidad en el célculo del IAT.

% Esta ponderacion es inferior en el IPP de la Produccion Nacional, y corresponde a 2,1%.
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comportamiento de los precios de bienes que no estan relacionados con el sector de
telecomunicaciones, por lo que es pertinente evaluar su inclusion en el calculo del IAT.

Figura 2: Ponderadores IPP de la Oferta Interna

= A Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y
pesca
3,3% m B Explotacion de minas Y canteras
1,8%

= 4.4%

CIndustrias manufactureras

= 26 Fabricacion de productos informaticos,

73,0%  electronicos y opticos

= 27 Fabricacion de aparatos y equipo
eléctrico
28 Fabricacion de maquinaria y equipo
ncp.

m Otros

4,1% . :

Seccion ClIU Division CllU

Fuente: Elaboracion propia con base en DANE - IPP
Indice del Salario Minimo de Empleados — ISS

Por definicion, el salario se refiere a la retribucion fija que los trabajadores perciben como pago por
los servicios prestados durante un periodo de tiempo, antes de deducir los descuentos por retencion
en la fuente, seguro social, sindicato, fondo de empleados y similares?.

Si bien la determinacion de los salarios se da a través de las fuerzas de oferta y demanda en el
mercado laboral, en Colombia se establece un salario minimo que se utiliza como referencia salarial
y base para determinar auxilios, pagos minimos para cotizar a seguridad social y otros. Su
determinacién se da en el marco de una Mesa de Concertacion Laboral en la que participan
representantes del Gobierno nacional, las centrales de trabajadores y dirigentes gremiales; dichas
negociaciones consideran factores como la meta de inflacion fijada por el Banco de la Republica, la
Productividad Total de los Factores (PTF), la contribucion de los salarios al ingreso nacional, el
incremento del PIB y el IPC, Este salario corresponde tipicamente al que se remunera la mano de
obra no calificada en el trabajo formal y su evolucion no necesariamente refleja la variacion de otros
salarios, precisamente porque, como se indicd, estos se determinan por las dindmicas de oferta y
demanda del mercado laboral de cada sector.

% COLOMBIA. DANE. Encuesta Mensual Manufacturera — EMM. Metodologia. [En linea]. 2017. Disponible en:
<https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/fichas/industria/metodologia-emm-v2017.pdf>.

98

COLOMBIA. BANCO DE LA REPUBLICA. Salarios. [En linea]. Disponible en:

<https://www.banrep.gov.co/es/estadisticas/salarios>.
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En particular, el sector de telecomunicaciones no se considera como un sector intensivo en mano
de obra. De acuerdo con el DANE, la rama econémica de Informaciéon y Comunicaciones empled en
2022 un total de 383 mil personas a nivel nacional, representando el 1,7% de la poblacion ocupada
en el pais®*. Adicionalmente, dado que este sector es altamente especializado y que su evolucion se
relaciona con continuos avances tecnoldgicos, los trabajadores que emplea requieren de una
formacion técnica y de habilidades especificas para su desempeio. Asi, la mano de obra de este
sector se considera como altamente calificada. Evidencia de esto se presenta en la Figura 3, donde
se observa que la rama econdémica de Informacion y Comunicaciones ostenta el tercer lugar con
mayores ingresos laborales promedio en el pais, superando por mas del doble los percibidos por el
promedio del total de asalariados y trabajadores independientes a nivel nacional.

Figura 3: Ingreso laboral promedio* segin rama de actividad en Colombia, 2021

Alojamiento y servicios de comida
Otras ramas**
Actividades artisticas, entretenimiento,...
Comercio y reparacion de vehiculos
Transporte y almacenamiento
Construccién
Industrias manufactureras
Actividades profesionales, cientificas,...
Actividades inmobiliarias
Informacion y comunicaciones
Administracion publicay defensa,...

Actividades financierasy de seguros

Total

o]

1.000.000 2.000.000 3.000.000

Notas: *Incluye ganancias y salarios laborales de asalariados y trabajadores independientes. Corresponden a los ingresos
monetarios del empleo principal. ** Suministro de electricidad, gas, agua y gestion de desechos; explotacion de minas y
canteras; agricultura, ganaderia, caza silvicultura y pesca.

Fuente: Elaboracion propia con base en DANE — GEIH!,

% COLOMBIA. DANE. Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH). Boletin Técnico [En linea]. Diciembre 2022. Disponible en:
<https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/ech/bol empleo dic 22.pdf>.

100 COLOMBIA. DANE. Mercado Laboral. Principales resultados. [En linea]. Diciembre 2021 [consultado en Marzo de 2023].
Disponible en:
<https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/ech/pres web empleo rueda prensa dic 21.pdf>.
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En suma, considerando que: i) el sector no es intensivo en mano de obra; ii) tipicamente esta es
considerada como altamente calificada, percibiendo ingresos que se encuentran, en promedio, por
encima del salario minimo; y iii) de acuerdo con la estructura de costos expuesta en la Tabla 5, el
rubro asociado a recursos humanos®! corresponde al 12% y al 10% del total de los costos de una
empresa eficiente de servicios fijos y moviles, respectivamente. Por lo anterior, es oportuno evaluar
la pertinencia de la inclusidn del ISS y su ponderacién en el calculo del IAT.

iii. Indice de la Tasa de Cambio - ITC

El ITC es actualizado trimestralmente, con una frecuencia de calculo mensual, tomando el precio
de la divisa estadounidense medido por la Tasa Representativa del Mercado -TRM- del Ultimo dia
del mes anterior, y adicionandole el arancel promedio vigente de Colombia (o Arancel Promedio
Nacional — APN), el cual es calculado y certificado por la DIAN'2, Vale mencionar que el APN, es un
indicador estable!®, que busca capturar con mayor precision el costo tributario de las importaciones
del sector.

En cuanto a la TRM, es relevante mencionar que su comportamiento puede estar influenciado por
una amplia gama de factores, tanto de indole nacional como internacional. Ejemplo de estos son
las decisiones de politica monetaria que toman tanto el Banco de la Republica de Colombia, como
la Reserva Federal de los Estados Unidos (FED). Asi, por ejemplo, incrementos de las tasas de
interés a nivel nacional pueden generar una mayor demanda por el peso colombiano, aumentado
su valor frente a la divisa estadounidense. De forma similar, incrementos sobre las tasas de interés
de la FED, pueden incentivar la compra de dolares por parte de los inversores extranjeros,
aumentando el valor del ddlar con respecto a la moneda local. Estas decisiones de politica publica
responden, a su vez, tanto a factores internos de las economias (como la inflacion, el empleo, las
perspectivas de crecimiento econdmico y la estabilidad financiera), como a los fendmenos globales
que puedan llegar a afectar dichos aspectos.

Ligado a lo anterior, a nivel nacional la estabilidad politica y econdmica es un factor que cobra gran
relevancia, pues a mayor estabilidad los inversionistas pueden tener incentivos para traer capital
externo, aumentando la inversion extranjera. Este flujo de capitales puede hacer que se incremente
el valor del peso colombiano frente al dolar estadounidense.

Otro factor que incide en el comportamiento del ITC es la balanza comercial entre los dos paises.
Asi, si las exportaciones que Colombia realiza hacia EE. UU. son mayores que las importaciones,
puede haber una mayor demanda por el peso colombiano, aumentando su valor frente a la divisa.

101 Contempla los costos relacionados con remuneracion, contratacion y despido.

102 E| arancel promedio vigente de Colombia urge a partir del calculo de la tabla de frecuencias de todas las tarifas declaradas por
los importadores de acuerdo con el nimero de veces que se presenta cada tarifa. Seguido, se multiplica cada tarifa por su
frecuencia y se halla la sumatoria de estos productos. Finalmente, se divide por el nimero total de declaraciones de importaciones
del periodo tratado.

103 Histéricamente se encuentra entre US$2 y US$8.
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Por otro lado, las condiciones econémicas globales, como las tasas de interés y las politicas fiscales
y monetarias en otros paises, también pueden afectar la tasa de cambio del peso colombiano frente
al délar estadounidense. Por ejemplo, si los inversores extranjeros se sienten inseguros con relacion
a una determinada economia, pueden optar por invertir en délares estadounidenses como un activo
de refugio seguro, lo que puede aumentar el valor del ddlar estadounidense y disminuir el valor del
peso colombiano.

La interaccion de los factores que inciden en la tasa de cambio se da de forma compleja, lo que no
sblo dificulta el entendimiento y prediccién de su comportamiento, sino que incide en la alta
volatilidad del ITC, siendo un indice que puede cambiar de forma significativa en cortos periodos
de tiempo (dias o incluso horas).

Ahora, es relevante sefialar la incidencia de la tasa de cambio en los costos de las empresas del
sector de telecomunicaciones, pues por una parte, los bienes de capital que requiere para su buen
desempeno son tipicamente bienes tecnoldgicos, asi como equipos y maquinaria que generalmente
son importados, y por otra parte, este sector también suele incurrir en costos relativos, por ejemplo,
a mantenimientos y negociaciones recurrentes que se pueden tranzar en la divisa norteamericana.
No obstante, dado el alto grado de volatilidad que puede tener el ITC y su incidencia en el IAT, vale
la pena evaluar la pertinencia de mantener esta variable en el calculo del IAT de una forma que
permita suavizar sus variaciones.

En conclusion, se evidencia que de los indices bajo los cuales se construye el IAT, el IPP y el ISS
consideran aspectos que incluyen factores externos al sector de telecomunicaciones, mientras que por
la alta volatilidad de la TRM, el ITC puede estar reflejando el comportamiento de la estructura de costos
de los bienes y servicios importados por las empresas del sector con cambios mas pronunciados que los
efectivamente percibidos por las empresas, principalmente en sus inversiones de largo plazo, por lo que
es necesario evaluar el uso de todas las variables.

Por otra parte, vale la pena mencionar que los pesos de estos tres indices en la construccion del IAT,
los cuales estan descritos en la siguiente ecuacion, corresponden a a = 0.33, b = 0.29 y ¢ = 0.38 (ver

Seccién 2.2.3).
IPPN\®  /ISS\" (ITC,\¢
a1 = (35) *(izs2) * (i7c.)
IPP, 11S, ITC,

Dadas las razones expuestas que indican que las variables de construccidon del IAT pueden no estar
reflejando correctamente las dindmicas del sector, también se hace necesario evaluar las ponderaciones
que se asignan a estas variables.

3.1.1.2 Las fluctuaciones recientes del entorno macroeconémico impactan los valores
regulados para el acceso y uso de las redes de telecomunicaciones
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EI IAT se calcula mes a mes a partir de tres indices publicos enunciados en la subseccién inmediatamente
anterior: IPP de oferta interna, Indice de salario minimo de empleados (Indice de Salarios: ISS) y el
valor del ddlar ajustado por el arancel nominal promedio (Zndice de Tasa de Cambio: ITC). Estos indices
reflejan la situacion del entorno macroecondmico del pais, el cual ha experimentado en los Ultimos afios
presiones que se derivan de diversas circunstancias como los efectos econdmicos mundiales que dejo
la pandemia del COVID-19, los cuellos de botella logisticos y de transporte a nivel internacional, el
incremento en el precio de los principales commodities y eventos climaticos, entre otros. Estos factores
afectan directamente los costos de produccion de la economia e influyen en las decisiones de oferta y
de demanda de los paises, lo que se evidencia en las medidas de inflacion como el IPC y el IPP. Asi,
mientras que entre los afios 2000 y 2020 el IPP mantuvo una variacién promedio anual del 4%, en 2021
y 2022, alcanzé variaciones de 18,6% Yy 19,2% respectivamente. A su vez, estos factores han influido
en los niveles del salario minimo en Colombia, que como se explico previamente, considera dentro de
sus determinantes la inflacién de la economia. Asi, en el Ultimo afio el ISS tuvo un crecimiento del
10,1%. En la Figura 4iError! No se encuentra el origen de la referencia. puede evidenciarse como
estos dos indices han presentado sus maximas variaciones histdricas en 2022.

Es importante mencionar que, a febrero de 2023, el DANE reporta una variacion anual del IPP de 15,1%,
y que de acuerdo con la Encuesta Mensual de Expectativas de Analistas Econémicos (EME) del Banco
de la Republica*, a marzo de este afio el 69,4% de los encuestados considera que la inflacion total
esperada para cierre de afo se ubicara entre 8,5% y 10%. Por su parte, para el aio 2023 el incremento
del ISS fue de 16%, lo que representa un incremento aln mayor que el observado para 2022.

Por su parte, la tasa de cambio ha presentado histéricamente una mayor volatilidad que los dos indices
anteriores, aunque es de resaltar el crecimiento que tuvo al cierre de los afios 2021 y 2022 con
variaciones de 16% y 21,1%, respectivamente. Ahora, si bien como se observa en la Figura 4 el ITC
tuvo variaciones superiores a los registrados en el Ultimo afio en 2002, 2014 y 2015, estos crecimientos
se presentaron a la par con variaciones mas moderadas en las otras variables, lo que suavizo el
crecimiento del IAT. Por el contrario, los crecimientos simultaneos que se presentaron en 2022 en los
tres indices se reflejaron en la variacion mas alta del IAT en términos histdricos, la cual se situd en
17,2%, situacion que evidencia la necesidad de revisar la metodologia de actualizacion tarifaria.

194 Encuesta realizada a analistas econdmicos sobre sus expectativas frente a diversos temas econdmicos, para determinados
horizontes temporales. Ver: COLOMBIA. BANCO DE LA REPUBLICA. Encuesta Mensual de Expectativas de Analistas Econémicos
(EME). [En linea]. Marzo de 2023. Disponible en: <https://www.banrep.gov.co/es/estadisticas/encuesta-mensual-expectativas-
analistas-economicos>
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Figura 4: Componentes del IAT
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Fuente: Elaboracion CRC a partir de informacion del DANE'%, Banco de la Republicat®,

Es importante considerar que la definicion del IAT (con los indices y factores de ponderacion que
continGian vigentes) fue materializada a través de la expedicién de la Resolucién CRT 20 en el afio 1995
(ver Seccién 2.2). No obstante, si bien con posterioridad se han realizado multiples intervenciones
regulatorias orientadas a actualizar los diferentes cargos de acceso y su aplicabilidad, y que dichas
medidas fueron definidas en su momento bajo criterios de idoneidad y pertinencia a la luz de las
condiciones analizadas en la época, amén de haber surtido los procesos de divulgacion y demas
precondiciones asociadas a la expedicion de proyectos de regulacion por parte de una comision de
regulacion, y que adicionalmente, se han realizado revisiones de algunas tarifas reguladas con
posterioridad a la adopcion de los criterios de mejora normativa por parte de la CRC; se encuentra que
dichas intervenciones no han versado particularmente sobre la metodologia de actualizacion tarifaria.

Con lo anterior, se evidencia que el analisis de la metodologia de actualizacién tarifaria permitira aplicar
un enfoque de mejora normativa, lo cual aportara de manera positiva en su construccion y permitira
reflejar de forma acertada las dindmicas del sector, particularmente sobre los valores regulados para el
acceso y uso de las redes de telecomunicaciones.

3.1.2 Consecuencias del problema

105 Colombia. DANE. Indice de precios al productor. https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-
costos/indice-de-precios-del-productor-ipp
16 Colombia. Banco de la Republica. Tasa representativa del mercado. https://www.banrep.gov.co/es/estadisticas/trm
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3.1.2.1 Incremento de las tarifas mayoristas actualizadas por IAT en comparacion con
las tendencias decrecientes de las tarifas de los mercados minoristas

Como se menciond en la descripcion de la situacion actual y en los antecedentes, el IAT actualiza los
valores definidos o fijados en los actos administrativos relacionados con las tarifas mayoristas asociadas
a los mercados de telecomunicaciones.

Ahora, por una parte, los valores regulados para la remuneracion de redes moviles fueron modificados
en febrero de 2017, a través de las Resoluciones CRC 51077 y 5108%, con base en el modelo de costos
“Empresa Eficiente Mévil 2016” que fue actualizado en segundo semestre de dicho ano. Asi, debido a
la actualizacién que se realiza con base en el IAT, a 2022 las tasas mayoristas mdviles fijadas en 2017
registraron un crecimiento acumulado del 22%. La Figura 5 muestra este comportamiento para los
cargos de acceso de redes mdviles por minuto (tanto para operadores entrantes como establecidos) y
para la tarifa regulada RAN de voz, para los operadores entrantes. Estas tarifas alcanzaron en 2022
COP$30/minuto en los cargos de acceso de operadores entrantes, y COP$14/minuto tanto en los cargos
de acceso para operadores establecidos, como en la tarifa RAN de voz para operadores entrantes.

Posteriormente, a raiz de la Resolucion CRC 7007 de 2022 y luego de revisar las condiciones de
remuneracion movil a nivel mayorista, se fijo una senda decreciente para los cargos de acceso de redes
moviles por minuto a partir de 2023 y hasta 2025, que permitié en el Gltimo afo una disminucién del
48% de la tarifa para los operadores entrantes y del 30% para los operadores establecidos, (alcanzando
COP$15,5/minuto y COP$9,8/minuto, respectivamente). Vale la pena mencionar que los valores de la
senda también son actualizados anualmente mediante el IAT, y que los planteados inicialmente en la
regulacion indican una tarifa de COP$13,95/minuto y COP$8,81/minuto en 2023, respectivamente para
operadores entrantes y establecidos; asi, sin aplicar el IAT, estas tarifas hubieran representado una
disminucion de 54% y 37% en cada caso, frente al valor de 2022.

En cuanto a la tarifa de RAN para el servicio de voz para los operadores establecidos, la CRC fijé en la
Resolucion 5107 de 2017 una senda decreciente hasta diciembre de 2022, la cual fue actualizada en la
Resolucién CRC 7007 de 2022, e incluyd valores tanto para operadores entrantes como para
establecidos, hasta 2025. Estas sendas se reflejaron en una disminucién de la tarifa RAN de voz para
operadores establecidos del 51% entre 2017 y 2022, y luego de la convergencia de la tarifa para
entrantes y establecidos, es decir entre 2022 y 2023, una disminucion del 30%, alcanzando los COP$9,8.
De manera similar a los cargos de acceso de redes madviles, sin la actualizacién de la tarifa fijada por la
senda, esta disminucion habria sido mayor (37%), y hubiera alcanzado los COP$8,81/minuto.

107 COLOMBIA. CRC. Resolucion 5107 de 2017. Por la cual se actualizan las condiciones generales para la provision de la instalacion
esencial de Roaming Automadtico Nacional y se dictan otras disposiciones. [En linea]. 2017. Disponible en:
<https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/documents/2021-12/resolucion-5107.pdf>

108 COLOMBIA. CRC. Resolucion 5108 de 2017. Por la cual se modifica la resolucion CRC 5050 de 2016 y se dictan otras
disposiciones. [En linea]. 2017. Disponible en: <https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00005108.pdf>

109 COLOMBIA. CRC. Resolucion 7007 de 2022. Por la cual se modifican las condiciones de remuneracion de los servicios moviles
definidas en los capitulos III, VII y XVI del Titulo IV de la Resolucién CRC 5050 de 2016 y se dictan otras disposiciones. [En linea].
2022. Disponible en: <https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00007007.pdf>
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Por otra parte, en cuanto a los valores regulados para la remuneracion de redes fijas, es de resaltar que
los cargos de acceso maximos a redes de telefonia fija ofrecidos por los PRST* fueron actualizadas en
agosto de 2019, de acuerdo a lo establecido en la Resolucion CRC 5826t de dicho afio y con base en
el modelo de costos “Empresa Eficiente de Telefonia Local”, donde se fijé una senda decreciente hasta
2022, a raiz de la cual se presentd una disminucién de estas tarifas del 69,1% en el transcurso de tres
afos, alcanzando los COP$10,6/minuto. En 2023, luego de terminado el plazo de la senda, estos cargos
tuvieron un incremento del 15%, alcanzando COP$12,1, a través de la actualizacion realizada con base
en el IAT.

De otro lado, y a manera de referencia, es relevante mencionar que entre 2017 y 2022 el servicio
minorista de telefonia movil registrd un incremento del 20% del trafico y una disminucién del 49% de
los ingresos; asi, el ingreso promedio por minuto (IPROM) tuvo una caida del 54,7% en el transcurso
de dicho periodo, alcanzando los COP$18,4.

Ahora, como se observa en la Figura 5, los precios mayoristas estuvieron por encima de los precios
minoristas entre 2019 y 2021, e incluso 2022 en el caso de los cargos de acceso a servicios moviles
para operadores entrantes. La implementacion de las sendas tarifarias, establecidas para reflejar la
dinamica de los mercados de telecomunicaciones, permitié en los Ultimos periodos situar los precios
mayoristas por debajo de los minoristas, situacion que de mantenerse la tendencia creciente del IAT,
podria revertirse en los préximos anos.

110 Estos cargos se contrastan con los precios minoristas del servicio de telefonia movil, en razén a que esta tarifa también la
pagan los operadores maviles en las llamadas mavil-fijo.

111 COLOMBIA. CRC. Resolucion 5826 de 2019. Por la cual se modifica la Resolucion CRC 5050 de 2016 y se dictan otras
disposiciones. [En linea]. 2019. Disponible en: <https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00005826.pdf>
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Figura 5: Cargo de acceso de redes moviles por minuto (CA_M) y tarifa regulada RAN para voz vs
ingreso promedio minorista por minuto (IPROM) — Telefonia movil
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Nota: *Ultimo dato disponible
Fuente: Elaboracién CRC con base en Formatos T.1.6 y T.1.7.

En el caso de la prestacion del servicio de datos moviles, la Figura 6 muestra la evolucion de las tarifas
reguladas de RAN para el servicio de datos, tanto para operadores entrantes como establecidos. Al igual
gue los otros valores regulados para la remuneracién de redes mdviles, estas tarifas fueron fijadas en
2017, y evidenciaron un crecimiento del 22% hasta 2022, ligado a la actualizacion mediante el IAT;
posteriormente se vieron sujetas a una senda decreciente que va desde 2023 hasta 2025, de acuerdo
con la Resolucion CRC 7007 de 2022. Estas sendas implicaron una disminucién de la tarifa entre 2022
y 2023 del 11% para los operadores entrantes y del 24% para los operadores establecidos, alcanzando
COP$6,9/MB y COP$11,1/MB, respectivamente. Es relevante mencionar que los valores de las sendas
planteados en la regulacion eran de COP$6,24/MB y COP$9,93/MB en cada caso, lo que implica que,
sin la actualizaciéon mediante el IAT, estas tarifas hubieran tenido una disminucion de 20% y 31%,
respectivamente.

Por su parte, el ingreso por Megabyte en el segmento minorista tuvo una disminucién del 85,5% entre
el primer trimestre de 2017 y el cuarto trimestre de 2022. Asi, en el Ultimo trimestre observado, los
precios mayoristas triplicaron a los minoristas en el caso de los operadores entrantes, y fueron 5,8 veces
superiores en el caso de los operadores establecidos. Se observa entonces que, similar a las tarifas
mayoristas reguladas para el servicio de voz mdvil, las tarifas de RAN para datos venian en una
tendencia creciente dada por la actualizacion via IAT, y que dado el monitoreo constante por parte de
esta Comision del comportamiento del mercado y su evolucion, se vio la necesidad de fijar sendas
decrecientes para estas tarifas, que permitan que las condiciones de remuneracion se ajusten a las
dindmicas de los mercados.
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Figura 6: Tarifa regulada RAN para datos vs ingreso promedio minorista por Megabyte (IPROM) —
Internet movil
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Fuente: Elaboracion CRC con base en Formatos T.1.6 y T.1.7

3.1.2.2 Las tendencias macroecondmicas que han afectado el IAT pueden incidir en los
planes de negocio de los PRST

La remuneracion de los cargos de acceso establecidos via regulatoria tanto para redes fijas como redes
moviles representan un costo de operacidon que debe ser asumido en su totalidad por los sujetos activos
de la obligacion -los PRST; sin embargo, la materializacién de la problematica identificada podria llevar
a que se generen limitaciones a la entrada y a la competencia en los mercados de servicios de
telecomunicaciones.

Lo anterior, en atencién a que como se evidencié en la seccién 2.3, los indices utilizados en la
construccion del IAT han presentado recientemente variaciones superiores a la tendencia histdrica (en
el Ultimo ano, una variacién del 19,2% en el IPP, de 10,1% en el ISS y de 21.1% en el ITC.), lo cual ha
ocasionado variaciones anuales del IAT que en los dos Ultimos periodos han alcanzado cifras de dos
digitos.

Asi pues, de conformidad con el contenido de la seccion 3.1.1.1 del presente documento donde se
analiza la estructura y evolucion de las variables que componen el IAT, es claro que en la medida que
las mencionadas variables de actualizacion no se encuentran en su totalidad relacionadas con las
dindmicas propias del sector de telecomunicaciones (el IPP se ve influenciado en mas del 90% por
bienes no relacionados con el sector de telecomunicaciones), o resultan ajenas a la mencionada
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dindmica del sector (como la tasa de cambio); las mismas resultan dificilmente predecibles por parte de
los agentes sujetos a la regulacion vigente en materia tarifaria, asi como por parte de agentes externos
gue encuentren un atractivo econdmico en el mercado de telecomunicaciones colombiano.

Como producto de lo anterior, y una vez entendida la variacion de los valores regulados que son objeto
de actualizacién aiio tras afo; resulta evidente que dicho comportamiento podria generar una afectacion
sobre los planes de inversidn con los que cuenten los PRST, asi como sobre las potenciales decisiones
de inversion que sobre el mercado colombiano de telecomunicaciones pudiera tener un agente externo.

Particularmente, el comportamiento volatil de los mecanismos de actualizacién tarifaria influye sobre los
costos de operacion (OPEX) de un PRST, lo cual, para el caso de un operador entrante, podria traducirse
en la reduccion del capital disponible para la ejecucion de las inversiones asociadas al despliegue inicial
de su infraestructura de telecomunicaciones, que resulta caracteristico de su posicién de entrante!:2,

De forma similar, para el caso de un operador establecido, dicha afectacion sobre los OPEX podria
afectar sus decisiones de negocio en materia de despliegue de infraestructura, modernizacion de sus
redes ya desplegadas o ampliacion de cobertura de sus servicios, entre otros.

Por otra parte, la afectacion sobre los valores regulados en los segmentos mayoristas puede llegar a
impactar la estructura de costos de los operadores, repercutiendo en sus decisiones tarifarias. Lo
anterior podria verse reflejado en servicios potencialmente mas costosos para los usuarios.

Entonces, con lo hasta aca mencionado, es claro que en la medida que la actualizaciéon de los cargos
de acceso resulta ser un componente de significativa relevancia en los costos de operacién de un
operador de telecomunicaciones, también resulta evidente que es viable generar incentivos regulatorios
que permitan que las metodologias de actualizacion tarifaria reflejen de mejor manera las dindmicas de
los servicios del sector.

4. Objetivos del proyecto
4.1 Objetivo general

Definir una metodologia de actualizacién tarifaria para los valores regulados del acceso y uso de las
redes de telecomunicaciones que permita mantener un esquema de remuneracion eficiente acorde
con las dinamicas de los servicios del sector.

4.2 Objetivos especificos

112 Al respecto, debe recordarse que histdricamente la CRC ha establecido condiciones tarifarias aplicables exclusivamente a
operadores entrantes con el objetivo de generar incentivos para el despliegue de infraestructura por parte de nuevos oferentes.
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1. Revisar la metodologia de actualizacion tarifaria bajo un enfoque de mejora normativa.

2. Identificar aquellos elementos de la normatividad vigente en materia de actualizacion tarifaria
susceptibles de simplificacion.

5. Alternativas Regulatorias
De acuerdo con la definicion del problema, sus causas y consecuencias, a continuacion, se presentan

las alternativas preliminarmente identificadas y dirigidas a resolver cada causa de la problematica
planteada en el presente documento.

Los valores regulados para el acceso y uso de las redes de
elecomunicaciones son actualizados con el IAT, el cual fue definido
sin un enfoque de mejora normativa y no ha sido objeto de reciente
revision.

Mantener la actualizacion tarifaria por IAT definida en el Anexo 4.2
de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

Situacion identificada:

Alternativa 1: Statu Quo

Alternativa 2: Actualizar el
IAT, manteniendo un indice
compuesto

Alternativa 3: Plazos de No indexar los valores regulados y definir un plazo para la revision
revision de los modelos de costos que determinan dichos valores.
Cambiar el indexador compuesto del IAT por un Unico indice publico
de referencia que capture las dindmicas de los servicios de
elecomunicaciones.
NG B ERHY. G TR P2 T (0 IActualizacion de los modelos de costos de manera anual para ajustar
periodica los valores regulados.

Revisar y actualizar las variables y los ponderadores de las variables|
que componen el IAT

Alternativa 4: Establecer un
unico indicador de referencia

5.1 Alternativa 1: Statu Quo.

Bajo esta alternativa se propone mantener las reglas de actualizacion vigentes, esto es, la aplicacién
del IAT conforme lo establecen los articulos 4.4.1.1., 4.9.1.1 y el anexo 4.2. de la Resolucion CRC 5050
de 2016, a la remuneracion en vigor.

5.2 Alternativa 2: Actualizar el IAT, manteniendo un indice compuesto

Como se observo en el planteamiento del problema que aborda este proyecto, una de las causas
identificadas hace referencia a que las variables que se utilizan actualmente en la construccion del IAT
estan sujetas a presiones externas al sector de telecomunicaciones, por lo cual no reflejan el
comportamiento de la estructura de costos de las empresas del sector, ni su dindamica. Asi, por un lado,
el IPP tiene una ponderacion superior al 90% de la variacion de precios de bienes no relacionados con
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el sector; el ISS, considera la variacion del salario minimo, el cual podria no ser pertinente dado que
este sector no es intensivo en mano de obra y que la empleada es tipicamente considerada como
altamente calificada; y el ITC cuenta con una alta volatilidad dado el comportamiento mensual de la
TRM (ver Seccion 3.1.1.1).

Asi las cosas, esta alternativa plantea mantener un indice de actualizacion tarifaria, utilizando un
conjunto de variables que: i) reflejen de forma mas acertada el comportamiento de los factores que
pueden incidir en la estructura de costos de las empresas, y ii) permitan que el indice refleje la dindamica
de los mercados de telecomunicaciones.

Es relevante mencionar que la evaluacion de esta alternativa comprende el analisis cuantitativo de las
diferentes variables, a la luz de la conjugacion de todos o de algunos de los indices propuestos. En
cuanto a la determinacion de los ponderadores que tomaran los indices escogidos, se propone la
evaluacién de estos de cara a la estructura de costos que se deriva de los modelos de costos de empresa
eficiente y a la dinamica del sector, la cual puede estar recogida mediante el IPC, particularmente de la
subclase 08310400, correspondiente a “Servicios de comunicacién fija y moévil y provisién a internet”.

Lo anterior implica la posibilidad de plantear diversas sub-alternativas que surjan a raiz tanto de la
combinacion de variables como de la evaluacion de diferentes ponderadores.

En ese sentido, esta Comisidon propone a manera de ejemplo las siguientes variables en reemplazo de
las que actualmente se utilizan en la determinacion del IAT, cuya inclusion sera analizada a la luz tanto
de los comentarios del sector a la consulta realizada al final de este documento, como de la siguiente
etapa de este proyecto, correspondiente a la evaluacion de alternativas:

i. Indice de Costos de la Construccion de Obras Civiles — ICOCIV. Subclase: Obras para la
comunicacion de larga distancia y las lineas eléctricas (cables)

El ICOCIV es un indice calculado por el DANE que permite medir la variacion promedio de los precios
de una canasta representativa de los costos de la construccion de las obras civiles, considerando
tanto bienes como servicios!3. En su medicion, considera 17 subclases CPC!** entre las que se
encuentra la subclase 53242 “Obras para la comunicacion de larga distancia y las lineas eléctricas
(cables)”, la cual incluye las siguientes tipologias de obra:

Tabla 6. Tipologias de obra consideradas en la subclase 53242 del ICOCIV

Codigo de . i
tipologia de obra Tipologia de obra
53242_21 * Construccién de lineas de alta tensién

113 COLOMBIA. DANE. Metodologia General Indice de Costos de la Construccion de Obras Civiles - ICOCIV. [En linea]. Marzo de
2021. Disponible en: <https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/fichas/construccion/DSO-ICOCIV-MET-001.pdf>
114 CPC: Clasificacién Central de Productos.
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53242_22 Fibra dptica

53242_23 Infraestructura de comunicaciones
53242_24 Infraestructura de telecomunicaciones
53242_25 Telefonia fija

53242_26 Telefonia movil

Fuente: DANE - ICOCIV

En su construccion, el DANE recaba informacion correspondiente a siete tipos de costos, a saber:
materiales, herramienta menor, maquinaria, equipo, mano de obra, transporte y equipos especiales
para obra. De esta manera, este indicador puede servir como proxy para identificar las variaciones
de los costos relacionados con la construccion de infraestructura de red, de torres de transmision y
demas obras civiles relacionadas con el sector, incluyendo factores como montajes de torres y otras
estructuras, instalaciones de equipos, tendido de cables, entre otros!s.

En este sentido, la CRC considera este indice como una mejor aproximacion a la estructura de
costos del sector que el IPP, pues permite capturar de manera mas adecuada los factores que
inciden en la estructura de costos de las empresas del sector, en particular los relacionados a los
costos de largo plazo.

ii. Indice de Precios al Consumidor — IPC (Servicios)

Considerando que esta alternativa propone conservar un indice compuesto que refleje de manera
mas precisa el comportamiento de los factores que inciden en la estructura de costos de las
empresas del sector expuesto en la Tabla 5, es pertinente recordar que el rubro de bienes y servicios
corresponde al 22% y al 17% de los costos de los servicios fijos y moviles, respectivamente,
mientras que el rubro “otros” tiene una ponderacién de 5% y 23% en cada caso. Estos rubros estan
relacionados con factores como costos de comisiones por venta, publicidad, servicios domiciliarios,
asesorias y consultorias, arrendamientos, transporte, servicios informaticos, entre otros. Asi, lo que
se busca es encontrar un indice que capture el comportamiento de este tipo de costos para las
empresas del sector.

De una parte, se tiene el IPC, el cual es un indice que mide la variacion mensual promedio de los
precios de una canasta representativa de los bienes y servicios de consumo adquiridos por los
hogares, excluyendo erogaciones obligatorias como impuestos y seguros y contribuciones a la
seguridad social, asi como inversiones y ahorrotz,

Ahora, si bien este indice se basa en el consumo de los hogares, es utilizado frecuentemente como
herramienta de analisis del contexto econdmico, principalmente como indicador de la inflacion. Sin
embargo, en los Ultimos afios y como se menciond previamente en este documento, este indice ha

115 Ver los capitulos constructivos del ICOCIV.
116 COLOMBIA. DANE. Metodologia General Indice de Precios al Consumidor — IPC. [En linea]. Diciembre de 2019. Disponible en:
<https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/fichas/precios-y-costos/DSO-IPC-MET-001-v7.pdf>
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crecido a ritmos atipicos como consecuencia de choques de oferta y/o demanda, que se han dado
a raiz de diversas circunstancias como lo han sido los cuellos de botella logisticos y de transporte a
nivel internacional, el incremento en el precio de los principales commodities y eventos climaticos,
que ademas recoge comportamiento de bienes que no reflejan los costos de los insumos y bienes
de largo plazo de las empresas del sector, que estarian siendo capturados por el ICOCIV (subclase
53242).

En este sentido, se considera que es mas adecuado el uso del IPC de Servicios como proxy para
capturar las variaciones de estos factores que afectan la estructura de costo de las empresas y que
no estan siendo capturados por el indice anterior, pues por una parte al hacer énfasis en servicios,
considera el comportamiento de los precios de aspectos relevantes para el sector, como
arrendamientos y transportes; asi mismo, tal como se observa en la Figura 7, es un indice que
presenta una menor volatilidad que el IPC y que puede reflejar de manera mas adecuada el tipo
de costos que tiene la industria y que se esta queriendo capturar. Adicionalmente y contrario con
el IPP, que excluye factores como los margenes de comercializacion e impuestos al considerar los
precios en punto de fabrica (o en la primera etapa de comercializacién), el comportamiento del IPC
si refleja las variaciones de los precios efectivamente pagados en la economia.

En este sentido, es pertinente asumir que las presiones inflacionarias capturadas por las variaciones
del IPC de Servicios afectan de manera conjunta a la economia, y por lo tanto también son
percibidas por parte del sector empresarial.

Figura 7: IPC versus IPC Servicios. 2015-2022

Variacién porcentual
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e |PC = |PC Servicios

Fuente: Elaboracion CRC con base en DANE-IPC

iii. Tasa Representativa del Mercado — TRM (Promedio anual)
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Debido a que tanto los gastos CAPEX como OPEX del sector de telecomunicaciones corresponden a
bienes y servicios tecnoldgicos y a maquinaria y equipo que tipicamente son importados, se
considera que la TRM es un factor que incide significativamente en las variaciones de los costos del
sector. Sin embargo, considerando la alta volatilidad del indice a nivel mensual, la CRC propone
cambiar la periodicidad del calculo tomando el promedio mévil de los Ultimos 12 meses, lo que
permitiria suavizar cambios drasticos que pueda tener el valor de la divisa, sin dejar de capturar su
incidencia en la estructura de costos. El contraste entre la volatilidad del indice propuesto frente a

la TRM mensual se evidencia en la Figura 8.

Figura 8: TRM mensual (fin de mes) versus TRM promedio mavil 12 meses. 2017-2022
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Fuente: Elaboracion CRC con base en BANREP - TRM1Y7

Oct

Por otra parte, dado que el arancel promedio nacional captura costos adicionales por la importacion de
bienes extranjeros, se considera pertinente evaluar su continuidad en el indice. La Tabla 7 resume las
variables propuestas por esta Comision para la actualizacion de un IAT compuesto.

117 COLOMBIA. BANCO DE LA REPUBLICA. Tasa Representativa del Mercado (TRM - Peso por délar). [En linea]. Consultado en
marzo de 2023. Disponible en: <https://www.banrep.gov.co/es/estadisticas/trm>
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Tabla 7. Variables actuales IAT y variables preliminares propuestas para la actualizacion del IAT

compuesto
Objetivo Variables Desventajas Variables Caracteristica
actuales propuestas
Presiones ICOCIV "z .
PP externas al (obras para la Costos de’gonstrucaon de |r_1fra¢structura
R especifica de telecomunicaciones.
sector comunicacion)
Estructura de
No captura la
coates naturaleza de la Busca capturar los principales costos
SALARIOS mano de obra IPC Servicios operativos de los operadores
del sector
TRM Mensual Alta volatilidad TRM DY Suaviza la volatilidad
. movil 12 meses
Operaciones
internacionales
Arancel NA Arancel Captura los costos por arancel que pagan los
promedio promedio* operadores por insumos importados.

Nota: * Se propone analizar su permanencia en el IAT en la etapa de evaluacion de alternativas.
Fuente: Elaboracion CRC

5.3 Alternativa 3: No indexar los valores regulados y definir un plazo para la
revision de los modelos de costos que determinan dichos valores.

En materia de buenas practicas sobre la regulacion tarifaria a nivel internacional, la UIT identifica los
modelos de costos que se emplean como base para calcular las tarifas en América Latina, y reconoce
gue estos siguen los principios en la recomendacion UIT-T D.400R-1999. En particular, el modelo de
costos incrementales de largo plazo (LRIC, por sus siglas en inglés)!'8, con un enfoque Bottorn-up'*?,
es el predominante en la region, como se muestra en la siguiente tabla:

118 | 3 implementacion de este modelo se da ante la existencia de mercados con costos marginales decrecientes como el de
telecomunicaciones y parte del supuesto de causalidad de costos, segun el cual los precios se establecen exclusivamente a partir
de (reflejan) los costos de produccion.

119 Bajo un enfoque Bottom-up se disefia una red ideal o ficticia basada en datos estadisticos, mientras en top-down se toma la
red existente como fuente de informacion.
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Tabla 8. Modelos de costos, costo base y enfoque adoptado para el establecimiento de tarifas
reguladas en paises LAC120

Cost standard Cost base Approach

Argentina LRIC cc BU
Brazil LRIC cC BU
Chile LRIC FLCC BU
Colembia LRIC FLCC

Costa Rica LRIC FLCC BU
Ecuador LRIC cC BU
Mexico LRAIC CC BU
Paraguay LRIC+ BU
Peru LRIC cc BU

Fuente: Cullen International, 202212

Ahora bien, aun cuando los mencionados modelos permiten llegar a las tarifas sujetas a regulacién, no
se hace alusion a una necesidad estricta de actualizar dichas tarifas a través de algun indexador, dentro
de las series de estudios, documentos y metodologias de la UIT consultados!??. De forma consecuente,
no se identifica a nivel internacional una tendencia segin la cual la mayoria de los paises empleen un
indexador para actualizar las tarifas reguladas. En efecto, de seis (6) paises consultados para la region
de América Latina y el Caribe (LAC), s6lo dos (2) -México y Chile- cuentan con un factor de indexacion,
similar al que actualmente emplea Colombia.

120 En la primera columna LRIC se refiere al modelo de costos incrementales de largo plazo, LRAIC al modelo de costos promedio
incrementales de largo plazo y LRAIC+ considera un margen que reconoce algunos costos fijos comunes. En la segunda columna,
se toman como costos base los costos histdricos (HC), corrientes (CC) o prospectivos con base en costos corrientes (FL CC).
Finalmente, el enfoque Bottom-up (BU) parte del disefio de una red eficiente considerando la demanda potencial en términos de
suscriptores y traficos, y luego contrastando con el disefio real y los costos relacionados.

121 Cullen International. Fixed termination rates and cost model. Diciembre 19 de 2022. {En linea}. Disponible en:
https://www.cullen-international.com/client/site/documents/CTTELN20180008

122 En particular se revisaron las recomendaciones contenidas en las series D relacionadas con regulacion de tarifas - 7ariff and
accounting principles and international telecommunication/ICT economic and policy issues-, el Modelo de la UIT para el calculo
de costos, tarifas y tasas de interconexion de los servicios telefonicos (COSITU), un estudio sobre la aplicacion de modelos de
costos en paises de América Latina y el Caribe, y un estudio sobre la empresa eficiente: metodologias, modelos y aplicacion para
regulacion de tarifas. Solo el Ultimo presenta un capitulo con los principios que deberian seguir los posibles mecanismos de
indexacion. Los cuatro estudios mencionados se relacionan en la bibliografia del presente documento.
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Lo que si es posible identificar para varios de los casos consultados (en particular, para Chile, Ecuador,
Paraguay, Brasil y la Unién Europea)'®, es que se define una senda tarifaria para un plazo de entre 2 y
10 afos. Dentro de estos casos se destaca el de la Unién Europea, segun el cual se establece una senda
de reduccion de 10 afios con tarifas que varian entre 2022 y 2032, a la vez que se establece el 2025
como afio para revisar las tarifas.

Con lo anterior en mente, y siguiendo el modelo implementado recientemente por la Unidn Europea,
esta alternativa propone no indexar las tarifas y establecer un periodo de revision de los modelos de
costos que soportan el establecimiento de las tarifas por parte de la CRC cada 5 afios. Asi, a través de
esta alternativa, las tarifas que actualmente se actualizan empleando el IAT, de acuerdo con lo
establecido en la Resolucién 5050 de 2016, serian aplicables en los periodos planteados en la regulacién
sin ser sujetas a indexacion y la CRC realizaria una revision de dichas tarifas cada 5 afios.

5.4 Alternativa 4: Establecer un unico indicador de referencia.

Como se planted en el problema identificado, la metodologia de actualizacion tarifaria vigente no refleja
de manera adecuada las dindmicas evidenciadas a nivel minorista y mayorista de los servicios de
telecomunicaciones. En este sentido se plantea la alternativa de remplazar la indexacion de los valores
regulados para el acceso y uso de las redes de telecomunicaciones por un indicador Unico que capture
dichas dindmicas y pueda ser usado como base para la actualizacion tarifaria.

Con esta propuesta se busca simplificar el proceso de actualizacion tarifaria y tener un indicador de
referencia que provenga de informacion cercana o directa del sector de telecomunicaciones y sea
facilmente accesible por todos los agentes interesados para realizar la actualizacion tarifaria. Con esto
en mente la Comision propone, a manera de ejemplo, que se utilice el IPC de telecomunicaciones
publicado por el DANE de manera mensual, correspondiente a la subclase 0830104 - Servicios de
comunicacion fija y moévil y provisién a internet de la publicacion del IPC del DANE**, como indice de
actualizacion tarifaria para los valores regulados sobre los que versa el problema identificado. Este indice
sera analizado a la luz tanto de los comentarios del sector a la consulta realizada al final de este
documento, como de la siguiente etapa de este proyecto, correspondiente a la evaluacién de
alternativas.

Frente a este indicador resulta importante notar que desde el afio 2021 ha presentado un
comportamiento muy distinto al IPC general, puntualmente ha mantenido una tendencia a la baja
mientras que la inflacién present6 fuertes incrementos llegando a 13,2% al cierre del 2022. Por su
parte, el IPC del sector de telecomunicaciones para este afio fue igual a 0%, indicando que los precios
de estos servicios no se vieron modificados, mientras que el afo pasado los mismos habian presentado
una disminucién del 0,12% acorde con el mismo indicador. Estos comportamientos reflejan de mejor

123 También se presenta esta tendencia en algunos paises de la region del Medio Oriente y el Norte de Africa: Tlnez y Turquia
cuentan con sendas decrecientes para tarifas terminacion fijas hasta 2024.
124 https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-costos/indice-de-precios-al-consumidor-ipc
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manera los comportamientos previamente identificados en las tarifas minoristas de los servicios de
telecomunicaciones, especialmente los de servicios moviles.

Figura 9: Evolucion del IPC general y de telecomunicaciones. 2015-2022

15
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11

Variacién porcentual

= W U N
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== |PC Telecomunicaciones === |PC

Fuente: Elaboracion CRC a partir de informacion del DANE!%,

5.5 Alternativa 5: Actualizacion de los modelos de costos de manera anual para
actualizar los valores regulados.

Con el proposito de establecer los costos derivados de cada uno de los servicios cuya remuneracion es
establecida a través de cargos de acceso, el regulador ha requerido en mdltiples ocasiones la realizacion
de la aplicacion de modelos que reflejen los costos en los que incurre una empresa de
telecomunicaciones eficiente.

Es asi como dentro de los mas recientes, se destaca el estudio de empresa mdvil publicado en 20172
el cual fue actualizado en 2021 con motivo del proyecto regulatorio "Revision De Los Esquemas De
Remuneracion Movi/”#, En cuyo documento soporte se detalla que:

"La metodologia de empresa eficiente consiste en la utilizacion de un modelo de negocios que
determina las tarifas de los servicios sujetos a regulacion, de acuerdo con los costos que tendria
un operador que provee los servicios con las tecnologias mds eficientes disponibles
comercialmente en el mercado al momento de tarificar y, que organiza de manera optima su

125https: //www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-costos/indice-de-precios-al-consumidor-ipc/ipc-
informacion-tecnica
126 Modelo de costos eficientes de redes moviles. Disponible para consulta en el enlace: https://crcom.gov.co/es/biblioteca-

virtual/modelo-costos-eficientes-redes-moviles
127
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operacion respecto a red de telecomunicaciones y a la organizacion para la explotacion del
servicio "\

Por su parte, en cuanto a redes fijas, se debe destacar que en el afio 2019, el desarrollo del proyecto
regulatorio “Revision Del Esquema De Remuneracion del servicio de voz fija a nivel minorista y
mayorista®>® de forma similar requirid dar aplicacién del Modelo de costos "Empresa Eficiente de
Telefonia Local”.

Como caracteristica comun a los modelos de costos de empresa eficiente antes mencionados, asi como
a los histéricamente adelantados por la CRC, es de destacar que en la medida que los mismos permiten
costear la infraestructura fisica requerida para prestar un servicio de telecomunicaciones (p. ej equipos
de telecomunicaciones o infraestructura civil, entre otros), y que para la prestacion de dicho servicio el
modelo disena y simula una red de caracteristicas técnicas basicas aceptadas desde el punto de vista
de ingenieria; los mismos se constituyen como una herramienta de gran utilidad a la hora de establecer
cargos de acceso o tarifas reguladas para la prestacion de servicios de telecomunicaciones.

Es asi como a partir de los distintos modelos de costos que ha elaborado histéricamente la CRC, se han
fijado y modificado los diferentes cargos de acceso, destacandose entre otros, los relacionados a la
provision de los siguientes servicios:

Terminacion de llamadas y SMS en redes moviles.

Acceso a la instalacion esencial Roaming Automatico Nacional
Acceso para Operadores Mdviles Virtuales

Acceso a redes fijas

Asi pues, dado que el modelamiento de una empresa eficiente valora los activos segln su precio de
reposicion a nuevo en el momento en que es modelada, la presente alternativa consiste en que sea
precisamente la actualizacion de dichos modelos de costos el Unico mecanismo de actualizacién de las
tarifas asociadas a los diferentes cargos de acceso a redes de telecomunicaciones. En ese orden de
ideas, la implementacion de esta alternativa requeriria la actualizacion periddica (anual) de los modelos
de costos de empresa eficiente involucrados en la estimacion de los diferentes cargos de acceso
regulados.

En este punto, es importante enfatizar que, en esta alternativa, la actualizacién propuesta no
corresponde a una nueva estimacion completa de los modelos de costos, sino Unicamente a una
actualizacion de los parametros que se constituyen como insumos de los modelos ya existentes.

128 CRC, Documento Soporte. “REVISION DE LOS ESQUEMAS DE REMUNERACION MOVIL”. Disponible para consulta en:
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-2/Propuestas/doc_amarillo_rmmvm.pdf

129 | 3 informacion asociada a dicho proyecto se encuentra disponible en el micrositio: https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-
regulatorios/2000-71-1
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Como caracteristica relevante de esta alternativa debe destacarse que, si bien la misma puede requerir
la destinacion periddica de recursos para adelantar las actividades asociadas a la actualizacion de las
metodologias de costos, la misma se constituye como un mecanismo que garantiza la remuneracion
eficiente de los servicios e instalaciones regulados al reconocer exclusivamente costos asociados a la
provision de un servicio de telecomunicaciones, reduciendo asi las posibles afectaciones que se puedan
generar sobre los cargos de acceso por causa de externalidades.

6. Consulta

Teniendo en cuenta la metodologia AIN, con esta consulta la CRC se permite socializar con los agentes
interesados el proceso de analisis realizado que culmind con la propuesta de las alternativas regulatorias
identificadas para abordar las causas asociadas al problema definido en el marco del proyecto
regulatorio "Revision de las metodologias para la actualizacion de tarifas reguladas”.

Con el objetivo de orientar esta consulta, solicitamos contestar las siguientes preguntas al momento de
realizar sus comentarios, los cuales se recibiran hasta el 28 de abril de 2023 a través del correo
electronico actualizaciontarifasreguladas@crcom.gov.co.

1.1. En relacion con el arbol del problema:

1.1.1. (Esta de acuerdo con el problema identificado en la seccidn 3?

1.1.2. (Considera que las causas son las que generan el problema y que las consecuencias derivan
de la materializacion del problema?

1.2. (Considera que las alternativas regulatorias planteadas son pertinentes y adecuadas para
cumplir con los objetivos del proyecto? (ver seccion 5). ¢Adicionaria otra(s) alternativa(s) o
eliminaria alguna(s)? En caso afirmativo, por favor indicarlas y explicarlas.

1.3. En relacion con la alternativa 2, ¢Qué otras variables considera que se deberian tener en
cuenta para la fase de evaluacién de alternativas? ¢Qué otras metodologias considera que
se deberian plantear para establecer los ponderadores del indice?

1.4. En relacién con la alternativa 4, ¢Qué otras variables considera que se deberian tener en
cuenta para la fase de evaluacion de alternativas?
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