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REVISION DEL RI'EGIME’N TARIFARIO DEL MERCADO
ENVIOS MASIVOS

1. INTRODUCCION

Los servicios postales estan definidos como un servicio publico que contempla el desarrollo de
actividades que conjugan la recepcion, clasificacion, transporte y entrega de objetos postales por
via de redes postales, bien sea al interior del pais, para envio hacia otros paises o recepcion desde
el exterior. Asi mismo, los servicios postales en el pais estdn compuestos por los servicios de
correo, los servicios postales de pago y los de mensajeria expresa?, que son instrumentos
cotidianos de comunicacion para un gran nimero de personas.

Por su parte, los objetos postales masivos son definidos por la Ley 1369 de 2009 como 'wn
numero plural de objetos postales que se entregan a un operador postal para ser repartido entre
un plural de destinatarios”, de manera que la distribucién de estos objetos puede realizarse a
través del servicio de correo, asi como del servicio de mensajeria expresa. Este servicio puede
ser prestado por operadores de mensajeria expresa o por el Operador Postal Oficial (OPO).

El envio de objetos postales masivos cobra importancia para los usuarios empresariales, por tanto,
en muchos casos resulta necesario asegurar la adecuada provision de servicios postales confiables
y seguros que garanticen la distribucion de objetos postales a sus consumidores y proveedores
(extractos bancarios, facturas, recibos a sus clientes).

En este contexto, mediante la Resolucion CRC 5900 de 2020, la Comision realizo la definicion de
los mercados relevantes en el sector postal, entre los cuales se incluye el mercado relevante de
“Envios masivos”, que se define como un mercado minorista de alcance municipal, y en el que
participan el OPO, los operadores de mensajeria expresa masiva y los medios digitales.

En relacidn con el analisis del mercado y las potenciales fallas en el mismo, la CRC constaté en el
documento soporte que acompaiid la propuesta regulatoria que culmind con la expedicién de la
Resolucion CRC 6577 de 20224, que la asimetria regulatoria en el mercado de envios masivos que
implica la tarifa minima ocasiona una distorsién en la asignacion de recursos en el mercado y
sienta las bases para la generacion de fallas estructurales en el mismo en el mediano y largo
plazo. Asi, una vez aplicados los criterios establecidos en el articulo 3.1.2.3. de la Resoluciéon CRC

! Numeral 2° del articulo 3° de la Ley 1369 de 2009.
2 Tbidem.

DE

3 Art. 3.6 Objetos Postales Masivos: Numero plural de objetos postales que se entregan a un operador postal para ser repartido

entre un plural de destinatarios.
*https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-59-
7/Propuestas/documento_soporte_envios_masivos_-_v_publicacion.pdf
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5050 de 2016, para determinar si un mercado es susceptible de ser sometido a regulacion ex
ante, esto es: (i) condiciones de competencia actuales; (ii) competencia potencial; y (iii)
efectividad de la aplicacion del derecho de la competencia para corregir posibles fallas de
mercado, se constatd que los mercados minorista y mayorista de envios masivos debian ser
declarados como sujetos de regulacién ex ante, dado que existia una falla de gobierno derivada
de la asimetria regulatoria generada directamente por lo previsto en la Ley 1369 de 2009, que le
estaria confiriendo ventajas competitivas a los agentes que ofrecen los servicios de envios
masivos a través de correo y medios digitales, lo cual puede llevar al deterioro en las condiciones
estructurales de competencia en el mencionado mercado relevante.

Al respecto, la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC)s en relacién con el andlisis
realizado en el documento soporte y en la propuesta regulatoria correspondientes, le sugirié a la
CRC, entre otras, lo siguiente: “Promover la eliminacion de la regla de tarifa minima para e/
servicio de mensajeria expresa masiva e interconexion, contenida en el paragrafo del articulo 12
de la Ley 1369 de 2009, en el marco de un eventual tramite legisiativo para la revision del régimen
de servicios postales.” De igual manera, en la misma comunicacion la SIC indicd, en la misma
linea de lo establecido por la CRC en el documento soporte que la “falla de mercado corresponde,
en realidad, a una falla regulatoria. Es claro entonces que la introduccion del régimen de tarifa
minima no se encuentra plenamente justificada ante una advertida incapacidad del mercado de
alcanzar, por si solo, la asignacion eficiente de los recursos. Adicionalmente, tampoco existe
sustento economico que justifique la intervencion del Estado en este mercado (...)".

Posteriormente, el 30 de marzo de 2022, la CRC expidid la Resolucién CRC 6577 de 2022 “Por la
cual se fijan las tarifas minimas minoristas y de interconexion entre operadores postales para la
prestacion de servicios de Mensajeria Expresa y Correo que tengan como fin la distribucion de
objetos postales masivos, y se dictan otras disposiciones”. A través de la mencionada resolucion,
la Comision adopto las siguientes medidas: i) fijacion de la misma tarifa minima minorista y de
interconexion del ambito nacional para los servicios de mensajeria expresa masiva y de correo
masivo; ii) fijacién de una senda tarifaria de reduccion gradual de la tarifa minima minorista y de
interconexion del ambito local de duracion de dos afos y medio para el servicio de mensajeria
expresa masiva, con un valor terminal de la senda a enero de 2025 correspondiente a la tarifa
costo eficiente dictada por el modelo de costos del sector postal; vy iii) establecimiento de una
tarifa minima minorista y de interconexion del ambito local para el servicio de correo masivo igual
al valor terminal de la senda tarifaria del servicio de mensajeria expresa masiva en ese ambito
geografico.

Asi, a partir del 1° de julio de 2022, se equipararon las condiciones de competencia en el mercado
relevante de envios masivos del ambito nacional con la igualacién de la tarifa minima entre los
servicios de mensajeria expresa masiva y correo masivo para ese ambito geografico. De igual

5> Radicado SIC 21-450030-1-0 del 15 de diciembre de 2021
6 https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-59-7
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forma, a partir del 1° de enero de 2025, con la finalizacion de la senda tarifaria aplicada al servicio
de mensajeria expresa masiva, se equipararan las condiciones de competencia en el mercado
relevante de envios masivos del ambito local con la igualacion de la tarifa minima entre los dos
servicios, correo masivo y mensajeria expresa masiva.

Posteriormente, la Ley del Plan Nacional de Desarrollo — Ley 2294 de 2023- expedida el pasado
19 de mayo, establece que la CRC, en el plazo de un afio a partir de la expedicion de la ley debera
llevar a cabo un proyecto para definir la procedencia de mantener o eliminar el esquema de
regulacion de tarifa minima a los servicios de mensajeria expresa que tengan como fin la
distribucion de objetos postales masivos y su interconexion entre operadores. De concluirse que
debe mantenerse el esquema de regulacion de tarifa minima, la misma Ley mencionada senala
que las actividades que efectlien los operadores de mensajeria expresa diferentes a la recepcion,
clasificacion, transporte y entrega de los objetos postales, se consideraran servicios adicionales,
los cuales no podran ser incluidos en el calculo de la tarifa minima. Es asi como la CRC incluyd
en el documento de modificacion de agenda regulatoria 2023-2024 publicado el pasado 2 de
agosto, el presente proyecto regulatorio denominado “Revision del régimen tarifario del mercado
de envios masivos”.

Considerando lo anterior, en el presente documento se caracterizara el mercado de envios
masivos y se identificaran las presiones competitivas que ocurren en el mismo, con el fin de
identificar las problematicas que persisten en el mercado asi como las potenciales soluciones
identificadas.

Asi las cosas, en este documento se desarrolla la metodologia de Analisis de Impacto Normativo
(AIN), identificando las causas y consecuencias del problema, con el objetivo de iniciar la
discusion de las posibles medidas regulatorias a implementar y su relacion con el contexto del
mercado de envios masivos en Colombia. Adicionalmente, se presentan los objetivos del proyecto
para atender el problema planteado.

De otra parte, se plantean las alternativas propuestas para resolver la problematica identificada.
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2. CONTEXTO NORMATIVO

En este capitulo se explica el marco normativo del servicio de mensajeria expresa’ que tiene como
fin la distribucién de objetos postales masivos®. En primer lugar, el fundamento constitucional y
legal del servicio; posteriormente, marco regulatorio aplicable.

2.1 Fundamento constitucional y legal

Los servicios postales son definidos como un servicio publico que, como tal, es inherente a la
finalidad social del Estado, de conformidad con lo sefialado en el articulo 365° de la Constitucion
Politica. De este modo, se trata de servicios que el Estado tiene el deber de prestar de manera
eficiente, regular y constante, de forma directa o por via de los particulares, con el objetivo de
satisfacer el interés general®, por lo que los servicios postales estan sujetos a los principios de
calidad, universalidad y eficienciat!.

A manera de ilustracion, los siguientes son servicios postales: (i) los servicios de correo; (ii) los
servicios postales de pago y (iii) los de mensajeria expresa!2. Estos servicios se encuentran ligados
a la efectividad de los derechos a la libertad de expresion y la intimidad, de manera que, por ser
de interés general, han sido objeto de regulacion especial®. Es precisamente, la Ley 1369 de 2009
la que define el régimen legal de los servicios postales, a partir del cual se establece que la CRC
es competente para regular, entre otras cosas, el régimen de tarifas y los niveles de calidad de
los mencionados servicios!*.

Al respecto, debe anotarse que el articulo 12 de la Ley 1369 de 2009 determind, como regla
general, la libertad tarifaria en materia de servicios postales diferentes al Servicio Postal Universal

7 Ley 1369 de 2009, articulo 3, numeral 2.3. “Servicio de Mensajeria Expresa. Servicio postal urgente que exige la aplicacion y
adopcion de caracteristicas especiales para la recepcion, recoleccion, clasificacion, transporte y entrega de objetos postales hasta
de 5 kilogramos. Este peso seré reglamentado por la Comision de Regulacion de Comunicaciones.

El servicio de mensajeria expresa debe contar al menos con las siguientes caracteristicas:

a) Registro individual. Todo servicio de mensajeria expresa debe tener un numero de identificacion individual que cumpla las
veces de admision o guia.

b) Recoleccion a domicilio. A solicitud del cliente.

¢) Curso del envio: Todo envio de mensajeria expresa debe cursar, con una copia del recibo de admision adherido al envio.

d) Tiempo de entrega. El servicio de mensajeria expresa se caracteriza por la rapidez en la entrega.

e) Prueba de entrega. Es la constancia de la fecha, hora de entrega e identificacion de quien recibe.

f) Rastreo. Es la posibilidad de hacer un seguimiento al curso del envio desde la recepcion hasta la entrega’.

8 Ley 1369 de 2009, articulo 3, numeral 3.6. “ Objetos postales masivos. Numero plural de objetos postales que se entregan a un
operador postal para ser repartido entre un plural de destinatarios”.

9 ARTICULO 365. Los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del Estado asegurar su prestacion
eficiente a todos los habitantes del territorio nacional.

10 Cfr. Corte Constitucional, sentencias C — 075 de 1997; C — 150 de 2003; y C 186 de 2011.

1 Articulo 1° de la Ley 1369 de 2009.

12 Thidem.

13 Corte Constitucional, Sentencia C-823 de 2011.

14 Articulo 11 de la Ley 1369 de 2009.
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prestados a los usuarios, sin perjuicio de establecer que la CRC podria excepcionalmente regular
estas tarifas cuando existan problemas de falta de competencia, fallas de mercado o deficiente
calidad y, de otra parte, que la citada libertad tarifaria no opera respecto de los servicios de
mensajeria expresa cuyo fin sea la distribucion de objetos postales masivos y su interconexion
entre operadores, tal y como se establece en el paragrafo de la misma norma®. Para este ultimo
caso, el legislador indicé que la CRC debia fijar una tarifa minima dentro de los seis (6) meses
siguientes a la entrada en vigencia de la Ley 1369 de 2009, aclarando que las actividades de los
operadores de mensajeria expresa, diferentes a la recepcion, clasificacion, transporte y entrega
de objetos postales, se deben considerar como servicios de valor agregado, que, por lo tanto, no
estan incluidos en dicha tarifa minimate.

Posteriormente, en el afio 2023, mediante la Ley 2294 o Ley "Por e/ cual se expide el Plan Nacional
de Desarrollo 2022-2026 Colombia Potencia Mundial de la Vida", el legislador incluyd un paragrafo
transitorio al articulo 12 mencionado. En dicho paragrafo, se establece que la Comisién, en un
plazo maximo de un ano a la entrada en vigor de la Ley en comento adelantaria un proyecto
regulatorio en el que se definiria la procedencia de exceptuar del régimen de libertad de tarifas,
y de mantener o eliminar el esquema de regulacion de tarifa minima a los servicios de mensajeria
expresa que tengan como fin la distribucién de objetos postales masivos y su interconexion entre
operadores. La Ley 2294 de 2023 entrd en vigor el 19 de mayo del mismo afio.

Es de sefalar que en las bases de la Ley del Plan Nacional de Desarrollo 2022- 2026%, y en la
Gaceta del Senado correspondiente’®* consta que el Gobierno Nacional busca impulsar la
modernizacion del sector postal a partir de la adopcion y el uso de tecnologias digitales que
permitan innovar y mejorar la calidad de los servicios postales. Para esto, ajustd los marcos
normativos correspondientes para promover la competencia en la prestacion de los servicios
postales, y permitir que este sector responda a las dindmicas que resultan de la adopcion de
tecnologias digitales. Lo anterior, —segun se lee en los documentos mencionados— promovera la
transformacion digital de los operadores postales e impulsara su incursién en el comercio
electronico para fortalecer el sector productivo en todo el territorio nacional.

De esta manera, a través de la Ley 2294 de 2023 se incluyd un paragrafo transitorio al articulo
12 de la Ley 1369 de 2009, que — como se ha mencionado - ordena a la CRC adelantar un
proyecto regulatorio para determinar la procedencia de mantener o eliminar un esquema de
regulacion tarifaria.

15 Articulo 12 de la Ley 1369 de 2009.
16 paragrafo del articulo 12 de la Ley 1369 de 20009.

"Disponible en https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/portalDNP/PND-2023/2023-05-04-bases-plan-nacional-de-inversiones-

2022-2026.pdf
18 Disponible en https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/portalDNP/PND-2023/2023-05-05-gaceta-429.pdf
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2.2 Marco regulatorio

Con base en lo descrito en la seccion anterior, en cumplimiento del mandato legal de la ley de
2009, la CRC expidio la Resolucion CRC 2567 de 2010 mediante la cual, entre otras cosas, fijo la
tarifa minima del servicio de mensajeria expresa, cuyo fin es la entrega de objetos postales
masivos y su interconexion entre operadores'®. Fue asi como el articulo 3 de la citada resolucion®
dispuso lo siguiente: "Los operadores del servicio de Mensajeria Expresa que tenga como fin la
distribucion de objetos postales masivos podran acordar libremente con sus usuarios 1as tarifas
por la prestacion de dicho servicio. No obstante, /a tarifa minima aplicable a los usuarios de dicho
servicio, a que se refiere el paragrafo del articulo 12 de la Ley 1369 de 2009, es de $394 pesos
constantes de enero de 2010 por envio”.

Asi mismo, el articulo 5 de la Resolucion CRC 2567 de 2010%' definid la tarifa minima para la
interconexion entre operadores de mensajeria expresa masiva, en los siguientes términos: "La
tarifa de interconexion para la prestacion del servicio de Mensajeria Expresa que tenga como fin
la distribucion de objetos postales masivos podra ser acordada libremente por los operadores. No
obstante, aplicard una tarifa minima de interconexion para la prestacion del servicio de Mensajeria
Expresa que tenga como fin la distribucion de objetos postales masivos conforme al pardgrafo
del articulo 12 de la Ley 1369 de 2009 de $342 pesos constantes de enero de 2010 por envio.
Esta tarifa minima sera reconocida por el Operador Interconectado al Operador Interconectante”.

Adicionalmente, el articulo 7 de la resolucién mencionada?® previé la posibilidad de que la CRC
pudiera revisar las tarifas minimas antes citadas, teniendo en cuenta, entre otros aspectos, los
resultados de los estudios que se adelantaran en materia de calidad de servicios postales. El
articulo 8 de la misma resolucion establecié un reporte de informacién por parte de los operadores
de los servicios de mensajeria expresa masiva a la CRC, en relacién con las tarifas a los usuarios
y las tarifas de interconexion, junto con el anexo respectivo; posteriormente dicho articulo y el
anexo fueron derogados por la Resolucion CRC 2959 de 2010%3.

De otra parte, la CRC justificd la medida®* sefalando que: '(...) La CRC tiene a su cargo, en
relacion con los servicios de mensajeria expresa que tengan como fin la distribucion de objetos

1% La definicion establecida en el articulo 2° de la Resolucion CRC 2567 de 2010, compilado en el Titulo I de la Resolucion CRC
5050 de 2016, concibe el servicio de mensajeria expresa como aquel “que implica la entrega de objetos postales masivos por un
mismo remitente a un operador postal para ser distribuidos entre un nimero plural de destinatarios, no sujeto a un contrato de
adhesion, y que exige la aplicacion y adopcion de caracteristicas especiales para la recepcion, recoleccion, clasificacion, transporte
y entrega de los mismos en cuanto a registro individual, recoleccion a domicilio, curso del envio, rapidez en la entrega, prueba
de entrega y rastreo, de conformidad con lo previsto el numeral 2.3 del articulo 3 de la Ley 1369 de 2009".

20 Compilado en el articulo 4.5.2.1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

21 Compilado en el articulo 4.5.2.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

2 Compilado en el articulo 4.5.2.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

B " por la cual se expide el Régimen de Reporte de Informacion de los Operadores de Servicios Postales a la Comision de Regulacion
de Comunicaciones”

24 Documento "Propuesta regulatoria tarifa minima mensajeria expresa masiva. Definicion de la tarifa minima para el envio de
objetos postales masivos en el servicio de mensajeria expresa en Colombia”,
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postales masivos y su interconexion entre operadores, (i) la tarea de definir una tarifa minima
para la prestacion de los servicios postales en el mercado minorista, es decir, la tarifa que e/
operador le cobra a sus usuarios finales. Lo anterior, teniendo en cuenta los lineamientos que
trae la Ley [1369 de 2009] para el desarrollo de esta competencia por parte de la CRC, esto es,
(i) en un término de seis meses contados desde la entrada en vigencia de la ley en comento y
adicionalmente la aplicacion de un criterio a tener en cuenta en el calculo de dicha tarifa en e/
cual (iir) deben excluirse todas las actividades que efectiuen los operadores de mensajeria expresa
diferentes a la recepcion, clasificacion, transporte y entrega de los objetos postales”>.

En sintesis, aun cuando la regla general en materia de servicios postales es la libertad tarifaria,
una de las excepciones para que se presente la intervencion del Estado, a través de la CRC, con
el objetivo de fijar una tarifa minima, fue prevista por el legislador en el paragrafo del articulo 12
de la Ley 1369 de 2009, de cara a los servicios de mensajeria expresa que tengan como fin la
distribucion de objetos postales masivos y su interconexion entre operadores. En cumplimiento
del anotado mandato, la CRC fijo las tarifas piso para el mencionado servicio mediante la
Resolucion CRC 2567 de 2010.

En 2011, la Comision profirié la Resolucion CRC 3036, en la que se determind la tarifa minima
del servicio de mensajeria especializada que tuviera como fin la distribucién de objetos postales
masivos, asi como el de su interconexion, al considerar que el servicio de mensajeria expresa se
diferenciaba del servicio de mensajeria especializada y que era necesario equiparar sus
condiciones regulatorias al pertenecer a un mismo mercado relevante. Vale la pena mencionar
que la CRC mediante Resolucion 5586 de 2019 derogd la definicion de "Objetos postales masivos
de mensajeria especializada”, compilada en la Resolucion CRC 5050 de 2016, en el entendido de
que la dltima licencia asociada a dicho servicio estuvo vigente hasta enero del afio 2016, de
manera que la mensajeria especializada ya no hace parte de los servicios postales.

Posteriormente, en el afio 2018 la Comisidn realizd la publicacion del estudio “Diagndstico de
barreras regulatorias del sector postal y hoja de ruta"”, en el cual se planted la necesidad de
realizar una definicion de los mercados relevantes para el sector postal. A su vez, la Comision
identificd la necesidad de implementar un marco analitico formal que le permitiera profundizar en
el conocimiento en el sector postal, dados los cambios en las dinamicas competitivas existentes.

Z5CRC (2010) Definicién de la tarifa minima para el envio de objetos postales masivos en el servicio de mensajeria expresa en
Colombia. pg. 16. Disponible en:

https://www.crcom.gov.co/recursos user/Documentos CRC 2011/Servicios Postales/PropuestaRequlatoriaTarifa.pdf.

% | as tarifas fijadas mediante la Resolucion CRC 3036 de 2011 presentaban los mismos valores que los servicios de la Resolucion
2567 de 2010, para el afio 2011.

2 CRC (2018) Diagnostico de barreras regulatorias del sector postal y hoja de ruta - Disponible en
https://www.crcom.gov.co/es/pagina/hoja-ruta-postal
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Con base en lo anterior, se realizd la definicion de los mercados relevantes en el sector postal
mediante la Resolucion CRC 5900 de 2020%. Especificamente, y tal y como se ha mencionado,
uno de los mercados incluidos es el mercado relevante de envios masivos, entendido como un
mercado minorista de alcance municipal, en el que compiten los servicios de mensajeria expresa
masiva, correo masivo y correo electrénico certificado y participan el OPO, los operadores de
mensajeria expresa y los medios digitales. Asi mismo, se adicioné el mercado relevante
denominado “Mercado mayorista de interconexion para el envio de documentos y paquetes”, con
alcance municipal, en el que participan Unicamente las empresas habilitadas para la prestacion
de servicios postales, haciendo uso de la facultad legal para utilizar las redes postales de cualquier
otro operador de servicios postales, de acuerdo con lo establecido en el articulo 7 de la Ley 1369
de 2009.

Bajo este contexto, en la Agenda Regulatoria 2020 — 2021 de la CRC se incluyd el proyecto
denominado “Analisis del mercado de envios masivos”, con el fin de realizar el analisis de
competencia correspondiente. En desarrollo del proyecto mencionado, la Comision expidié la
Resolucion CRC 6577 de 2022 "Por /a cual se fijan las tarifas minimas minoristas y de
interconexion entre operadores postales para la prestacion de servicios de Mensajeria Expresa y
Correo que tengan como fin la distribucion de objetos postales masivos, y se dictan otras
disposiciones”, sobre la cual se detalla su contenido en la siguiente subseccion.

2.3 Desarrollo del proyecto regulatorio que dio lugar a la
expedicion de la Resolucion CRC 6577 de 2022

Tal como se ha sefialado, durante los anos 2020 y 2021, la CRC desarrolld el proyecto regulatorio
denominado “Andlisis del mercado de envios masivos™ teniendo en cuenta la definicion de
mercados relevantes realizada mediante Resolucion CRC 5900 de 2020. Asi, tras adelantar el test
de los tres criterios establecidos en el articulo 3.1.2.3. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, para
determinar si un mercado relevante debe ser sujeto de regulacion ex ante, esta Comision concluyd
—en el marco del proyecto regulatorio mencionado— que frente al primer criterio, competencia
actual, existia una falla de mercado derivada de la asimetria regulatoria generada por la Ley 1369
de 2009, que le estaba confiriendo ventajas competitivas a los agentes que ofrecian los servicios
de envios masivos a través de correo y medios digitales, lo cual podia llevar al deterioro en las
condiciones estructurales de competencia en el mencionado mercado relevante.

Al aplicar el segundo criterio referente al potencial de competencia en el corto y mediano plazo,
la Comision determind que no se esperaba que la situacion previamente identificada cambiara en
ausencia de regulacién. Con relacion al tercer criterio del test, en el cual se evalua si la falla de

% El articulo 8 de la Resolucién CRT 2058 de 2009, compilado en el articulo 3.1.2.4. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, relaciona
los mercados relevantes identificados por la CRC, que estan contenidos en “"ANEXOS TITULO III” del TITULO DE ANEXOS de la
Resolucion CRC 5050 de 2016. El articulo se modificd y se incluye el Anexo 3.3 “Lista de Mercados Relevantes del Sector Postal”.
2 https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-59-7
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mercado puede ser superada a través de la aplicacion del derecho de la competencia mediante
regulacion ex post, esta Comision establecid que dificilmente el problema podia ser corregido por
esta via, puesto que su origen radicaba en “una falla de gobierno, es decir, se trata de una
distorsion que deviene directamente de la legislacion, en este caso del pardgrafo del articulo 12
de la Ley 1369 de 2009 y no en la estructura o funcionamiento del mercado™.

A partir del analisis de competencia mencionado y de las asimetrias regulatorias existentes, la
CRC determind que el mercado relevante de envios masivos como sujeto de regulacion ex ante,
por lo que resultaba pertinente extender los pisos tarifarios aplicados al servicio de mensajeria
expresa masiva a la prestacion del servicio de correo masivo. Lo anterior, con el fin de reducir las
posibles distorsiones en la asignacion de recursos que la asimetria regulatoria podria llegar a
generar entre dos servicios que hacen parte de un mismo mercado relevante.

Lo descrito - segun se establecié en su momento- también se predicaba del “Mercado mayorista
de interconexion para el envio de documentos y paquetes (3.1. del ANEXO 3.3)” en donde se
cumple el test de los tres criterios en atencion a que la asimetria regulatoria nuevamente se
presenta con ocasion del mandato legal dispuesto en el paragrafo del articulo 12 de la Ley 1369
de 2009 que aplica a la interconexion entre operadores.

En este contexto, la Comision evidencié la necesidad de actualizar las tarifas minimas para
mensajeria expresa masiva y establecer tarifas minimas idénticas para el servicio de correo que
tenga como fin la distribucion de objetos postales masivos y su interconexion entre operadores
con base en el modelo de costos, a partir de una metodologia de costos LRIC puro (Long Run
Incremental Cost, por sus siglas en inglés) y realizando una distincion de tarifas segln el ambito
del envio. Asi, se definidé una tarifa minima minorista para los servicios de correo y mensajeria
expresa que tengan como fin la distribucion de objetos postales masivos, para el ambito local, y
una tarifa minima para la provision de los mismos servicios en el ambito nacional. De igual forma,
se definié una tarifa minima para la interconexion de ambito local entre operadores postales, que
incluye a los operadores de los servicios de correo y mensajeria expresa, y una tarifa minima para
la interconexion en el ambito nacional.

En cumplimiento definido en el articulo 7 de la Ley 1340 de 2009, el articulo 2.2.2.30.8. del
Decreto 1074 de 2015 y la Resolucion SIC 44649 de 2010, el 10 de noviembre de 2021 la CRC
envio a la SIC el proyecto regulatorio publicado con su respectivo documento soporte, asi como
con los comentarios de los agentes del sector y el cuestionario correspondiente.

La SIC, en sede del tramite de abogacia, emitié concepto en el que recomendd a la CRC, a través
del concepto de abogacia de la competencia®, entre otras, lo siguiente: "Promover la eliminacion

30 pagina 4 de la Resolucién CRC 6577 de 2022

31 La SIC en sede del trdmite de abogacia, emitié concepto mediante comunicacion identificada con el radicado No. 21-450030—
1-0 del 15 de diciembre de 2021 sobre las medidas propuestas dentro del proyecto regulatorio que dio origen a la Resolucion
CRC 6577 de 2022
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de la regla de tarifa minima para el servicio de mensajeria expresa masiva e interconexion,
contenida en el paragrafo del articulo 12 de la Ley 1369 de 2009, en el marco de un eventual
trémite legisiativo para la revision del régimen de servicios postales. 2,

Al respecto, tal como consta en la parte considerativa de la Resolucion CRC 6577 de 2022, la
Comision indicd que con ocasion del tramite de los Proyectos de Ley 019 y 601 de 2021 de la
Camara de Representantes, le habia recomendado al Congreso de la Republica la eliminacion del
paragrafo del articulo 12 de la Ley 1369 de 2009. Sin perjuicio de lo anterior, con la decision
adoptada, la Comision buscaba reducir las distorsiones en el mercado de envios masivos
generadas por la asimetria regulatoria, desde el ejercicio de sus funciones y en el marco de los
dispuesto por la ley, al equiparar las condiciones de competencia entre los agentes que participan
como oferentes en este mercado relevante.

A partir de los comentarios recibidos, la CRC decidio ajustar las tarifas inicialmente propuesta y
determind mediante la Resolucion CRC 6577 de 2022 que a partir del 1 de julio de 2022 se
equiparaban las condiciones de competencia en el mercado relevante de envios masivos del
ambito nacional con la igualacion de la tarifa minima entre los servicios de mensajeria expresa
masiva y correo masivo para ese ambito geografico. Adicionalmente, establecid que a partir del
1° de enero de 2025 con la finalizacion de la senda tarifaria aplicada al servicio de mensajeria
expresa masiva, se equipararian las condiciones de competencia en el mercado relevante de
envios masivos del ambito local con la igualacion de la tarifa minima entre los dos servicios, correo
masivo y mensajeria expresa masiva.

De esta manera, es evidente que a pesar de que la CRC busco reducir las distorsiones del
mercado, el problema previamente identificado se mantenia por disposicién legal, en la medida
en que, a través de norma especial, ordend — mediante el paragrafo del articulo 12 de la Ley
1369 de 2009- a la CRC fijar siempre una tarifa minima, tanto para el servicio minorista de
mensajeria expresa como para el servicio mayorista de interconexion ofrecido por operadores de
mensajeria expresa, cuando ambos servicios tengan como fin la distribucion de objetos postales
masivos.

3. CARACTERIZACION DE LOS ENVIOS MASIVOS

En esta seccion se presenta una caracterizacion de la oferta y la demanda del mercado minorista
de envios masivos que es prestado por los diferentes operadores de mensajeria expresa y el OPO.
Esta caracterizacion esta basada en los reportes de informacion® de los operadores a la Comision,
y tiene como fin estudiar la evolucién de diferentes variables del mercado, a saber, los ingresos,
numero de envios masivos, participaciones de mercado.

32 Concepto radicado No. 21-450030—1-0 del 15 de diciembre de 2021
33 Formato p.1.1. Ingresos y envios del servicio de mensajeria expresa y Formato p.1.2. Ingresos y envios del servicio de correo.
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Adicionalmente, esta caracterizacion, permitira identificar datos atipicos que den indicios sobre
cambios estructurales o de funcionamiento del mercado en el ultimo afno, y que de ser el caso
impliquen la actualizacion del analisis de competencia, especificamente, el test de los tres criterios
referenciados en la seccion anterior que hace referencia a la expedicion de la Resolucion CRC
6577 de 2022.

3.1. Caracterizacion de la demanda en el mercado de envios masivos

Los objetos masivos cominmente enviados corresponden a facturas, extractos bancarios y
publicidad, entre otros. En coherencia con lo anterior, al calcular el ranking de las 20 las
principales empresas impositoras de envios masivos en Colombia para el afio 2020 seguin ingresos
percibidos por los operadores, de acuerdo con lo reportado por los operadores como respuesta
al requerimiento de informacién* realizado por la CRC en el afio 2021 en el marco del citado
proyecto de “Analisis del mercado de envios masivos”, se identificd que la mayoria corresponden
a entidades bancarias, empresas de telecomunicaciones y empresas de servicios publicos (Ver
Tabla 1).

Tabla 1. Ranking 20 principales impositores de envios masivos - 2020

DATACOURRIER SAS 8,30% 7,20%
COMCEL S.A. 7,00% 4,80%
SCOTIABANK COLPATRIA 5,90% 4,60%
BANCO DE BOGOTA 5,30% 2,80%
BANCOLOMBIA 4,20% 1,90%
BANCO DAVIVIENDA S.A. 3,20% 1,60%
CELSIA COLOMBIA SA ESP 3,10% 2,20%
BANCO DE OCCIDENTE 3,00% 1,00%
BANCO CAJA SOCIAL 2,60% 2,10%
BANCO POPULAR S.A. 2,50% 1,40%
BBVA 2,10% 0,60%
VANTI S.A ESP 2,10% 12,30%
ADMINISTRADORA

COLOMBIANA DE PENSIONES — 2,10% 0,80%
COLPENSIONES

34 El Requerimiento 2021-017 fue realizado a todos los operadores de mensajeria expresa que prestan envios masivos (84
operadores al momento del requerimiento), y al operador de correo.
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FONDO NACIONAL DE AHORRO 1,90% 1,60%
UNE EPM

TELECOMUNICACIONES S.A. 1,60% 1,20%
COMPANIA DE

FINANCIAMIENTO TUYA S. A 1,60% 0,50%
UNION TEMPORAL DS&E 1,40% 1,20%
UNION TEMPORAL DOMINA

COMPUTEC 2017 1,40% 0,70%
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE

by 1,40% 9,50%
COLOMBIA

TELECOMUNICACIONES S.A. 1,40% 1,20%
ESP

TOTAL 62,20% 59,00%

Fuente: Elaboracién CRC con base el documento soporte del “Analisis del mercado de envios masivos”

De las 532 empresas impositoras reportadas, las primeras 20 (Tabla 1) suman conjuntamente el
62,2% de los ingresos por envios masivos reportados por los operadores y el 59% del nimero
total de envios realizados.

3.2. Caracterizacion de la oferta en el mercado de envios masivos

En esta subseccién se realiza una caracterizacion de los envios masivos en términos de sus
caracteristicas y estructura de mercado, analizando el comportamiento de variables como la
evolucion de envios, tarifas, y principales agentes, con su respectiva participacion de mercado.
La informacion analizada contempla desde el primer trimestre de 2019 hasta el primer trimestre
de 2023, segun lo reportado por los operadores postales a la Comision en el “Formato p.1.1.
Ingresos y envios del servicio de mensajeria expresa” y “Formato p.1.2. Ingresos y envios del
servicio de correo”.

En este sentido, de acuerdo con el Grafico 1, los envios masivos por medios tradicionales han
estado registrando un decrecimiento importante en los Ultimos 3 afios (42,5%), pasando de 71,3
millones de envios en el primer trimestre del 2020 a 40,9 millones de envios para el primer
trimestre de 2023. Si bien, la pandemia del COVID-19 pudo en principio tener un efecto en el
numero de envios, la tendencia permanece dado el fendmeno de la digitalizacion de estos envios.
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Grafico 1. Evolucion de envios masivos por correo y mensajeria expresa, 2019-1T a 2023-1T
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Fuente: Elaboracion CRC a partir de informacion de Formatos P.1.1. y P.1.2. Resolucién CRC 5050 de 2016

Grafico 2. Participacion de envios masivos por tipo de servicio (correo y mensajeria expresa),

2019-1T a 2023-1T
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Fuente: Elaboracion CRC a partir de informacién de Formatos P.1.1. y P.1.2. Resolucién CRC 5050 de 2016
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Tipo de objeto postal demandado en los servicios de envios masivos

La mayoria de los envios masivos para el periodo analizado corresponde a documentos con una
proporcion mayor al 90% vy el resto corresponde a paquetes como se observa en el grafico 3,
destacandose que no se presentan cambios significativos en la evolucion de dicha proporcion.
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Grafico 3. Promedio trimestral de envios masivos por tipo de objeto postal, 2019-2023.
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Fuente: Elaboracion CRC a partir de informacion de Formatos P.1.1. y P.1.2. Resoluciéon CRC 5050 de 2016
Peso de los objetos postales de envios masivos
En relacion con el peso de los envios, el grafico 4 permite identificar un crecimiento relativo en la
proporcion de envios con peso de hasta 200 gramos, al pasar de 59% en 2020 a 75,9% del total
de envios para el primer trimestre de 2023. Los envios correspondientes a un peso mayor a 200
gramos Yy hasta 1 kilogramo suman el 24,7% de los envios y los envios mayores a 1 kilogramo
suman el 0,1% del total.

Grafico 4. Promedio trimestral de envios masivos por peso del objeto postal, 2019-2023
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Fuente: Elaboracién CRC a partir de informacién de Formatos P.1.1. y P.1.2. Resolucién CRC 5050 de 2016
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Ambito de los envios masivos

El promedio trimestral de envios masivos ha venido disminuyendo en los Ultimos afios al pasar
de 54 millones (a nivel local) en el 2019 a 24 millones para el primer trimestre de 2023, lo que
corresponde a una disminucion del 55% en dicho periodo. Para envios con ambito nacional, la
cantidad pas6 de 38 millones de promedio trimestral a 16 millones en el mismo periodo, es decir,
una disminucion del 58% en dicho periodo (grafico 5).

Grafico 5. Promedio trimestral de envios masivos por ambito, 2019-2023.
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Fuente: Elaboracion CRC a partir de informacion de Formatos P.1.1. y P.1.2. Resolucién CRC 5050 de 2016

En relacion con el destino, la mayor cantidad de envios se realizan en el ambito local con una
proporcion de 58% en promedio en el periodo analizado y 42% en el ambito nacional, con
variaciones menores en la proporcion en el periodo analizado (grafico 6). Para el primer trimestre
de 2023, los envios locales suman el 61% del total.

Grafico 6. Participacion promedio trimestral de envios masivos por ambito, 2019-2023.
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Fuente: Elaboracion CRC a partir de informacion de Formatos P.1.1. y P.1.2. Resoluciéon CRC 5050 de 2016
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Principales agentes

En Colombia, para poder ofrecer los servicios postales definidos por la Ley 1369 de 2009, las
empresas deben contar con la habilitaciéon correspondiente al tipo de servicio que desean ofrecer.
Entre ellos se encuentran la mensajeria expresa, el correo y los giros postales nacionales. Esta
habilitacion es otorgada por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(MInTIC), previo cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 4 de la Ley 1369 de
2009. Dentro de la prestacién de los servicios postales definidos por la ley, los operadores postales
ofrecen servicios de envios individuales o masivos, y cada servicio cuenta con particularidades
propias de la naturaleza del servicio.

Tomando como referencia lo anterior, en esta seccion se presenta una caracterizacion de la oferta
de los participantes en el mercado minorista de envios masivos que es prestado por los diferentes
operadores de mensajeria expresa, el OPO, asi como los medios digitales.

Para el caso de envios masivos por correo es importante mencionar que el Unico operador postal
oficial encargado de prestar los servicios de correo® definidos por la Ley 1369 de 2009 es Servicios
Postales Nacionales S.A (4-72). Esta es una sociedad publica, vinculada al MinTIC, como una
sociedad andénima, con autonomia administrativa, patrimonial y presupuestal.

Grafico 7. Promedio trimestral operadores que prestan el servicio de mensajeria expresa.
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Fuente: Elaboracion CRC a partir de informacién de Formatos P.1.1. y P.1.2. Resoluciéon CRC 5050 de 2016
Nota: Para el afio 2023 solo se cuenta con informacion del ler trimestre.

Ahora bien, al analizar la estructura del servicio de mensajeria expresa de envios masivos en
relacion con los oferentes, se encuentra que en Colombia entre el 2019-1T y el 2023-1T la
cantidad de proveedores que prestan este servicio decrecié en un 20,3%, pasando de 76 en 2019
a 63 en 2023 (Grafico 7).

35 Numeral 2.1 del articulo 3 de la Ley 1369 de 2009.
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Grafico 8. Evolucion de la participacion de operadores del mercado de envios masivos
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Fuente: Elaboracion CRC a partir de informacion de Formatos P.1.1. y P.1.2. Resolucién CRC 5050 de 2016
Nota: Para el afio 2023 solo se cuenta con informacion del ler trimestre.

Por otra parte, al analizar la evolucion de las participaciones de los operadores de envios masivos,
se evidencia que 4-72, entre el 2019 y 2022 tuvo la mayor participacion de envios, pero, para €l
primer trimestre del 2023, su participacion decrecié 12 puntos porcentuales (pp), siendo el
segundo operador con mayor participacion. Por otro lado, Domina Entrega Total S.A.S y Cadena
Courrier S.A.S entre el 2019 y 2022 ocuparon el segundo o tercer lugar con mayor participacion
de envios. A su vez, en el primer trimestre del 2023, Domina Entrega Total S.A.S paso a ocupar
el primer lugar en participacion de envios.

Precios de los servicios de envios masivos

De acuerdo con la teoria econdmica, el precio es considerado como uno de los factores
determinantes para el consumo de un bien y/o servicio, por tanto, ante menores precios el
consumo aumenta, y en el caso de los servicios postales, significa un mayor uso de estos; de ahi
lo importante de su monitoreo y seguimiento.

A continuacion, se realiza un analisis de la evolucion de los ingresos de los servicios de envios
masivos (mensajeria expresa y correo). En primera medida, en el Grafico 9, se observa una
tendencia decreciente en el caso del servicio de envios de mensajeria expresa, la cual se acentla
en el segundo trimestre del 2020, en linea con el inicio de la emergencia sanitaria ocasionada por
la pandemia de la COVID-19. En efecto, entre el segundo trimestre de 2017 y el primer trimestre
de 2021, los ingresos para el servicio de mensajeria expresa masiva disminuyeron entre 2019-1T
y 2023-1T de 58,4 mil a 51,5 mil millones de pesos (una caida del 11,9%).

SERVIENTREGA S.A.
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Grafico 9. Evolucion de ingresos de
mensajeria expresa en el mercado
relevante de envios masivos
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Por su parte, los ingresos por envios masivos de correo presentaron una tendencia creciente
entre el 2019 y 2020, alcanzando su pico en el tercer trimestre de 2020 (8,6 miles de millones de
pesos). Sin embargo, a partir de este periodo se ha presentado una disminucién de estos,
llegando a su punto mas bajo en el tercer trimestre del 2022, alcanzando 2,8 miles de millones
de pesos. En general, los ingresos para este servicio presentaron una reduccion entre 2019-1T y
2023-1T de 6,8 a 3,1 miles de millones de pesos, lo que representa un decrecimiento del 54,6%
en términos nominales (Ver Grafico 10). De esta manera, al considerar los ingresos de correo
masivo y mensajeria expresa masiva en conjunto, la participacion del servicio de correo ha
disminuido en los Ultimos 2 afos, pasando del 12,0% en el 2021-1T al 5,7% en el 2023-1T

(Gréfico 11).

Grafico 11. Evolucion de la participacion en ingresos de correo y
mensajeria expresa en el mercado relevante de envios masivos
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Como se observa en la Tabla 2, las tarifas cobradas por el servicio de envios masivos de
documentos a través de medios digitales se encuentran por debajo de la tarifa minima regulada
que pueden ofrecer los operadores de mensajeria expresa y correo para el ambito nacional.
Adicional a lo anterior, los servicios de correo electrénico certificado pueden ofrecer descuentos
por unidad cuando se pacten grandes volimenes en una negociacion. La anterior situacion se
puede evidenciar al analizar la informacion entregada por 4-72, y los contratos en cuentas en
participacion celebrados entre ellos y otras empresas. Al respecto, es relevante mencionar que
los operadores postales en Colombia pueden hacer uso de diferentes mecanismos juridicos a la
hora de realizar ofertas para suplir las necesidades que tienen las personas naturales o juridicas
de enviar objetos postales masivos. Entre los diferentes mecanismos se encuentran la
interconexion entre operadores postales, uniones temporales o contratos en cuentas de
participacion.

Tabla 2. Cuadro comparativo envios masivos fisico vs electrénico

ITEM Mensajeria Masiva Correo Masivo Correo
Electrdonico

Ambito del Local Nacional Local Nacional Convencional Certificado
envio
Valor por $652% $838" $555% $838 $0 $ 630
envio
Vi si si No
minima
Reduccion
tarifa por No No Si
volumenes
Tiempo de
entrega 1 -2 dias 3-8 dias Inmediato
usuario
Tiempo de Una vez entregado el
entrega , Una vez entregado el envio Mismo dia

. i envio
evidencia

Requiere Mensajeria Correo Masivo Correo Electrénico
Masiva

Papel Si Si No

Toner Si Si No

Scanner Si Si No

Sobres Si Si No

Mano de obra Si Si Si

36 ftem 2 “Tarifa minima minorista para los envios masivos que se realicen a través del servicio de mensajeria expresa” del
Articulo 13.2.1.2 de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

37 Item 2 "Tarifa minima minorista para los envios masivos que se realicen a través del servicio de mensajeria expresa” del
Ar‘gl'culo 13.2.1.2 de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

3 Ttem 1 "“Tarifa minima minorista para los envios masivos que se realicen a través del servicio de correo”del Articulo 13.2.1.2
de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

3 Item 1 "“Tarifa minima minorista para los envios masivos que se realicen a través del servicio de correo”del Articulo 13.2.1.2
de la Resoluciéon CRC 5050 de 2016.
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Requiere Mensajeria Correo Masivo Correo Electrénico

Masiva
Tecnologia Si Si Si
Certificacion Si Si Si
Transporte Si Si No

Fuente: Elaboracion CRC con base el documento soporte del “Andlisis del mercado de envios masivos” y la Resolucién
CRC 6577 de 2022.

En general, la caracterizacion del mercado de envios masivos, con datos actualizados al primer
trimestre del afio 2023, no evidencia un comportamiento atipico que muestre un cambio en el
mercado de envios después de la expedicidn de la Resolucion CRC 6577 de 2022* que dé indicios
de una posible falla de mercado. En este sentido, se consideran relevantes y pertinentes los
resultados del test de los tres criterios expuestos en el documento soporte de la propuesta
regulatoria que culmind con la expedicion de la mencionada resolucion, donde se concluyd que
no existe una falla de mercado, sino una falla de gobierno derivada de la asimetria regulatoria
generada por la Ley 1369 de 2009, la cual origina una distorsion que deviene directamente de la
legislacion, y no de la estructura o funcionamiento del mercado, confiriendo ventajas competitivas
a los agentes que ofrecen los servicios de envios masivos a través de medios digitales, situacion
que enmarcara el problema identificado en el presente documento.

4. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Teniendo en cuenta las consideraciones establecidas en el capitulo introductorio, el contexto
normativo descrito recientemente afectado por la promulgacion de la Ley del Plan Nacional de
Desarrollo y el estado actual del mercado de envios masivos, se identifica la necesidad de hacer
una revision de la regulacion vigente para este mercado.

Lo anterior, en la medida en que puede establecerse que existe una asimetria regulatoria en el
mercado de envios masivos, en la medida que algunos de los participantes de este mercado se
encuentran sujetos a la aplicacion de la tarifa minima (operadores de mensajeria expresa y
operador de correo), mientras que los envios por medios digitales no estan sujetos a dicha
regulacion.

En este sentido, el problema identificado en el mercado de envios masivos es “ Desbalance de las
condiciones de competencia entre los agentes que participan como oferentes en el mercado de
envios masivos”. Para este problema, se han identificado las principales causas y consecuencias,
como se ilustra en el grafico siguiente.

“Ohttps://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-59-
7/Propuestas/documento_soporte_envios_masivos_-_v_publicacion.pdf
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4.1. Arbol del problema

Grafico 12. Arbol del problema
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Fuente: Elaboracion CRC

4.2. Causas del problema

4.2.1 Asimetria regulatoria entre los servicios que hacen parte del
mercado envios masivos por una falla de gobierno que
distorsiona el mercado

En el afo 2009, el legislador, mediante el paragrafo del articulo 12 de la Ley 1369, determind
que se exceptuaban del régimen de libertad tarifaria los servicios de mensajeria expresa que
tengan como fin la distribucion de objetos postales masivos y su interconexion entre operadores,
por lo que, encargd a la CRC fijar una tarifa minima, cuyo célculo no podia incluir servicios
adicionales diferentes a la recepcidn, clasificacion, transporte y entrega de los objetos postales.

Como se ha mencionado, la CRC ha expedido las siguientes resoluciones en cumplimiento del
mandato legal del paragrafo del articulo 12 de la Ley 1369 de 2009: (i) Resolucién CRC 2567 de
2010, (ii) Resolucion CRC 3036 de 2011, (iii) Resolucion CRC 5586 de 2019, (iv) Resolucion CRC
5900 de 2020 y (vi) Resolucion CRC 6577 de 2022.
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Con la ultima regulacion expedida, la CRC ha buscado reducir las posibles distorsiones en la
asignacion de recursos y equiparar las condiciones competitivas entre dos servicios que hacen
parte de un mismo mercado relevante, sin dejar de acatar el mandato de fijar la tarifa minima
establecido en el paragrafo del articulo 12 de la Ley 1369 de 2009.

Es de sefialar —en todo caso— que en desarrollo del proyecto regulatorio que dio origen a la
Resolucion CRC 6577 ya mencionada, la Comision determind la imposibilidad de dar aplicacion a
lo dispuesto en el articulo 3.1.2.3. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, dada la existencia de
una falla derivada directamente del paragrafo del articulo 12 de la Ley 1369 de 2009, que genera
desequilibrios competitivos entre los agentes pertenecientes al mismo mercado relevante. En
otras palabras, la disposicidn contenida en el paragrafo mencionado puede suscitar ventajas
competitivas a los agentes que ofrecen los servicios de envios masivos por medios digitales. Todo
lo anterior, no podia ser superado, ya que —como se ha sefialado— su origen radicaba en una
distorsion que a partir de lo dispuesto en la legislacion y no en la estructura o funcionamiento del
mercado.

No obstante, a través de la Resolucion CRC 6577 de 2022, la CRC buscd reducir las distorsiones
en el mercado de envios masivos generadas por la asimetria regulatoria, desde el ejercicio de sus
funciones y en el marco de los dispuesto por la ley, al equiparar las condiciones de competencia
entre los agentes que participan como oferentes en este mercado relevante.

4.2.2 Cambios en la dinamica en la competencia del mercado
relevante de envios masivos

La digitalizacion ha revolucionado la forma en que las empresas se comunican con sus clientes y
llevan a cabo sus operaciones. Una de las areas donde esta transformacion se ha vuelto
especialmente evidente es en la sustitucion de los envios masivos tradicionales de facturas o
extractos en papel por medios digitales. Esta transicién ha sido motivada por diversos factores,
desde la eficiencia operativa hasta la sostenibilidad ambiental.

La transicidn a medios digitales para la entrega de facturas y extractos ha demostrado ser
altamente eficiente para las empresas. Segln un informe de Deloitte, las compaiiias pueden
reducir sus costos de procesamiento de facturas en un 60% al adoptar soluciones digitales
automatizadas®. Ademas, el mismo informe estima que la entrega digital puede reducir los
tiempos de procesamiento de facturas, lo que se traduce en una mejora significativa en la gestion
financiera y una mayor agilidad en el cobro de pagos®.

“ Criterios para determinar mercados relevantes susceptibles de regulacién ex ante.

42 Deloitte (2016). La era de la Automatizacion Implementacion de Robotics en los Centros de Servicios Compartidos. Disponible
en: https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/mx/Documents/strategy/pov_robotics.pdf

43 Ibidem, pag. 10
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La entrega digital de facturas y extractos también mejora significativamente la experiencia del
cliente. Un estudio de ACI Worldwide reveld que el 51% de los clientes prefieren recibir sus
facturas en formato digital*. La posibilidad de acceder a sus facturas e informacion financiera de
manera rapida y sencilla desde dispositivos mdviles y computadoras genera una mayor
satisfaccion entre los usuarios. A pesar de la tendencia creciente de la entrega digital, algunos
consumidores siguen optando por el servicio de envio tradicional. Segln el estudio de ACI
Worldwide, ya mencionado, el 20,9% de los clientes se resisten al cambio y prefieren seguir
recibiendo facturas en papel®.

Pese a esto, el estudio de ACI Worldwide evidencia que la tendencia de aumento de las
preferencias por los extractos digitales estd madurando para centrarse especificamente en los
dispositivos moviles. La preferencia por las notificaciones de recordatorio por correo electrénico
y papel (mediante correo tradicional) sigue cayendo de forma lenta pero segura: el correo
electronico se ha reducido 6pp al pasar del 44% en el 2021 a 38,1% en 2022, y los envios masivos
en papel se han reducido del 30,4% al 27,7%, en el mismo periodo de analisis*. Mientras tanto,
la preferencia por las notificaciones de aplicaciones mdviles y mensajes de texto esta aumentando
a un ritmo notable: las alertas de mensajes de texto méviles aumentaron al pasar de 15,1% en
el ano 2021 a 20,2 % en el 2022, y las notificaciones de aplicaciones méviles aumentaron hasta
del 6% al 10,6 % en el mismo periodo de analisis®.

Esta tendencia por sustituir los envios masivos en papel por medios digitales tiene un impacto
ambiental significativo. Las facturas en papel producen tres veces mas CO2 que las facturas
electronicas, lo que hace que la facturacion electronica sea una de las formas mas faciles para
que las empresas mejoren los esfuerzos comerciales sostenibles®. Ademas, las facturas en papel
representan un diez por ciento de todos los arboles talados en todo el mundo®.

En ese sentido, la busqueda de reduccion de costos y disminucion de la huella de carbono por
parte de las empresas del sector real, asi como la mayor disposicién de los consumidores por
recibir su informacién periddica, en especial extractos y facturas, por medios digitales, dada la

*“ACI (2022). 2022 Pulse Report: Billing and Payment Trends and Behaviors. Disponible en: https://go.aciworldwide.com/rs/030-
ROK-

804/images/2022%20ACI%20Speedpay%20Pulse%20Annual%20Report.pdf?_gl=1*9jkl41* _ga*OTg4NjQ3MTQ2LjE20TAINjQw
MjE.*_ga_XFBVQC4DTD*MTY5MDU2NDAyMC4xLjEuUMTY5MDU2NDE3My4wLjAuMA..*_fplc*TTdCZWFkUUhaMmpjVnl0JTICdyUy

Qkk3cCUyQk1VITICOTZYeEZzcjNOY3dpV0ZXYzBIUzBibldUZFpPZVVZzUERXQ2hVSnph]TIJGRkpCSOpv]TICVDALVmMgxYUYzUEwWIMkK]
INyUyRNRUJTIGSGIrdW1sNVg0cDIxd3B5Q2NIVDdvOHNsemhEQk50eWxOQkh3JTNEJTNE& _ga=2.111144071.304091592.16905
64021-988647146.1690564021

4 Ibidem, pag. 7

4 Ibidem, pag. 3

47 Ibidem, pag. 3

“  pagero (2021). Sustainable business: E-invoicing, your company and the environment. Disponible en:
https://www.pagero.com/blog/sustainable-business

“9 Pagero (2019). THE E-INVOICING JOURNEY. Disponible en:
https://www.pagero.com/downloads/documents/billentis_report_2019-2025_en.pdf
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mayor adopcion y apropiacion de los medios digitales por parte del usuario han impactado la
demanda de los servicios postales tradicionales fisicos.

Ahora bien, en Colombia se presenta esta misma tendencia de sustitucion entre los envios
masivos tradicionales y el envio digital de documentos como facturas y extractos. En el
documento soporte de la Resolucion CRC 6577 de 2022, denominado “Andlisis del mercado de
envios masivos”, en la seccion 6.1 correspondiente a la "Caracterizacion de /a oferta en el mercado
de envios masivos”, se dejo en evidencia que este fendmeno ha tenido particular incidencia sobre
los envios postales masivos, encargados predilectos de la clasificacion y entrega de este tipo de
documentacion.

Este analisis muestra que el efecto negativo que conlleva esta reduccién en la demanda por
envios postales masivos tradicionales es doble y compuesto. Por un lado, al ser las alternativas
digitales considerablemente mas econdmicas que las fisicas, como por ejemplo los correos
electronicos no certificados un servicio gratuito o los SMS; los operadores postales deberian verse
obligados a reducir sus precios para poder competir con estas. Sin embargo, la misma disminucion
en los volumenes movilizados, que implica dicha reduccion en la demanda genera capacidad
ociosa, reduce la magnitud de las economias de escala y alcance de los operadores postales v,
consigo, incrementa los costos totales medios de produccion, haciendo menos rentables los
recortes en precios necesarios para enfrentar a sus competidores digitales®. Por lo anterior, la
transformacion refuerza y va en la direccion de desviar, cada vez mas, la demanda de los servicios
de envios masivos de documentacion desde los operadores tradicionales hacia los digitales.

Este cambio en la dinamica del mercado de envios masivos ha impulsado a las empresas
habilitadas para prestar los servicios postales a incorporar diferentes productos electrénicos a su
portafolio de servicios®. Estos servicios electronicos son una manera de migrar de los envios de
documentos fisicos a los medios digitales como una manera de evolucionar y estar a la vanguardia
en el envio de comunicaciones, y poder competir con empresas no habilitadas para los servicios
postales que ofrecen el servicio de correo electronico certificado como una alternativa de
notificacion de documentos, facturas, y extractos, entre otros tipos de documentos.

El correo certificado electronico permite certificar las comunicaciones enviadas a través de correos
electronicos otorgando validez legal de una manera mas rapida que una notificacion fisica. Cuenta
con una certificacion del envio, apertura y lectura del documento. También se certifica el
contenido del mensaje, los datos adjuntos a la comunicacion y la entrega efectiva del mensaje
con hora de apertura y lectura de la comunicacion.

50 Documento “Propuesta regulatoria tarifa minima mensajeria expresa masiva. Definicion de la tarifa minima para el envio de
objetos postales masivos en el servicio de mensajeria expresa en Colombia”.

51 De la revision realizada a las ofertas del servicio de correo electronico certificado como alternativa a los envios tradicionales, se
puede observar que en Colombia este servicio esta siendo ofrecido por operadores habilitados por el MinTIC como Servientrega,
4-72, Redex, Axpress entre otros como una alternativa digital al envio de comunicaciones.
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Este tipo de servicios son ofrecidos tanto por operadores habilitados como por empresas no
habilitadas para la prestacion de servicios postales. Esto genera una sustitucién de los envios de
correo y mensajeria expresa masiva, con los servicios electronicoss2, mas aln cuando a través de
la Ley 527 de 1999 se constituye el marco juridico, integral y general respecto al uso de mensajes
de datos®, el comercio electrénico™ y las firmas digitales®. También se establecen las entidades
de certificacion y se dictan otras disposiciones cuyo objetivo se basa en la insercion de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones en el marco juridico nacional, propendiendo
por la agilidad y la facilitacion de las relaciones entre la administracion y los administrados, para
asi cumplir con los principios constitucionales en los procedimientos de los actos administrativos
y de notificaciones.

Todo lo anterior proporciona las bases para entender la sustitucion que se ha venido presentando
entre las notificaciones enviadas de forma fisica y el uso de las notificaciones electrénicas. A pesar
de que la Ley 527 de 1999% no trata de manera directa los aspectos de su validez, sienta bases
claras sobre cuando es posible realizar este tipo de procedimientos mediante el uso de las TIC,
asi como el principio de equivalencia funcional. Por otro lado, en la Sentencia C-012 de 2013
fue ratificada la posibilidad de notificar actos administrativos, sentencias y documentos a través
de medios electrénicos, de manera que aquellas notificaciones que generalmente se realizan a
través de envios de documentos fisicos pueden ser reemplazados por un envio digital.

Otro posible factor que se debe tener en cuenta en la reduccién del nimero de los envios masivos
fisicos es la politica de “Cero Papel” expedida por el Gobierno Nacional y los lineamientos definidos
por la Presidencia de la Republica para la reduccion ordenada de papel bajo el principio de oficinas
de Cero Papel y mediante la sustitucion de los documentos fisicos por soportes a través de medios
electronicos. Esto, alineado con las campaias a nivel mundial sobre el cambio climatico, ha
generado una mayor conciencia en las personas y una mayor disposicion para recibir las facturas
de servicios publicos o extractos bancarios de forma digital.

Dicho lo anterior, el envio de correo y mensajeria masiva a través de los cuales se realizan
notificaciones, se entregan extractos, recibos y demas objetos fisicos que puedan ser enviados

52 Sustitucion que se constato en la Resolucion CRC 5900 de 2020

53 Ley 527 de 1999, articulo 2 literal a) “Mensaje de datos: La informacidn generada, enviada, recibida, almacenada o comunicada
por medios electrdnicos, dpticos o similares, como pudieran ser, entre otros, el Intercambio Electrénico de Datos (EDI), Internet,

el correo electronico, el telegrama, el télex o el telefax”

4 Ibidem. Articulo 2 literal b) “Comercio electrdnico. Abarca las cuestiones suscitadas por toda relacion de indole comercial, sea

0 no contractual, estructurada a partir de la utilizacién de uno o mas mensajes de datos o de cualquier otro medio similar (...)"

55 Ibidem. Articulo 2 literal c. “Firma digital. Se entendera como un valor numérico que se adhiere a un mensaje de datos y que,
utilizando un procedimiento matematico conocido, vinculado a la clave del iniciador y al texto del mensaje permite determinar
que este valor se ha obtenido exclusivamente con la clave del iniciador y que el mensaje inicial no ha sido modificado después de

efectuada la transformacion”

% “por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, del comercio electrénico y de las firmas

digitales, y se establecen las entidades de certificacion y se dictan otras disposiciones.”
57 Disponible en el siguiente enlace https://www.corteconstitucional.gov.co/RELATORIA/2013/C-012-13.htm
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de manera digital, se enfrenta a los avances en materias de legalidad, velocidad y costos que se
asocian a las notificaciones digitales.

4.3. Consecuencias del problema

4.3.1 Ventaja competitiva de algunos agentes en el mercado
relevante de envios masivos

La regulacién de precios mediante la tarifa minima genera un tratamiento diferenciado entre
agentes que participan en un mismo mercado y les confiere a los envios a través de medios
digitales que no estan sujetos a la regulacion tarifaria una ventaja competitiva respecto a los
envios tradicionales.

Los envios masivos tradicionales sujetos a la tarifa minima no pueden realizar ofertas equiparables
a los envios por medios digitales que presentan precios considerablemente menores, lo cual
afecta la demanda por servicios de envios masivos tradicionales hacia los envios digitales.

Esta ventaja competitiva de los envios por medios digitales puede llevar al deterioro en las
condiciones estructurales de competencia en el mercado de envio masivos en el mediano y largo
plazo, en la medida que se incremente la presion competitiva proveniente de los envios masivos
por medios digitales.

En este sentido, establecer un instrumento regulatorio que aplique integralmente a los agentes
regulados (mensajeria expresa y correo) puede resultar poco efectivo a la hora de resolver las
problematicas del mercado, pues deberia propenderse por condiciones homogéneas entre todos
los competidores; ya que de la aplicacion de este instrumento alguno o algunos de los agentes
pueden resultar privilegiados de manera injustificada en perjuicio de los demas.

4.3.2. Deterioro en las condiciones estructurales de competencia

La literatura econdmica tradicional sefiala que la fijacién de un precio minimo (por encima del
precio de equilibrio) puede aumentar el precio que tienen que pagar los consumidores por un
bien, reducir la cantidad demandada de ese bien hasta un nivel inferior a la cantidad de equilibrio
del mercado, reduciendo la suma del excedente del consumidor y del productor. Un precio minimo
puede conducir a una asignacién ineficiente de los recursos y puede llevar a que empresas no
eficientes se mantengan en el mercado.

El mercado relevante de envios masivos en Colombia se caracteriza por la presencia de un gran
numero de oferentes de servicios postales, competencia creciente proveniente de los medios
digitales, reduccion en la demanda de envios masivos tradicionales y grandes volimenes de
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envios provenientes de pocos impositores que podrian disponer de un importante poder de
negociacion.

Como ya lo ha sefalado la CRC anteriormente, en ausencia de regulacion, la eventual existencia
de un poder de negociacién por el lado de la demanda introduciria distorsiones en el correcto
funcionamiento del mercado de envios masivos. Este poder de negociacion otorgaria a los
compradores la capacidad de fijar el precio del servicio por debajo de su costo de adquisicion,
disminuyendo los margenes de rentabilidad de los operadores postales, lo que podria llevar a la
salida de firmas que de otra forma podrian operar. Lo anterior, justificaria la introduccion de una
tarifa minima para compensar el poder de negociacion de los compradores.

Sin embargo, las mejores practicas internacionales recomiendan intervenir lo minimo posible en
presencia de poder de negociacion por el lado de la demanda. Solo en caso de monopsonios u
oligopsonios naturales se justificaria la intervencion regulatoria para corregir el poder de los
compradores. De hecho, el poder de negociacion ejercido por los demandantes puede compensar
total o parcialmente el poder de mercado de los vendedores, aumentando la produccion en el
mercado aguas arriba (mayores volimenes tranzados) y aumentando el bienestar de los
consumidores en el mercado descendente (menores precios).

En este sentido, la regulacion de tarifa minima para los envios masivos, aln ante el supuesto que
los demandantes gocen de un considerable poder de negociacion en el mercado, puede llevar a
la permanencia en el mercado de firmas ineficientes, asi como a mayores precios para el
consumidor final y menores volimenes de piezas postales movilizadas.

Por lo anterior, la asimetria regulatoria creada por la regulacién de la tarifa minima reduce los
incentivos para que los operadores postales tradicionales disputen parte de ese mercado, genera
una distorsion en la asignacion de recursos en el mercado y por lo tanto sienta las bases para la
generacion de fallas estructurales en el mismo en el mediano y largo plazo.

5. PLAN DE GESTION DEL PROYECTO
5.1 Objetivos del proyecto

5.1.1 Objetivo general

Revisar y definir la procedencia de mantener o eliminar el esquema de regulacién de
tarifa minima de los servicios de mensajeria expresa y correo que tengan como fin la
distribucién de objetos postales masivos y su interconexién entre operadores para la
definicion del esquema regulatorio considerando las condiciones de competencia del
mercado de envios masivos.
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5.1.2 Objetivos especificos

1. Evaluar las alternativas identificadas para resolver la problematica identificada en el
mercado relevante de envios masivos y de interconexion entre operadores con un
enfoque de mejora regulatoria y seleccionar la que genere mayores impactos
probables positivos para los agentes que participan en el mercado.

2. Simplificar el marco regulatorio vigente, de tal manera que sea lo mas claro y simple
posible, teniendo como objetivo evitar incurrir en regulacion desproporcionada o
excesiva.

5.2 Alternativas regulatorias

Con base en los analisis realizados en este documento, los objetivos del proyecto regulatorio, y
los principales aspectos y variables a analizar en el mercado de envios masivos, a continuacion,
se presentan las alternativas regulatorias que, en principio, seran evaluadas de conformidad con
la metodologia de AIN:

5.2.1 Alternativas para las tarifas minimas minoristas del mercado
de envios masivos:

Alternativas Detalle de las alternativas

Alternativa 1 Statu Quo- Continuar con la regulacion tarifaria del mercado minorista
de envios masivos establecida en el articulo 13.2.1.2. de la Resolucion
CRC 5050 de 2016.

Alternativa 2 Eliminar las tarifas minimas minoristas del mercado de envios masivos
(mensajeria expresa y correo) establecidas en el articulo 13.2.1.2. de
la Resolucion CRC 5050 de 2016, desde la publicacion del acto
administrativo correspondiente en el Diario Oficial.

Alternativa 3 Eliminar las tarifas minimas minoristas del mercado de envios masivos
(mensajeria expresa y correo) establecidas en el articulo 13.2.1.2. de
la Resolucion CRC 5050 de 2016, un afio después de la publicacion del
acto administrativo correspondiente en el Diario Oficial.

Alternativa 4 Eliminar las tarifas minimas minoristas del mercado de envios masivos
(mensajeria expresa y correo) establecidas en el articulo 13.2.1.2. de
la Resolucion CRC 5050 de 2016, un afio después de finalizada la
senda establecida para los envios masivos a través de mensajeria
expresa en el ambito local y para interconexion entre operadores del

mismo servicio, esto es, a partir de enero de 2026.
Fuente: Elaboracion CRC

La descripcion de cada alternativa enunciada se presenta de la siguiente manera:
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Alternativa 1. Statu Quo- Continuar con la regulacion tarifaria del mercado
minorista de envios masivos establecida en el articulo 13.2.1.2. de la
Resolucion CRC 5050 de 2016.

Esta alternativa consiste en mantener los valores actuales de la tarifa minima para el mercado de
envios masivos que tenga como fin la distribucion de objetos postales masivos. Corresponde al
“Statu Qud”; su inclusion es recomendada por la metodologia AIN, como ya se mencioné en el
presente documento.

En este sentido, es de recordar que el articulo 13.2.1.2. de la Resolucién CRC 5050 de 2016
sefiala que los operadores postales que presten los servicios de correo o de mensajeria expresa
con el fin de distribuir objetos postales masivos podran acordar libremente con sus usuarios las
tarifas por la prestacién de dichos servicios. No obstante, en ningln caso la tarifa cobrada por el
operador postal debera ser inferior a las tarifas minimas que se establecen a continuacion:

Q) Tarifa minima minorista para los envios masivos que se realicen a través
del servicio de correo:

La tarifa minima por envio aplicable a los usuarios del servicio de correo, seglin el ambito
geografico que aplique, es la siguiente:

Tipo de ambito Tarifa minima correo masivo
(pesos constantes de enero
2022)
Ambito local $555
Ambito nacional $838

(i) Tarifa minima minorista para los envios masivos que se realicen a través
del servicio de mensajeria expresa:

La tarifa minima por envio aplicable a los usuarios del servicio de mensajeria expresa, segun el
ambito geografico que aplique, es la siguiente:

v Ambito local:

Tarifa minima mensajeria jul-2022 ene-2023 ene-2024 ene-2025
expresa (pesos constantes de
enero 2022)

Minorista ambito local $706 $652 $602 $555

v Ambito Nacional

Documento de formulacion y alternativas - Revision Cdd. Proyecto: 2000-38-3-16 Pagina 31 de 44
del régimen tarifario del mercado de envios masivos
Actualizado: 25/09/2023 Revisado por: Politica Revisién No. 2
Regulatoria y Competencia
Formato aprobado por: Relacionamiento con Agentes: Fecha de vigencia: 08/08/2022



Tipo de ambito Tarifa minima mensajeria
expresa masiva (pesos
constantes de enero 2022)
Ambito nacional $838

Para la tarifa del ambito internacional de salida, la tarifa aplicable a los usuarios del servicio de
correo o de mensajeria expresa es el valor correspondiente al trayecto que debe cursar el objeto
postal al interior del pais y adicionar el respectivo costo de logistica y despacho internacional
asociado al pais de destino.

Finalmente, es de sefialar que la actualizacién nominal de las tarifas mencionadas se realiza
anualmente, a partir del 1 de enero de 2023, de acuerdo con la variacion anual del Indice de
Precios al Consumidor a nivel nacional reportada por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE).

Alternativa 2. Eliminar las tarifas minimas minoristas del mercado de envios
masivos (mensajeria expresa y correo) establecidas en el articulo 13.2.1.2. de
la Resolucion CRC 5050 de 2016, desde la publicacion del acto administrativo
correspondiente en el Diario Oficial.

Esta alternativa implica que la Comision expida un acto administrativo en el que se derogue el
articulo 13.2.1.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, esto es, la regulacion tarifaria minorista
para los envios masivos que se realicen a través de servicios postales a partir de la publicaciéon
correspondiente en el Diario Oficial. Se espera que la publicacion del acto administrativo se realice
a mas tardar en mayo de 2024,

De esta manera, los operadores postales que prestan los servicios de correo o de mensajeria
expresa con el fin de distribuir objetos postales masivos podran continuar acordando libremente
con sus usuarios las tarifas por la prestacion de dichos servicios y desde la publicacion del acto
administrativo correspondiente en el Diario Oficial, dejardn de aplicarse las tarifas minimas
previstas en el articulo 13.2.1.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

En este contexto, lo mencionado se plantearia de la siguiente manera:

- Tarifa minima minorista para los envios masivos que se realicen a través del
servicio de correo:

% Conforme a lo establecido en el articulo 146 de la Ley 2294 de 2023, la CRC debe adelantar el proyecto regulatorio
correspondiente en un plazo maximo de un afio a la entrada en vigor de la referida Ley, lo cual ocurrié a partir de su publicacion.
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Tipo de ambito Tarifa minima correo mayo — 2024*
masivo (pesos constantes

i de enero 2022)
. Ambito local $555 Eliminacion de la tarifa minima
Ambito nacional $838 Eliminacién de la tarifa minima

*Nota: Fecha probable de publicacién

- Tarifa minima minorista para los envios masivos que se realicen a través del
servicio de mensajeria expresa:

v Ambito local:

Tarifa minima jul-2022 ene-2023 ene-2024 mayo -2024*
mensajeria expresa
(pesos constantes de
enero 2022)

Minorista ambito local $706 $652 $602 Eliminacion de la tarifa
minima

*Nota: Fecha probable de publicacién

v Ambito Nacional

Tipo de ambito Tarifa minima mensajeria expresa mayo — 2024*
masiva (pesos constantes de
enero 2022)

Ambito nacional $838 Eliminacién de la tarifa minima

*Nota: Fecha probable de publicacion

Alternativa 3. Eliminar las tarifas minimas minoristas del mercado de envios
masivos (mensajeria expresa y correo) establecidas en el articulo 13.2.1.2. de
la Resolucion CRC 5050 de 2016, un afo después de la publicacion del acto
administrativo correspondiente en el Diario Oficial.

Esta alternativa implica que la Comision expida un acto administrativo en el que se derogue el
articulo 13.2.1.2 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, esto es, la regulacion tarifaria minorista
para los envios masivos que se realicen a través de servicios postales desde o a partir del afno
siguiente a la publicacion del acto administrativo correspondiente en el Diario Oficial. Se espera
que la publicacién del acto administrativo se realice mas tardar en mayo de 2024.

De esta manera, los operadores postales que prestan los servicios de correo o de mensajeria
expresa con el fin de distribuir objetos postales masivos podran continuar acordando libremente

% Conforme a lo establecido en el articulo 146 de la Ley 2294 de 2023, la CRC debe adelantar el proyecto regulatorio
correspondiente en un plazo maximo de un afio a la entrada en vigor de la referida Ley, lo cual ocurrié a partir de su publicacion.
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con sus usuarios las tarifas por la prestacion de dichos servicios y desde el afo siguiente a la
publicacion del acto administrativo correspondiente en el Diario Oficial, esto es, a partir de mayo
de 2025, dejaran de aplicar las tarifas minimas previstas en el articulo 13.2.1.2 de la Resolucion
CRC 5050 de 2016. Lo anterior, otorgaria un periodo de tiempo adicional a los operadores postales
en la reduccion gradual o paulatina de las tarifas.

En este contexto, lo mencionado se plantearia de la siguiente manera:

- Tarifa minima minorista para los envios masivos que se realicen a través del
servicio de correo:

Tipo de ambito Tarifa minima correo masivo mayo — 2025%
(pesos constantes de enero
2022)
Ambito local $555 Eliminacion de la tarifa minima
Ambito nacional $838 Eliminacién de la tarifa minima

*Nota: Afio siguiente a la fecha probable de publicacion

- Tarifa minima minorista para los envios masivos que se realicen a través del
servicio de mensajeria expresa:

v Ambito local:

Tarifa minima mensajeria | jul-2022 ene-2023 ene-2024 ene-2025 mayo -2025%
expresa (pesos
constantes de enero
2022)
Minorista ambito local $706 $652 $602 $555 Eliminacion de la
tarifa minima

Nota: * Afio siguiente a la fecha probable de publicacion

v Ambito Nacional

Tipo de ambito Tarifa minima mensajeria mayo — 2025%
expresa masiva (pesos
constantes de enero 2022)
Ambito nacional $838 Eliminacion de tarifa minima

*Nota: Afio siguiente a la fecha probable de publicacion

Alternativa 4. Eliminar las tarifas minimas minoristas del mercado de envios
masivos (mensajeria expresa y correo) establecidas en el articulo 13.2.1.2. de
la Resolucion CRC 5050 de 2016, a partir de enero de 2026.
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Esta alternativa implica que la Comision expida un acto administrativo en el que se derogue el
numeral 13.2.1.2.2.1 del articulo 13.2.1.2 de la Resoluciéon CRC 5050 de 2016, esto es, la
regulacion tarifaria minorista para los envios masivos que se realicen a través de servicio de
mensajeria expresa para el ambito local. Esta derogatoria se realizaria a partir del afio siguiente
a la terminacién de la senda decreciente dispuesta para el efecto. Lo anterior, permitira que se
llegue al valor que cubre el costo eficiente de prestacion del servicio utilizando la senda de
reduccion paulatina de la tarifa minima establecida por la Comision en el afio 2022, para
posteriormente proceder con su eliminacion.

Adicionalmente, las tarifas minimas para los envios masivos que se realicen a través del servicio
de correo y a través del servicio de mensajeria expresa para los envios masivos del ambito
nacional se eliminarian a partir de enero de 2026.

En este contexto, lo mencionado se plantearia de la siguiente manera:

- Tarifa minima minorista para los envios masivos que se realicen a través del
servicio de correo:

Tipo de ambito Tarifa minima correo masivo ene-2026
(pesos constantes de enero
2022)
Ambito local $555 Eliminacidn de la tarifa minima
Ambito nacional $838 Eliminacidn de la tarifa minima

- Tarifa minima minorista para los envios masivos que se realicen a través del
servicio de mensajeria expresa:

v Ambito local:

Tarifa minima mensajeria | jul-2022 ene-2023 ene-2024 ene-2025 ene- 2026
expresa (pesos
constantes de enero
2022)
Minorista ambito local $706 $652 $602 $555 Eliminacion de la
tarifa minima

v Ambito Nacional

Tipo de ambito Tarifa minima mensajeria ene- 2026
expresa masiva (pesos
constantes de enero 2022)
Ambito nacional $838 Eliminacion de tarifa minima
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5.2.2 Alternativas para las tarifas minimas mayoristas del mercado
de interconexion:

Alternativas Detalle de las alternativas

Alternativa 1 Statu Quo- Continuar con la regulacion tarifaria del mercado mayorista
de interconexion establecida en el articulo 13.2.1.3 de la Resolucién
CRC 5050 de 2016.

Alternativa 2 Eliminar las tarifas minimas mayoristas del mercado de interconexion
establecidas en el articulo 13.2.1.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016,
desde la publicacion del acto administrativo correspondiente en el Diario
Oficial.

Alternativa 3 Eliminar las tarifas minimas mayoristas del mercado de interconexion
establecidas en el articulo 13.2.1.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016,
un afo después de la publicacion del acto administrativo
correspondiente en el Diario Oficial.

Eliminar las tarifas minimas mayoristas del mercado de interconexion

Alternativa 4
establecidas en el articulo 13.2.1.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016,
a partir de enero de 2026.

Fuente: Elaboracion CRC

La descripcion de cada alternativa enunciada se presenta de la siguiente manera:

Alternativa 1. Statu Quo- Continuar con la regulacion tarifaria del mercado
mayorista de interconexion establecida en el articulo 13.2.1.3 de la
Resolucion CRC 5050 de 2016.

Esta alternativa consiste en mantener los valores actuales de la tarifa de interconexion para la
prestacién de los servicios de correo o de mensajeria Expresa que tengan como fin la distribucion
de objetos postales masivos. Corresponde al “Statu Quo”; su inclusion es recomendada por la
metodologia AIN, pues con base en ella se puede determinar si se requiere de una intervencion
regulatoria o si resulta conveniente mantener el estado actual.

Las tarifas minimas vigentes se detallan a continuacion:

(1) Tarifa minima para la interconexion cuando el operador interconectante
corresponde al operador postal oficial

La tarifa minima de interconexion que debera ser reconocida cuando el operador interconectante
corresponde al Operador Postal Oficial- OPO sera la siguiente:
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Tipo de ambito Tarifa minima correo masivo
(pesos constantes de enero

) 2022)
] Ambito local $427
Ambito nacional $616

(i) Tarifa minima para la interconexion cuando el operador interconectante
corresponde a un operador de mensajeria expresa.

La tarifa minima de interconexion que debera ser reconocida cuando el operador interconectante
corresponde a un operador de mensajeria expresa sera la siguiente:

v Ambito local:

Tarifa minima mensajeria jul-2022 ene-2023 ene-2024 ene-2025
expresa (pesos constantes de
enero 2022)
Minorista ambito local $594 $532 $476 $427

v Ambito Nacional

Tipo de ambito Tarifa minima mensajeria
expresa masiva (pesos
constantes de enero 2022)

Ambito nacional $616

Es de sefialar que La actualizacion nominal de las tarifas mencionadas se realiza anualmente, a
partir del 1 de enero de 2023, de acuerdo con la variacion anual del Indice de Precios al
Consumidor a nivel nacional reportada por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE).

Alternativa 2. Eliminar las tarifas minimas mayoristas del mercado de
interconexion (mensajeria expresa y correo) establecidas en el articulo
13.2.1.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, desde la publicacion del acto
administrativo correspondiente en el Diario Oficial.

Esta alternativa implica que la Comisién expida un acto administrativo en el que se derogue el
articulo 13.2.1.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, esto es, la regulacion tarifaria para la
interconexion entre operadores de servicios postales con el fin de distribuir objetos postales
masivos a partir de la publicacién correspondiente en el Diario Oficial. Se espera que la publicacion
del acto administrativo se realice mas tardar en mayo de 2024.
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De esta manera, la tarifa de interconexién para la prestacién de los servicios de correo o de
mensajeria expresa que tengan como fin la distribucion de objetos postales masivos podra
continuar siendo libremente acordada por los proveedores de dichos servicios postales y desde
la publicacion del acto administrativo correspondiente en el Diario Oficial, dejaran de aplicarse las
tarifas minimas previstas en el articulo 13.2.1.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

En este contexto, lo mencionado se plantearia de la siguiente manera:

(i) Tarifa minima para la interconexion cuando el operador interconectante
corresponde al operador postal oficial

Tipo de ambito Tarifa minima correo masivo mayo — 2024*
(pesos constantes de enero
2022)
Ambito local $427 Eliminacion de la tarifa minima
Ambito nacional $616 Eliminacién de la tarifa minima

*Nota: Fecha probable de publicacion

(iii)  Tarifa minima para la interconexion cuando el operador interconectante
corresponde a un operador de mensajeria expresa.

v Ambito local:

Tarifa minima mensajeria jul-2022 ene-2023 ene-2024 mayo — 2024*
expresa (pesos constantes
de enero 2022)
Minorista ambito local $594 $532 $476 Eliminacion de la tarifa

minima

*Nota: Fecha probable de publicacién

v Ambito Nacional

Tipo de ambito Tarifa minima mensajeria mayo — 2024*
expresa masiva (pesos
constantes de enero 2022)
Ambito nacional $616 Eliminacion de la tarifa minima

*Nota: Fecha probable de publicacion

Alternativa 3. Eliminar las tarifas minimas mayoristas del mercado de
interconexion (mensajeria expresa y correo) establecidas en el articulo
13.2.1.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, un aiio después de la publicacion
del acto administrativo correspondiente en el Diario Oficial.
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Esta alternativa implica que la Comisidon expida un acto administrativo en el que se derogue el
articulo 13.2.1.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, esto es, la regulacion tarifaria para la
interconexion entre operadores de servicios postales con el fin de distribuir objetos postales
masivos desde o a partir del afo siguiente a la publicacion del acto administrativo correspondiente
en el Diario Oficial. Se espera que la publicaciéon del acto administrativo se realice mas tardar en
mayo de 2024.

De esta manera, la tarifa de interconexion para la prestacion de los servicios de Correo o de
Mensajeria Expresa que tengan como fin la distribucion de objetos postales masivos podra
continuar siendo libremente acordada por los proveedores de dichos servicios postales, y desde
el afio siguiente a la publicacion del acto administrativo correspondiente en el Diario Oficial, esto
es, a partir de mayo de 2025, dejaran de aplicar las tarifas minimas previstas en el articulo
13.2.1.3 de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

En este contexto, lo mencionado se plantearia de la siguiente manera:

(i) Tarifa minima para la interconexion cuando el operador interconectante
corresponde al operador postal oficial
Tipo de ambito Tarifa minima correo masivo mayo -2025%
(pesos constantes de enero
2022)
Ambito local $427 Eliminacion de la tarifa minima
Ambito nacional $616 Eliminacién de la tarifa minima

*Nota: Afio siguiente a la fecha probable de publicacion

(i) Tarifa minima para la interconexion cuando el operador interconectante
corresponde a un operador de mensajeria expresa.

v Ambito local:

Tarifa minima jul-2022 ene-2023 ene-2024 ene-2025 mayo — 2025*
mensajeria expresa
(pesos constantes de
enero 2022)
Minorista ambito $594 $532 $476 $427 Eliminacién de la
local tarifa minima
*Nota: Afio siguiente a la fecha probable de publicacion

v Ambito Nacional

Tipo de ambito Tarifa minima mensajeria mayo — 2025%
expresa masiva (pesos
constantes de enero 2022)
Ambito nacional $616 Eliminacion de la tarifa minima

*Nota: Afio siguiente a la fecha probable de publicacion
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Alternativa 4. Eliminar las tarifas minimas mayoristas del mercado de
interconexion establecidas en el articulo 13.2.1.3 de la Resolucion CRC 5050
de 2016, a partir de enero de 2026.

Esta alternativa implica que la Comision expida un acto administrativo en el que se derogue el
numeral 13.2.1.3.2.1. del articulo 13.2.1.3 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, esto es, la
regulacién tarifaria por envio aplicable a la interconexién cuando el operador interconectante
corresponde a un operador de mensajeria expresa para el ambito local. Esta derogatoria se
realizaria a partir del afio siguiente a la terminacion de la senda decreciente dispuesta para el
efecto. Lo anterior, permitird que se llegue a los valores objetivo que arrojé en su momento el
modelo de costos eficientes, para posteriormente proceder con su eliminacion.

Adicionalmente, las tarifas minimas por envio aplicable a la interconexion cuando el operador
interconectante corresponde a un operador de mensajeria expresa para el ambito nacional y
cuando el operador interconectante corresponde al OPO se eliminarian a partir de enero de 2026.

En este contexto, lo mencionado se plantearia de la siguiente manera:

(iii) Tarifa minima para la interconexion cuando el operador interconectante
corresponde al operador postal oficial

Tipo de ambito Tarifa minima correo masivo ene -2026
(pesos constantes de enero
2022)
Ambito local $427 Eliminacidn de la tarifa minima
Ambito nacional $616 Eliminacion de la tarifa minima

(iv) Tarifa minima para la interconexion cuando el operador interconectante
corresponde a un operador de mensajeria expresa.

v Ambito local:

Tarifa minima jul-2022 ene-2023 ene-2024 ene-2025 ene-2026
mensajeria expresa
(pesos constantes de
enero 2022)

Minorista ambito $594 $532 $476 $427 Eliminacion
local de la tarifa
minima
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v Ambito Nacional

Tipo de ambito Tarifa minima mensajeria ene- 2026
expresa masiva (pesos
constantes de enero 2022)
Ambito nacional $616 Eliminacion de la tarifa minima

5.3 Grupos de valor asociados al proyecto

Los actores afectados de una posible modificacion a la regulacion, identificados en el documento
de formulacién del problema, son el Operador Postal Oficial, los operadores de mensajeria
expresa, las empresas que realizan el envio de objetos postales masivos, el MinTIC, los usuarios
destinatarios de estos envios, y el Gobierno Nacional. Las caracteristicas especificas para cada
grupo se exponen a continuacion:

Tabla 3: Actores afectados

No. Agente Descripcion Interés en el proyecto Impacto del proyecto
A.LTO' Sujeto afectado IALTO. Los cambios en la
Operador Postal Empresa habilitada para directamente por el regulacion pueden resultar en
Oficial o P P establecimiento  de  la  tarifa | <9 P

cambios en la demanda del
servicio de correo y en la
estructura de mercado.

IALTO. Una modificacion de la
tarifa minima puede redundar
Empresas juridicas . en la disminucién o aumento
pr y ALTO. Sujetos afectados .
habilitadas para la [, s de su nivel de ventas y
. - directamente por la regulacién de "
prestacion del servicio de - . utilidades, lo que supone una
. la tarifa minima. 7
mensajeria expresa afectacion sobre los costos, la
rentabilidad, asi como la
inversion de las empresas.
MEDIO. Los cambios en la
MEDIO. El cambio en la farifa minima pueden
regulacion podria afectar los [modificar los niveles de
costos y caracteristicas del |consumo. y cambiar los
servicio para los usuarios. términos de negociacion entre
los agentes .

1 ) . la prestacion del servicio | "
Concesionario de P minima al hacer parte del
de correo.

correo (4-72) mercado relevante de envios
masivos.

Operadores Postales
2 de Mensajeria
Expresa

Usuarios impositores [Persona natural o juridica
3 (remitentes) de  que contrata el servicio de
envios masivos  fenvios masivos.

Persona natural o juridica . ,
J BAJO. Los usuarios se verian

Usuarios que son receptores de los [BAJO. La prestacion de este : S
- . : ) . . - fectados si existiera una
4 (destinatarios) de |objetos enviados a través [servicio genera bienestar a los .
, ) - , . transferencia de costos al
envios masivos del servicio de envios [suarios. . ]
. usuario final o] se
masivos.
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No. Agente Descripcion Interés en el proyecto Impacto del proyecto

interrumpiera la provision del
servicio.

Ministerio encargado de |ALTO El cambio de normatividad |ALTO. Pueden existir cambios
5 MinTIC definir la politica publica |puede afectar la politica publica fen la contraprestacion de los
para el sector postal. definida para el sector postal. operadores postales.

MEDIO. La participacién en la |MEDIO. El Gobierno Nacional
Dunta Directiva del OPO motiva el también es un usuario de los
interés en el desarrollo del [servicios postales que hacen
proyecto regulatorio. parte del mercado relevante.
Fuente: Elaboracion CRC

El Gobierno Nacional hace
6 Gobierno Nacional |parte de la Junta Directiva
del Operador Postal Oficial

5.4 CONSULTA SECTORIAL

Teniendo en cuenta la metodologia del Analisis de Impacto Normativo (AIN), con esta consulta la CRC
se permite socializar con los agentes interesados el proceso de andlisis realizado que culmind con la
propuesta de las alternativas regulatorias identificadas para abordar las causas asociadas al problema
definido en el marco del proyecto regulatorio “Revision del régimen tarifario del mercado de envios
masivos”.

Con el objetivo de orientar esta consulta, se solicita a los agentes interesados contestar las siguientes
preguntas al momento de realizar sus comentarios, los cuales se recibiran hasta el 9 de octubre de
2023 a través del correo electrénico enviosmasivos@crcom.gov.co.

En relacion con el arbol del problema

a) (¢Esta de acuerdo con el problema identificado?
b) ¢Considera que las causas son las que generan el problema y que las consecuencias derivan de
la materializacion del problema?

Sobre las alternativas para las tarifas minimas minoristas del mercado de envios masivos

a) ¢Considera que las alternativas regulatorias planteadas sobre las tarifas minimas minoristas del
mercado de envios masivos (mensajeria expresa y correo) son pertinentes y adecuadas para
cumplir con los objetivos del proyecto?

b) ¢Adicionaria otra alternativa frente a este eje tematico? En caso afirmativo, por favor indicarla
y explicarla.

c) ¢Descartaria alguna o varias de las alternativas? En caso afirmativo, por favor indicarla y
explicarla.

d) ¢Qué criterios de evaluacidén considera que se deberian tener en cuenta para la fase de
evaluacion de alternativas?
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Sobre las alternativas para las tarifas minimas mayoristas del mercado de interconexion

a) ¢Considera que las alternativas regulatorias planteadas sobre las tarifas minimas mayoristas del
mercado de interconexidén son pertinentes y adecuadas para cumplir con los objetivos del
proyecto?

b) ¢éAdicionaria otra alternativa frente a este eje tematico? En caso afirmativo, por favor indicarla
y explicarla.

c) ¢Descartaria alguna o varias de las alternativas? En caso afirmativo, por favor indicarla y
explicarla.

d) ¢Qué criterios de evaluacion considera que se deberian tener en cuenta para la fase de
evaluacion de alternativas?
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