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: <Todos los PRSTM podrán realizar ofertas conjuntas de servicios 

mercado <Servicios Móviles=, en los municipios de alto desempeño definidos por la CRC=, 



<Todos los PRSTM podrán realizar ofertas conjuntas de servicios móviles y fijos, salvo 
quien(es) ostente(n) posición dominante, individual o conjunta, en el mercado <Servicios 
Móviles=, en todo el territorio nacional. Esta medida debería, ser la que se ap

https://www.ift.org.mx/conocenos/acerca-del-instituto/historia
https://www.theciu.com/publicaciones-2/2022/2/21/preponderancia-en-telecomunicaciones-a-8-aos-de-su-declaratoria


<Todos los PRSTM podrán 

mercado <Servicios Móviles=, en cuyo caso los pla

posición dominante, individual o conjunta, en el mercado <Servicios Móviles= deberá(n) 

l mercado <Servicios Móviles= suspender la 
=



en la que: <

mercado <Servicios Móviles=, en cuyo caso los planes ofrecidos deberán cumplir con la 

= 





<Statu quo: 

empaquetados.=

<Statu quo: Mantener las condiciones vigentes 

permanencia mínima.=, es la mejor opción.



, entre otros, por el principio de <Trato no discriminatorio con 
Cargo igual=.

: <Statu quo: Mantener sin modificaciones la obligación definida en el numeral 
4.7.2.2.3 del artículo 4.7.2.2 de la Resolución CRC 5050 de 2016.= y 

Prácticas de recuperación de clientes o <Win back= que limitan los efectos de la 



adoptar la medida de restricción a la contactabilidad señalando que <existen dos 

el propósito que le atribuyó la CRC=.

derechos de los usuarios …=

argumenta que existen <elementos de juicio= que a su parecer 
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posición dominante, individual o conjunta, en el mercado <Servicios Móviles= en 

https://postdata.gov.co/dataset/empaquetamiento-de-servicios-fijos






cuando indica que la obligación de garantizar el nivel de calidad en el servicio de RAN <ha 
sido sujeta a interpretaciones alternas por parte de los operadores= es, para el caso de TIGO, la 

principio de <Trato no discriminatorio con Acceso igual Cargo igual=. TIGO también 
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https://postdata.gov.co/dataset/tr%C3%A1fico-e-ingresos-de-mensajer%C3%ADa-m%C3%B3vil-sms





