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Bogota D.C., 30 de enero de 2025

Doctora i

LINA MARIA DUQUE DEL VECCHIO

Directora Ejecutiva )

COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
mercadoportador@crcom.gov.co

Asunto: Comentarios de Ufinet con respecto al proyecto regulatorio
"Promocion de la Conectividad y Competencia en el Mercado Portador”

Respetada Doctora Lina Maria,

En respuesta a la invitacion formulada por la Comisién de Regulacién de
Comunicaciones, en adelante CRC, en desarrollo del mandato legal, para que los
interesados pongan de presente sus observaciones en torno al proyecto regulatorio del
asunto, UFINET COLOMBIA S.A. en adelante Ufinet, de manera respetuosa, presenta
los siguientes comentarios y observaciones:

Comentarios al texto del proyecto de resolucion
1. Analisis de impacto normativo.- Considerandos

En cuanto a la exigencia de publicar informacidon y mapas detallados de red, incluidos
elementos como nodos, capacidades disponibles, y equipos activos; por un lado, puede
comprometer la seguridad e integridad de la infraestructura de red por actos de
vandalismo y, por otro lado, devela informacidn sensible y reservada, que por su caracter
estratégico, no deberia ser conocida por los competidores.

En efecto, las configuracion y disefio de las redes corresponden al desarrollo de la
estrategia de inteligencia de negocio que permiten a los operadores diferenciar su oferta
técnicamente y destacarse en un mercado altamente competido, por lo tanto, sugerimos
que la circular que prevé expedir la CRC para establecer las particularidades del reporte
de los mapas, no incluya informacion adicional a la que actualmente prevé la regulacion.

2. Seccion 2. Articulo 4.12.2.2. Generalidades. Derechos Item 2:

Permitir la terminacion del contrato de acceso de forma anticipada, afecta directamente
la recuperacion de las inversiones que realiza el proveedor del servicio de portador, en
el sentido de que se trata de proyectos que involucran altos costos para el despliegue y
mantenimiento de la red. Por lo tanto, la incertidumbre de la duracién de los contratos,
puede ser un incentivo a que los proveedores del servicio de portador aumenten los
precios a nivel mayorista, lo cual puede incrementar los costos a nivel minorista.
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En este aparte, sugerimos que, en virtud del principio orientador de “Uso eficiente de la
infraestructura y de los recursos escasos.” Previsto en el articulo 2-3 de la Ley 1341 de
2009, modificada por la Ley 1978 de 2019 se elimine el texto propuesto, teniendo en
cuenta que una medida regulatoria en este sentido, desincentiva el despliegue y uso
eficiente de la infraestructura, necesaria para lograr la conectividad de todo el pais.

Si la CRC considera que debe mantener la disposicién en comento, se sugiere que se
prevean expresamente las causales que darian pie a la terminacién anticipada por parte
de los ISP y que en todo caso, reconozcan los costos generados para el proveedor del
servicio de portador por dicha terminacion; por ejemplo, que la terminacién obedezca a
fallas reiteradas en la prestacion del servicio sin que se dé una solucién por parte del
proveedor.

3. ARTICULO 2. Subrogar el Capitulo 12 del Titulo IV de la Resolucion
CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi: 4.12.1.2. OBLIGACIONES PARA
LOS PROVEEDORES DE REDES Y SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES

El texto propuesto, sefiala que las condiciones para publicacién de los mapas se
especificaran en el instructivo que sefiale la CRC. Se solicita que, previo a la expedicién
de la circular, se puedan realizar comentarios sobre el nivel de detalle que se espera sea
publicado, especialmente en lo relacionado con la informacion que debera anunciarse en
pagina WEB, considerando que, como se indicd, se trata de informacion sensible y
estratégica que no debe ser de uso publico.

4. ARTICULO 5.6.2.1. AFECTACION DEL SERVICIO PORTADOR

Se solicita aclarar si las afectaciones objeto del reporte mencionado en este numeral,
corresponden a afectaciones masivas que impliquen indisponibilidad del servicio de
Internet prestado por el proveedor en el municipio, o si deben incluirse también aquellas
afectaciones generadas en la entrega del servicio a un ISP en particular por tramos o
cortes de la red; por ejemplo, en el cable de ultima milla y que afecta solo a ese ISP.

Se solicita que el reporte mencionado se circunscriba estrictamente, a fallas masivas. Asi
mismo, se sugiere excluir las afectaciones en las cuales la indisponibilidad se genere por
causas ajenas al proveedor.

5. Articulo 8. Modificar el Formato T.3.2. del Titulo Reportes de
Informacion de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Se sugiere que la obligacion de reporte de los contratos de Internet dedicado a ISP se
realice de manera anonimizada para proteger la identidad de los clientes y evitar el uso
indiscriminado de esta informacion por parte de los competidores.



Ufinet Colombia S.A. NIT: 806.009.543-2. Domicilio social: Carrera 57 No. 70 — 89. Piso 3. Barranquilla. Colombia

Calle 72 No. 5 — 83 Of. 1202 T+57 1314 45 25
Bogota - Colombia F +57 5386 07 10

ufinet

6. Articulo 4.12.2.1. OBLIGACION DE IMPLEMENTAR UNA OFERTA DE
CONDICIONES PARA LA PROVISION DE LOS SERVICIOS MAYORISTAS
DE TELECOMUNICACIONES A PROVEEDORES DE INTERNET FIJO
RESIDENCIAL.

En cuanto a la informacion relativa a las condiciones tarifarias, se solicita a la CRC indicar
que ademas de los elementos o grupos de elementos, tanto fisicos como logicos, que
participen en la prestacion de cada tipo de servicio mayorista de telecomunicaciones
ofertado, se reconozcan los costos del proveedor para garantizar la operacion y
mantenimiento de la red asi como para garantizar la disponibilidad del servicio.

7. ARTICULO 5.6.1.2. OBLIGACIONES DE LOS PROVEEDORES DEL
SERVICIO PORTADOR. 7odos los proveedores del servicio portador deben
cumplir con [as siguientes condliciones:

4.6.1.2.1. Suministrar los servicios con base en los principios de trato
igualitario, no discriminatorio y transparencia.

Nuestros servicios son ofertados con base en los principios de trato igualitario, no
discriminatorio y transparencia, sin desconocer que los precios varian en funcién de las
condiciones y volumen de negocio con cada cliente. Es decir, puede haber lugar a pactar
condiciones diferenciales con los clientes, en atencién a la dimension de la capacidad de
red y condiciones de servicio requerida por ellos, lo cual debe ser reconocido por la CRC
en la regulacion que se propone expedir.

Cordial saludo,

q}_\; .S —-\..,Sl-vh-

Ivan Sanchez Medina
Representante Legal
Ufinet Colombia S.A.
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