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RESOLUCION No. DE 2025

"Por la cual se establecen condiciones regulatorias para la provision del servicio
portador en Colombia y se dictan otras disposiciones”

LA SESION DE COMISION DE COMUNICACIONES
DE LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, especialmente las que le confiere el articulo 22 de la Ley
1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019, y

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES NORMATIVOS

Que segun lo dispuesto en el articulo 334 de la Constitucion Politica, la direccion general de la
economia estara a cargo del Estado, el cual intervendra de manera especial, por mandato de la ley
en los servicios publicos, con el fin de racionalizar la economia, en aras de mejorar la calidad de vida
de los habitantes, distribuir equitativamente las oportunidades y promover los beneficios del
desarrollo.

Que el articulo 365 de la Constitucion Politica establece que los servicios publicos al ser inherentes a
la funcion social del Estado deben ser prestados de manera eficiente a todos los habitantes del
territorio nacional, razon por la cual le corresponde al Estado la regulacién, control y vigilancia de
dichos servicios, en procura de garantizar el mejoramiento continuo relativo a su prestacion y la
satisfaccion del interés social.

Que la funcién de regulacion es un instrumento de intervencion del Estado en los servicios publicos
de telecomunicaciones y debe atender las dimensiones social y econdmica de los mismos y, en
consecuencia, debe velar por la libre competencia y por los derechos de los usuarios, asunto respecto
del cual la Corte Constitucional se pronuncié en Sentencia C-150 de 2003.

Que, posteriormente y en el mismo sentido, mediante la Sentencia C- 186 de 2011, el mismo Alto
Tribunal Constitucional se pronuncié senalando que «(...) la potestad normativa atribuida a las
comisiones de regulaciéon es una manifestacion de la intervencién estatal en la economia —una de
cuyas formas es precisamente la regulacion- cuya finalidad es corregir las fallas del mercado, delimitar
la libertad de empresa, preservar la competencia econdmica, mejorar la prestacion de los servicios
publicos y proteger los derechos de los usuarios», y del mismo modo la referida sentencia establece
que «[l]a intervencion del 6rgano regulador en ciertos casos supone una restriccion de la autonomia
privada y de las libertades econdmicas de los particulares que intervienen en la prestacion de los
servicios publicos, sin embargo, tal limitacion se justifica porque va dirigida a conseguir fines
constitucionalmente legitimos y se realiza dentro del marco fijado por la ley».

Que, a su vez, la mencionada Corte, mediante la Sentencia C-1162 de 2000, expresd que «[l]a
regulacion es basicamente un desarrollo de la potestad de policia para establecer los contornos de
una actividad especifica, en un ambito en el que han desaparecido los monopolios estatales.
Aguélla [sic] tiene como fines primordiales asegurar la libre competencia y determinar aspectos
técnico-operativos que buscan asegurar la prestacion eficiente de los servicios».
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Que, sin tener una connotacion legislativa, en los términos de la Sentencia C-389 de 2002, la
regulacion a cargo de las comisiones de regulacion implica la facultad para dictar normas
administrativas de caracter general o particular, de acuerdo con la Constitucion y la ley, dirigidas a
las prestadoras de servicios publicos para lograr su prestacion eficiente mediante la regulacion de
monopolios y la promocion de la competencia.

Que desde la expedicion de la Ley 1341 de 2009 "Por /a cual se definen principios y conceptos sobre
la sociedad de la informacion y la organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones —TIC—, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones’, se
hizo explicito el reconocimiento, por parte del Estado, como pilares para la consolidacion de la
Sociedad de la Informacion y del Conocimiento, el acceso y uso de las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones (TIC), el despliegue y uso eficiente de la infraestructura, el desarrollo de
contenidos y de aplicaciones, la proteccion al usuario y el caracter transversal de dichas tecnologias,
los cuales constituyen factores determinantes en el mejoramiento de la inclusién, la competitividad y
productividad del pais.

Que la Ley 1341 de 2009 sefiala que las TIC deben servir al interés general y, en consecuencia, es
deber del Estado promover su acceso eficiente y en igualdad de oportunidades a todos los habitantes
del territorio nacional. De acuerdo con lo anterior, el articulo 2 de la citada Ley dispone que las TIC
son una politica de Estado, cuya investigacion, fomento, promocion y desarrollo deben contribuir al
desarrollo educativo, cultural, econdémico, social, politico, incrementar la productividad, la
competitividad, el respeto de los Derechos Humanos inherentes y la inclusion social.

Que el 25 de julio de 2019 fue promulgada la Ley 1978 "Por la cual se moderniza el Sector de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -TIC, se distribuyen competencias, se crea un
Regulador Unico y se dictan otras disposiciones”, con el objeto de alinear los incentivos de los agentes
y autoridades del sector TIC, aumentar su certidumbre juridica, simplificar y modernizar el marco
institucional del sector, focalizar las inversiones para el cierre efectivo de la brecha digital y potenciar
la vinculacion del sector privado en el desarrollo de los proyectos asociados, entre otros.

Que los numerales 3, 4 y 10 del articulo 2 de la Ley 1341 de 2009 desarrollan los principios
orientadores de uso eficiente de la infraestructura y de los recursos escasos, la proteccion de los
derechos de los usuarios y el acceso a las TIC y despliegue de infraestructura, de los cuales se deriva
el deber legal del Estado de garantizar la prestacion de los servicios de telecomunicaciones de forma
continua, oportuna y de calidad.

Que, en consonancia con lo establecido por los preceptos constitucionales, el Estado intervendra en
el sector de las TIC para lograr, entre otros, la consecucion de los siguientes fines (i) proteger los
derechos de los usuarios, incluyendo a los nifios, nifias y adolescentes; (ii) velar por la calidad,
eficiencia y adecuada provision de los servicios; y (i) promover la ampliacion del acceso a las TIC y
la cobertura de los servicios de telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el articulo 19 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 15 de la Ley
1978 de 2019, la CRC es el drgano encargado de promover la competencia en los mercados, promover
el pluralismo informativo, evitar el abuso de posicion dominante, regular los mercados de las redes y
los servicios de comunicaciones y garantizar la proteccion de los derechos de los usuarios, con el fin
de que la prestacion de los servicios sea econdmicamente eficiente y refleje altos niveles de calidad.

Que de conformidad con lo dispuesto en los numerales 2, 3, 4 y 11 del articulo 22 de la Ley 1341 de
2009, modificado por el articulo 19 de la Ley 1978 de 2019, la CRC esta facultada para expedir toda
la regulaciéon de caracter general y particular en las materias relacionadas, entre otros, con la libre
competencia, el régimen de acceso, los parametros de calidad de los servicios de telecomunicaciones,
y las condiciones de oferta mayorista.

Que por medio de Resolucién CRC 7156 de 2023 la CRC modifico el Anexo 3.1- LISTA DE MERCADOS
RELEVANTES- del Titulo de Anexos «<ANEXOS TITULO III» de la Resolucién CRC 5050 de 2016, en el
sentido de modificar la dimension geografica del mercado mayorista portador de nacional a municipal
y modifico el Anexo 3.2- LISTA DE MERCADOS RELEVANTES SUSCEPTIBLES DE REGULACION EX
ANTE, en el sentido de declarar susceptibles de regulacion ex ante 170 mercados mayoristas
municipales de portador.

Que mediante Resolucién CRC 6522 de 2022 la CRC realiz6 la actualizacion del Régimen de Acceso,
Uso e Interconexion compilado en el Titulo IV de la Resolucién CRC 5050 de 2016.
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Que, en ejercicio de sus facultades legales, la CRC, por medio de la Resoluciones CRC 5078 de 2016,
6890 de 2023 y 7363 de 2024, se ha enfocado en expedir y mantener actualizado el régimen de
calidad de los servicios de telecomunicaciones minoristas, es decir que se proveen a los usuarios
finales, el cual se encuentra recogido en el Capitulo 1 del Titulo V de la Resolucién CRC 5050 de
2016, y cuya finalidad fue establecer: (i) los requisitos de calidad aplicables a la prestacion de los
servicios de telecomunicaciones, los cuales deben ser medidos y reportados por parte de los
Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones (PRST); (ii) las condiciones para incentivar
la mejora continua de la calidad del servicio ofrecida a los usuarios; v (iii) la metodologia para la
realizacion de mediciones técnicas orientadas a conocer la calidad del servicio experimentada por el
usuario.

2. DESARROLLO DEL PROYECTO REGULATORIO

Que mediante la modificacion de la Agenda Regulatoria CRC 2023-2024, esta Comision planted el
desarrollo de un proyecto regulatorio denominado Promocion de la conectividad y competencia en e/
mercado portador, el cual surgid de los resultados obtenidos en la revision de la definicién del
mercado relevante portador (mercado producto y geografico) que incluyé el analisis de las
condiciones de competencia en el mercado minorista de Internet fijo residencial y que concluyd con
la expedicion de la Resolucion CRC 7156 de 2023, mediante la cual se determind que la dimension
geografica del mercado portador es municipal y se identificd la presencia de problemas de
competencia en 170 municipios de Colombia.

Que, como consecuencia de lo anterior, de manera preliminar se establecié que la finalidad de esta
nueva iniciativa era el estudio de las relaciones comerciales entre los PRST del mercado portador y
los ISP de los municipios listados en la Resolucién CRC 7156 de 2023 y la caracterizacion del segmento
mayorista, con el fin de proponer medidas regulatorias orientadas a corregir o mitigar los problemas
de competencia identificados en los mercados municipales de acceso a Internet fijo residencial.

Que, en aplicacién de la metodologia de Analisis de Impacto Normativo (AIN) como criterio de mejora
normativa, mediante el documento de formulacidon del problema publicado el 31 de mayo de 2024,
esta Comision identificd que la situacion por resolver consiste en la «[a]usencia de competencia
efectiva en los 170 mercados mayoristas de portador», el cual se encuentra originado por las
siguientes causas: (i) alta concentracién, baja rivalidad y pocos portadores; y (ii) ausencia de
economias de escala y poblacién con bajos ingresos generalizados. Por su parte, se pudo establecer
que el efecto que se genera con estas situaciones es el alto poder negociacion de portadores sobre
Proveedores del Servicio de Internet (ISP) que afectan las condiciones con las que se provee el
servicio portador, la cual se compone de las siguientes dos sub-consecuencias: (i) baja penetracion
del servicio de Internet fijo residencial y ampliacion de la brecha de conectividad entre distintas
regiones del pais; y (ii) afectacion en las condiciones de calidad con las que se provee el servicio de
Internet fijo al usuario final.

Que, a partir del problema identificado, el objetivo general del proyecto se determind como
«[a]doptar acciones que mitiguen el impacto derivado de la ausencia de competencia efectiva de los
mercados mayoristas de portador declarados sujetos de regulacion ex ante». Para ello, se definieron
los siguientes tres enfoques para el proyecto: (i) mejorar la calidad en la prestacion del servicio
portador; (ii) mejorar las condiciones de negociacion entre ISP y los proveedores de servicio portador;
y (iii) fomentar la publicidad de informacion sobre este servicio.

Que, entre el 31 de mayo y el 17 de junio de 2024 se sometid a discusion sectorial la formulacion del
problema del presente proyecto regulatorio, junto con una consulta publica en la que se interrogd
acerca del problema identificado, asi como sus causas y consecuencias, los objetivos trazados y los
grupos de valor identificados.

Que, dentro del término establecido para la consulta sobre el documento de formulacion del
problema, esta Comision recibié observaciones y sugerencias de los siguientes cinco agentes:
Asociacion de Operadores de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones de Colombia (ASOTIC),
Colombia Movil S.A. E.S.P. (TIGO), Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P. (TELEFONICA),
Comunicacion Celular S.A. — Comcel S.A. y Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. E.S.P.
(ETB). Adicionalmente, por fuera del término establecido, Energia Integral Andina S.A. envid sus
observaciones.
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Que, dentro de las observaciones presentadas algunos operadores indicaron que el mercado de
acceso a Internet fijo corporativo corresponde a un mercado minorista de alcance municipal, que es
independiente de los mercados de acceso a Internet fijo residencial, también minoristas.

Que, de forma paralela, y con el fin de obtener insumos adicionales que soportaran los estudios que
fundamentan la presente propuesta regulatoria, la CRC realizd requerimientos de informacion tanto
a los proveedores del servicio portador como a los Proveedores del Servicio de Internet que prestan
el servicio de Internet fijo residencial (ISP-IFRE) en los 170 municipios objeto de regulacion ex ante,
entre otras cosas, sobre aspectos relacionados con las condiciones de calidad con las que se
suministra el servicio portador, los tipos de incidencias de calidad que se han presentado con su
duracion y las condiciones contractuales de las relaciones mayoristas vigentes.

Que, después de analizar las observaciones y sugerencias planteadas, y fruto de los andlisis de la
nueva informacion con la que se contaba, la CRC evidencio, en primer lugar, que, para proveer su
servicio de Internet fijo residencial, los ISP no contratan exclusivamente el servicio portador, como
servicio mayorista, sino que pueden contratar este servicio con otros conexos o, incluso, canales de
dedicados de Internet. Y, en segundo lugar, que los contratos con los mayoristas incluyen términos
y condiciones heterogéneos, por ejemplo, en materia de tarifas, politicas de indemnizacion,
disponibilidad del servicio, tiempos de atencidn de fallas, y clausulas de renovacion), los ISP-IFRE
enfrentan dificultades para comparar las ofertas disponibles.

Que, estos hallazgos permitieron definir el siguiente problema sobreviniente «[a]simetria de
informacién entre los proveedores de servicios mayoristas y minoristas en Internet fijo en Colombia.
Este problema se encuentra originado por las siguientes dos causas (i) limitaciones para que los
proveedores del servicio minorista de Internet fijo residencial puedan acceder a informacion
comparable sobre las condiciones de los servicios mayoristas y (ii) ausencia de criterios regulatorios
para establecer las condiciones contractuales entre proveedores mayoristas y minoristas de servicios
de Internet. El impacto que produce se divide en las siguientes dos consecuencias: (i)
desconocimiento de los derechos de los ISP dentro de la relacién contractual; y (ii) inviabilidad de
comparacion de las ofertas comerciales disponibles.

Que, esta nueva problematica requiere de la intervencion del regulador y, al estar relacionada con
las condiciones con las que se desarrolla una relacion de acceso que es crucial para que en los
hogares sea suministrado el servicio de Internet, sus andlisis resultan relevantes tanto desde la
perspectiva de los principios de la intervencién del Estado en la economia, por la garantia de la
provision de los servicios con calidad y eficiencia, como de la facultad de regular el acceso y uso de
las redes de telecomunicaciones. Por lo que sera atendido en este proyecto regulatorio.

Que, como consecuencia de lo anterior, se identifico la necesidad de ajustar el objetivo general del
proyecto asi: «[ilmplementar acciones que reduzcan el impacto de la falta de competencia efectiva
en los mercados mayoristas de portador sujetos a regulacién ex ante, y que disminuyan la asimetria
de informacion entre los proveedores mayoristas y los minoristas de Internet fijo». Asi mismo, se
ajustaron los tres enfoques inicialmente planteados en este sentido: (i) mejorar la calidad en la
prestacion del servicio portador; (ii) mejorar las condiciones de negociacién entre ISP y los
proveedores de servicios mayoristas de telecomunicaciones, que sirven de insumo para la provision
del servicio de Internet fijo residencial; y (iii) fomentar la publicidad de informacién sobre las
condiciones de prestacion de esos servicios mayoristas.

3. ANALISIS DE IMPACTO NORMATIVO

Que, con base en la definicion de los dos problemas, sus causas y consecuencias y los objetivos
trazados, (general y especificos) se analizaron situaciones problematicas y alternativas para su
solucion bajo el principio de mejora regulatoria, que involucra dentro de sus pilares la aplicacion de
la metodologia AIN y el enfoque de simplificacidn normativa, entre otros. Es de precisar que, de
conformidad con la Politica de Mejora Regulatoria de la CRC, y a partir de las mejores practicas y
recomendaciones de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), la
aplicacion del AIN constituye una metodologia que permite identificar un problema, plantear una
serie de alternativas de solucion y evaluarlas analizando los efectos que su implementacion tiene
sobre el problema que se pretende solucionar y los agentes involucrados.

Que, a partir de los analisis efectuados por esta Comision sobre el problema identificado y la revision
minuciosa de los comentarios recibidos al documento de formulacién del problema, se plantearon las
alternativas de solucion a cada una de las siguientes problematicas: (i) mejora en la calidad de la
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prestacion del servicio portador y (ii) relacion entre proveedores de servicios mayoristas de
telecomunicaciones y proveedores del servicio de Internet fijo residencial (ISP-IFRE).

Que, en el marco de la metodologia AIN, se aplicaron diferentes metodologias de evaluacion a las
alternativas identificadas para resolver cada situacién problematica. De esta manera, respecto de la
primera, asociada a la mejora de la calidad con la que se provee el servicio portador, fueron evaluadas
mediante la aplicacion de la metodologia de analisis costo-efectividad; mientras que, a las opciones
definidas para solucionar la segunda situacion problematica, relacionada con la relacidon entre
proveedores de servicios mayoristas e ISP-IFRE, les fue aplicada la metodologia de andlisis
multicriterio.

Que, en aplicacion del articulo 31 de la Ley 1978 de 2019, modificado por la Ley 2294 de 2023, frente
a algunas situaciones identificadas se propusieron alternativas con las que se pretendia cumplir con
el objetivo general trazado para el desarrollo del presente proyecto regulatorio, el cual se centra en

Que, para identificar los municipios en los que resulta necesario establecer un umbral de
cumplimiento diferencial para el indicador «Disponibilidad del servicio portador por municipio», se
elaboré un modelo econdmico que

Que, adicionalmente, con los analisis efectuados en el marco del presente proyecto, la CRC ratificd
ausencia de informacion respecto de los servicios mayoristas de telecomunicaciones, razén por
identifico que se requiere informacion detallada y periddica sobre (i) la provision de los servicios
mayoristas de telecomunicaciones que son insumo para el suministro del servicio de Internet fijo en
Colombia; y (ii) todas las situaciones que puedan afectar el servicio portador, por causas atribuibles
0 no al operador.

Que, teniendo en consideracion todos los analisis que se han efectuado en el marco de este proyecto
regulatorio y los comentarios presentados por todos los agentes interesados, fue estructurada una
propuesta regulatoria con las siguientes medidas:

i Crear el indicador «Disponibilidad del servicio portador por municipio»: Se adiciona el
Capitulo 6 al Titulo V de la Resoluciéon CRC 5050 de 2016, en el cual se establecen las
condiciones de calidad para los servicios mayoristas de telecomunicaciones, especialmente
los indicadores de calidad para la provision del servicio portador en los mercados mayoristas
susceptibles de regulacion ex ante.

Especificamente, se crea el indicador de calidad «Disponibilidad del servicio portador por
municipio», el cual deberan medir, reportar y cumplir sus valores objetivos por parte de los
proveedores del servicio portador que suministren este servicio mayorista en al menos uno
de los mercados municipales mayoristas de portador definidos en el Anexo 3.2 de la
Resolucion CRC 5050 de 2016.

Finalmente, se adiciona la definicién «Disponibilidad del servicio portador» al Titulo I de la
Resolucion CRC 5050 de 2016, con el objetivo de establecer con claridad las condiciones y
los parametros objetivos que se deben tener en cuenta para interpretar el indicador de
calidad creado.

ii. Adicionar el Anexo 5.11. MEDICIONES DE CALIDAD PARA EL SERVICIO MAYORISTA DE
PORTADOR. Como consecuencia de la creacion del indicador de disponibilidad del servicio
portador por municipio, se adiciona el Anexo 5.11. a la Resolucion CRC 5050 de 2016 el cual
se compone de tres partes. El literal A., en donde se establece la metodologia que se debera
aplicar para su medicién y reporte. El literal B., en el que se indican los umbrales de
cumplimiento del indicador con sus respectivas fechas y escenarios de exigibilidad. Y, por
ultimo, el literal C. en el cual se enlistan los municipios en los que se deben cumplir dichos
valores objetivo, y que fue construido a partir de la lista de mercados relevantes mayoristas
de portador susceptibles de regulacion ex ante, indicados en el Anexo 3.2 de la Resolucion
CRC 5050 de 2016.

ii. Caso de excepcion a la publicidad de los proyectos regulatorios de que trata el articulo
2.2.13.3.2. del decreto 1078 de 2015: Con el objetivo de brindar seguridad juridica tanto
frente a los valores objetivo del indicador de disponibilidad del servicio portador por
municipio que se deben cumplir cada afio, y reconociendo el caracter variable del listado de
municipios del Anexo 5.11 que se define en funcién del desempeio de la disponibilidad en
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la provision del servicio portador y los costos que implica su mejora, se adiciona el numeral
11.1.1.2.9. al articulo 11.1.1.2. de la Seccion 1 del Capitulo 1 del Titulo XI de la Resolucion
CRC 5050 de 2016.

iv. Modificar la obligacién de publicacién de mapas de red por parte de proveedores del servicio
portador: Teniendo en consideracion que la informacion de los mapas de la red de transporte
ha resultado crucial para construir las condiciones de la topologia con que cuenta cada uno
de los proveedores que, a cualquier titulo, ejercen derechos sobre las redes de transporte en
Colombia, es menester ampliar esta obligacion para cualquier tipo de tecnologia que se utilice
para desplegar esta infraestructura, con el fin de conocer la cobertura real de las redes de
transporte en el pais.

Adicionalmente, con el fin de reducir las cargas y unificar criterios, se armonizan las
condiciones que debe cumplir la informacion para publicar los mapas con las del reporte
trimestral. De esta manera, tanto la informacién que se publique en las paginas web de los
proveedores del servicio portador, con la que se remite trimestralmente deberan cumplir los
mismos parametros y debera realizarse a través del mismo mecanismo y formato. Para ello,
posteriormente se publicara una circular administrativa donde se detallen estas condiciones.
Finalmente, se ajusta el articulo para que la remisidn de los mapas se haga exclusivamente
a la CRC.

V. Crear una oferta de condiciones aplicable a la provisidn de servicios mayoristas de
telecomunicaciones: Dentro de la reestructuracion del Capitulo 12 del Titulo IV de la
Resolucion CRC 5050 de 2016, se incluye la obligacion de crear y publicar una oferta de
condiciones. Asi, reconociendo que la provision de los servicios mayoristas que son insumo
para suministrar el servicio minorista de internet fijo residencial requiere la constitucion de
una relacion de acceso, se crea una oferta de condiciones, con unos requisitos minimos, que
deberan implementar y publicar en su pagina web todos los PRST que provean estos servicios
a los ISP-IFRE.

Para que efectivamente se pueda cumplir con el requisito de publicacion de esta oferta de
condiciones, los instrumentos que construya cada operador deberan ser informados a la CRC
una vez se hayan publicado.

Adicionalmente, con el fin de no generar cargas administrativas adicionales a los ISP-IFRE,
se les exime de cumplir las reglas de solicitar autorizacién a la CRC para la desconexion
dentro de una relacién de acceso, indicadas en los articulos 4.1.7.5 y 4.1.7.6 de la Resolucion
CRC 5050 de 2016. Esta exencion aplica exclusivamente a los ISP-IFRE que aceptan la oferta
de condiciones para la provision de los servicios mayoristas de telecomunicaciones que son
insumo para el suministro del servicio minorista de Internet fijo residencial.

vi.  Afectaciones del servicio portador: En la medida en que resulta necesario conocer todas
aquellas situaciones que generen una afectacion en la red de transporte, se incluye la
definicion de afectacion del servicio portador que involucra parametros objetivos que
permiten identificar aquellos casos en los que la indisponibilidad del servicio se convierte en
una afectacion, independientemente de si la causa es atribuible o no al proveedor del servicio
portador.

Adicionalmente, con el fin de que la administracion conozca la ocurrencia de estas
afectaciones y se mantenga actualizada la informacion de forma oportuna, se establece una
obligacion en cabeza de los proveedores del servicio portador ubicados en los 170 mercados
municipales enlistados en el Anexo 3.2 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, consistente en
reportar al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC) las
afectaciones del servicio que presenten en sus redes.

Vii. Adicionar el Formato T.2.7. INDICADORES DE DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO MAYORISTA
PORTADOR: Este formato se crea con el fin de verificar el cumplimiento de los umbrales
minimos de disponibilidad que se establecen por medio de este proyecto de resolucion para
el servicio mayorista de portador en los 170 mercados municipales susceptibles de regulacion
ex ante. Adicionalmente, por medio de este formato se solicitara informacion respecto de la
disponibilidad con la que se provee el mismo servicio mayorista en el resto del pais, donde
no se propone definir umbrales exigibles. De esta manera, permite monitorear las condiciones
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de disponibilidad del servicio portador en todo el territorio nacional, promoviendo la
transparencia y el fortalecimiento de la confianza comercial entre los agentes del mercado.

viii. Modificar el Formato T.3.1. SERVICIO DE TRANSPORTE ENTRE LOS MUNICIPIOS DEL PAIS:
Los ajustes que se proponen tienen como fin de incluir especificaciones y precisiones que
dan mayor claridad en el diligenciamiento de la informacion, acerca de aspectos que estaban
siendo objeto de reportes erréneos por parte de los operadores. Adicionalmente, la
modificacion del formato incluye la adicion de campos especificos que buscan proporcionar
una mejor caracterizacion de las capacidades fisicas y ldégicas de transporte. Estas
modificaciones resultan clave para garantizar la calidad y utilidad de la informacion reportada
por los operadores, asi como para mapear las relaciones de interdependencia y garantizar
una vision integral de la infraestructura de transporte en el mercado.

iX. Modificar el Formato T.3.2. ACUERDOS DE ACCESO O INTERCONEXION: Con el objetivo de
aclarar que este formato es de obligatorio reporte para aquellos servicios mayoristas de
telecomunicaciones que se sirven de una relacion de acceso para suministrarlos, y reducir el
subreporte que se pueda presentar de la informacion requerida con este formato, en el literal
A del Formato, especificamente en el numeral 5 «Objeto del contrato», se incluye el servicio
de «Internet dedicado» dentro de las opciones de diligenciamiento.

X.  Adicionar el Formato T.3.6. SERVICIO DE INTERNET MAYORISTA: Este formato se crea con
el fin de contar con informacidon sobre las condiciones de prestacion de los servicios
mayoristas de Internet, los cuales sirven como insumo para la prestacion de Internet fijo
residencial en el segmento minorista, a lo largo del territorio nacional. Por medio de este
formato la CRC monitoreara las condiciones de oferta de estos servicios, garantizando que el
marco regulatorio contemple adecuadamente su dinamica competitiva, alineandose con el
objetivo de conocer y comprender integralmente el ecosistema sectorial.

4. ETAPA DE PARTICIPACION SECTORIAL Y ABOGACIA DE LA COMPETENCIA

Que, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 2.2.13.3.2 del Decreto 1078 de 2015, que
desarrolla lo concerniente a la publicidad de proyectos de regulaciones, el X de diciembre de 2024
esta Comisidn publico para comentarios de los diferentes agentes interesados la propuesta regulatoria
del proyecto Promocion de la Conectividad y Competencia en el Mercado Portador. Para tales efectos,
la CRC dispuso de un término comprendido entre la mencionada fecha de publicacion y el 30 de
enero de 2025.

Que, de otra parte y, de conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.2.30.5. del Decreto 1074
de 2015, esta Comision diligencid el cuestionario expedido por la Superintendencia de Industria y
Comercio (SIC) mediante el articulo 5 de la Resolucion SIC 44649 de 2010, con el fin de verificar si
las disposiciones contempladas en el presente acto administrativo tienen efectos en la competencia.

Que en observancia de lo definido en el articulo 7 de la Ley 1340 de 2009, el articulo 2.2.2.30.8. del
Decreto 1074 de 2015 y la Resolucion SIC 44649 de 2010, el XX de XX de 2024 la CRC envi6 a la SIC
el proyecto regulatorio publicado con su respectivo documento soporte, incluyendo los demas
documentos y archivos publicados junto con la propuesta, y anexd el cuestionario dispuesto por tal
entidad para proyectos regulatorios de caracter general, asi como los diferentes comentarios a la
propuesta regulatoria que fueron recibidos durante el plazo establecido por la CRC.

Que la SIC, en sede del mencionado procedimiento de abogacia de la competencia, mediante
comunicacién identificada con el radicado No. XXXX del XX de enero de 2025, emitié concepto donde
manifestd que el proyecto regulatorio sometido a su estudio XXXX.

5. IMPLEMENTACION NORMATIVA DE LA DECISION A ADOPTAR

Que, resulta necesario establecer un periodo de transicion para la implementacion de los ajustes que
se propone realizar a los Formatos T.3.1. SERVICIO DE TRANSPORTE ENTRE LOS MUNICIPIOS DEL
PAISy T.3.2. ACUERDOS DE ACCESO O INTERCONEXION asi como la creacion de los Formatos T.2.7
INDICADORES DE DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO MAYORISTA PORTADOR y T.3.6. SERVICIO DE
INTERNET MAYORISTA, por parte de proveedores de servicios mayoristas de telecomunicaciones,
incluidos los proveedores del servicio portador, requiere desarrollar actividades operativas,
administrativas y logisticas necesarias para recolectar la informacion que se solicita.
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Que, como consecuencia de lo anterior, y que de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 1.1.9 del
Titulo Reportes de Informacion de la Resolucion CRC 5050 de 2016, resulta necesario establecer un
tiempo prudencial de al menos un mes para adelantar las pruebas de reporte con los operadores
antes de que entren en vigor los nuevos formatos o sea requerido el primer reporte de la informacion
solicitada a partir de los ajustes. Razdn por la cual, esta Comisidn plantea las siguientes obligaciones
de reporte de informacion con los ajustes indicados en esta resolucién con diferentes periodos de
transicion, como se muestra a continuacion:

e Formato T.2.7. INDICADORES DE DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO MAYORISTA PORTADOR:
Entrara en vigor el 1 de julio de 2025, por cuanto el primer reporte que deberan hacer los
proveedores del servicio portador para cumplir su obligacion de informacion sera respecto
de la disponibilidad con la que se suministrd su servicio mayorista durante el tercer trimestre
de 2025. En consecuencia, los proveedores del servicio portador deberan presentar el primer
reporte de informacion del Formato T.2.7. de la Resolucion CRC 5050 de 2016 hasta el 15
de octubre de 2025, como se indica en el articulo 6 de la presente resolucion.

e Formato T.3.1. SERVICIO DE TRANSPORTE ENTRE LOS MUNICIPIOS DEL PAIS: Comenzara
a regir con la publicacién de esta resolucién en el Diario Oficial. Por lo que, el primer reporte
gue deberan hacer los proveedores del servicio portador para cumplir su obligacion sera
respecto de la informacion que se recopile durante el afio 2025. En consecuencia, dichos
proveedores deberan presentar el primer reporte de informacion del Formato T.3.1 de la
Resolucién CRC 5050 de 2016 con las modificaciones que aqui se indican hasta el 31 de
enero de 2026, como se establece en el articulo 7 de la presente resolucion.

e Formato T.3.2. ACUERDOS DE ACCESO O INTERCONEXION: Regiré a partir del 1 de julio de
2025, por lo que el primer reporte que deberan hacer los proveedores del servicio mayorista
de telecomunicaciones para cumplir su obligacion de informacion sera respecto de los
acuerdos de acceso que suscribid durante el tercer trimestre de 2025. En consecuencia, los
proveedores del servicio mayorista de telecomunicaciones deberan presentar el primer
reporte de informacion del Formato T.3.2. de la Resolucién CRC 5050 de 2016 hasta el 15
de octubre de 2025, como se indica en el articulo 8 de la presente resolucion.

e Formato T.3.6. SERVICIO DE INTERNET MAYORISTA: Entrara en vigor el 1 de enero de 2026,
por cuanto, el primer reporte que deberan hacer los proveedores de los servicios mayoristas
de Internet para cumplir su obligacion sera respecto de la informacion que se recopile
durante el primer trimestre de 2026. En consecuencia, dichos proveedores deberan presentar
el primer reporte de informacidn del Formato T.3.6. de la Resolucion CRC 5050 de 2016 hasta
el 30 de abril de 2026, como se indica en el articulo 9 de la presente resolucion.

Que, una vez finalizado el plazo definido por la CRC para recibir comentarios de los diferentes agentes
del sector, y efectuados los analisis respectivos, se elabord el documento de respuestas que contiene
las razones por las cuales se aceptan o rechazan los planteamientos expuestos. Dicho documento y
el presente acto administrativo fueron puestos a consideracién del Comité de Comisionados de
Comunicaciones, segln consta en el Acta No. XX del XXXXX de XXXXX, y de los miembros de la Sesion
de Comision de Comunicaciones el XXX de XXX de XXX y aprobados en dicha instancia, seguin consta
en el Acta No. XX.

En virtud de lo expuesto, Xxxxxxx

RESUELVE

ARTICULO 1. Adicionar las siguientes definiciones al Titulo I de la Resolucién CRC 5050 de
2016:

«AFECTACION DEL SERVICIO PORTADOR: Se produce cuando la indisponibilidad
del servicio supera los 60 minutos ininterrumpidos e impide la prestacion del servicio de
Internet fijo por parte del Proveedor de Servicio de Internet (ISP), independientemente
de si la causa es atribuible o no al proveedor del servicio portador.».

«DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO PORTADOR: Es el porcentaje de tiempo, en
relacion con un determinado periodo de observacion, en que el servicio portador




Informacién publica

Continuacion de la Resolucién No. de Hoja No. 9 de 27

permanece en condiciones operacionales de cursar tréfico de manera ininterrumpida.
Por consiguiente, la indisponibilidad corresponde al periodo en que el servicio no cuente
con dichas condiciones. Lo anterior, en consonancia con las definiciones, parametros y
criterios contenidos en las recomendaciones de la UIT, particularmente de la serie G.».

ARTICULO 2. Subrogar el Capitulo 12 del Titulo IV de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual
guedara asi:

CAPITULO 12.

CONDICIONES PARA-PYBLICIPAB-BEAAS-OFERTFASEN-EL-MERCAPO
PORTFABORAPLICABLES A LOS SERVICIOS MAYORISTAS DE
TELECOMUNICACIONES

SECCION 1.

OBLIGACIONES CONDICIONES PARA PUBLICIDAD DE LAS OFERTAS EN EL
MERCADO PORTADOR

ARTICULO 4.12.1.1. OBJETO Y AMBITO DE APLICACION. La presente resotucicn
{Resetucion—CRE4776-de—2045) seccion tiene como objeto definir las condiciones
necesarias para que las ofertas en el mercado de transporte entre los diferentes
municipios del pais sean suministradas de manera publica y transparente.

Las disposiciones previstas en la presente resetucion {Resefucion-CRE4A76-de—2015)
seccion aplican a los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones que tengan
el control, la propiedad, la posesion, la tenencia, o que a cualquier titulo ejerzan
derechos sobre las redes de transporte entre los diferentes municipios del pars.

ARTICULO 4.12.1.2. OBLIGACIONES PARA LOS PROVEEDORES DE REDES Y
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES. Los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones que tengan el control, la propiedad, la posesion, la tenencia, o que
a cualquier titulo ejerzan derechos sobre las redes de transporte 6ptico que conectan
municipios o faciliten dicha infraestructura a terceros, deberdn poner a disposicion de/
publico mapas de su red de transporte de fibra dptica cumpliendo las condiciones

gispuestas-en-elpresente-articsto establecidas en el instructivo que sefiale la CRC en la

circular administrativa que expida para el efecto.

Los mapas deberan tener una interfaz gréfica de facil uso y deberan permitir conocer
/05 mun/C/p/os de/ pals que se encuentran conectados a tra Vés a’e redes de transporte#a

Adicional a su publicacion en la pagina web de cada proveedor, 465 estos mapas deberan
ser entregados, dentro de los treinta (30) dias siguientes a la terminacion de cada

trimestre, al-'iisisierie—da—recns/asizo——dolr—laisamad s e tasanAisaseRss

Comision de Regulacion de Comunicaciones, a través del mecanismo, formato y

parametros que establezca ‘a—Comision—ae—Regtiacion—de—Comunicaciones—en
EEErERA s s AmrssE sk e iaiateAE,
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SECCION 2.

CONDICIONES PARA LA PROVISION DE SERVICIOS MAYORISTAS DE
TELECOMUNICACIONES A PROVEEDORES DE INTERNET FIJO RESIDENCIAL.

ARTICULO 4.12.2.1. OBLIGACIO'N, DE IMPLEMENTAR UNA OFERTA DE
CONDICIONES PARA LA PROVISION DE LOS SERVICIOS MAYORISTAS DE
TELECOMUNICACIONES A PROVEEDORES DE INTERNET FIJO RESIDENCIAL.
Todos los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones que provean un
servicio mayorista de telecomunicaciones gue sea insumo para que un proveedor de
servicio de internet suministre el servicio de internet fijo residencial deberdn
implementar una oferta de condiciones que sera publicada en un lugar visible en su
pagina web.

Tanto la implementacion de la oferta de condiciones publicada por primera vez, como
cualquier modificacion, debera ser informada a la CRC una vez se publigue. Para efectos
de la publicacion de modificaciones, se deberd adjuntar los respectivos soportes y
Justificaciones técnicas y econdmicas que permitan sustentar las nuevas condiciones de
/a oferta.

ARTI CULO 4.12.2.2. CONTENIDO DE LA OFERTA DE CONDICIONES PARA LA
PROVISION DE LOS SERVICIOS MAYORISTAS DE TELECOMUNICACIONES A
PROVEEDORES DE INTERNET FIJO RESIDENCIAL. La oferta de condiciones que
se publigue para la provision de los servicios mayoristas de telecomunicaciones a
proveedores de internet fijo residencial deberd contener, al menos, la siguiente
informacion:

I GENERALIDADES

/. Objeto.

. Tipo de servicio ofrecido. Especificando los elementos principales del servicio gque
lo componen, fisicos (medio de transmision, redundancia, elementos de red) y
logicos (capacidad contratada y garantizada, direccionamiento IP, etc.) y punto de
entrega del servicio, entre otros.

ili.  Derechos y obligaciones del ofertante. El proveedor del servicio contratado tendrd
al menos los siguientes derechos y obligaciones:

a. Derechos:

1. Terminar el contrato de mutuo acuerdo.

2. < Terminar el contrato de forma anticipada, para lo cual deberd avisar al ISP
con-una antelacion de al menos tres meses a la fecha en la que se
materializaria la terminacion.

3. Establecer los procedimientos y mecanismos para garantizar el adecuado
funcionamiento de la infraestructura y servicios a prestar, incluyendo /as
normas técnicas y de seguridad que deben aplicarse.

b. Obligaciones:
1. Cumplir con los términos y obligaciones pactados en la oferta de referencia.
2. Proveer el servicio en los términos establecidos en la oferta de referencia.
3. Enviar oportunamente la factura al ISP a través del mecanismo que este haya
elegido, fisico, electronico o digital, y en las fechas acordadas.
4. Informar al ISP cualquier falla en la prestacion del servicio contratado y que
pueda afectar su provision del servicio de internet fijo residencial.

v. Derechos y obligaciones del ISP: El ISP que acepte la oferta de referencia tendria
al menos los siguientes derechos y obligaciones.
a. Derechos:

1. Recibir el servicio que contrato de manera continua, sin interrupciones y con
la calidad planteada en la oferta de referencia.

2. Recibir oportunamente la factura mensual, a traves del mecanismo que haya
elegido, fisico, electronico o digital.

3. Terminar el contrato de mutuo acuerdo.
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4. Terminar el contrato de forma anticipada, para lo cual debera avisar al
proveedor del servicio contratado por medio de los canales indicados en el
contrato y con una antelacion de al menos dos meses a la fecha en la que
se materializaria la terminacion.

b. Obligaciones:

Informarse acerca de las condiciones del servicio.

Cumplir los términos y condiciones pactados en el contrato.

Hacer uso adecuado de las redes, los servicios y Ios equipos necesarios para

el cumplimiento del objeto del contrato.

4. Pagar oportunamente el valor del servicio contratado en las fechas
acordadas.

5. Acatar los procedimientos y mecanismos establecidos por el ofertante para
garantizar el adecuado funcionamiento de la infraestructura y servicios a
prestar, incluyendo las normas técnicas y de seguridad que deben aplicarse.

V. Plazo del acuerdo: Duracion de la prestacion del servicio ofertado.

vi.  Causales de suspension y terminacion del acuerdo.

7/ Renovacion automatica del contrato. El acuerdo que resulta de la aceptacion de la
oferta se renovara automaticamente cada vez que se cumpla el término
inicialmente pactado, por el mismo tiempo de duracion. En caso de que cualquiera
de las partes decida no renovarlo, deberd avisar a la otra parte con una antelacion
de al menos dos meses a la fecha en la que se terminaria el contrato.

W\~

II. CONDICIONES TECNICAS
I Descripcion de procedimientos, responsables y plazos para €l cobro y pago de
facturas.
/A Relacion y descripcion de Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS). Se deberian incluir
como minimo los siguientes ANS:

1. Indicadores de calidad: Establecer al menos un indicador de disponibilidad
que incluya una meta de cumplimiento. En aquellos casos en los que el
indicador de disponibilidad del servicio contratado y su umbral de
cumplimiento se encuentren regulados, no podra ser inferior al establecido
en la regulacion vigente. Adicionalmente, se podrian incluir los indicadores
que considere necesarios para determinar €l nivel de calidad con el gue
prestara el servicio ofertado.

2. Mecanismos de informacion de incidentes de calidad: El ofertante estaria
obligado a definir mecanismos que le permitan informar al ISP la ocurrencia
de todos los incidentes de calidad que sucedan en su red, al menos dentro
de las siguientes cuatro (4) horas a su acaecimiento, y que le genere una
afectacion a este ultimo en la provision de su servicio de internet fijo
residencial.

Estos mecanismos de informacion podrian ser establecidos mediante paginas
web o plataformas.

3. Atencion de reporte de fallas: Los ISP que proveen el servicio de internet fijo
residencial y que acepten la oferta de referencia tendrian el derecho de
reportar cualquier tipo de falla que se presente en el servicio mayorista
contratado teniendo en cuenta las siguientes condiciones:

- Horario de atencion: 5:00 — 23:59,

- Tiempo de recepcion. Recibir la solicitud del ISP en maximo 30 minutos.

- Tiempo de diagndstico: Maximo 2 horas (diagnostico del incidente).

- Tiempo de solucion: Maximo 24 horas.

- Niveles de escalamiento. Procedimiento que aplica en aquellos casos en
los que no se cumplan los tiempos de recepcion, diagnostico y solucion
de la falla reportada.

- Responsable del escalamiento. Area o persona encargada de aplicar el
proceso de niveles de escalamiento. Se debe especificar su informacion
de contacto y los tiempos maximos de respuesta.

Estos indicadores de atencion aplican a todos aquellos medios con los que
cuente el ofertante (telefonico, virtual, mensajes de texto, aplicativos,
tickets, casos, etc.). En todos los casos, €l ofertante debera numerar cada
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una de las solicitudes que presenten los ISP y generar un numero de registro
(ticket) sobre cada caso reportado, €l cual debera ser informado al ISP para
su seguimiento.

ifi.  Estipulacion de tiempos de instalacion del servicio.

v. Procedimiento, dreas responsables y datos de contacto para solicitar la aplicacion
de los ANS.

V. Mecanismos de arreglo directo de las controversias que surjan durante el plazo
de ejecucion del acuerdo, precisando que de conformidad con lo establecido en
el numeral 9 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, las controversias que no sean
resueltas de manera directa por 1as partes y que versen sobre asuntos de orden
publico y enmarcados en las competencias legales de la CRC deberdn ser
resueltos por esta entidad siguiendo el procedimiento establecido en el Titulo V
de la Ley 1341 de 2009.

III. CONDICIONES ECONOMICAS

.. Tarifa: El ofertante debe definir la tarifa final en funcion de los elementos o grupos
de elementos, tanto fisicos como logicos, que participen en la prestacion de cada
tipo de servicio mayorista de telecomunicaciones ofertado.

El acuerdo entre las partes debera contener como minimo los elementos que hacen
parte de la presente oferta de condiciones. Los ofertantes podrian incluir disposiciones
que caractericen el servicio ofertado o las obligaciones de las partes que sean propias
de la operacion. En todo caso, ninguna de las disposiciones que se incluyan podrian
contrariar o modificar las condiciones establecidas por la CRC para esta oferta de
condiciones.

Pardgrafo: Para el cumplimiento del deber de informar a la CRC tanto la publicacion por
primera vez como todas las modificaciones que se realicen sobre la oferta de condiciones,
de que trata el articulo 4.12.2.2, el ofertante debera remitir dicha oferta de condiciones con
la informacion de la tarifa definida, especificando la siguiente informacion para cada uno
de los elementos o servicios que a su vez sean requeridos para la prestacion del servicio
que se ofrezca:

- Elemento o servicio ofertado.

- Unidad de medida.

- Valor por unidad.

- Periodicidad del costo (anual, mensual, unica vez, etc.).

En caso de que en el numeral ii. «Tijpo de servicio ofrecido» se relacionen varios tipos de
servicio, deberia especificarse y describirse tanto los elementos que componen cada
servicio, como aquellos que no son parte de la oferta. En el listado deberian incluirse
elementos como: fibra oscura, multiplexores, switches, routers, OLT, ONT, sistemas de
monitoreo, entre otros. Asi mismo, deberia especificar si se entrega direccionamiento IP y
Sus caracteristicas.

ARTICULO 4. 12.2.3. EXENCI ON DE LAS REGLAS PARA LA AUTORIZACION DE LA
DESCONEXION. Los proveedores del servicio de internet fijo residencial que acepten la
oferta de condiciones de un proveedor mayorista para que le suministre el servicio de
telecomunicaciones que es su insumo, en los términos indicados en los articulos 4.12.2.1 y
4.12.2.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, quedaran exentos de solicitar la autorizacion
de que tratan los articulos 4.1.7.5. y 4.1.7.6. de la Resolucion CRC 5050 de 2016».

ARTICULO 3. Adicionar el Capitulo 6 al Titulo V de la Resolucién CRC 5050 de 2026, el cual

quedara asi:
«CAPITULO 6.
CONDICIONES DE CALIDAD PARA LOS SERVICIOS MAYORISTAS DE
TELECOMUNICACIONES.

SECCION 1.




Informacion publica

Continuacion de la Resolucién No. de Hoja No. 13 de 27

INDICADORES DE CALIDAD PARA LA PROVISION DEL SERVICI O PORTADOR
EN LOS MERCADOS MAYORISTAS SUSCEPTIBLES DE REGULACION EX ANTE.

ARTICULO 5.6.1.1. AMBITO DE APLICACION. La presente seccion es aplicable a
todos los proveedores del servicio portador que presten este servicio mayorista a los
proveedores del servicio de Internet fijo residencial en al menos uno de los mercados
municipales mayoristas de portador definidos en el Anexo 3.2 de la Resolucion CRC 5050
de 2016.

No se podra pactar la inaplicacion de las disposiciones que componen esta seccion en
las relaciones contractuales que se suscriban entre los proveedores del servicio portador
qgue presten este servicio mayorista a los proveedores del servicio de Internet fijo
residencial ubicados en dichos municipios.

ARTICULO 5.6.1.2. OBLIGACIONES DE LOS PROVEEDORES DEL SERVICIO
PORTADOR. Todos los proveedores del servicio portador deben cumplir-con las
siguientes condiciones:

5.6.1.2.1. Suministrar los servicios con base en los principios de trato igualitario, no
discriminatorio y transparencia.

5.6.1.2.2. Acordar con operadores o proveedores nacionales e internacionales, las
condiciones de calidad a ser garantizadas por estos ultimos.

5.6.1.2.3. Suministrar toda la informacion que sea necesaria para que otros PRST
cumplan con las obligaciones contenidas en el Capitulo 1 Titulo V de la Resolucion CRC
5050 de 2016.

5.6.1.2.4. Publicar en su pagina web las condiciones de calidad del servicio portador y
la informacion de cobertura.

5.6.1.2.5. Realizar el célculo del indicador establecido en el articulo 5.6.1.3 de la
Resolucion CRC 5050 de 2016, asi como su reporte oportuno, a través del formato
definido para ello.

5.6.1.2.6. Suministrar-a los PRST a los que se les provea el servicio portador, los
medios, herramientas y procedimientos establecidos para atender las solicitudes de
informacion y reportes de fallas asociados a la prestacion del servicio.

ARTICULO 5.6.1.3. INDICADOR DE DISPONIBILIDAD PARA LA PROVISION
DEL SERVICIO PORTADOR. Los proveedores del servicio portador que suministren
este servicio en al menos uno de los mercados municipales mayoristas de portador
definidos en el Anexo 3.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, deberan medir y reportar
el indicador de calidad Disponibilidad del servicio portador por cada uno de los
municipios en Jos que provea el servicio.

Los procedimientos para la medicion y calculo, asi como los valores objetivo para el
indicador de disponibilidad del servicio portador estan consignados en el Anexo 5.11.
del TITULO ANEXOS de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

) SECCION 2.
AFECTACION DEL SERVICIO PORTADOR EN LOS MERCADOS MAYORISTAS
SUSCEPTIBLES DE REGULACION EX ANTE,

ARTICULO 5.6.2.1. AFECTACION DEL SERVICIO PORTADOR: Los proveedores
del servicio portador que efectivamente presten su servicio mayorista en al menos uno
de los 170 mercados municipales susceptibles de regulacion ex ante, enlistados en el
Anexo 3.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, deberan reportar a MinTIC las
afectaciones que se presenten de dicho servicio de la siguiente manera:

1. Las afectaciones cuya duracion sea mayor que 60 y hasta 180 minutos, se tendran
que reportar a MinTIC dentro de los treinta (30) dias siguientes a su ocurrencia.
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2. Las afectaciones cuya duracion sea mayor que 180 minutos, se tendran que
reportar a MinTIC dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes a su ocurrencia.

El reporte debera ser remitido al MinTIC a través de los formatos o mecanismos que ese
Ministerio determine y debera constar, al menos, de la siguiente informacion: Municipios
afectados, fecha y hora de inicio de la afectacion y fecha y hora en que se resolvio la
afectacion. Para aquellos casos en los que la afectacion no haya sido resuelta al
momento del reporte al MinTIC, el proveedor del servicio portador deberd actualizar
dicho reporte dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes a la solucion de la
afectacion».

ARTICULO 4. Adicionar el Anexo 5.11. al Titulo de ANEXOS TITULO V de la Resolucién CRC
5050 de 2016, el cual quedara asi:

«ANEXO 5.11.
MEDICIONES DE CALIDAD PARA EL SERVICIO MAYORISTA DE PORTADOR.
A. METODOLOGIA DE MEDICION Y REPORTE

Con base en la definicion del indicador de disponibilidad, se establece la necesidad
de medir el indicador Disponibilidad del servicio portador por municipio, aplicable a
la prestacion de este servicio en todos los municipios del pais. Adicionalmente, se
requiere que los proveedores cumplan con un umbral minimo.de disponibilidad en
cada uno de los 170 municipios sujetos a regulacion ex ante, los cuales se agrupan
en cuatro categorias.

Cada proveedor de servicio portador en el pais debera calcular este indicador para
cada municipio donde ofrece el servicio. El indicador reflejard el promedio de
disponibilidad del servicio prestado a todos los clientes de este servicio en el
municipio evaluado que sean proveedores de servicio minorista.

Se definiria como indicador de calidad para la provision del servicio portador en cada
municipio el de «Disponibilidad del servicio portador por municipio», compuesto por
los siguientes dos pasos:

Paso 1:

Se debera calcular la disponibilidad del servicio portador provisto a cada PRST cliente
en cada uno de los municipios del pais, de la siguiente manera.

. - . Minutos de indisponibilidad servicio portadori,,
Disponibilidad del servicio portadory,; = |1 — Minutos x100%
t

Este dato deberia obtenerse por cada uno de los proveedores minoristas a los que
se les presta el servicio portador en cada uno de los municipios del pais, donde:

i Corresponde a cada operador minorista al que se le provee el servicio portador,
es decir, a cada PRST cliente.

m. Corresponde a cada municipio de reporte, es decir, el municipio donde se hace
entrega del servicio portador al PRST i.

t. Corresponde al periodo de reporte, es decir, al mes de medicion (enero, febrero,
..., diciembre).

Minutos de indisponibilidad servicio portador,,,. Corresponde al valor total de
minutos, consecutivos o no consecutivos, durante el periodo de medicion t en que
el servicio portador no estuvo en condiciones de cursar tréfico para atender las
necesidades del PRST minorista del servicio i, en el municipio m.
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Minutos, . Corresponde al valor total de minutos del tiempo de reporte t. El valor
depende de los dias calendario del mes de medicion, de la siguiente manera: si €/
mes tiene 28 dias, serd de 40.320 minutos; si el mes tiene 29, sera de 41.760; si el
mes tiene 30 dias, sera de 43.200; y si tiene 31 dias sera de 44.640.

El tiempo de indisponibilidad, y por consiguiente, la disponibilidad del servicio
portador, se debe obtener por cada proveedor minorista a quien el proveedor del
servicio portador le suministra el servicio en cada uno de los municipios del pais,
independientemente de la ubicacion del (o los) otro(s) extremo(s) en donde se
origine o termine la comunicacion.

Paso 2:

A partir de los datos de disponibilidad obtenidos en el paso 1, se debera calcular el
promedio de la disponibilidad del servicio provisto a cada uno de los proveedores
minoristas, en cada uno de los municipios. Para ello, se deberd promediar la
disponibilidad del servicio, asi:

Y.i Disponibilidad del servicio portadoriy;

Disponibilidad del servicio portadory,; = Clientes PRST del servicio portador.
mt

Donde,
m. Corresponde a cada municipio de reporte.

t. Corresponde al periodo de reporte, es decir, al mes de medicion (enero, febrero,
..., diciembre).

Y Disponibilidad del servicio portador,, . Corresponde a la sumatoria de los valores
de disponibifidad obtenidos, como resultado del paso 1, de todos los clientes PRST
minoristas i, en el municipio m, durante el periodo de medicion t.

Clientes PRST del servicio portadory,, . Corresponde al nuimero de clientes PRST
del servicio portador, del proveedor del servicio portador que hace el reporte, en el
municipio m, durante el periodo de medicion t.

Es decir, el Indicador de disponibilidad del servicio portador por municipio
corresponde al promedio del valor de disponibilidad del servicio de cada uno de los
clientes de un municipio, provisto por el mismo operador, y €s obtenido a partir de
la suma del valor de disponibilidad del servicio en cada cliente y dividido entre este
numero de clientes en cada municipio. Dicho calculo es realizado para cada uno de
los -municipios del pais. Este valor de disponibilidad representa el porcentaje
promedio del tiempo durante el perfodo de evaluacion en el gue el servicio portador
estuvo funcionando correctamente en el municipio, calculado a partir de los minutos
de indisponibilidad registrados.

Ademds de la obligacion de reportar el indicador de disponibilidad del servicio
portador bajo las condiciones previamente descritas, los proveedores que ofrezcan
este servicio en cualquiera de los 170 municipios sujetos a regulacion ex ante
deberdn garantizar el cumplimiento de umbrales especificos de disponibilidad en
cada uno de estos municipios.

El umbral de disponibilidad exigido, asi como la fecha a partir de la cual debe
cumplirse, variara segun el grupo al que pertenezca cada municipio. El listado de los
municipios, con el correspondiente grupo al que pertenecen, se relacionan en el
literal C del presente anexo.

B. UMBRALES DE CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR DE DISPONIBILIDAD
DEL SERVICIO PORTADOR POR MUNICIPIO

En la siguiente tabla se establecen los valores objetivo para el indicador de disponibilidad
del servicio portador por municipio, conforme lo dispuesto en el articulo 5.6.1.3 de la
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Resolucion CRC 5050 de 2016. Estos valores son aplicables a los municipios agrupados
segun la clasificacion de valores objetivo establecida en el literal C. del presente anexo.

Periodo de exigibilidad de los V.O.

Valor objetivo exigible para el indicador de
disponibilidad del servicio portador por

del indicador de disponibilidad del municipio
servicio portador por municipio Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4
1 de julio de 2025 - 30 de junio de 2026 | 99,6% 98,0% Informativo| Informativo
1 de julio de 2026 - 30 de junio de 2027 | 99,6% 99,6% 97,0% 86,0%
A partir del 1 de julio de 2027 99,6% 99,6% 99,0% 97,0%

Para la verificacion del cumplimiento de los valores objetivo aqui establecidos por parte
de la Direccion de Vigilancia, Inspeccion y Control del MinTIC, se debera calcular el
promedio de las disponibilidades reportadas para cada trimestre del afio (enero-marzo,
abril-junio, julio-septiembre, octubre-diciembre).

El incumplimiento del indicador Disponibilidad del servicio portador por municipio se
materializaria por causas atribuibles al proveedor del servicio portador, en cualquiera
de las siguientes situaciones:

1. No alcanzar el umbral minimo de disponibilidad en un trimestre de reporte.

2. Presentar indisponibilidad del servicio portador durante al menos cuatrocientos
veinte (420) minutos consecutivos, en un trimestre de reporte. La Direccion de
Vigilancia, Inspeccion y Control del MinTIC podré conocer estas indisponibilidades
a partir del informe de afectaciones que deben efectuar los operadores del servicio
portador, de conformidad con el articulo 5.6.2.1. de la Resolucion CRC 5050 de
2016.

C. LISTADO DE MUNICIPIOS DONDE RESULTAN APLICABLES LOS VALORES
OBJETIVO DEL INDICADOR DE DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO
PORTADOR POR MUNICIPIO.

El siguiente listado contiene los municipios donde resultan aplicables los valores objetivo
del indicador de calidad Disponibilidad del servicio portador por municipio al que se

refiere el articulo 5.6.1.3. de /a Resolucion CRC 5050 de 2016.

wim.| iy | - bepartamento Municipio | iopomiiidad portador
1 5038 Antioquia Angostura 1
2 5055 Antioquia Argelia 1
3 5086 Antioquia Belmira 1
4 5113 Antioguia Buriticd 1
5 5125 Antioquia Caicedo 3
6 5138 Antioguia Cafasgordas 2
7 5142 Antioquia Caracoll 2
8 5206 Antioquia Concepcion 1
9 5282 Antioquia Fredonia 2
10 5306 Antioquia Giraldo 2
11 5315 Antioquia Guadalupe 2
12 5353 Antioquia Hispania 2
13 5390 Antioquia La Pintada 2
14 5411 Antioquia Liborina 1
15 5475 Antioguia Murindo 1
16 5501 Antioquia Olaya 2
17 5543 Antioquia Peque 2
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18 5576 Antioquia Pueblorrico 3
19 5585 Antioquia Puerto Nare 2
20 5591 Antioquia Puerto Triunfo 1
21 5642 Antioquia Salgar 2
22 5658 Antioguia San José de La Montaria 1
23 5664 Antioquia San ngrgoﬂf Los 1
24 5686 Antioquia Santa Rosa de Osos 2
25 5736 Antioquia Segovia 2
26 5789 Antioguia Tamesis 2
27 5792 Antioquia Tarso 2
28 5819 Antioquia Toledo 1
29 5873 Antioguia Vigia del Fuerte 2
30 5887 Antioquia Yarumal 1
31 5890 Antioguia Yolombo 2
32 8372 Atlantico Juan de Acosta 1
33 99001 Vichada Puerto Carrefio 4
34 13030 Bolivar Altos del Rosario 1
35 13052 Bolivar Arjona 1
36 13062 Bolivar Arroyohondo 1
37 13140 Bolivar Calamar 1
38 13188 Bolivar Cicuco 1
39 13222 Bolivar Clemencia
40 13430 Bolivar Magangué 1
41 13433 Bolivar Mahates 1
42 13458 Bolivar Montecristo 1
43 13620 Bolivar San Cristobal 1
44 13647 Bolivar San Estanislao 1
45 13657 Bolivar San Juan Nepomuceno 1
46 13683 Bolivar Santa Rosa 1
47 13760 Bolivar Soplaviento 1
48 13780 Bolivar Talaigua Nuevo 1
49 13810 Bolivar Tiquisio 1
50 13873 Bolivar Villanueva 1
51 15090 Boyacd Berbeo 1
52 15109 Boyacd Buenavista 1
53 15114 Boyacd Busbanza 1
54 15215 Boyacd Corrales 1
55 15367 Boyacd Jenesano 1
56 15425 Boyacd Macanal 1
57 15464 Boyacd Mongua 1
58 15494 Boyacd Nuevo Colon 1
59 15537 Boyacd Paz de Rio 1
60 15572 Boyacd Puerto Boyaca 1
61 15676 Boyacd San Miguel de Sema 1
62 15686 Boyacd Santana 1
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63 15690 Boyacd Santa Maria 1
64 15696 Boyacd Santa Sofia 1
65 15753 Boyacd Soata 1
66 15835 Boyaca Turmequé 1
67 17013 Caldas Aguadas 1
68 17433 Caldas Manzanares 1
69 17541 Caldas Pensilvania 1
70 18756 Caqueta Solano 1
71 19290 Cauca Florencia 1
72 19364 Cauca Jambalo 2
73 23189 Cordoba Ciénaga de Oro 1
74 23417 Cordoba Lorica 1
75 23586 Cérdoba P ’;‘2 e la 1
76 23660 Cordoba Sahagun 1
77 23670 Cordoba San Andrés Sotavento 1
78 25040 Cundinamarca Anolaima 2
79 25086 Cundinamarca Beltran 1
80 25281 Cundinamarca Fosca 1
81 25293 Cundinamarca Gachala 2
82 25299 Cundinamarca Gama 1
83 25335 Cundinamarca Guayabetal 3
84 25407 Cundinamarca Lenguazaque 1
85 25438 Cundinamarca Medina 1
86 25491 Cundinamarca Nocaima 2
- 74 25572 Cundinamarca Puerto Salgar 2
88 25662 Cundinamarca San Juan de Rioseco 1
89 25769 Cundlinamarca Subachogue 2
90 25777 Cundinamarca Supatd 2
91 25815 Cundinamarca Tocaima 1
92 25841 Cundinamarca Ubague 1
93 25845 Cundinamarca Une 1
94 27006 Choco Acandi 3
95 27160 Choco Cértegui 1
96 27600 Choco Rio Quito 1
97 27800 Choco Unguia 3
98 41006 Huila Acevedo 1
99 41530 Huila Palestina 1
100 41770 Huila Suaza 1
101 44078 La Guajira Barrancas 1
102 44098 La Guajira Distraccion 1
103 44110 La Guajira El Molino 1
104 47170 Magdalena Chibolo 1
105 47268 Magdalena El Retén 2
106 47545 Magdalena Pijifio del Carmen 1
107 47570 Magdalena Puebloviejo 2
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108 47707 Magdalena Santa Ana

109 47720 Magdalena Santa Barbara de Pinto 2
110 47798 Magdalena Tenerife 1
111 50110 Meta Barranca de Upia 2
112 50313 Meta Granada 1
113 50330 Meta Mesetas 1
114 50350 Meta La Macarena 4
115 50370 Meta Uribe 2
116 50573 Meta Puerto Lopez 1
117 50680 Meta San Carlos de Guaroa 1
118 52019 Narifio Alban 1
119 52207 Narifio Consaca 1
120 52418 Narifio Los Andes 1
121 52435 Narifio Mallama 1
122 54480 Norte de Santander Mutiscua 1
123 54498 Norte de Santander Ocafia

124 54520 Norte de Santander Pamplonita 1
125 54599 Norte de Santander Ragonvalia 1
126 66383 Risaralda La Celia 1
127 68051 Santander Aratoca 1
128 68160 Santander Cepitd 1
129 68179 Santander Chipatd 1
130 68209 Santander Confines 1
131 68245 Santander El Guacamayo 1
132 68327 Santander Gliepsa 1
133 68377 Santander La Belleza 1
134 68418 Santander Los Santos 1
135 68502 Santander Onzaga 1
136 68686 Santander San Miguel 1
137 68689 Santander San Vicente de Chucuri 1
138 68755 Santander Socorro 1
139 70110 Sucre Buenavista 2
140 70235 Sucre Galeras 1
141 70265 Sucre Guaranda 1
192 70473 Sucre Morroa 1
143 70678 Sucre San Benito Abad 1
144 70820 Sucre Santiago de Tolu 1
145 73030 Tolima Ambalema 1
146 73124 Tolima Cajamarca 1
147 73217 Tolima Coyaima 1
148 73408 Tolima Lérida 1
149 73671 Tolima Saldafia 1
150 73861 Tolima Venadillo 1
151 76041 Valle del Cauca Ansermanuevo 1
152 76109 Valle del Cauca Buenaventura 2
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153 76497 Valle del Cauca Obando 1
154 76670 Valle del Cauca San Pedro 1
155 76828 Valle del Cauca Trujillo 1
156 81220 Arauca Cravo Norte 2
157 85015 Casanare Chameza 1
158 85230 Casanare Orocué 2
159 86001 Putumayo Mocoa 1
160 86219 Putumayo Colon 2
161 86573 Putumayo Puerto Leguizamo 1
162 86749 Putumayo Sibundoy 2
163 86755 Putumayo San Francisco 1

Archipiélago de San
164 88001 Andrés, Providencia y San Andrés 1
Santa Catalina
165 91001 Amazonas Leticia 3
166 91405 Amazonas La Chorrera (CD) 4
167 94001 Guainia Inirida 3
168 94883 Guainia San Feljpe (CD) 4
169 94886 Guainia Cacahual (CD) 2
170 95015 Guaviare Calamar 3

ARTICULO 5.

Nota: La modificacion o actualizacion del nivel de desemperio de la disponibilidad en
los municipios aqui enlistados podria generar un cambio de la agrupacion en la que fue
subclasificado y, en consecuencia, de este listado. En caso de que esto suceda, en el
trimestre inmediatamente siguiente a la expedicion del acto administrativo mediante el
cual se realice la correspondiente modificacion o actualizacion, se debera aplicar el valor
objetivo del indicador de disponibilidad del servicio portador por municipio que
corresponda a la nueva agrupacion, establecidos en el literal B. del presente anexo».

«11.1.1.2.9. En'la expedicion de las resoluciones que tengan por objeto la actualizacion
del Anexo 5.11. del Titulo ANEXOS TITULO V que contiene el listado de municipios donde
se determinan las agrupaciones definidas en funcion del desemperio de la disponibilidad
en la provision del servicio portador y los costos que implica su mejora, definidos en el
articulo 5.6.1.3. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, siempre y cuando los criterios
asociados a la definicion de dicho listado hayan sido discutidos por el sector dentro del
procedimiento de transparencia y publicidad de que trata el articulo 2.2.13.3.2 del
Decreto 1078 de 2015».

ARTICULO 6. Adicionar el Formato T.2.7. al Titulo Reportes de Informacién de la Resolucion
CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

«FORMATO T.2.7. INDICADORES DE DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO
MAYORISTA PORTADOR

Periodicidad: Trimestral
Contenido: Mensual
Plazo: 15 dias calendario después de finalizado el trimestre.

Sujetos de reporte: Todos los proveedores del servicio portador en Colombia.

Adicionar el numeral 11.1.1.2.9. al articulo 11.1.1.2. de la Seccion 1 del Capitulo 1
del Titulo XI de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:
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Este formato debera ser diligenciado por los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones que tengan el control, la propiedad, la posesion, la tenencia, o que
a cualguier titulo ejerzan derechos sobre las redes de transporte entre los diferentes
municipios del pals. La metodologia de medicion y reporte aplicables a las condiciones
de disponibilidad del servicio portador estan consignados en el Anexo 5.11 de la
Resolucion CRC 5050 de 2016.

2 3 4 5 6 7 8

Minutos de Minutos de
indisponibilidad Minutos de o o indisponibilidad
en el mes por | indisponibilidad /nd/seon/b///dad en el mes por
energia (no en el mes por en el mes por otras causas
atribuibles al vandalismo causas atribuibles a

Municipio
Mes de
destino

portador) terceros

Minutos de % de disponibilidad
en el mes
(indisponibilidades
atribuibles al

naturales portador)

ARTICULO 7. Modificar el Formato T.3.1. al Titulo Reportes de Informacién de la Resolucion

CRC

. Afo: Afo de medicion del indicador. Campo numérico entero, serie de cuatro digitos.

Mes: Mes de medicion del indicador.

Municipio de destino: Codigo DANE del municipio sobre el que se realiza el calculo
de disponibilidad bajo la metodologia especificada en el Literal A. del Anexo 5.11 de la
Resolucion CRC 5050 de 2016.

Minutos de indisponibilidad en el mes por energia (no atribuibles al
portador): Cantidad de minutos en el mes en que se presento indisponibilidad del
servicio en el municipio relacionado en el campo. 3, por causas asociadas con e/
suministro de energia atribuibles al portador (incluyendo aquellos producidos por
vandalismo o por desastres naturales).

Minutos de indisponibilidad en el mes por vandalismo: Cantidad de minutos
en el mes en que se presento indisponibilidad del servicio en el municipio relacionado
en el campo 3, por causas atribuibles a terceros, asociadas con vandalismo (sin incluir
aquellos asociados con suministro de energia).

Minutos de indisponibilidad en el mes por desastres naturales: Cantidad de
minutos en el mes en que se presento indisponibilidad del servicio en el municipio
relacionado en el campo 3, por causas asociadas con desastres naturales (sin incluir
aquellos asociados con suministro de energia).

Minutos de indisponibilidad en el mes por otras causas atribuibles a
terceros: Cantidad de minutos en el mes en que se presento indisponibilidad del
servicio, en el municipio relacionado en el campo 3, por causas atribuibles a terceros,
asociadas con eventos diferentes a los reportados en los campos 4, 5 y 6.

% de disponibilidad en el mes (indisponibilidades atribuibles al portador):
Valor de disponibilidad expresada en porcentaje, bajo la metodologia especificada en
él Literal A. del Anexo 5.11 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Este porcentaje debe
tener en cuenta unicamente las indisponibilidades causadas por eventos atribuibles al
proveedor del servicio portador, excluyendo aquellas atribuibles a terceros o por fuerza
mayor o caso fortuito reportados en los campos 4, 5, 6 y 7».

5050 de 2016, el cual quedara asi:

«FORMATO T.3.1. SERVICIO DE TRANSPORTE ENTRE LOS MUNICIPIOS DEL
PAIS.

Periodicidad: Anual.
Contenido: No aplica.

Plazo: Hasta el 31 de enero de cada afio inmediatamente siguiente del ano a reportar.
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Sujetos de reporte: Todos los proveedores del servicio portador en Colombia.

Este formato deberd ser diligenciado por los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones que tengan el control, la propiedad, la posesion, la tenencia, o que
a cualquier titulo ejerzan derechos sobre las redes de transporte entre los diferentes
municipios del pais. La informacion ¢e-capacidades se debe reportar con corte a 31 de
diciembre de-cada-afie-del afio inmediatamente anterior a la fecha del reporte.

Este formato se compone de dos tablas, las cuales deben ser diligenciadas en su
totalidad. En la Tabla A se solicita hacer la descripcion fisica de la red y en la Tabla B se
solicita hacer la descripcion logica, con informacion anual. La informacion de
capacidades debe estar expresada en unidades de Mbps.

A. Capacidad fisica de transporte entre municipios
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1. Afo: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion, es decir, al ario inmediatamente
anterior a la fecha en que se realiza el reporte. Campo numeérico entero, serie de cuatro digitos.

2. Tecnologia de transporte: Corresponde a-a-tecrologia-de-transporte al medio de transmision a
través de—+a del cual se dispone de la capacidad fisica de transmision transporte de la ruta fisica
que se sefiala relaciona en el campo 7. Se debe tener en cuenta la siguiente lista.

Tecnologia de transporte
Fibra optica
Microondas

Satélite
Hibrida
Otras

3. Nodo de origen: Corresponde al identificador unico del nodo de red en donde se origina el enlace
fisico de conectividad. Dicho identificador debe ser utilizado consistentemente en todos los
reportes de informacion para garantizar su identificacion inequivoca y facilitar cualquier analisis
posterior por parte de la CRC.

34 Municipio Nodo de origen: Corresponde al municipio donde se origina el enlace fisico de
conectividad. Se tienen en cuenta los 32 departamentos y la ciudad de Bogota D.C. Los municipios
estan acordes con la division politico-administrativa de Colombia, DIVIPOLA, presente en el
sistema de consulta del DANE.

5. Nodo de destino: Corresponde al identificador unico del nodo de red en donde finaliza el enlace
fisico de conectividad. Dicho identificador debe ser utilizado consistentemente en todos los
reportes de informacion para garantizar su identificacion inequivoca y facilitar cualquier analisis
posterior por parte de la CRC.

4. 6. Municipio Nodo de destino: Corresponde al municipio destino del enlace fisico de
conectividad. Se tienen en cuenta los 32 departamentos y la ciudad de Bogota D.C. Los municipios
estan acordes con la division politico-administrativa de Colombia, DIVIPOLA, presente en el
sistema de consulta del DANE.

7. Identificador de ruta fisica: Corresponde a un identificador unico que cada PRST asigne al
enlace existente entre los nodos origen y destino. Dicho identificador debe ser utilizado
consistentemente en todos los reportes de informacion para garantizar su identificacion inequivoca
y facilitar cualguier analisis posterior por parte de la CRC,
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8. Titularidad: Indica a qué titulo el proveedor ejerce derechos sobre el enlace reportado. Se debe
tener en cuenta la siguiente lista:

1. Propietario del enlace.

2. Derecho de uso en arriendo «IRU».

3. Derecho de capacidad tomada en arriendo.

4. Enlace compartido.

5. Otro derecho adquirido distinto a los anteriores.

9. NIT del tercero: En caso de que el enlace reportado no sea propio, indicar el Numero de
Identificacion Tributaria del Proveedor de Redes y Servicios de Telecomunicaciones (PRST)
propietario del enlace.

10. Razon social del tercero: Corresponde a la razon social del Proveedor de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones (PRST) referido en el campo 9.

11. Capacidad fisica total instalada (Mbps): Es el total de capacidad fisica instalada entre los dos
nodos referidos en los campos 3 y 5, a través de la topologia de red identificada en el campo 12,
medida en Mbps.

5. 12. Hpe-de-conexion Topologia del enlace: Corresponde €67 a la topologia de red {fisica ©
fogiea)-sobre la que esta el enlace que conecta los munfcipios nodos sefialados en los paates campos
3 y4 5. Se debe tener en cuenta la siguiente lista:

Topologia de red
Anillo
Estrella
Malla
Bus
Punto a punto
Arbol
Hibrida

6- 13. Identificador de la topo/og/a de red Es el /dent/f" icador unico asignado por cada PRST a la
topologia de red especifica asociada con
el campo 9 (identificador a’e/ anillo regional, enlace reg/ona/ etc.). Aque//os enlaces entre muficipios
nodos que se encuentren en el mismo anillo, estrella, malla o bus, deberan effigerciare! compartir un
/77/5/770 Identificador de /a topo/og/a de red, de forma tal que permita a la CRC identificar esa relacion.
—Dicho identificador debe ser
utilizado consistentemente en. todos los reportes de informacion para garantizar su identificacion
inequivoca y facilitar cualquier analisis posterior por parte de la CRC.

B. Capacidad Iogica de transporte entre municipios

1 2 2 3 34 5 46 57 8 9 610
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1. Aflo: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion, es decir, al ano inmediatamente
anterior a la fecha en que se realiza el reporte, Campo numérico entero, serie de cuatro digitos.
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2. Identificador de ruta logica: Corresponde a un identificador unico que cada PRST asigne a la
ruta Iogica existente entre los nodos origen y destino. Dicho identificador debe ser utilizado
consistentemente en todos los reportes de informacion para garantizar su identificacion
inequivoca y facilitar cualquier andlisis posterior por parte de la CRC.

3. Nodo de origen. Corresponde al identificador unico del nodo de red en donde se origina el enlace
ldgico de conectividad. Dicho identificador debe ser utilizado consistentemente en todos los
reportes de informacion para garantizar su identificacion inequivoca y facilitar cualquier analisis
posterfor por parte de la CRC.

3 4. Municipio Nodo de origen: Corresponde al municipio donde se origina el enlace logico de
conectividad. Se tienen en cuenta los 32 departamentos y la ciudad de Bogota D.C. Los municipios
estdn acordes con la division politico-administrativa de Colombia, DIVIPOLA, presente en el
sistema de consulta del DANE.

5. Nodo de destino: Corresponde al identificador unico del nodo de red en donde finaliza el enlace
logico de conectividad. Dicho identificador debe ser utilizado consistentemente en todos los
reportes de informacion para garantizar su identificacion inequivoca y facilitar cualquier analisis
posterior por parte de la CRC.

4. 6. Municipio Nodo de destino: Corresponde al municipio destino del enlace logico de
conectividad. Se tienen en cuenta los 32 departamentos y la ciudad de Bogota D.C. Los municipios
estdn acordes con la division politico-administrativa de Colombia, DIVIPOLA, presente en el
sistema de consulta del DANE.

%5. 7. Capacidad légica arrendada a otros €tentes PRST (Mbps): £5-€f Corresponde al total
agregado de la capacidad l0gica arrendada a otros PRST entre los dos #aricipies nodos referidos
en los aumerates3 campos 3 y 45, medida en Mbps. Solo se deben reportar como capacidades
arrendadas aquellas que sirven a otros PRST, y no aquellas prestadas dirigidas directamente a
serviclios corporativos.

8. NIT PRST cliente: Corresponde al Numero de Identificacion Tributaria del Proveedor de Redes
y Servicios de Telecomunicaciones (PRST) a quien se le arrienda la capacidad logica referida en
el campo 7.

9. Razon social PRST cliente: Corresponde a la razon social del Proveedor de Redes y Servicios
de Telecomunicaciones (PRST) referido en el campo 8.

6: 10. Capacidad I6gica total utilizada propia (Mbps): Es €l total de capacidad logica utilizada por e/
propio proveedor entre los dos municipies nodos referidos en los Aumerales3-4 campos 3 y 5, medida
en Mbps. e —ef PR liza—dich : BFOVISIo ervich

dabha Anor =, = A n O an—da O do

sean destinades destinadas para la gestion y operacion de la red».

ARTICULO 8. Modificar el Formato T.3.2. del Titulo Reportes de Informacion de la Resolucion
CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

«FORMATO T.3.2. ACUERDOS DE ACCESO O INTERCONEXION
Periodicidad: Eventual
Contenido: No aplica

Plazo: Hasta 15 dias habiles después de la fecha de la firma del acuerdo, modificacion o
terminacion anticipada.

Este formato deberd ser diligenciado por los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones que proporcionan acceso o a quienes se les solicita interconexion a su red.
Los proveedores deben registrar los acuerdos firmados por las partes, asi como todas sus
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modificaciones y terminaciones anticipadas. Se entienden como parte integral del contrato, todos
los anexos y apéndices que las partes hayan determinado.

Como parte de este registro, dichos proveedores deberan reportar y mantener actualizados los
valores de los cargos de acceso en las relaciones de interconexion, los cargos de las instalaciones
esenciales de facturacion, distribucion y recaudo, asi como el servicio adicional de gestion
operativa de reclamos, las tarifas mayoristas acordadas con operadores moviles virtuales y las
tarifas no reguladas para la provision de Roaming Automatico Nacional (RAN).

Los operadores moviles virtuales y los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones
que tengan acuerdos comerciales con operadores moviles virtuales, deberan reportar /a
informacion que se indica en los literales A y D del presente formato.

En caso de que los reportes de los literales A, B, G D o E del presente formato contengan
informacion que pueda ser catalogada como publica clasificada o publica reservada, de acuerdo
con lo dispuesto por la Ley 1712 de 2014 o aquella que la modifique o sustituya, debera indicarse
el listado de variables que cumplen con dicha caracteristica, asi como su respectiva justificacion
tal como lo ordena la precitada Ley.

A. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Proveedor | Proveedor | Numero Tipo  de | Objeto Fecha de | Fecha de | Duracion Observaciones
A B del documento | del Firma Inicio o | del

contrato contrato terminacion | contrato

ARTICULO 9. Adicionar el Formato T.3.6. al Titulo Reportes de Informacién de la Resolucion

1. Proveedor A: Corresponde al proveedor que proporciona el acceso o la interconexion
y és una de las partes que suscribio el acuerdo.

2. Proveedor B: Corresponde al proveedor que solicita el acceso o interconexion y es una
de las partes que suscribio el acuerdo.

3. Ndmero del contrato: Corresponde al nimero del acuerdo suscrito entre las partes.

4. Tipo de documento: Diligenciar la opcion correspondiente al documento que se estd
adjuntando:
1. Contrato inicial con sus anexos
2. Otrosi
3. Terminacion anticipada
Es importante aclarar que, la unica terminacion que debe ser diligenciada en el presente
formato, es la anticipada.

5. Objeto del contrato: Diligenciar la opcion correspondiente al objeto del acuerdo:
Interconexion

omv

PCA/IT

RAN

Portador .

Uso de Fibra Optica por parte de terceros

Internet dedicado a ISP

# 8. Otro tipo de acceso

Cuando se diligencie la opcion 7 8 (Otro tipo de acceso) se debera especificar el objeto
del acuerdo en el campo 9 ‘Observaciones".

NSO ANWNN

[...]».

CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

«FORMATO T.3.6. SERVICIO DE INTERNET MAYORISTA
Periodicidad. Trimestral

Contenido: No aplica

Plazo: Hasta 30 dias calendario después de finalizado el trimestre

Sujetos de reporte: Todos los proveedores del servicio de Internet Mayorista en
Colombia.
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Este formato debe ser diligenciado por los PRST proveedores de Internet Mayorista que
tengan relacion comercial con Proveedores de Servicio de Internet (ISP) para que estos
suministren el servicio de Internet fijo residencial.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Y]

~ < U "
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1. Afio: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numerico
entero, serie de cuatro digitos.

2. Trimestre: Corresponde al trimestre del ario para el cual se reporta la informacion.
Campo numeérico entero, con valores esperados entre 1 y 4.

3. Municipio: Corresponde al municipio en donde se presta el servicio de Internet
Mayorista. Se tienen en cuenta los 32 departamentos y la ciudad de Bogota D.C. Los
municipios estan acordes con la division politico-administrativa- de Colombia,
DIVIPOLA, presente en el sistema de consulta del DANE.

4. NIT PRST cliente: Corresponde al Numero de Identificacion Tributaria — NIT del
Proveedor de Redes y Servicios de Telecomunicaciones al que se le presta el servicio
de Internet Mayorista.

5. Nombre PRST cliente: Corresponde a la razon social del Proveedor de Redes y
Servicios de Telecomunicaciones al gue se le presta el servicio de Internet Mayorista.

6. Medio de transmision: Corresponde al medio de transmision utilizado para
entregar el trdfico de Internet Mayorista a los ISP proveedores de Internet fijo
residencial en el municipio relacionado en el campo 3. Se debe reportar el medio de
acuerdo con la siguiente lista:

Tecnologia de transporte
Fibra optica

Microondas

Satélite

Hibrida

Otras

7. Velocidad contratada (Mbps): Corresponde a la capacidad de transmision de
datos contratada por el Proveedor de Redes y Servicios de Telecomunicaciones
cliente, medida en Megabits por segundo (Mbps). Campo numérico, se debe reportar
con dos cifras decimales.

8. Tarifa de servicio de Internet: Corresponde a la tarifa que el proveedor de
Internet Mayorista cobra al ISP por la provision de la capacidad de conectividad a
Internet indicada en el campo 7. Esta tarifa corresponde exclusivamente al acceso a
Internet, sin incluir servicios adicionales como resolucion DNS, mitigacion de DDoS,
0 priorizacion de trafico. Campo numérico, se debe reportar con dos cifras decimales.

9. Tarifa de servicios conexos: Corresponde a la tarifa que se determina para /a
provision de servicios adicionales que fueron contratados, diferentes al Internet
Mayorista. Campo numeérico entero.

10. Descripcion de servicios conexos: Corresponde a la descripcion de cada
uno de los servicios adicionales que fueron contratados, diferentes a la capacidad
de Internet Mayorista indicada en el campo 7».
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ARTiCULO 10. ARTICULO TRANSITORIO: A més tardar el 1 de octubre de 2025, las
ofertas de condiciones de que trata la seccion 2 del capitulo 12 del Titulo IV de la Resolucion CRC
5050 de 2016, que se adiciona mediante el articulo 2 de la presente resolucion, deberan
implementarse e informarse a la CRC.

ARTICULO 11. VIGENCIAS Y DEROGATORIAS. La presente resolucion empezara a
regir a partir de su publicacion en el Diario Oficial, con excepcion de las disposiciones que entraran
en vigor en las fechas indicadas a continuacién:

1 de julio de 2025

e El Capitulo 6 del Titulo V de la Resolucion CRC 5050 de 2016, adicionado mediante el
articulo 3 de la presente resolucion.

e El Anexo 5.11. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, adicionado mediante el articulo 4 de
la presente resolucion.

e El Formato T.2.7. INDICADORES DE DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO MAYORISTA
PORTADOR de la Resolucion CRC 5050 de 2016, adicionado mediante el articulo 6 de la
presente resolucion. )

e El Formato T.3.2. ACUERDOS DE ACCESO O INTERCONEXION de la Resolucion CRC 5050
de 2016, adicionado mediante el articulo 8 de la presente resolucion.

1 de octubre de 2025

e Los articulos 4.12.2.1 y 4.12.2.2 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, adicionados por el
articulo 2 de la presente resolucién.

1 de enero de 2026

e El Formato T.3.1. SERVICIO DE TRANSPORTE ENTRE LOS MUNICIPIOS DEL PAIS la
Resolucion CRC 5050 de 2016, modificado por el articulo 7 de la presente resolucion.

e El Formato T.3.6. SERVCIO DE INTERNET MAYORISTA, adicionado por el articulo 9 de la
presente resolucion.

Dada en Bogota D.C. a los xxxxx

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

XXOXXXXX LINA MARIA DUQUE DEL VECCHIO
Presidente Directora Ejecutiva

Proyecto No: 2000-38-3-18
S.C.C. Acta
Revisado por: Alejandra Arenas Pinto — Coordinadora de Politica Regulatoria y Competencia.

Elaborado por: Camilo Pinilla, Laura Hernandez, Mauricio Gomez, Maria Eucalia Sepulveda, Laura Martinez Nova — Lider
del proyecto.
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