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ANALISIS ECONOMICO INDEPENDIENTE

Introduccion

El presente documento analiza, desde el punto de vista econdmico, ciertos aspectos del
proyecto de resolucién, publicado por la CRC, “Por la cual se modifica la Resoluciéon CRC 5050
de 2016 y se dictan otras disposiciones”, que se ocupa de cargos de acceso a redes moviles
para entrantes, cargos de acceso para la terminacién de llamadas mdviles, cargos de acceso
para la terminacion de mensajes de texto, y de la remuneracion de RAN para servicios de
voz, mensajes de texto y datos. También se ocupa de la remuneracién de acceso a las redes
para Operadores Mdviles Virtuales. Finalmente, modifica el WACC regulatorio para estas
actividades.

La propuesta de reduccion de cargos de acceso que trae el proyecto de la CRC se apoya en
un modelo elaborado para la Comisién, por Baltra Consultores, que busca modelar un
operador moyvil eficiente.

La publicacién de este proyecto de resolucion llega en una coyuntura especial del mercado,
que esta dejando atrds los impactos de la pandemia sin tener una idea clara aun de los
cambios estructurales que deja el COVID-19 sobre el sector, el comportamiento de los
usuarios, la demanda de los diferentes servicios y las tendencias de consumo que derivan en
las necesidades de inversion de los operadores, al tiempo que se prepara para realizar un
conjunto de inversiones y ajustes para la llegada de la tecnologia 5G al pais.

La puesta en marcha de las redes 5G tiene un potencial transformador profundo a muchos
niveles. Dado que existe un nivel de incertidumbre grande sobre ese potencial, sobre la
captura de valor (remuneracion de las inversiones) y sobre las complejidades de la puesta en
marcha del servicio pueden ser mayusculas, es importante que existan sefiales claras para
las empresas sobre las reglas de juego que enmarcaran sus decisiones de inversién a futuro.

Es indudable que el mercado evoluciona, la demanda por algunos servicios crecerd y algunos
de los cargos de acceso mencionados tienen espacio para reducirse. Sin embargo, la
magnitud y la velocidad en la implementacion de dichas reducciones es un tema que debe
analizarse cuidadosamente.

Las secciones que se presentan a continuacion tienen como propdsito mostrar aspectos de
fondo, tanto regulatorios como de promocion de la competencia, que deberian entrar a
formar parte de la discusidn y ser tenidos en cuenta por la CRC antes de expedir la version
definitiva de la resolucion.
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Ecuacion “Ancla”

Un punto de partida para estructurar los comentarios a la propuesta de la CRC se centra en
el enfoque regulatorio tradicional para una compafiia de servicios publicos (ver por ejemplo
Bhattacharyya (2019)). Este establece un balance entre los ingresos y costos totales, y debe
incluir todos los componentes relevantes tal que:

tq=G+wBA (1)

donde t es la tarifa o precio por unidad del servicio producido, q la cantidad producida, G los
gastos incurridos para prestar el servicio, w la tasa de retorno sobre el capital invertidoy BA
la base de activos utilizados. El lado derecho de la ecuacién da cuenta del ingreso permitido
por el regulador y deberia corresponder al ingreso requerido por la compafiia para prestar
el servicio.

De manera general, la aplicacién de este enfoque regulatorio supone una revision detallada
de los gastos incurridos para determinar si tienen mérito o no para ser incluidos, si
corresponden a gastos operativos o de capital y si su valor es eficiente. En el caso de la base
de activos, supone también una revisién detallada para incluir sélo aquellos que
efectivamente fueron utilizados y Utiles en la prestacion del servicio, y para asegurarse que
el valor de la inversién realizada haya sido prudente en el sentido de asegurar el minimo
costo en funcién de la informacién que la compafiia tenia—o ha debido tener—al momento
de tomar la decision de invertir.

El método de valoracion de activos usualmente toma una de dos formas. La primera, a partir
del costo original de pagado menos la depreciacion acumulada. La segunda, a partir del costo
de reemplazo o costo de reemplazar la capacidad requerida a precios de hoy. La primera
tiene las ventajas de la facilidad de verificacién y disponibilidad de la informacidn relevante,
pero puede conducir a tarifas distorsionadas por cuanto los valores histéricos y los actuales
pueden diferir significativamente. La segunda tiene la ventaja de reflejar mejor los costos de
planta y equipo, pero, dado que no hay informacidén contable al respecto, es de dificil
verificacion.

Cabe anotar aqui, como se explicara en detalle mas adelante, que en materia de fijacién de
precios el concepto econdmico relevante deberia ser el costo marginal de corto plazo,
siempre y cuando el costo marginal corresponda al costo variable. Cuando se tiene en cuenta
la depreciacidon de activos en los calculos y se incluyen los costos fijos, el concepto econdmico
relevante es el costo total de prestacién del servicio o costo medio y no el marginal. Esto es
especialmente cierto respecto del servicio de RAN de datos, el cual no se encuentra 100%
penetrado y tiene asociadas importantes obligaciones derivadas de las asignaciones de
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espectro (cobertura, renovacién tecnolégica, ampliaciones de capacidad), circunstancias que
justifican usar el enfoque de costos medios o totales y no el de costo marginal.

El dltimo elemento de la ecuacion 1 es la tasa de retorno que corresponde al ingreso que a
la empresa se le permite tener por unidad invertida y que debe ser consistente con la
rentabilidad esperada por parte de los inversionistas. Para fijarla el regulador debe
establecer un balance entre el agente prestador de servicio y el consumidor final, donde
naturalmente hay un limite inferior dado por el nivel de retorno requerido por la compafiia
para atraer capital y uno superior dado por la rentabilidad mas alta que ese capital podria
obtener en una inversion diferente.

. ., L G+w BA .
A partir de estos elementos, la ecuacion 1 puede reescribirse como t = B gue permite

ver como la tarifa por unidad producida t aumenta en funcidon de los gastos elegibles, la base
de activos y la rentabilidad aceptada, y se reduce en la medida que la cantidad producida,
que corresponde a la demanda aceptada por el regulador, se haga mas grande.

Omisiones en el numerador de la expresion para t reducen la remuneracién que reciben los
operadores. Esto se da, por ejemplo, si se dejan de incluir inversiones o si las que se incluyen
se valoran a un precio inferior al adecuado. Si no se incluyen porque el regulador no las
considera relevantes para la prestacién del servicio, no habria inconveniente con que no
queden reflejadas en t, siempre y cuando las actividades que si se consideran relevantes
queden debidamente incluidas y remuneradas.

Si, por el contrario, las inversiones consideradas como relevantes para el regulador no
guedan incluidas o se incluyen, pero con una remuneracion inferior a la adecuada, t daria
una seflal errénea a los operadores. Estos no tendran incentivos para realizarlas o lo haran
de manera parcial, ddndose como resultado un servicio no acorde con los estandares y la
cobertura que busca el regulador.

Finalmente, si la demanda que aparece en el denominador de la expresion para t esta
sobreestimada, la remuneracién para los operadores sera inferior a la requerida para
atender la verdadera demanda, dando nuevamente una sefial equivocada al mercado.

En la practica, la CRC aterriza esta discusion por medio del modelo de Empresa eficiente movil
2016. Construido a partir de la estimacién de los costos eficientes de inversién y operacion,
la demanda y los criterios de disefio, el modelo busca calcular “los costos minimos para
recuperar las inversiones y gastos asociados al despliegue de una red proyectada con base
en estimaciones de demanda futura”?.

1 “Revisidn de esquemas de remuneracion movil y del mercado minorista de voz saliente mavil”, CRC, julio de

2021.
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La correcta aplicacion de esta metodologia requiere, como es de esperarse, que el modelo
sea actualizado periédicamente para recoger los cambios propios ocurridos en el mercado.
Lo anterior es especialmente relevante ahora cuando—como la propia CRC lo ha dicho—se
han cumplido cinco afios de las proyecciones actuales de demanda, en 2022 finaliza la senda
de reduccién de cargo mayorista de RAN para voz mdvil, se dieron cambios significativos en
el mercado como las asignaciones de espectro en la banda de 700MHz y, finalmente, ingresé
un nuevo operador al mercado en abril de 2021.

Para la presente resolucién la CRC realizd dicha actualizacidon y utilizd el modelo de empresa
eficiente mévil ajustado como base para la revisidn de los costos asociados a la terminacién
de llamadas, el Roaming Automatico Nacional y la remuneracion de los operadores maéviles
virtuales. Antes de analizar las particularidades del modelo y de su aplicacion a este caso,
vale la pena referirse a la utilizacién del enfoque de costo incremental de largo plazo—o LRIC
por sus siglas en inglés—como base conceptual para el cdlculo de las tarifas de los servicios
regulados.

El enfoque de costos para la actualizacidn de tarifas

Un aspecto fundamental para la calidad de la regulacion es el uso de modelos de costos que
permitan enviar sefiales al mercado que aseguren tanto la entrada de nuevos agentes como
adecuados niveles de inversidon e innovacion. En este sentido, la metodologia de LRIC se ha
convertido en una de las de mayor utilizaciéon por sus ventajas frente a enfoques mas
tradicionales como el de costo historico.

En teoria, el LRIC mitiga los problemas de asimetria de informacion tipicos de los enfoques
tradicionales y es un instrumento con mayor capacidad para aproximarse a los costos de los
incumbentes y a sus decisiones de inversion y disefio de red. Sin embargo, no esta
desprovisto de problemas asociados con la facilidad para obtener la informacion relevante y
con la capacidad para incluir en los modelos la evolucion de redes y mercados de manera
dindmica, los costos externos a la red y las estructuras optimas de financiamiento (ver
Confraria et al. (2002)).

Desde un punto de vista conceptual, el punto de partida de cualquier modelo de costos
basado en criterios de eficiencia es la condicidén de primer orden que estipula que una firma
maximiza sus ganancias cuando el ingreso marginal es igual al costo marginal. En condiciones
de competencia, el ingreso marginal equivale al precio y la regla dptima de fijacién de precio
consiste enigualarlo al costo marginal—lo que ademds asegura que se maximice el bienestar
social, la adecuada asignacion de recursos y la entrada eficiente al mercado.
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En el caso de telecomunicaciones, sin embargo, la provisidon de servicios usualmente esta
sujeta a monopolios naturales? como el que se muestra en la figura a continuacion. Bajo esta
condicién, que se origina en la presencia de economias de escala y/o economias de alcance
que llevan a elevados costos fijos y costos comunes, el costo marginal MC es constante—o
decreciente—dando lugar a que el costo medio AC caiga a medida que aumenta la cantidad
producida y se diluyen los costos fijos por unidad.

Precio

MC

Cantidad

Con una demanda D, tener un precio igual al costo marginal (punto c) asegura un dptimo de
cantidades Qc, pero tiene el problema de que el precio es inferior al costo medio, lo que lleva
al prestador del servicio a incurrir en una pérdida. Por el contrario, un precio igual al costo
medio (punto d) asegura que no se incurra en perdidas econémicas, pero ocasiona una
pérdida en eficiencia dado que la produccion Qr < Qc.

En el caso de las telecomunicaciones utilizar el costo marginal de corto plazo tiene el
problema de no incluir todos los costos relevantes vy llevar a pérdidas econdmicas como las
sefialadas. Una solucién es establecer un costo marginal de largo plazo que (i) incluya costos
fijos especificos para prestar el servicio y (ii) defina incrementos mas grandes en las
cantidades producidas que capturen los efectos en costos de la produccion conjunta, las
economias de escala y alcance y las indivisibilidades de ciertos activos.

2 La propia CRC lo ha anotado la sefialar que el monopolio que ejerce cada operador movil sobre su propia
infraestructura se constituye en una falla de mercado que da pie a la regulacion de “los precios mayoristas
asociados a las relaciones de interconexion, para el intercambio de trafico de telefonia movil (y a las relaciones
de acceso en la comparticién de infraestructura activa y pasiva, para la provision de servicios de voz y datos
moviles”.
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Esto es precisamente lo que busca la Comisién con el enfoque del LRIC que selecciona como
la mejor entre las alternativas regulatorias evaluadas para la remuneracion de la terminacion
de llamadas moviles y SMS, la remuneracién por parte proveedores establecidos y entrantes
por el acceso RAN para la provision del servicio de voz moévil y la remuneracion por parte
proveedores entrantes por el acceso RAN para la provisién del servicio de datos moviles.

Cabe destacar que, aunque el LRIC tiene la ventaja de incorporar criterios de marginalidad
en su disefio, en si mismo no necesariamente garantiza la plena remuneracion de los costos
totales incurridos. En este sentido se recomienda revisar la opcion del costo total
incremental de servicio de largo plazo—o TSLRIC por sus siglas en inglés3>—que incluya una
remuneracion para los costos comunes y que se conoce comunmente como TSLRIC+*,

EL TSLRIC, que se asemeja al costo medio incremental de largo plazo, mide la diferencia en
costo entre producir un servicio y no producirlo, y es por lo tanto un LRIC donde el
incremento es en el servicio total. De esta manera el TSLRIC enfrenta “el hecho de que el
costo incremental a largo plazo debe incluir todos los elementos necesarios para ofrecer el
producto o servicio al consumidor, y no limitarse sélo a los medios técnicos de entrega (...)
como facturacién, recaudo, planeamiento de red, etc.” (Confraria et al. (2002)).

Al incorporar el concepto de TSLRIC+ debe reconocerse que, si bien es incremental con
respecto a los servicios, es una forma de asignar precio con el costo medio que retiene el
problema respecto de las cantidades que se ha sefialado (ver Linhart y Weber (1997)). No
obstante lo anterior, no puede perderse de vista que, al ser un costo incremental al que se
le suma un componente para cubrir los costos residuales comunes, resuelve el problema de
cubrir el costo total del servicio.

Fijar los precios con una regla como ésta evita que se obligue a un operador a incurrir en
pérdidas y que, al originarse éstas en costos fijos o compartidos, puedan constituirse en un
incentivo en contra de la calidad, la inversién y/o los estandares de acceso para otros
operadores.

Es necesario subrayar que el problema de recuperacién de los costos comunes es relevante
Unicamente si éstos son materiales—es decir, si incluirlos tiene un efecto significativo en la
tarifa. Dado que en redes de comunicaciones frecuentemente lo es, la metodologia por la
qgue han optado los reguladores para asignarlos es una de mark-up equiproporcional, en la

3 EI TSLRIC es una de las principales vertientes del LRIC. La otra comUnmente usada es costo total incremental
de los elementos de largo plazo o TELRIC por sus siglas en inglés, que se refiere al costo incremental de afiadir
un elemento a la red mas una asignacion de los costos comunes.

4 Ver por ejemplo Australian Competition and Consumer Commission (2000), Submission to the Productivity
Commission Telecommunications Competition Regulation Inquiry, Attachment 3.
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que los costos comunes son distribuidos en proporcion a los costos incrementales (EPMU
por sus siglas en inglés).

Si bien esta metodologia tiene la ventaja de su facilidad de calculo, no es la éptima frente a
alternativas cominmente aceptadas en la literatura como los precios de Ramsey en la que
las tarifas varian en proporcién inversa a las elasticidades de la demanda y que tiene la
ventaja de reducir las distorsiones en el consumo. En este sentido, es oportuno recoger la
recomendacion de GSMA (2008), buscando desarrollar una metodologia para permitir este
tipo de célculos que podrian resultar en menores distorsiones que la de un enfoque exclusivo
de costos incrementales que no recuperen los costos comunes.

En cualquier caso, hay que enfatizar la necesidad de asegurar una plena remuneracién de los
costos incurridos en la prestacion del servicio para asegurar sefiales adecuadas tanto en
materia de eficiencia como de inversion. Utilizar una metodologia de TSLRIC+, donde los
costos comunes se cubran con un componente fijo y se mantenga el componente
incremental para dar una sefial de marginalidad, puede ser la mejor manera de dar esas
sefales.
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1. Temas técnicos del proyecto regulatorio

1.1 Introduccion

El fundamento cuantitativo de los nimeros propuestos en el proyecto de resolucién de la
CRC sobre remuneracion de redes mdviles se encuentra en el “Modelo de Empresa Eficiente”
(el “Modelo”) elaborado por Baltra Consultores. En adelante, tanto en el texto del
documento como en los graficos se utilizan de modo indistinto “Modelo Baltra” y “Modelo
CRC”.

El andlisis que se presenta a continuacion no abarca la totalidad del Modelo, en la medida en
gue no se considera necesario entrar en detalle a revisar cada uno de los modulos y lineas
de un ejercicio bastante extenso y detallado. No se trata, por lo tanto, de un analisis que
busque poner en duda la capacidad de Baltra de modelar el mercado de telefonia y datos
moviles de forma estructurada, ni de la CRC para contratar a una empresa consultora con las
debidas calificaciones. Nuestro andlisis se centra, mas bien, en analizar ciertos supuestos que
hace el modelo en sus proyecciones, de los cuales dependen, por supuesto, los resultados
finales del modelo y, por ende, el fundamento de las propuestas que hace la CRC en el
proyecto de resolucién.

En este documento, en lo relacionado con el Modelo, no se va mas alld de cuestionar la
validez de ciertos supuestos. No se corren escenarios alternativos en el Modelo para estudiar
la sensibilidad de los resultados al ajuste de los supuestos. La razén para esto es simple: salvo
Baltra y el equipo de técnico de la CRC, no hay externos que estén en capacidad de correr el
Modelo. Las instrucciones para correrlo no son claras para los agentes, lo cual hace del
Modelo una especie de “caja negra”. En otras palabras, para los interesados externos el
Modelo estd disponible para estudiar su estructura, pero no para hacer corridas y estudiar
sensibilidades.

En el sector de energia y gas, la CREG pone a disposicion de los potenciales afectados los
modelos junto con manuales que permitan comprender su funcionamiento y hacer corridas
adicionales. Esta es una buena practica que facilita la discusion con el regulador y da
transparencia al proceso de construccion de las reglas de juego bajo las que operan los
mercados.
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1.2 Proyeccidn de la demanda

Para modelar la “Empresa Eficiente”, Baltra consultores hace un trabajo detallado para
proyectar la demanda en los mercados en los que la “Empresa Eficiente” va a operar. El
Modelo, hecho en Excel, alimentado con informacion histérica para el periodo 2011-2020 y
proyecciones para el periodo 2021-2025, fue compartido, como ya se dijo, por la CRC a los
operadores. El andlisis que se presenta en esta seccion se concentra en analizar los supuestos
que hace el Modelo para proyectar la demanda en los diferentes mercados, que son en
esencia dos: uno de voz y uno de datos, el primero con segmentos pospago y prepago, y el
segundo con segmentos por suscripcion y por demanda.

En todos los casos, Baltra utiliza informacion histdrica de las variables que generan las
distintas demandas del Modelo y proyecta su evolucion utilizando la versién AAA del
algoritmo ETS, disponible en Excel mediante el comando “=FORECAST.ETS”. La sigla ETS hace
referencia a la técnica de suavizacién exponencial (exponential smoothing), utilizada para
proyectar series de tiempo univariadas que tienen tanto tendencia como estacionalidad®.

La version AAA utiliza una ecuacidon que tiene (i) error aditivo, tendencia aditiva y
estacionalidad aditiva®, cominmente conocida como el algoritmo de Holt-Winters, de amplio
uso en varias disciplinas. En el analisis que se presenta a continuacion se utilizé el mismo
algoritmo para (i) tratar de reproducir los resultados de Baltra vy (ii) proponer, si es del caso,
proyecciones alternativas utilizando el mismo algoritmo.

Como ocurre con todas las metodologias univariadas para proyectar series de tiempo a
futuro, la base histérica que se utilice como base para la proyeccidn es crucial. La version
AAA del algoritmo ETS no es una excepcion, como se muestra a continuacién en el Gréfico 1,
con un ejemplo hipotético que tiene fines puramente ilustrativos de este punto; los valores
que arroja el ejercicio no guardan relacién alguna con el mercado movil colombiano y sélo
deben ser tenidos en cuenta como elementos de este ejemplo hipotético.

Suponganse dos series cuya historia esta disponible para el mismo periodo y que, por
casualidad coinciden en su ultimo dato histérico. Una se diferencia de la otra en la evolucion
gue han tenido hasta ese punto: la primera experimentd un lento crecimiento inicial, pero
éste luego se acelerd para llevar la serie a su ultimo valor histérico (linea azul con puntos); la
segunda, en cambio, tuvo un rdpido crecimiento inicial, pero en los ultimos afios de su
historia ha tenido crecimientos mas moderados (linea anaranjada).

> La suavizacién exponencial no es, sin embargo, el Ginico método de uso comun para proyectar series de tiempo
univariadas; los modelos ARIMA (autorregresivos, integrados y de media movil) también son ampliamente
utilizados.

6 Ver https://powerbi.microsoft.com/en-us/blog/describing-the-forecasting-models-in-power-view/
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El Grafico 1 permite ver que, a pesar de haber tenido evoluciones diferentes, si la versiéon
AAA del algoritmo ETS se aplica a la historia completa de cada variable’ la proyeccion genera
series bastante similares. La razon es que las tasas de crecimiento promedio de ambas
variables son similares, asi la evolucion haya sido mas rdpida inicialmente para la linea
anaranjaday la de la linea azul, en cambio, se haya acelerado recientemente.

Grafico 1. Aplicacion de la version AAA del algoritmo ETS a un ejemplo hipotético — se utiliza
toda la historia de cada variable

2,000
P a— Hlsto’rlco —— ] .. ProyeCCIO’n [P S
1,800
1,600
1,400
1,200
o
1,000 T 1,122
.o
800 o
.o
600 . 0"
....... o A
400
-o-Crecimiento histdrico acelerado al final
200
Crecimiento histdrico acelerado al principio

0

Fuente: ejemplo hipotético construido por EConcept.

Si en vez de utilizar la historia completa de cada variable se utiliza una mas corta, los
resultados de las proyecciones pueden cambiar de manera importante, como se muestra en
el Grafico 2. Al acortar la historia utilizada® la linea azul es, en promedio, mucho mas
empinada que la anaranjada. Esta vez, los valores finales resultantes de cada proyeccion son
sustancialmente diferentes entre si, a diferencia del ejercicio mostrado en el Grafico 1.

Una vez establecido lo sensibles que son las proyecciones a los periodos histéricos utilizados,
queda la pregunta clave de cual es el periodo relevante que debe ser utilizado para cada
proyeccion. La respuesta no es univoca: el periodo relevante a utilizar debe determinarse
caso a caso, tanto por las caracteristicas de la historia de cada variable como por la
razonabilidad de los valores proyectados (estos ultimos pueden terminar superando un
limite que no se puede sobrepasar o exceden ampliamente algun criterio de razonabilidad).

7 Se utilizé el comando “FORECAST.EST” de Excel para llevar a cabo estas proyecciones.
8 En el Grafico 2 se muestra en gris la porcién no utilizada de la historia de cada variable.
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Grafico 2. Aplicacion de la versidon AAA del algoritmo ETS a un ejemplo hipotético — se utiliza
una historia mas corta de cada variable
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Fuente: ejemplo hipotético construido por EConcept.
1.2.1Voz
En el Modelo, la proyeccion del trafico en el mercado de voz se hace con base en:

- Los abonados, que pueden tener un servicio pospago o prepago
- Los minutos por usuario consumidos por los abonados en cada uno de los dos
servicios

El trafico se modela para cada uno de los operadores.
1.2.1.1 Abonados

La proyeccion de los abonados que hace Baltra, de forma trimestral para el periodo
diciembre 2020-diciembre 2025 se muestra a continuacion en el panel izquierdo del Grafico
3, en el que la linea punteada vertical indica el inicio del periodo de proyeccién. Al inicio de
la proyeccién, los abonados en pospago ya habian superado los 14 millones, mientras que
en prepago se estaban acercando a los 52 millones, llevando el total de abonados a cerca de
66 millones®. Al final del periodo de proyeccion, en diciembre de 2025, los abonados en
pospago ya habrian superado los 18 millones, mientras que los de prepago habrian
sobrepasado los 61 millones, para un total nacional de mas de 79 millones de abonados.

% Es importante aclarar que abonados se refiere al nimero de lineas y no al niumero de teléfonos celulares.
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En el panel derecho del Grafico 3 se muestran las tasas de crecimiento anual, en cada punto
del tiempo, de los abonados a los servicios de pospago y prepago. Es evidente, al observar
este grafico, la volatilidad tan importante que ha tenido el crecimiento de los abonados de
uno y otro servicio, asi como el impacto que ha tenido la pandemia del COVID-19. Si bien
histéricamente ha habido periodos en que los abonados pospagos han crecido mas rapido
que los abonados prepagos, también ha sido cierta la situacion contraria. En ese sentido,
llama la atencidn que en la proyeccidon que hace Baltra los abonados pospagos crezcan
consistentemente mds rapido que los abonados prepagos durante todo el periodo.

Grafico 3. Evolucion abonados pospagos y prepagos
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Fuente: “Modelo Empresa Eficiente”- Baltra Consultores

Dejando a un lado esta observacidn, cabe preguntarse qué tan razonable es la evolucién del
total de abonados hasta 2025. Un rasero obvio de razonabilidad es la poblacion total del pais.
El Grafico 4 compara, por lo tanto, la evolucion del total de abonados (que suma las lineas
azul y anaranjada del panel izquierdo del Grafico 3) con evolucién de la poblacién contenida
en las proyecciones mas recientes del Dane basadas en el censo de poblacion de 2018. El
panel izquierdo muestra la evolucion de ambas variables, mientras que el derecho sus tasas
de crecimiento anuales.

El panel derecho muestra, hasta antes de la llegada de la pandemia, un proceso de
convergencia entre la tasa de crecimiento de los abonados y la tasa de crecimiento de la
poblacion. Sin embargo, para el periodo proyectado, este proceso de convergencia se rompe
e, incluso al final del periodo, la tasa de crecimiento de los abonados continta superando
ampliamente al crecimiento de la poblacidn.
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Grafico 4. Evolucién abonados totales vs. poblacion total
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Fuente: “Modelo Empresa Eficiente”- Baltra Consultores y Dane. Célculos EConcept.

Lo anterior no es del todo razonable desde un punto de vista econémico-demografico, sobre
todo si se tiene en cuenta que Colombia ya tiene bastante mas de un abonado por habitante.
Hay paises pequefios o con flujos de visitantes que se asemejan o incluso superan el tamafio
de las poblaciones del pais, que superan ampliamente estos cocientes. Cabe preguntarse qué
tanto espacio hay en Colombia para continuar subiendo en el nimero de abonados por
habitante a los ritmos que supone Baltra, dado que ni Colombia es un pais pequefio, nitendra
un flujo de visitantes similar o superior a la poblacién de aqui a 2025.

Consideramos pertinente poner en perspectiva los abonados por habitante que resultan de
las proyecciones de Baltra con lo que ha pasado en otras jurisdicciones. La primera
comparacién se muestra en el Grafico 5, que compara la evolucion de los abonados por
habitante que resultan del modelo de Baltra con los abonados per cdpita para paises
desarrolladosy en desarrollo que recopila la Unién Internacional de Telecomunicaciones (ITU
por sus siglas en inglés). Dado que los histéricos y las proyecciones de abonados son
trimestrales en el modelo de Baltra, los datos anuales de ITU aparecen como un punto para
cada afio.
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Grafico 5. Abonados totales por habitante
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Fuente: “Modelo Empresa Eficiente”- Baltra Consultores, Dane y ITU. Célculos EConcept.

El Grafico 5 muestra que Colombia ya tiene una penetracion de abonados que se asemeja
mas a la de paises desarrollados que de paises en desarrollo. éEs razonable suponer que el
caso colombiano terminara superando tan ampliamente la situacion actual de los paises
desarrollados? Es un punto que seria necesario justificar por parte de Baltra y la CRC.

La razon por la que el promedio de abonados por habitante para los paises en desarrollo
(puntos grises en el Grafico 5) es tan bajo comparado con el que muestra la historia ya
observada de Colombia, probablemente se deba a que el grupo “paises en desarrollo” cobija
la situacion de economias y geografias muy disimiles a la nuestra. Por esa razén, el Grafico 6
compara las proyecciones de Baltra con la evolucién de los abonados por habitante de paises

comparables con Colombia en la region: Argentina, Brasil, Chile, México y Peru; la fuente es,
nuevamente, ITU.

El grafico muestra que Argentina, Brasil y Chile en algin momento tuvieron niveles de
abonados por habitante superiores a los de Colombia, pero esas distancias se han eliminado
y, por lo menos en el caso de Argentina y Brasil, hoy Colombia los supera. Por su parte, Chile

y Colombia han convergido. México se encuentra claramente por debajo de Colombia,
mientras que Perd ha mostrado un patrén similar al nuestro.
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Grafico 6. Abonados totales por habitante
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Fuente: “Modelo Empresa Eficiente”- Baltra Consultores, Dane y ITU. Célculos EConcept.

Con base en lo que muestra el Grafico 6, no es claro que el nimero de abonados por
habitante pueda continuar creciendo en Colombia al ritmo que supone Baltra, producto de
un crecimiento de abonados que no converge de aqui a 2025 de manera alguna al
crecimiento de la poblacién.

A continuacién, se muestra un analisis mas detenido de la forma en que Baltra proyecta el
ndmero de abonados utilizando, como se dijo antes, el comando “FORECAST.ETS” de Excel.
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En primer lugar, se mira la proyeccion de los abonados pospagos, que ya se mostrd en el
panel izquierdo del Grafico 3. El Grafico 7 muestra, ademas de la proyeccién que realizod
Baltra (linea azul), una proyeccion que evita los “saltos” pronunciados de la variable (como
el registrado a finales de 2013 y la caida provocada por la pandemia) (linea anaranjada) v,
finalmente, la proyeccidon mas optimista posible buscando la ventana histdrica que la genera

(linea verde); en todos los casos, se utilizdo el comando “FORECAST.EST” de Excel en las
mismas condiciones que lo uso Baltra.

Grafico 7. Abonados pospagos — proyecciones Baltra vs. proyecciones alternativas
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Fuente: “Modelo Empresa Eficiente”- Baltra Consultores y Calculos EConcept.

Baltra no utilizd el periodo histéorico completo (2011-2020), sino que optd por utilizar el
periodo 2017-2020. Si bien no es clara la razén de la escogencia, el nUmero de abonados
pospagos al final del horizonte de proyeccidon no es el mas optimista, ni tampoco difiere
mucho del que se obtendria si la proyeccidn se hiciera considerando Unicamente el periodo
2014-comienzos de 2020, para evitar el salto de 2013 y la llegada de la pandemia.
Finalmente, si Baltra hubiera utilizado el periodo histérico completo, habria generado una

senda mas optimista; eso es, precisamente, lo que arroja la proyeccién que recoge la linea
verde del Grafico 7.

En segundo lugar, este documento mira la proyeccién de los abonados prepagos, que
también ya se mostré en el panel izquierdo del Grafico 3. El Grafico 8 muestra, ademas de la
proyeccion que realizé Baltra (linea azul), una proyeccion que evita los “saltos” pronunciados
de la variable (como el registrado entre 2013 y 2015, y la caida provocada por la pandemia)
(linea anaranjada) vy, finalmente, la proyeccion mas optimista buscando la ventana histérica

que la genera (linea verde); en todos los casos, se utilizd el comando “FORECAST.EST” de
Excel en las mismas condiciones que lo usé Baltra.
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Grafico 8. Abonados prepagos — proyecciones Baltra vs. proyecciones alternativas
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Fuente: “Modelo Empresa Eficiente”- Baltra Consultores y Calculos EConcept.

A diferencia de la proyeccion de los abonados pospagos, esta vez Baltra si utilizé el periodo
historico completo 2011-2020 su proyeccion. No es claro por qué no hubo consistencia con
el periodo histérico escogido para proyectar los pospagos, cuando deberia haber usado para
ambos segmentos (pospago y prepago) la misma ventana de tiempo 2017-2020. Sin
embargo, nuevamente el nimero de abonados prepagos al final del horizonte de proyeccién
no es el mas optimista, ni tampoco difiere mucho del que se obtendria si la proyeccion se
hiciera considerando Unicamente el periodo 2015-comienzos de 2020, para evitar el salto en
el nimero de abonados entre 2013 y 2015, asi como la llegada de la pandemia. Finalmente,
si Baltra hubiera utilizado el periodo 2013-2020, habria generado una senda mas optimista;
eso es, precisamente, lo que arroja la proyeccion que recoge la linea verde del Gréfico 8.

Es importante tener en mente que las metodologias de proyeccidn univariadas como la
version AAA del algoritmo ETS no tienen en cuenta criterios de razonabilidad econdmica

como los de comparar los abonados con la poblacion total, como se hizo mas arriba en los
graficos 4,5y 6.

Queda, por lo tanto, la pregunta de si los abonados por habitante que considera el modelo
de Baltra reflejan las realidades y restricciones de un mercado como el colombiano, ademas
de si las metodologias de proyeccién fueron aplicadas correctamente y la razén de ser de las
distintas ventanas de tiempo usadas para proyectar los abonados pospago y prepago.
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1.2.1.2 Minutos por usuario

La intensidad con que cada usuario, en promedio, utiliza los servicios de voz es otra variable
clave en el modelo de Baltra, a la cual el consultor denomina MOU (sigla en inglés que denota
minutes of usage). Nuevamente, con base en la historia de esta variable para cada uno de
los operadores y del total del mercado, dependiendo si se trata del servicio prepago o
pospago, utiliza la version AAA del algoritmo ETS a través del comando “FORECAST.ETS” de
Excel para realizar las proyecciones.

El Grafico 9 muestra el ejercicio realizado por Baltra para proyectar los MOU (linea azul) y
nuevamente lo contrasta con un ejercicio que evita los meses de pandemia (linea
anaranjada) y con el mds optimista que resultaria de tomar la ventana histérica de tiempo
mas favorable (en este caso, enero 2015-diciembre 2020). En este caso, las lineas de
proyeccion que resultan de aplicar el comando “FORECAST.ETS” de Excel para realizar las
proyecciones tienen un alto componente de estacionalidad; por esta razén, en cada caso se

agrego una suavizacion exponencial (lineas punteadas) para permitir al lector hacerse una
mejor idea de la tendencia de cada proyeccién.

Grafico 9. MOU — proyecciones Baltra vs. proyecciones alternativas
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Fuente: “Modelo Empresa Eficiente”- Baltra Consultores y Calculos EConcept.

La ventana de tiempo histdrica que utilizd Baltra para realizar sus proyecciones corresponde
al periodo enero 2012-diciembre 2020, similar al utilizado para la proyeccién de abonados
prepagos (ver Grafico 8) pero que no coincide con el utilizado para proyectar los abonados
pospagos (ver Grafico 7); nuevamente, no es clara la razdén para estas discrepancias. Las
sendas del Grafico 9 muestran, nuevamente, que Baltra no utilizé la senda mas optimista
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posible (linea verde), pero que su proyeccion (linea azul) si resulta mas optimista que la que
evita el pico en el MOU que se generd en la pandemia (linea anaranjada).

La divergencia entre las lineas azul y anaranjada continuaria agrandandose si se extendiera
el periodo de proyeccién mas alld de 2025. La primera (azul) creceria, mientras que la
segunda (anaranjada) seria bastante mas plana, reflejando una realidad del mercado que la
azul no estaria contemplando: practicamente la totalidad de planes de todos los operadores,
0 al menos los mas representativos en el mercado, es decir, los que mas se venden y a los
que estan afiliados la mayor cantidad de usuarios, incluyen minutos de voz ilimitados todo
destino por lo cual no es razonable esperar que el consumo por usuario aumente.

1.2.2 Datos
En el Modelo, la proyeccion del trafico en el mercado de datos se hace con base en:

- La penetracién del servicio de datos entre los abonados, que pueden tener un
Servicio pospago o prepago
- Los datos promedio consumidos por cada usuario en cada una de las dos modalidades

El trafico se modela para cada uno de los operadores.

1.2.2.1 Penetracion del servicio de datos entre los abonados

Aligual que la proyeccion de las variables que permiten modelar la demanda en el mercado
de voz, en este caso el modelo utilizado por la CRC utiliza la version AAA del algoritmo ETS a
través del comando “FORECAST.ETS” de Excel para realizar las proyecciones. Sin embargo, a
diferencia de lo que se hizo en el caso de voz, en este caso la proyeccidn estd debidamente
acotada, ya que no hace ningln sentido una penetracién del servicio de datos entre los
abonados superior al 100%.

La penetracion del servicio de datos entre los abonados pospagos ya se encuentra por
encima del 95%. Por esa razdn, las proyecciones de la penetraciéon entre los abonados
pospagos se acercan rapidamente en la proyeccion de Baltra al 100%, como lo muestra el
Grafico 10.

Dada la cercania a una penetracion del 100% del servicio de datos entre los abonados
pospagos, no se considera relevante discutir la ventana histérica utilizada por Baltra para
proyectarla.
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Grafico 10. Penetracion servicio de datos abonados pospagos — proyecciones Baltra
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Fuente: “Modelo Empresa Eficiente”- Baltra Consultores y Calculos EConcept.

Sin embargo, es pertinente mencionar de forma breve la proyeccion de la penetracién en los
abonados pospagos de ETB. Como se muestra en el Grafico 11, histéricamente aparecen
penetraciones superiores al 180% v, en las proyecciones de Baltra (linea azul), la penetracién
hace un extrafio “zig-zag” entre 2021 y 2024, en el que, en dos ocasiones, la penetracion
alcanza 100% pero luego baja, para posteriormente volver a alcanzar el 100%. Si bien la

relevancia de ETB en el mercado de abonados no es alta, ese tipo de comportamientos no
deberia encontrarse en un modelo de éstos.

Utilizando la misma informacién historica, la proyeccion correcta de la penetracién del
servicio de datos entre los abonados a ETB (linea anaranjada) arroja un resultado mas
parsimonioso, sin “zig-zags”, pero que, no sorprendentemente, arroja una tendencia
decreciente, influenciada por el pico absurdo historico de mas de 180% a finales de 2014.
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Grafico 11. Penetracidn servicio de datos abonados pospagos ETB — proyecciones Baltra y
escenario alternativo
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Fuente: “Modelo Empresa Eficiente”- Baltra Consultores y Calculos EConcept.
Pasando ahora a la penetracion del servicio de datos entre los abonados prepagos, el Grafico

12 permite ver que actualmente ésta aun dista bastante del 100% y que, incluso al concluir

el periodo de proyeccion en 2025, no se habra llegado a penetracién total del servicio de
datos entre estos usuarios.

Grafico 12. Penetracion servicio de datos abonados prepagos — proyecciones Baltra
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Fuente: “Modelo Empresa Eficiente”- Baltra Consultores y Calculos EConcept.

En la medida en que la penetracion del servicio de datos entre abonados prepagos no llega
a la cota superior de 100%, es pertinente analizar cémo proyecta el modelo de Baltra Ia
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penetracion de los abonados prepagos de los principales operadores. El Grafico 13 muestra,
en efecto, las proyecciones en los casos de Claro, Movistar y Tigo.

Dado que Baltra toma toda la historia de la serie para proyectar (linea azul), incorpora como
insumo de dicha proyeccién el rapido aumento en la penetracion del periodo 2012-2015. Si,
por el contrario, se utiliza la ventana histérica 2015-2020, que no incluye el rapido aumento
de la penetracion del periodo inicial, la proyeccion de la penetracion se torna bastante mas
moderada (linea anaranjada). Esto ocurre tanto con la proyeccion de la penetracién en los
abonados de Claro como en los de Movistar.

En el caso de Tigo, en cambio, no se encuentran estas diferencias de proyeccion. La razon es
que en el caso de los abonados prepagos de Tigo la penetracién no ha sufrido cambios de
pendiente.

Grafico 13. Penetracion servicio de datos abonados prepagos de Claro, Movistar y Tigo —

proyecciones Baltra y escenarios alternativos
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Fuente: “Modelo Empresa Eficiente”- Baltra Consultores y Calculos EConcept.
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1.2.2.2 Uso promedio de datos por usuario

Aligual que en los casos anteriores, el uso promedio de datos por usuario, expresado en Mb
por abonado/mes y denominado GOU en el modelo de Baltra, se proyecta utilizando la
version AAA del algoritmo ETS a través del comando “FORECAST.ETS” de Excel. Los
segmentos que se proyectan son, en este caso, por suscripcion y por demanda. El Grafico 14

muestra la proyeccién de los GOU para el servicio por suscripcién.

Grafico 14. GOU para el servicio por suscripcidon — proyecciones Baltra
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Fuente: “Modelo Empresa Eficiente”- Baltra Consultores y Calculos EConcept.

Baltra toma toda la historia de |a serie para llevar a cabo su proyeccién, como se muestra en
el grafico arriba. Hace, por lo tanto, algo parecido a lo que se muestra en el ejemplo

hipotético con la linea azul del Grafico 1. Esa pareciera ser, por lo tanto, la base mas
conservadora para realizar la proyeccion.

Lo anterior lo confirma el Grafico 15, que compara las proyecciones de Baltra (que utiliza el
periodo historico completo) (linea azul) para Claro, Movistar y Tigo, con proyecciones
alternativas (linea verde), que se enfoca en el rdpido crecimiento reciente; esto seria similar
a utilizar la linea azul del ejemplo hipotético del Grafico 2.
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Grafico 15. GOU — proyecciones Baltra vs. proyecciones alternativas
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Por su parte, el Grafico 16 muestra la proyeccion de los GOU para el servicio por demanda.
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Baltra toma toda la historia de la serie para llevar a cabo su proyeccidn, como se muestra en
el grafico inmediatamente anterior. Esa pareciera ser la base mas conservadora para realizar
la proyeccién, asi que no se considera necesario entrar a mirar alternativas. Lo anterior lo
confirma el Grafico 17, que compara las proyecciones de Baltra (que utiliza el periodo
histérico completo) (linea azul) para Claro, Movistar y Tigo.

Grafico 17. GOU — proyecciones Baltra vs. proyecciones alternativas
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Tigo
3,500
————— Modelo(RC —MM———>

3,000

2,000 [

1,000

Proyecci6n

jul-18

@

ene-19

o
o
g g g g g g

Fuente: “Modelo Empresa Eficiente”- Baltra Consultores y Calculos EConcept.

5 5 5 5

1.3 Conclusiones del analisis del modelo

La revisidon de los insumos que utiliza el modelo de Baltra para proyectar la demanda, que a
su vez constituye un insumo fundamental para la estimacién de las inversiones a realizar,
que para el caso de datos deberian ser costos medios, y de los cargos que propone la CRC en
su proyecto de resolucion lleva, en suma, a las siguientes conclusiones:

Mercado de voz:

- La proyeccion de los abonados eleva de forma sustancial su nimero en relacién con
las proyecciones de poblacion vigentes en Colombia. Vale la pena que la CRC
justifique por qué hace sentido la proliferacién proyectada de abonados por
habitante que se proyecta para el final del afio 2025.

- Las proyecciones de los minutos promedio por abonado/mes (MOU) toman una
ventana histérica de tiempo que parece elevar la demanda de los servicios de voz
mas alla de lo que pareciera razonable. Una proyeccién alternativa, que utiliza una
ventana histérica de tiempo mas plausible, sugiere una demanda de minutos mas
plana hacia adelante, consistente con lo que sugieren las tendencias de mercado,
como la comoditizacidn de la voz, y la disminucion de su demanda por la sustitucion
por las aplicaciones de llamadas y mensajeria. Este proceso de sustitucién entre el
internet movil y la voz movil tiene efectos sobre la estructura de costos de los
operadores, ya que aumenta la demanda por internet mévil (que principalmente usa
redes 4Gy las futuras 5G), en detrimento de la demanda de voz mévil (que usa redes
2Gy 3G).
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Mercado de datos:

- Sibien la penetracion del uso de datos para los abonados pospagos parece razonable,
dado que en la mayoria de los casos ya se encuentra cercana al 100%, las
proyecciones de esta variable para los abonados prepagos sugieren que Baltra habria
utilizado una ventana histérica de informacidon que resultaria en proyecciones
optimistas para los casos de Claro y Movistar. Seria conveniente que la CRC aclarara
por qué aceptd que Baltra utilizara esta ventana de tiempo para realizar sus
proyecciones, sin tener en cuenta la temporalidad de la verdadera explosién del
trafico de datos con una ventana mads ajustada a la realidad que eliminase la
pendiente de dicha explosion.

- En cuanto al uso promedio de la red de datos por cada abonado (GOU), las
proyecciones parecieran ser razonables, dada la metodologia de proyeccidon y la
historia de esta variable. A lo anterior cabria sumarle que éste es el segmento mas
dindmico del mercado; en la medida en que Colombia haga transito a las redes 5G en
los proximos afios, la demanda de datos deberia continuar en rapido ascenso.

Es de la mayor importancia mencionar el “ruido” que la pandemia ha generado en la

evolucion de varias de las variables necesarias para las proyecciones de demanda que utiliza

el Modelo, alterando de manera posiblemente temporal la evolucion de varias de ellas.

Adicionalmente, la demanda de internet mdvil estd en pleno crecimiento y crecerd aln mas

con la llegada del 5G, panorama que exige la realizacién de importantes inversiones. En este

sentido, seria recomendable que haya una revelacion explicita por parte de la CRC acerca de
cémo manejar ese “ruido” inevitable. En la medida en que ésta no es una discusion sencilla,

una alternativa para consideracion de la CRC seria la de esperar hasta 2023 dar comienzo a

aquellas sendas de reduccion que sean justificables a la luz del analisis aqui presentado,

dandole plazo a las diferentes variables de “des-pandemizarse”.

1.4 Capex

Un elemento fundamental en la construccion de las tarifas que arroja el Modelo y que
propone la CRC en su proyecto de resolucion son las inversiones (el Capex) que se supone
debe realizar la “empresa eficiente”. Si el Modelo no tiene en cuenta la totalidad de las
inversiones necesarias, como se menciond en la introduccion en la seccidon de la ecuacion
“Ancla”, hay por lo menos dos problemas. El primero es que subestima el monto total de
Capex a realizar por parte de la “empresa eficiente” y, por lo tanto, subestima la
remuneracion que requiere dicha “empresa eficiente” para prestar el servicio de forma
adecuada.
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Si las inversiones que se requieren no son debidamente remuneradas, surge el segundo
problema: las inversiones no se realizan y el servicio (i) se presta de forma no adecuada o,
peor aun, (i) no se presta. En ambos casos, el propdsito orientador de la politica publica para
una entidad como la CRC en un sector critico como las telecomunicaciones, que debe ser el
de asegurar la prestacién, a costos razonables para el usuario, de los servicios que requiere
el pais para ser mas competitivo, no se cumple.

Uno de esos frentes criticos de inversidn en el sector es, indudablemente, la adquisicion de
espectro. En esta seccion se analizan de manera sencilla un par de falencias importantes que
tiene el modelo de Baltra en cuanto al Capex que es necesario realizar en esta materia.

1.4.1 Inversiones contempladas en espectro

El modelo de Baltra contempla inversiones en espectro, necesarias, como se dijo arriba, para
la prestacién del servicio de datos. La Tabla 1 a continuacién muestra las frecuencias en las
que el Modelo contempla debe invertirse.

Tabla 1. Frecuencias de espectro contempladas en el modelo de Baltra
Espectro Total Maximo BW Pareado

700
850
1,900
1,700
2,500

libre

|Il

Fuente: “Modelo Empresa Eficiente”, pestafia “Control” - Baltra Consultores

No es propdsito de este documento entrar a discutir la necesidad de asignar espectro en las
frecuencias de la Tabla 1. Lo que si se puede identificar con claridad es que no aparece la
frecuencia de 3,500 MHz, fundamental para implementacién en el pais de la tecnologia 5G
(ver GSMA (2020)). Esta frecuencia (el bloque entre 3.300 y 3700 MHz) ya se atribuyé a
servicios moviles IMT y se han realizado anuncios por parte del gobierno respecto del interés
de licitarla para 5G. Incluso, estd en fase de comentarios un borrador de decreto que
propone revisar los topes para que los operadores puedan participar en procesos
competitivos para la asignacién de este espectro.

Dado que el Modelo supone que la “empresa eficiente” no hace inversiones en espectro de
3,500 MHz, no es claro como pretende la CRC que los servicios de 5G se puedan prestar en
Colombia durante el periodo en que estén vigentes los cargos de acceso que se proponen en
el proyecto de resolucion. Ademas, esto implica que tampoco se estan teniendo en cuenta
los costos adicionales asociados al despliegue de la tecnologia 5G en esa banda de espectro,
inversiones que, como se desarrolla en el capitulo siguiente, no las capitalizan al 100% los
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operadores de red sino otros jugadores que deben tenerse en cuenta, como los proveedores
de servicios OTT. Lo anterior, es importante aclararlo, no se deberia a que los operadores no
tengan la intencidon de realizar estas inversiones, sino a que la sefial regulatoria de
remuneracion adecuada para hacerlo estaria ausente.

1.4.2 Costos del espectro

Dejando de lado la ausencia de inversiones contempladas en la frecuencia de 3,500 MHz,
otra limitacién del Modelo tiene que ver con los supuestos que se hacen acerca de los costos
de adquirir espectro para las frecuencias que si fueron consideradas.

El Modelo supone que los costos en los que serd necesario incurrir para adquirir espectro
estaran en linea con los costos promedio de la region. Sin embargo, este supuesto
fundamental no tiene en cuenta el hecho de que los precios de reserva de las subastas de
espectro en Colombia han estado por encima de ese promedio.

Un estudio realizado por Compass Lexecon en 2021 muestra que (i) los precios de reserva de
las subastas y (ii) la escasez de espectro en algunas franjas resultd en precios superiores no
solo al promedio de la regidn sino de algunos casos en otras jurisdicciones. La comparacion
resultante para las subastas de bandas inferiores a 1,000 MHz, entre 1,000 y 2,000 MHz, y
superiores a 2,500 MHz se muestran en el Grafico 18.

Esa comparacion o benchmarking muestra, claramente, que en Colombia el costo del
espectro supera el de otras jurisdicciones. Cabe preguntarse entonces, por una parte, si hace
sentido que el Modelo trabaje bajo la premisa de que los costos de adquisicidon de espectro
en el pais a futuro son asimilables a los de otros paises de la region. Por otra parte, dado que
el Modelo utiliza valores que estdn por debajo de los precios de reserva del espectro, se
estaria subestimando el costo realmente pagado en Colombia, distorsionando asi la tarifa
gue compensaria estas inversiones.

Grafico 18. Benchmark costos de espectro

Resultados del benchmark para bandas inferiores a 1,000 MHz Resultados del benchmark para bandas entre 1,000 MHz y 2,100
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Resultados del benchmark para bandas medias superiores a 2,100
MHz (COP millones constantes de 2020, bloques de 10 MHz)
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Fuente: Compass Lexecon (2021)
1.4.3 Implicaciones de subestimar las inversiones requeridas

La subestimacién de las inversiones a realizar, ya sea como consecuencia (i) de utilizar valores
de referencia para el Capex que no consultan la realidad o (ii) de no considerar ciertas
inversiones requeridas, afecta la remuneracién de los operadores. Dado que por una o
ambas causas se estaria subestimando el numerador de la ecuacion “Ancla” expuesta en la
introduccién de este documento, los operadores recibirian una remuneracidon que no
cubriria las inversiones y los costos necesarios para la prestacion del servicio con los
estandares que la misma regulacién espera.

1.5 Bill and Keep

Las llamadas que origina un usuario de un operador, destinadas a otro usuario de un
operador diferente, implican la interconexidn de dos redes. Esta interconexidn esta sujeta,
comunmente, a cargos de terminacién reciprocos.

La eliminacion de estos cargos de terminacion para el operador cuyo usuario recibe la
llamada implica que el operador donde se origina la llamada es es el Unico que cobra cuando
esto ocurre. De ahi que esta situacidén se denomina en inglés Sender Keeps All o Bill and Keep.

La eliminacion de cargos de interconexién reciprocos hace sentido cuando los traficos entre
operadores son suficientemente parecidos. En esos casos, el monto a neto a pagar puede
ser demasiado pequefio comparado con los costos administrativos que implica la
reconciliacion de estos cargos. Si, por el contrario, los traficos son suficientemente disimiles,
la eliminacion de los cargos de terminacidon puede resultar en una pérdida de ingresos para
el receptor neto de trafico que supera ampliamente los costos administrativos que implica
la reconciliacion de dichos cargos y en un beneficio financiero para el otro operador. Es un
subsidio que la regulacién impone a cargo de un operador y en favor de otro.
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En el mundo hipotético de la “empresa eficiente”, en el que las participaciones de mercado
de los operadores son iguales, como en el Modelo que elabord Baltra para la CRC, el bill and
keep podria hacer sentido. Sin embargo, la realidad del mercado de voz en Colombia, en el
que las participaciones de mercado de los operadores no son iguales, hace inconveniente
pensar en la implementacion del esquema de bill and keep.

Para dimensionar los desbalances de trafico entre operadores, producto en buena medida
de diferencias en las inversiones hechas por cada uno a lo largo de las ultimas décadas, el
Grafico 19 a continuacién presenta el flujo de trafico de voz, medido en miles de millones de
minutos, entre Claro, Movistar y Tigo, usando las cifras publicadas por el Ministerio de las
TIC en su “Boletin Trimestral de las TIC” correspondiente al tercer trimestre de 2021.

Grafico 19. Flujos de tréfico de voz entre Claro, Movistar y Tigo
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Fuente: MinTIC — Boletin Trimestral de las TIC (2021 IIl), Calculos EConcept.

La Tabla 2 a continuacién calcula los desbalances que se desprenden del Grafico 19 vy los
dimensiona como porcentajes del trafico dejado remunerar al operador que mas recibe
llamadas en neto en cada caso. En los tres casos (flujos entre Claro, Movistar y Tigo), los
desbalances estan entre el 13% vy el 19.4%.
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Tabla 2. Flujos y desbalances de trafico de voz entre operadores

% Fluj
Flujos Desbalance % uj?
Promedio
Movist iaaCl 3.6
ovis arfanwaa .aro 0.7 194
Claro envia a Movistar 2.9
Movist iaaTi 1.0
.ows at envia a. igo 02 17.2
Tigo envia a Movistar 0.8
Tigo enviaaClaro 2.7
8 1atie 03 13.0
Claro enviaaTigo 2.3

Fuente: MinTIC — Boletin Trimestral de las TIC (2021 II1), Calculos EConcept.

Dados estos considerables desbalances, implementar en Colombia el bill and keep dejaria de
remunerar de forma importante las redes de los operadores receptores de trafico, creando
un claro desincentivo a la inversion, tema que deberia ser del mayor interés para la CRC.

A modo de ejemplo, puede resultar (til la analogia que se hace entre el bill and keep y el
mercado de transporte aéreo en www.tmforum.org, una “alianza de mas de 850 compaiiias
a nivel global que trabajan para superar las barreras tecnoldgicas y culturales entre
proveedores de servicios digitales, proveedores de tecnologia, consultoras e integradores de

sistemas”10:

“Como cliente, usted paga a la aerolinea A para ir de Nueva York a Melbourne. Sin embargo,
la aerolinea A no viaja el trayecto completo a Melbourne. Usted tiene que cambiar a la
Aerolinea B en Los Angeles y a la Aerolinea C en Sydney, que le llevaran a su destino final en
Melbourne (...).

La primera parte del trayecto serd sin duda muy cémoda -después de todo, usted le pagd a
la Aerolinea A para que lo lleve a tiempo y de una sola pieza, sin mencionar bien alimentado
y descansado. Bajo el escenario de [bill and keep], sin embargo, no hay garantias de que los
siguientes dos tramos de su itinerario vayan a ser tan placenteros.

Ya que ni a la Aerolinea B ni a la C se les paga por ayudar a llevarlo a Melbourne, no tienen
interés personal en como es usted tratado. Si, tienen que llevarlo, pero en lo que respecta a
la calidad del servicio que le ofreceran, no quedan muchas dudas de que si en efecto llega a
Melbourne, usted estard hambriento.

Ahora imagine la alternativa. Cuando su reservacion es recibida por la Aerolinea A, un
mecanismo automatizado selecciona la mejor manera de llevarlo a Melbourne, basado en los
servicios a bordo que usted desea y en lo que esta dispuesto a pagar. Pueden seguir siendo
las Aerolineas By C, pero esta vez la Aerolinea A debe pagarles proporcionalmente por su
contribucién para ayudarle a llegar a Melbourne. La calidad del trato que usted recibe de las
Aerolineas By Csin duda serd muy diferente ya que tienen que ver con su bienestar (y estaran

10 https://www.tmforum.org/about-tm-forum/
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sujetos a penalidades, como parte de su acuerdo con la Aerolinea A, si no entregan el servicio
prometido).” (traduccién propia)t.

De la cita anterior se desprende, tanto para el caso del bill and keep como para el ejemplo
del transporte aéreo, que un servicio que involucra la participacion de multiples prestadores
debe ser remunerado consultando los costos en los que incurren todos los prestadores
participantes. Si sdlo el originador del servicio es remunerado pero los demas involucrados
no, la calidad futura del servicio se ve comprometida, bien porque el usuario recibe un
servicio deficiente o porque los prestadores dejan de realizar las inversiones que permitirian
que el servicio se preste adecuadamente a futuro.

Remunerar Unicamente al originador del servicio haria sentido, tanto en el caso del bill and
keep como en el ejemplo del transporte aéreo, sélo si cada prestador estuviera en capacidad
de generar un numero equivalente de servicios que involucren a los demas prestadores. De
no cumplirse esta condicion, sdlo remunerar al originador generaria un desbalance de
ingresos que no cubriria adecuadamente los costos la prestacién del servicio.

Como complemento a lo expuesto hasta ahora en esta seccidn, es necesario tener en cuenta
que la Resolucién CRC 6522 de 2022 establece la obligacion de proveer interconexién VolLTE
extremo a extremo para los operadores que ya ofrezcan ese servicio a sus usuarios
(disposicién que entrard a regir el 1 de julio de 2023), interconexién que requiere el uso del
protocolo de sefializacién SIP. Por lo tanto, la regulacidn ya incluye importantes eficiencias
adicionales a las que piensa implementar con la disminucidon de cargos de acceso.

En virtud de los andlisis presentados en esta seccién, no estarian dadas las condiciones para
poner fin en el mercado colombiano a los cargos reciprocos de terminacién.

1.6 Roaming Automatico Nacional

De acuerdo con la CRC, el “RAN facilita que, al estar en un mismo pais, el usuario de la red
de un determinado proveedor mévil asignatario de espectro (Proveedor de Red Origen), en
zonas donde este no tiene cobertura con su propia infraestructura, pueda tener servicios de
voz, datos o SMS a través de la red de otro proveedor (Proveedor de Red Visitada) con el cual
existan acuerdos u obligaciones de provision de los servicios de RAN”*2. Por lo tanto, se trata
de la posibilidad de que un operador utilice de forma automatica la red de otro operador
para prestar los servicios de voz, SMS y datos a sus abonados.

11

https://web.archive.org/web/20091002153253/http://www.tmforum.org/ImaginelPsphere/BillandKeepAlter
natives/35800/article.html
12 \er https://postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2021-009-roaming-automaético-nacional
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Si bien el RAN es un esquema creado para garantizar la prestacién de un buen servicio a los
usuarios de las redes moviles, su provision debe descansar en dos premisas basicas: en
primer lugar, que los operadores construyan sus propias redes en la medida de lo posible y
compitan en la prestacién de servicios; en segundo lugar, en caso de que sea necesario
acceder a la red de otro operador para prestar un servicio, que el operador de la red visitada
sea adecuadamente remunerado por permitir que otros operadores tengan acceso a
irrestricto a su red.

No obstante la primera premisa mencionada arriba, la CRC, mediante Resolucién 6298 de
mayo de 2021, determind un conjunto de municipios en los que, por situaciones relacionadas
con cantidad de infraestructura desplegada, niveles de trafico y nimero de proveedores
presentes, asi como condiciones sociodemograficas y geograficas, no seria necesario el
despliegue de redes por parte de multiples operadores. El andlisis de la Comision identificod
460 municipios ubicados en 25 de los 32 departamentos del pais.

En la misma Resolucion 6298, expedida hace menos de un afio, la CRC manifesté en la parte
considerativa que “la tarifa regulada entre proveedores establecidos se aplicaria Unicamente
en un conjunto de municipios del pais [los 460 mencionados en el parrafo anterior],
continuando asi con la promocién del principio de uso eficiente de la infraestructura al que
se refiere la Ley 1341 de 2009”13, De lo anterior se entiende, en nuestra opinién, que la CRC
considerd que en los demds municipios del pais estdan dadas las condiciones para el
despliegue de redes por parte de varios operadores.

En un analisis realizado en 2016 por Analysys Mason para el caso australiano'#, se dice que
el roaming nacional, en linea con las buenas practicas regulatorias a nivel internacional, no
debe ser regulado, salvo en dos casos: si hay licenciamiento regional (en lugar de nacional)
o para beneficiar a un operador entrante. En el caso del licenciamiento regional de espectro,
presente en paises como Canadd y Estados Unidos, no es factible prestar servicio en la red
propia a nivel nacional, haciendo necesario asegurar el roaming nacional para que los
mercados operen correctamente. En el caso del operador entrante, la posibilidad de ofrecer
cobertura nacional es fundamental desde el punto de vista comercial para atraer nuevos
clientes, razén por la cual la regulacion para el entrante hace sentido mientras la condicién
de entrante permanezca vigente.

Al margen de las dos condiciones mencionadas arriba, la conclusién de Analysys Mason es
clara: la mejor practica internacional es no regular los cargos de acceso del roaming nacional,
lo cual implica permitir a los operadores negociar bilateralmente estos cargos.

13 Resolucion 6298 de 2021, pagina 3.

4 “International examples of national roaming and their relevance to the ACCC’s inquiry in Australia”,
consultado en la pagina del Australia Competition & Consumer Commission:
https://www.accc.gov.au/system/files/Optus%20submission%20Annex%201%200f%201 0.pdf
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Permitir la negociacién bilateral implica, necesariamente, decidir qué hacer en caso de que
los operadores no se pongan de acuerdo. Una alternativa es que no se preste el servicio de
RAN y que ambos operadores deban invertir en sus propias redes. La otra es que el regulador
decida qué tarifa imponer para que dicho servicio se preste. Bajo el esquema por el que ha
optado la CRC, en el que hay municipios especiales (los 460 mencionados arriba) donde hay
necesidad de intervenir a través de la regulacion, pero hay otros (el resto de municipios) en
los que hay suficiente densidad poblacional, infraestructura, etc., en los segundos deberia
permitirse que no haya servicio de la RAN si la negociacién bilateral no produce un acuerdo.

Sin embargo, para este “resto” de municipios, el no acuerdo ha resultado en una tarifa
impuesta por la CRC, definida como un mark-up por encima de la tarifa regulada para
operadores establecidos en los 460 municipios'®>. Dado lo anterior, Colombia estaria
desviandose de las buenas practicas internacionales mencionadas por Analysys Mason,
porgue no imperaria el principio de negociacion bilateral entre operadores en los municipios
maduros (por fuera de los 460). No imperaria, porque las partes saben que el no acuerdo
lleva a una tarifa regulada por la Comisién, que no es claro si cumple con la segunda premisa
basica expuesta arriba: el operador de la red visitada debe ser adecuadamente remunerado
por permitir que otros operadores tengan acceso a irrestricto a su red. Si a alguna de las
partes le conviene llegar a la tarifa regulada por la Comisién, incluido el mark-up, no hay
incentivos para que esa parte llegue a un acuerdo bilateral con el otro involucrado en la
negociacion.

Vale la pena mencionar, ademas, que la Resolucién CRC 6522, expedida en febrero de este
afio, establecid el uso del protocolo de sefializacion SIP en los nodos de interconexion
nuevos, que entrara a regir del 12 de septiembre proximo. En la medida en que los enlaces
SIP, al contar con mayor capacidad, permiten transportar mucha mas informacion que los
enlaces tradicionales, esta decisidon regulatoria generara un ahorro para los pagadores, en
perjuicio de los receptores netos de trafico.

Por lo tanto, la regulacion ya incluye importantes eficiencias adicionales a las que piensa
implementar con la disminucion de cargos de acceso, sin validar el impacto que sobre los
éstos y el trafico de las interconexiones normales tendria la apropiacién de las
interconexiones en SIP.

Lo anterior implica que la conveniencia de reducciones adicionales de cargos, como las de
imponer cargos regulados entre establecidos en ausencia de acuerdos bilaterales para el
caso del RAN, deben evaluarse cuidadosamente. En efecto, seria importante que la CRC
justifique por qué, adicionalmente a las medidas tomadas en la Resolucion 6522 de la CRC,
son necesarias las reducciones drasticas y muy rdpidas, propuestas en el proyecto de

15 Ver, por ejemplo, la Resolucién 6089 expedida por la CRC en octubre de 2020
(https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00006089.pdf)
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resolucion que se analiza en este documento, de los cargos de terminacion, perjudicando
aun mas a los receptores de trafico al no permitirles recuperar sus costos. Eso podria afectar
de forma importante los incentivos a invertir en infraestructura.

1.7 Plazos de transicion fijados en el proyecto de resoluciéon

Al ser cambios de fondo en las reglas de juego, la transicion entre esquemas tarifarios puede
tener impactos significativos en la estructura de incentivos requerida para la adecuada
prestacién de los servicios moviles. En este sentido, cobran especial relevancia los periodos
de transicion para asegurar que se minimicen los problemas que podrian generar.

Tradicionalmente, se ha argumentado que un periodo de transicién significativo—inclusive
llegando a exceptuar plenamente a los incumbentes del cumplimiento del nuevo estandar—
es necesario porque los incumbentes han dependido del estandar anterior para operar y
necesitan tiempo para adaptarse al nuevo. Pero se ha dicho también que, por el contrario,
las transiciones generosas desincentivan a los agentes a anticipar cambios regulatorios
socialmente deseables y, en consecuencia, a dejar de asignar recursos en funcién de esta
expectativa.

Usualmente lo que ocurre es que el regulador escoge primero un nuevo estdndar que
considera 6ptimo desde el punto de vista social y luego escoge una regla de transicion para
las inversiones existentes. El problema es que esto frecuentemente lleva a cambios muy
estrictos en los estandares y a reglas de transicion laxas dada la exigencia del nuevo estandar,
lo que paraddjicamente reduce su adopcion al mantener la operacién de los existentes por
largo tiempo y desincentivar la entrada de nuevas inversiones (ver Revesz y Kong (2011)).

Una solucién que se ha propuesto en la literatura radica en eliminar el proceso secuencial de
decision y reemplazarlo por uno simultdneo en el que ambos elementos—estandares y
transicion—se determinen simultdneamente (Revesz y Kong (2011)). La razdn tiene que ver
con el hecho de que el numero de firmas que pueden entrar al mercado no es exégeno a la
regla de transicion, sino que por el contrario depende de ella: si la regla es demasiado
generosa asegura que se mantenga la operacién de las existentes asi sea socialmente édptimo
qgue no lo hagan vy, si estos son suficientes para satisfacer la demanda esperada, podrian
incluso evitar la entrada de nuevas inversiones al mercado.

El esquema de decisiones simultaneas lleva a un dptimo con un estandar menos restrictivo,
pero a reglas de transicion mas limitadas. Esto es asi porque introducir reglas de transicion
puede no ser dptimo siempre, pero es lo adecuado cuando el costo de cumplimiento de la
nueva regla para los existentes es mayor que la reducciéon en costos sociales (beneficio) que
resultaria de su adopcion por parte de estos. El dptimo social resulta entonces de elegir un
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nuevo estandar menos estricto del que seria ideal si no hubiera inversiones existentes y una
regla de transicién menos generosa (Revesz y Kong (2011)).

El punto de fondo es que un nuevo estandar y las reglas de transicion no deberian
determinarse separadamente y que para su promulgacion deben tenerse en cuenta los
costos de cumplimiento por parte de los incumbentes, el cambio en los costos sociales de su
adopcion y si los niveles de inversion actuales por parte de los incumbentes son suficientes
para la plena atencién de la demanda esperada.

En este sentido la propuesta de resolucion establece que:

e Para la remuneracion de la terminacion de llamadas modviles y SMS “debe
reconocerse que con el fin de atenuar el impacto de la transicién al esquema Bill &
Keep (...) debe ser modulada por una senda de reducciones escalonadas hasta el 1°
de mayo de 2025”.

e Para la remuneracion del uso de RAN para la provisién del servicio de voz movil
“acorde con la medida de reduccidn escalonada que se pretende implementar en la
actualizacién de los cargos de terminacion de llamadas en redes moviles, se observa
la pertinencia de reducir gradualmente el valor regulado con el fin evitar distorsiones
entre estos dos precios mayoristas (..) y a su vez atenuar el impacto que esta
reduccién podria tener en los ingresos de los operadores por concepto de la provision
de RAN”.

e Para la remuneracion del uso de RAN para la provisién del servicio de datos “es
necesario migrar de manera inmediata a los valores que arroja el modelo de costos
actualizado, puesto que los valores vigentes se encuentran por encima del proxy de
la tarifa minorista correspondiente al IPROMB”.

e Paralaremuneracién del acceso para la remuneracion de OMV “mantener las reglas
de remuneracién actualmente definidas (...) pero incluyendo un piso tarifario para
que los valores de remuneracién no sean inferiores a los que resulten de la aplicaciéon
de la metodologia de LRIC Puro en el modelo de costos actualizado”.

En dos de los casos, la CRC establece periodos de transicion graduales, para uno establece
una transicion inmediata y para el otro, salvo por la introduccion de un piso, no hace
modificaciones, que se presume sea la razon para no incluir transicion. No obstante lo
anterior, en ninguno de los casos justifica ni la existencia ni la duracion del periodo de
transicion propuesto con referencia de los principios aqui mencionados de costos de
cumplimiento, cambios en costos sociales o requerimientos de nueva oferta. En cuanto a la
reduccién inmediata de la remuneracién del RAN, tampoco se presenta justificacion alguna.
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Tampoco se exponen la similitud o diferencia con periodos de transicidn establecidos por la
Comisién en resoluciones anteriores, tanto para cargos de terminaciéon como para cargos de
RAN, cuando se ha establecido sendas de reduccidon mas largas. Estos periodos de transicion
parecen ser el resultado de andlisis ad-hoc que no consultan elementos como los descritos y
que, por ende, podrian resultar subdptimos para los objetivos perseguidos por el regulador.

Finalmente, es fundamental no perder de vista que la tarifa minorista puede no reflejar
temporalmente los costos de la prestacion del servicio. La tarifa puede estar
coyunturalmente por debajo de los costos cuando un nuevo entrante, como es el caso de
WOM, tiene una estrategia comercial de reducir los precios minoristas para ganar mercado
y, por ende, escala. Dado que la regulacion se construye con base en la premisa de remunerar
los costos en los que incurren los prestadores, usar los precios minoristas como ancla
indicativa de los costos puede llevar a equivocaciones en la estructuracién de la regulacion.

1.8 éInvertir o no invertir? Una aproximacion por medio de la metodologia de costos
evitados

La decisién de un operador de invertir en el despliegue de infraestructura propia o,
alternativamente, acceder a la red de otro operador, es econdmica. Si cuesta menos invertir
que “colgarse” de la infraestructura de otro, lo razonable es invertir; si, por el contrario, es
mas barato “colgarse” de la infraestructura de otro, y el acceso a esa infraestructura esta
garantizado por la regulacién, no seria racional invertir.

Con el fin de cuantificar los costos de una y otra alternativa para el caso colombiano, se
utilizaron cifras suministradas por Claro correspondientes al afio 2022, consistentes con las
condiciones actuales en materias de costos, tasas de cambio, traficos de voz y datos, etc. Lo
que se busca es cuantificar, por una parte, la minima inversién razonable que un operador
tendria que hacer para contar con la infraestructura que le permitiria prestar el servicio
directamente y, por otra parte, los costos en los que incurriria por “colgarse” de la
infraestructura de Claro.

Un punto fundamental de este analisis es que no se puede hablar de una infraestructura
Unica necesaria para la prestacion del servicio, sino que en la realidad hay diversos tipos de
infraestructura, cuyos costos de inversion varian en funcién de:

- Infraestructura de transmisién
1. Torre triangular (> 50 m)

Torre cuadrada (< 50 m)

Poste

Terraza

Celda portatil

iAW
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6. Monopolo
7. Indoor
8. Movil
9. Valle
- Trasiego

1. Ciudad principal
2. Cabecera municipal
3. Rural
4. Rural dificil acceso
- Medio de transmisién
1. Fibra dptica
2. Microondas
3. Satelital
- Tipo de energia
1. Comercial
2. ACPM
3. Panel solar

Las posibilidades descritas arriba dan lugar a 324 configuraciones diferentes. Sin embargo,
en aras de simplificar el ejercicio, se excluyeron de las infraestructuras de transmision
posibles las siguientes: monopolo, indoor, movil y valla. Quedaron, por lo tanto, 5 de las 9
listadas arriba: torre triangular, torre cuadrada, poste, terraza y celda portdtil, que
representan el 90.4% del trafico de datos y el 91.5% del trafico de voz.

Al limitar el tipo de infraestructura de transmision a 5 el nimero de configuraciones posibles
se reduciria, en principio, a 180. Sin embargo, no todas las configuraciones se observan en el
inventario de Claro; hay 74 que transmiten datos, 73 de las cuales transmiten voz.

Trdficos

Para cada uno de las 74 configuraciones en el caso de datos (73 en el caso de voz) se
identificod, por una parte, el nimero de estructuras para cada configuracion, asi como el
trafico mensual total en las redes de Claro para cada configuracién, el cual a su vez se dividié
entre el que fue originado por usuarios de Claro y el que, agrupado, fue originado por otros
operadores (Avantel, Movistar, Tigo y Wom).

Los traficos se calcularon en megabytes (MB). Para poder sumar traficos de datos y de voz,
el trafico de voz, que se encuentra registrado en minutos en la informacion que nos fue
entregada por Claro, se convirtié a MB utilizando un factor de conversién.
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Dado que se tiene, para cada una de las 74 configuraciones, el nimero de estructuras y el
trafico mensual total, se calculé también el trafico promedio que cursa por cada una de las
configuraciones.

Minima inversion razonable y costos asociados

De acuerdo con el drea técnica de Claro, un operador que instale una infraestructura de
transmision buscard una tecnologia que tenga el menor costo (Capex + Opex) por MB
transmitido. La estacién, de acuerdo con Claro, deberia tener una capacidad de transmision
de 4,909 GB/mes, que equivalen a 5,026,821 MB/mes.

El Capex para una de las configuraciones'® se calculd por etapas siguiendo el siguiente
proceso. En primer lugar, se tuvieron en cuenta los componentes que deben acompafiar
cada tipo de infraestructura; estos comprenden, entre otros, electrénica, obras civiles,
acometida eléctrica, asi como la estructura misma.

Capex por tipo de infraestructura

Estructura

Torre Cuadrada (<50m)
Torre Triangular (>50m)
Terraza

Poste

Celda Portatil
Fuente: Claro

En segundo lugar se distinguid el Capex adicional que se requiere por tipo de trasiego.

Capex por tipo de trasiego

Trasiego

Ciudad Principal
Cabecera Municipal
Rural

Rural Dificil Acceso
Fuente: Claro

16 Si bien arriba se dijo que, de un potencial de 180 configuraciones, hay en realidad un total de 74
configuraciones diferentes en los activos de Claro, no hay 74 configuraciones posibles de Capex sino 49, en la
medida en que el tipo de energia que alimenta la infraestructura no implica Capex diferentes.
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En tercer lugar, se tuvo en cuenta el Capex adicional que se requiere en funcién del modelo
de transmision de los datos (la voz).

Capex por modelo de transmision

Modelo de transmisidn

Fibra éptica
Microondas

Satelital
Fuente: Claro

El Capex total resulta de la suma de los tres elementos descritos arriba:

Cape$total — Capemcomponentes i Capextmsiegos 4 Capextmnsmisién

Luego se calculé el Capex por mes, suponiendo que su repago se realiza durante 7 afios (84
meses):

C ape mtotal

84

total mensual —

Capex

Esa minima inversion razonable tiene, por supuesto, un Opex asociado, que comprende:

- Mantenimiento

- Costos de transmision

- Renta (arrendamiento de sitios)
- Energia

A continuacidon se muestra el Opex en cada caso. Nuevamente, se trata de informacién
suministrada por Claro.

Opex mensual mantenimiento

Trasiego

Ciudad Principal
Cabecera Municipal
Rural

Rural Dificil Acceso
Fuente: Claro
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Medio de transmision

Fibra dptica
Microondas

Satelital
Fuente: Claro

Opex mensual renta

Trasiego

Ciudad Principal

Cabecera Municipal

Rural
Rural Dificil Acceso

Fuente: Claro

Opex mensual energia

Trasiego Tipo d’e
energia
Ciudad Principal Comercial
Ciudad Principal ACPM
Ciudad Principal Panel Solar
Cabecera Municipal Comercial
Cabecera Municipal ACPM
Cabecera Municipal Panel Solar
Rural Comercial
Rural ACPM
Rural Panel Solar
Rural Dificil Acceso Comercial
Rural Dificil Acceso ACPM
Rural Dificil Acceso Panel Solar

Fuente: Claro

ANALISIS ECONOMICO INDEPENDIENTE

El Opex total mensual resulta de la suma de los cuatro elementos descritos arriba:
Opeactoml mensual __ Opexmant. mensual + Opemtransm. mensual + Opexrenta mensual mensual + Opexenergia mensual

Una vez se tienen el Capex y el Opex mensuales, se puede obtener el Capex + Opex mensual
por MB para la capacidad minima de transmision de 5,026,816 MB/mes descrita arriba:
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Ca’pewtotal mensual + Ope.’EtOtal mensual

Capacidad minima (M B)

(Cape.’L‘tOtal mensual + Opextotal mensual )por MB _

Espectro y WACC

Fuera del Capex y el Opex, hay unos costos de espectro que acompafian el despliegue de
infraestructura, asi como una rentabilidad razonable, que estd dada por el WACC.

En cuanto al espectro, Claro suministrd informacién sobre los costos mensuales de
amortizacién de inversiones en espectro, incluyendo los valores estimados de las futuras
renovaciones a los precios de mercado de la uUltima subasta, y los precios aproximados del
espectro de 5G segln el estudio de FTI contratado por Asomdvil y entregado a la ANE,
estimado todo a 20 afios. Estos se calcularon también por MB:

Amortizacion mensual inversién espectro
total mensual por MB _

Espectro
Trafico mensual datos (M B) + Tréfico mensual voz (MB)

Como se menciond arriba, el trafico en MB resulta de sumar el trafico de datos y el trafico
de voz convertido de minutos a MB.

En cuanto al WACC, éste fue calculado por Claro para la coyuntura actual. El valor resultante,
sin duda, un valor que no es bajo; sin embargo, también es claro que el riesgo pais, la inflacién
internacional, la inflacién doméstica y la tasa de interés doméstica han sufrido incrementos
considerables en los Ultimos meses.

Al tener en cuenta el Capex, el Opex, los costos del espectro y una rentabilidad razonable
(dada por el WACC), se llega a una expresién que revela el costo total, utilizando informacién
de Claro, en el que incurriria un operador para desplegar las diferentes configuraciones de
infraestructura necesaria para atender las distintas zonas del pais:

(Capextotal mensual por MB + Opewtotal mensual por M B + Espect,r,ototal mensual por MB) % (1 + WACC)

El costo de no invertir y “colgarse” de la infraestructura de Claro

Como se vio arriba, el despliegue de nueva infraestructura debe hacerse con una capacidad
minima de transmisién (de acuerdo con Claro, de 5,026,816 MB/mes). Existe, sin embargo,
una alternativa a invertir: “colgarse” de la infraestructura de Claro, desplegada por todo el
pais. Esta infraestructura desplegada transmite volUmenes por lo general sustancialmente
mayores a la capacidad minima de transmisién mencionada arriba y tiene, por lo tanto, un
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costo por MB sustancialmente menor. En la medida en que Claro esta en la obligacion de dar
acceso a su infraestructura, la alternativa de “colgarse” es relevante.

Si “colgarse” de la red de Claro resulta mas barato que desplegar infraestructura propia, lo
racional para un operador es “colgarse”, en la medida en que se evitan costos sin que se
afecten en principio los ingresos. Si, por el contrato, es mas barato invertir que “colgarse”, lo
conducente es, por supuesto, invertir, nuevamente porque se evitan costos mayores.

Dado que ya se construyo el costo total mensual por MB de invertir, se construyd también el
costo total mensual por MB de “colgarse” de la red de Claro, que cubre Capex y Opex por
MB efectivamente transmitido:

Capextotal mensual 4 Ope.’L’tOtal mensual

(Capextotal mensual i Opemtotal mensual )de colgarse (M B) —
Tréafico datos y voz (M B) red de Claro

Al analizar para cudles de las 74 configuraciones de infraestructura identificadas hace mas
sentido invertir y para cuales hace mas sentido “colgarse” de la red de Claro. Se encontré
que para 20 de esas 74 hace mas sentido invertir; es decir, para un 27% de las
configuraciones. Si bien podria pensarse que éste es un porcentaje alto, antes de aventurarse
a llegar a esa conclusién es relevante analizar primero qué tan frecuentes son esas 20
configuraciones y cémo es su distribucion geografica.

La geografia de los costos evitados

En primer lugar, es importante mostrar en qué municipios del pais Claro ha desplegado
infraestructura de transmision de datos y voz. Esto con el fin de determinar si es en realidad
factible, para prestar servicios de datos y voz a lo largo y ancho del pais, que un operador no
invierta porque evita costos “colgdndose” de infraestructura disponible instalada por Claro.
Si el despliegue de infraestructura de Claro fuera limitado en la geografia nacional, la
alternativa de “colgarse” podria ser hipotéticamente atractiva pero no seria realmente
factible.

Como se puede ver en el mapa a continuacién, Claro tiene infraestructura desplegada en
practicamente la totalidad del pais. Por lo tanto, los operadores podrian prestar servicios sin
que sea necesario que inviertan donde no les convenga, ya que en todo el pais hay
infraestructura de Claro de la cual “colgarse”. La conveniencia o no, por supuesto, depende
de si pueden evitar incurrir en costos al “colgarse”.

Calle 72 Bis # 5-83, of. 1301
Bogotd, Colombia 44
Tel: +57 60 1 635-8300



ANALISIS ECONOMICO INDEFENDIENTE

Municipios con presencia de infraestructura de Claro

Fuente: Claro, Dane, cdlculos EConcept

Para todos estos municipios se analiza la conveniencia de invertir frente a “colgarse”. Sin
embargo, dado que hay trasiegos diferentes (ciudad principal, cabecera municipal, rural y
rural de dificil acceso), se mira cada trasiego por separado.

El siguiente mapa muestra que, en efecto, las 20 configuraciones en las que haria sentido
invertir en vez de “colgarse” de la infraestructura de Claro son de baja ocurrencia. En las
ciudades principales no hay ningln caso; en las cabeceras municipales hay un Unico caso
(Lopez de Micay en el Cauca); en la zona rural hay 148 casos; vy, finalmente, en la zona rural
de dificil acceso 49 casos.
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Municipios en donde haria sentido invertir en infraestructura propia
en vez de 'colgarse' de la infraestructura de Claro

Trasiego Ciudad Principal Trasiego Cabecera Municipal
Ndmero de municipios: 0 NUmero de municipios: 1

Trasiego Rural Trasiego Rural Dificil Acceso
NUmero de municipios: 148 NUmero de municipios: 49

Fuente: Claro, Dane, calculos EConcept

A continuacién se hace el mismo andlisis, pero separando los municipios del pais en dos
grupos: los 460 identificados en la Resolucién 6298 de 2021 de la CRC en los que, por
situaciones relacionadas con cantidad de infraestructura desplegada, niveles de trafico vy
ndimero de proveedores presentes, asi como condiciones sociodemograficas y geograficas,
no seria necesario el despliegue de redes por parte de multiples operadores.
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En primer lugar, se muestra en cudles de esos 460 municipios haria sentido invertir.

Municipios Resolucién 6298/21 en donde haria sentido invertir en infraestructura propia
en vez de 'colgarse' de la infraestructura de Claro

Trasiego Ciudad Principal Trasiego Cabecera Municipal
Nimero de municipios: 0 NUmero de municipios: 1

Trasiego Rural Trasiego Rural Dificil Acceso
NUmero de municipios: 7 NUmero de municipios: 29

Fuente: Claro, Dane, cdlculos EConcept

El nimero de municipios se reduce: en la zona rural hay 7 y en la zona rural de dificil acceso
hay 29. Pareceria, entonces, que los 460 municipios habrian estado en principio bien
identificados: son muy pocos, apenas, 36, en los que podria hacer sentido invertir.
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En segundo lugar, es importante mirar los municipios no incluidos en la 6298/21, que serian
municipios en los que, en principio, seria razonable invertir en vez de colgarse de la
infraestructura de un tercero. Sin embargo, el mapa a continuacién muestra algo bien
diferente.

Municipios por fuera de la Resolucion 6298/21 en donde haria sentido invertir en infraestructura propia
en vez de 'colgarse' de la infraestructura de Claro

Trasiego Ciudad Principal Trasiego Cabecera Municipal
Nimero de municipios: 0 Ndmero de municipios: 0

Trasiego Rural Trasiego Rural Dificil Acceso
Ndmero de municipios: 141 Nimero de municipios: 20

Fuente: Claro, Dane, cdlculos EConcept
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En las ciudades principales no haria sentido invertir en ninguno; en las cabeceras municipales
tampoco; en la zona rural tan sélo en 141; y en la zona rural de dificil acceso sdlo en 20.

Dado que (i) hay infraestructura de Claro disponible para “colgarse” en practicamente todo
el pais y (ii) hace sentido en muy pocos municipios invertir en vez de “colgarse”, deberia ser
cierto que los operadores diferentes a Claro tienen RAN en las redes de Claro en varias partes
del pais. El mapa a continuacidon muestra que, en efecto, esto es cierto.

Municipios en los que los operadores se 'cuelgan' de la infraestructura de Claro
Movistar Tigo

Wom Avantel

Fuente: Claro, Dane, cdlculos EConcept
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Como ya se menciond en una seccidén anterior de este documento, la mejor practica
internacional es no regular los cargos de acceso del roaming nacional, lo cual implica permitir
a los operadores negociar bilateralmente estos cargos y, en ausencia de un acuerdo, el
operador que solicita roaming nacional deberia verse en la obligacidn de desplegar su propia
infraestructura. Dado que en Colombia, en ausencia de un acuerdo, se aplica la tarifa
regulada en la Resolucion 6298/21 mas un mark-up, el RAN estd, en efecto, regulado en todo
el pais.

Para un operador como Claro, que ya ha desplegado infraestructura en todo el pais y tiene
altos traficos en sus infraestructuras desplegadas, lo Unico que evitaria que los demas
operadores se “cuelguen” aprovechando ese despliegue en lugar de invertir seria una
regulacion que no fije las tarifas del roaming nacional, en particular por fuera de los 460
municipios ya mencionados. De lo contrario, el andlisis presentado aqui muestra que lo mas
razonable para los demds operadores es “colgarse” de la infraestructura de quien ya hizo las
inversiones.

Lo anterior puede ser incluso mas relevante en la coyuntura econdmica actual, en la que los
problemas de inestabilidad macro han elevado el costo del acceso al financiamiento,
haciendo menos atractivo endeudarse para realizar inversiones. La prudencia que impone la
coyuntura estd generando, en multiples jurisdicciones incluida la colombiana, una marcada
preferencia por tener liquidez e indicadores de apalancamiento controlados.

Los problemas de remunerar con el IPROMB

Dado que la propuesta de modificacion de la Resolucién 5060 dice, para la remuneracion del
uso de RAN para la provision del servicio de datos, que “es necesario migrar de manera
inmediata a los valores que arroja el modelo de costos actualizado, puesto que los valores
vigentes se encuentran por encima del proxy de la tarifa minorista correspondiente al
IPROMB”, el andlisis presentado arriba presenta revela dos problemas adicionales.

Para prestar el servicio de RAN no es necesario un unico tipo de infraestructura.
Dependiendo de donde se requiera el servicio las configuraciones son muy diversas. El
histograma que se presenta a continuacion muestra, en efecto, una dispersion considerable
de los costos totales (Capex + Opex).

Ademas de que fijar la remuneracién de las inversiones con base en los precios del mercado
minorista puede tener problemas importantes como ya se dijo en otra seccién de este
documento, la gran dispersién de configuraciones requeridas para prestar el servicio crea el
riesgo de que el despliegue adicional de infraestructura por parte de Claro para poner a
disposicién de los demas operadores la capacidad que demanden para “colgarse” genere
requerimientos de remuneracién que IPROMB estara crecientemente lejos de remunerar.
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Histograma de frecuencias de costos totales por MB para despliegue de infraestructura
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Fuente: Claro, cdlculos EConcept

Recomendaciones para la CRC

Los cdlculos que se presentan en esta seccion se elaboraron, como ya se dijo, con
informacién de Claro. La invitacién a la CRC no es a que acepte prima facie los valores de
Capex, Opex, espectro y WACC que se utilizaron para la elaboracion de este documento.
Estos valores estan en parte determinados por la alta volatilidad que presentan diferentes
variables macroecondmicas a nivel global. Adicionalmente, es comuin que el regulador no
utilice los datos de un operador en particular, sino que busque identificar los nUmeros para
un “operador eficiente”.

Sin embargo, los ejercicios realizados en esta seccién muestran por lo menos dos temas
fundamentales que el regulador deberia verificar. El primero de ellos es que el costo de
despliegue de infraestructura esta lejos de ser homogéneo para toda la geografia nacional y
que, por el contrario, presenta disparidades considerables. El segundo es que habria
evidencia de que es preferible, en la mayoria del pais, “colgarse” de la infraestructura de
quien ya invirtio, incluso en las zonas densamente pobladas, que invertir en el despliegue de
infraestructura propia.

Dado que estad en el mejor interés del regulador que haya despliegue de infraestructura con
nuevas tecnologias en beneficio de los consumidores, especialmente en las zonas mas
densamente pobladas, la CRC deberia evaluar los temas fundamentales presentados arriba
con mas juicio, con el fin de llenarse de elementos para determinar, finalmente:

- Siprocede o no una Unica remuneracion para quien despliegue infraestructura y deba
ponerla al servicio de otros operadores
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- Si procede o no utilizar el ingreso promedio del mercado minorista como rasero
adecuado para remunerar a quien ponga su infraestructura al servicio de otros
operadores

- Siprocede o no regular las tarifas del RAN cuando no haya acuerdo entre operadores
por fuera de los 460 municipios listados en la Resolucién 6298 de 2021

- Siprocede o no la reduccién inmediata de la remuneracion del RAN

- Siprocede o no definir remuneraciones en este momento, dada la elevada volatilidad
de la economia mundial y el impacto que ésta tiene en factores como el WACC

2. Efectos sobre la competenciay la inversidn, y efectos de largo
plazo en la tecnologia

En la seccién anterior se concluyd, al analizar el Modelo, que la remuneracion t que se
desprende de la ecuacién “Ancla” estaria subestimada por (i) no considerar inversiones
relevantes, (ii) suponer valores de Capex inferiores a los relevantes en Colombia vy (iii) utilizar
demandas potencialmente sobreestimadas.

Cabe preguntarse, entonces, por la discusién que debiera darse con el regulador alrededor
del impacto de revisar y corregir estos potenciales problemas sobre la remuneracién t, el
precio clave que desencadena el comportamiento de los agentes.

En particular, si bien hay un nivel de incertidumbre sobre los servicios que seran valorados
por los potenciales clientes de 5G, y qué parte de la tecnologia es la que producird valor,
cabe preguntarse, es indudable que 5G es una tecnologia que con seguridad va a requerir
multimillonarias inversiones, que seran aprovechadas por muchos sectores de la economia.

éCual es el papel de los precios y las tarifas reguladas sobre el desarrollo de 5G? El modelo
de Baltra debe considerar el costo del Espectro y otras inversiones asociadas a la adquisicion
y despliegue de infraestructura en la banda de 3,500 MHz que el Gobierno anuncio se licitara
para 5G. Las tarifas realmente deben remunerar las inversiones que los operadores va a
realizar.

Asi mismo, écual es la sensibilidad del precio a los escenarios de demanda? Es clave que las
empresas tengan una idea de esa sensibilidad. Las herramientas analiticas disponibles, tales
como el modelo de Baltra, no se pueden utilizar en el momento actual, por la imposibilidad
de “correrlo” independientemente. La alternativa es que la CRC corra escenarios planteados
por los operadores. No obstante, La CRC parece no estar abierta a correr el modelo con las
empresas.
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Es necesario dar discusiones adicionales, entender las sensibilidades del modelo y tener la
tranquilidad de que se estan fijando reglas de juego correctas para garantizar el futuro de
una tecnologia que tiene mas incertidumbres de las que la regulacion estd acostumbrada a
considerar.

El propdsito de los ajustes regulatorios es producir impactos en los mercados que se regulan.
Los incentivos y restricciones buscan guiar el comportamiento de los sujetos regulados en
pro del bienestar del consumidor.

En el caso del proyecto de resolucidn en cuestién, la reduccion de cargos de acceso busca
que la estructura de los mercados de voz y datos tienda a participaciones mas similares entre
operadores y a que se lleven a cabo inversiones que, como se menciond en la seccién
introductoria de este documento, son fundamentales para la competitividad del pais.

Cabe preguntarse si es un objetivo legitimo de la regulacién buscar una redistribucién de
participaciones de mercado via intervenciones regulatorias. En cada momento del tiempo,
la distribucion de participaciones de mercado depende de una serie de acciones de los
operadores, desplegadas en un lapso lago de tiempo, en competencia con los demas, para
servir a los clientes y consumidores. Esas acciones despliegan su vision estratégica, su apetito
por riesgo, sus apuestas de mercado, vy la eficacia para ganar y servir apropiadamente a sus
compradores.

Afectar esa toma de decisiones a través de la fijacion de tarifas conlleva riesgos que es
necesario gestionar, ex-ante, en la actividad del regulador. Si las tarifas fijadas no remuneran
de forma adecuada los costos de la prestacion del servicio, no estarian dadas las condiciones
para que los operadores compitan con reglas de juego adecuadas. En el mismo sentido, si las
sefiales regulatorias no incentivan la realizacion de las inversiones que en opinién del
regulador se requieren, la prestacién del servicio no cumplird con los estandares deseados y
tanto la competitividad como el bienestar de los agentes sufriran.

En las dos situaciones mencionadas en el parrafo anterior surge mas bien la pregunta de si
una incorrecta fijacion de tarifas impide que la CRC genere las condiciones adecuadas para
la competencia entre operadores. Por supuesto, si las condiciones para que haya
competencia entre los operadores no estan dadas, la regulacion debe revisarse para crearlas.

En ese sentido, vale la pena considerar un conjunto posibles escenarios hacia el futuro, para
conocer cual seria la “funcién de reaccion” de la CRC, si esos escenarios se presentan. Es
decir, la secuencia logica de respuestas que deberia tener el regulador frente a la ocurrencia
de estos posibles escenarios.
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a. Ocurre reduccion de cargos en espera de que las empresas inviertan, pero el resultado es
que no lo hacen - se demora 5G

Un elemento esencial en la l6gica de la regulacion econdmica es promover, y garantizar, la
provision de los servicios a los consumidores objeto de normatividad, en cada momento y
lugar, por el horizonte de tiempo relevante, sujeto a esperables cambios tecnoldgicos y a
choques de la naturaleza.

Para el efecto, se debe remunerar a los oferentes en condiciones de mercado, de manera
gue queden en condiciones de indiferencia. Es decir, que tengan incentivos a invertir en la
adopcion de tecnologia deseable, con los estandares minimos definidos por el mercado o la
regulacion, e incurrir en los costos de operacidn, mantenimiento y prestacidn de servicio que
equivaldrian a una empresa eficiente.

La regulacion, por supuesto, no puede prever todos los llamados “estados de la naturaleza”
que se pueden presentary afectar las condiciones e incentivos de los prestadores. Pero parte
de su labor es, sino “prever”, si “anticipar”, que se pueden presentar circunstancias adversas
que afectaran el incentivo a invertir, mantener la infraestructura o atender
satisfactoriamente a los consumidores.

Esa labor de anticipacion es crucial a la hora de elaborar la regulacion. El regulador debe
preguntarse, razonablemente, en cada momento del tiempo, qué circunstancia, o grupo de
circunstancias pueden acontecer que afecten de manera material el servicio regulado.
Consecuentemente, debe contemplar lo que podriamos denominar una “funcién de
reaccion” correctiva, para la eventualidad en que su labor de previsién o anticipacién no
hubiera sido tan precisa y exhaustiva, como lo demanda la prestacién suficiente y eficiente
del servicio.

En el caso que nos ocupa, consideramos que estas reflexiones son pertinentes en el caso de
que: (i) ocurra la reduccién de cargos prevista en el borrador de Resolucién propuesto para
comentarios; (ii) dada la remuneracién esperada, el incentivo para Claro a invertir sea
insuficiente; pero (iii) los demds operadores tampoco encuentran rentable hacer las
inversiones esperadas, y aquellas adicionales que reemplazarian la no-inversién de Claro; v,
en consecuencia, (iv) se demore la entrada y expansion de la tecnologia 5G, ademas de la
adecuada prestacioén de las tecnologias 4G y 3G a los usuarios.

¢Cual es la funcion de reaccién de la CRC si la sucesiéon de eventos i) a iv) se materializa?
Consideramos que debe haber una ruta explicita de decisidn para responder de tal manera
que se puedan restablecer los incentivos a la inversién.

b. Ocurre reduccion de cargos y todos invierten > 5G aparece

Calle 72 Bis # 5-83, of. 1301
Bogotd, Colombia 54
Tel: +57 60 1 635-8300



ANALISIS ECONOMICO INDEPENDIENTE

Por supuesto, la presuncién detras de la Resolucién propuesta es la opuesta. A saber, que
con la reduccién de cargos propuesta seguiran presentes los incentivos correctos vy
suficientes para que todos los operadores inviertan, no solamente para mantener los
servicios actuales sino para que se habiliten los servicios relacionados con 5G.

La Grafica 20 muestra un indicador de inversion, construida con base en los estados
financieros historicos que las empresas envian a la Superintendencia de Sociedades. Muestra
el importante patrén de inversion de los tres operadores principales a lo largo de casi tres
décadas. Recientemente, desde 2014, Claro ha aumentado su inversién en Propiedad, Planta
y Equipo con niveles de inversion por encima de sus competidores. El multiplo frente a TIGO
es cercano a 7 veces, y frente Movistar, cerca de una y media vez en los afios 2016 y 2017.

Los montos anuales de inversidon son sustanciales, fluctuando entre 5 billones y 8 billones
por afio entre 2016 y 2020. Esto refleja un compromiso con la prestacién del servicio, el
mantenimiento de las redes, y la satisfaccion de los clientes.

Grafico 20. Inversién en Propiedad, Planta y Equipo
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Fuente: Balances y Estados de Pérdidas y Ganancias de Supersociedades Elaboracion de
EConcept.

Las perspectivas de cambio tecnoldgico llevan a pensar que los patrones de inversion de los
demas operadores deben ganar dinamismo y que Claro debe unirse al esfuerzo de inversion
que requiere el pais para desplegar las redes de 5G que se requieren. Por todo lo dicho en
este documento, son necesarios incentivos claros y confiables para todos los involucrados.
Si estos incentivos estan ausentes, o son insuficientes, el mercado resultante no serd el que
espera el regulador. Ahora bien, en este aparte suponemos que, a pesar de la reduccién en
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las tarifas, las inversiones se ejecutan en tiempo y magnitud, segun lo presupuestado por el
regulador.

c. ¢Quéindicadores va a tener a disposicion la CRC para monitorear que b. ocurra en vez de
a.?

Las alternativas a. y b. deben ser contempladas como eventuales resultados de la aplicacién
de la Resolucién. Si el resultado es la alternativa b., el ente regulador corroborard los
supuestos sobre los que estaba elaborada la racionalidad econdmica de la Resolucion.

No obstante, en caso de que no se presente b, es fundamental que haya indicadores
tempranos que identifiquen esta situacion. Seria contraproducente que sea el paso del
tiempo y la no realizacion de inversiones, lo cual tomaria meses o afios en observarse, la que
convenza a la autoridad de que, por alguna razén, uno o varios de los operadores no
encontraron rentable o razonable invertir.

Las inversiones a las que hacemos referencia toman tiempo en madurar, dados los esquemas
de “disciplina de capital” presentes en empresas del nivel de sofisticacion de las que trata
esta resolucién, y proyectos de la magnitud de 5G.

Por lo tanto, seria deseable, e, inclusive, indispensable, que junto con la Resolucidn se expida
una serie de indicadores de “alerta temprana” sobre el avance de las decisiones de inversion
al interior de los prestadores. Somos conscientes de que la CRC estd construyendo el
Observatorio de Inversidn, a través de un seguimiento a la inversion en Propiedad, planta 'y
equipo. Pero entendemos que estan presentes asimetrias de informacion dentro de los
reportes de los operadores que pueden distorsionar la disponibilidad de informacion, su
inteligenciay la eficacia de los indicadores clave de desempefio (“KPI”, por su sigla en inglés).

El proceso de disciplina de capital puede tomar meses o inclusive afios en ejecutarse. Si se
da el caso de que las decisiones de inversion se detienen o demoran por la ausencia de
incentivos suficientes, es crucial que la autoridad regulatoria cuente con informaciéon en
tiempo real, y con una forma de reaccionar que le permita revaluar las decisiones
regulatorias. Es lo que arriba denominamos una “funcién de reaccion”. Esa funcion de
reaccion debe contemplar las medidas que habria que adoptar para que b. se dé en la
practica, en lugar de a.

d. Enfoque general propuesto: minimizar el mdximo arrepentimiento

Consideramos que el enfoque apropiado para abordar este problema es el conocido como
“Minimizar el maximo arrepentimiento”. Sobre este tipo de arreglos existe amplia y
sofisticada literatura. Consideramos que el enfoque puede ser apropiado para el tipo de
compromisos planteados por la regulacién bajo estudio porque permite modelar las

Calle 72 Bis # 5-83, of. 1301
Bogotd, Colombia 56
Tel: +57 60 1 635-8300



ANALISIS ECONOMICO INDEPENDIENTE

circunstancias que se presentaran con la adopcion de 5G. Un andlisis que puede arrojar luz
sobre la relevancia de este tipo de analisis se presenta en Zhang, et al. (2017, traduccion

propia):

“Al planificar de forma conjunta, los agentes pueden beneficiarse al comprometerse entre si
sobre lo que haran (o no hardn) que afecte a otro agente, de modo que otros agentes
puedan, en consecuencia, formar sus propios planes. En el caso ideal, los compromisos de
un agente podrian permitir que los demads agentes planifiquen sus comportamientos de
forma totalmente independiente basdandose en los compromisos. Por ejemplo, un agente
podria comprometerse a liberar una herramienta para que otro agente la use en un tiempo
determinado vy, suponiendo que la Unica interaccién entre los dos agentes es el uso de la
herramienta; esto puede permitir que el otro agente planifique de forma independiente.
Cuando hay incertidumbre acerca de las consecuencias de las acciones, las formulaciones
l6gicas asocian convenciones y protocolos para manejar tal incertidumbre.”

En el contexto que nos ocupa, “liberar una herramienta” puede interpretarse como liberar
una infraestructura para la prestacion del servicio de 5G. El punto esencial, como sefialan los
autores, es que, “Cuando hay incertidumbre acerca de las consecuencias de las acciones, las
formulaciones Idgicas asocian convenciones y protocolos para manejar tal incertidumbre.

Es decir, la incertidumbre sobre las acciones de una agente, cuyo cumplimiento es
inobservable, estd regida parcialmente por ambientes probabilisticos, que seran cruciales
para la planificacion de los demas, y que deben ser explicitamente tenidas en cuenta dentro
de la formulacién del problema.

En ese caso, segln los autores, debe haber “convenciones y protocolos” para manejar tal
incertidumbre. Los autores citados plantean una alternativa, y es la formulacion sofisticada
del problema de internalizacién de toma de decisiones de los otros agentes, en un problema
de “minimizar el mdximo arrepentimiento”. La CRC debiera, en nuestra opinidn, conectar rl
sistema de alertas tempranas, discutido con anterioridad, a una formulacién de esta
“minimizacion de mdximo arrepentimiento”. Sobrepasa el objeto de este comentario resefiar
esta literatura. Pero consideramos que el articulo citado pone de presente que el arreglo de
“minimizar mdximo arrepentimiento” parece relevante para el planteamiento del tipo de
problema que plantea esta resolucién.
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