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Doctora

LINA MARIA DUQUE DEL VECCHIO

Directora Ejecutiva )

COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES -CRC-
Calle 59A BIS No. 5-53 - Edificio Link Siete Sesenta - Piso 9
remuneracionredesfijas@crcom.gov.co

Asunto: Comentarios y respuestas de ETB al documento de consulta “Revision de
los esquemas de remuneracion de redes fijas”

Respetada doctora Duque,

En atencién al documento mencionado en el asunto, la Empresa de Telecomunicaciones de
Bogota S.A. E.S.P., en adelante ETB, presenta de manera atenta, oportuna y respetuosa sus
comentarios y responde a la consulta sectorial planteada en el mismo.

Para empezar, ETB considera que es necesario que se diferencie la oferta convergente de
servicios de la remuneracion mayorista de las redes fijas y méviles, pues no es viable ni posible
equiparar directamente la remuneracién de los dos tipos de redes, maxime cuando se trata de
mercados distintos, con diferentes dinamicas y diferentes actores, pese a la integracién de
algunas empresas, pues en el mercado fijo aun existen proveedores que no incursionan en el
negocio mévil y, los pocos que lo hacen, es bajo el esquema mayorista de OMV.

Si bien la convergencia entre los servicios que son provistos a través de redes fijas y mdviles
ha difuminado algunas lineas divisorias o la percepcion que pueden llegar a tener los usuarios,
las caracteristicas y costos inherentes a cada tipo de red siguen siendo distintos. Esta
distincion se refleja en su comportamiento diferenciado, incluso cuando los servicios ofrecidos
y las redes son de un mismo PRST, por lo que no resulta viable que la remuneracion de estas
se equipare de manera directa. De hecho, esta diferenciacién es crucial para proteger las
inversiones realizadas por los proveedores, pues reconocer las particularidades de cada tipo
de red y su comportamiento es fundamental para garantizar la sostenibilidad del sector.

En el mismo sentido, se resalta que es fundamental diferenciar la sustituibilidad entre los
mercados de voz fija y los servicios méviles, que incluyen la voz, del tratamiento mayorista de
las redes, sobre todo porque con la intervencién regulatoria que finalizé con la expedicion de
la Resolucion 5826 de 2016 los PRST realizaron cuantiosas inversiones, a pesar de la drastica
reduccion en los valores de los cargos de acceso.

En este punto se resalta la actualizacion tecnolégica no tiene el mismo impacto para todos los
PRST, pues depende de la realidad técnica de sus redes, por lo que las inversiones que se
efectuaron para la migraciones a redes NGN puras son diferentes para cada proveedor y, en
consecuencia, deben tener una recuperacion de la inversion en el tiempo, lo que resulta
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aun mas complejo cuando se trata de proveedores que manejan patrimonios
publicos, como es el caso de ETB.

Ahora bien, antes de dar respuesta a la consulta realizada, consideramos que es pertinente
recordar la situacion de los PRST antes de la Resolucion CRC 1763 de 2007, los efectos de
las Resolucion 5826 de 2018, asi como la necesidad de que en esta ocasién si exista un
proceso de discusion con la industria sobre el impacto de la medida y la realizacién de un AIN,
en el evento que la CRC decida continuar con el proyecto, como se detalla a continuacion:

1. Antecedentes de la Resolucion 1763 de 2007 y los impactos de la adopcion de la
Resolucion 5826 de 2019.

Sobre este punto es oportuno recordar desde otra éptica la evolucién de la telefonia fija en
Colombia; durante la época de los noventas la Telefonia Publica Basica Conmutada Local
(TPBCL) experimenté un gran proceso de expansion motivado en gran parte por el marco de
apertura impulsado por la Ley 142 de 1994 en donde se promovi6 un proceso de liberalizacion
dejando de lado el monopolio del estado y permitiendo la entrada de nuevos agentes y
participacion privada en la prestacion del servicio':

Cuadro 3.1: Lineas en Servicio e Instaladas
: Ta?a_de i Crecimiento .
Ado Lineas Crecimiento e Anual . Densidad Tasade
Instaladas Lineas Bty thea_s &n Poblacion Telefonica Densidad
Instaladas Servicio
1850 2851021 2407.788 35434 568 8.8
103 2.071.628 T7% 2633418 9,3% 36002 470 7.3 TA4%
iggz 3371188 8,8% 2.881.764 8.4% 36.762.586 7.8 T4%
1883 3830545 13.9% 3.051.787 8,0% 37.864.711 83 B4%
1884 4281027 11.5% 3509128 15.0% 38132974 82 10,8%
1985 4004 748 14.6% 3072.845 13.2% 2B 550185 10,3 11.7%
1006  5.898.480 18.1% 4645453 18.59% 30.281.340 118 14,0%.
1807  6.523.043 14.5% 5372127 15.6% 40.018.837 13.8 14.8%
1988 T691.633 17:8% 6.340.882 18.0% 40.772.004 158 17.1%
1889 8387383 B.8% B6771.858 T.6% 41.538.011 182 1.6%
2000 8.725.380 3.9% T.0Z7 467 51% 42 280 301 16,8 4.3%
2001 9.028.070 3.4% 371545 2.8% 43.070.703 17.1 5.68%
Fuenie: DNF y Superintendencia de Servicios Publicos

De lo anterior se evidencia que en diez (10) afos casi se triplicd la capacidad instalada del
servicio de TPBCL, esto es, se presentd una tendencia de crecimiento acelerada por el
incremento de la oferta, la dindmica de la economia del pais, especialmente del sector de la
construccion, reduccién de los cargos de conexion, los tiempos de instalacion y las facilidades
para adquirir nuevas lineas.

1 Cuadro 3.1. del documento “EL SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES EN COLOMBIA 1998-2001” Tomo |, de la

Comisién de Regulacién de Telecomunicaciones (CRT), pagina 45.
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Sin embargo, para el ano 2001 las lineas nuevas instaladas sélo crecieron en 1.3

millones, cifra asociada a la desaceleraciéon de la demanda por nuevas lineas, lo cual es un
reflejo de la baja actividad econdémica y el aumento del desempleo en 1999, afno en que la
economia decrecidé un 4.3%, se presentd una crisis en el sector de la construcciéon?. De hecho,
la relacion de lineas y vivienda durante el periodo 2001 -2005 se vio afectada de manera
importante®:

Grafica 30. Colombia — Evolucion lineas TPECL vy vivienda 2001-2005
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Fuente: DANE y estimaciones CINTEL

A lo anterior se adiciona que a pesar de las mejoras en los niveles de penetracién aun se
presentaban notorias diferencias en la cobertura de servicios de TPBCL entre estratos,
regiones, zonas urbanas y rurales, pues mientras en las zonas urbanas la densidad telefénica
promedio era 19 de lineas por cada 100 habitantes para el afio 2000, en las zonas rurales era
de 1,26. Ahora, en relacion con el estrato mientras en el estrato seis (6) la densidad promedio
era de 30 lineas por cada 100 habitantes, en el estrado uno (1) era de 3.9 lineas.

Es del caso anotar, que en el aio 2001 las principales veintitrés (23) ciudades del pais
concentraban el 46% de la poblacién y el 77% de las lineas telefonicas, el resto del territorio
tenia el 54% de la poblacién y un 23% de abonados*:

2 No se puede desligar del analisis el hecho de que el servicio de TPBCL surgi6, o mejor, entré dentro de la clasificacion de
los servicios publicos domiciliarios, esto es, bajo el entendido de que era un servicio ligado al inmueble, con todo un régimen
en ese sentido soportado en la Ley 142 de 1994.

3 Gréfica 30 del documento “Estudios de las Telecomunicaciones en Colombia 2006” de CINTEL , pagina 53.

4 Gréficos 3.2. y 3.3. del documento “EL SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES EN COLOMBIA 1998-2001” Tomo |,

de la Comisién de Regulacién de Telecomunicaciones (CRT), pagina 48.
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Grafico 3.2: Densidad Telefonica por Departamentos 1998 y 2001
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Fuente: Calculos elaborados con bass en informacion de [a Superintendencia de Senvicios Plblicos

Grafico 3.3: Densidad Telefonica de las Cinco Principales Ciudades del Pais 2001
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Fuente: Calewlos elaborados con base en infarmacion de la Superintendencia de Servicios Fiiblicos

Frente a la disparidad en el despliegue del servicio el gobierno incluyé como meta el plan de
desarrollo “Cambio Para la Paz” un crecimiento acelerado de las lineas instaladas por lo que
establecieron metas de despliegue que se cumplieron hasta 1999, pues a partir del afio 2000
las lineas instaladas fueron menores a las proyectadas por el plan®:

Cuadro 3.3 : Metas Fisicas del Plan de Desarrollo "Cambio para la Paz"

1398 2000 2001 2002

Lineas instaladas proyectadas T.284.748 B,231,880 B.04B.ETO 8,351,823 9835212

Linsas instaladas 7801832 B307.303  A725386  9,028.070 -
Poblagidn 40772984 41530011 42200301 43035384 43,775,839
Densidad telefonica proyectada 17.8% 16.8% 21.2% 21.7% 22 7%
Densidad telefonica 15:0% 20.2% 206% 21.0%

Parcentsje de cumplimients 10550%  102.01% 07.40% 96:52%

Fuente: DNP

5 Cuadro 3.3. del documento “EL SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES EN COLOMBIA 1998-2001” Tomo |, de la
Comisién de Regulacién de Telecomunicaciones (CRT), pagina 45
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De hecho, se generaron programas de telecomunicaciones sociales como
COMPARTEL para garantizar el acceso universal® a los servicios de comunicaciones y asi
aumentar su cobertura, asignandose recursos a operadores de telefonia para que por su
cuenta y riesgo generan y operaran proyectos sociales.

Por otro lado, se destaca que entre los afios 1998 a 1999 fue un periodo de una fuerte inversion
privada y publica en la TPBCL, en donde ETB invirti6 567 mil millones para el afio 2000 y 270
mil millones para el afio 20017:

Cuadro 3.4: Inversion en Telecomunicaciones 1998-2001

1998 1998 2000 2001
Inversion Total 732558 322234 1.275.136 519.420
Inversion Piblica ND ND 938,272 496.046
Inversion Privada 732558 322234 336.864 23.374
% Inversion Telecomunicaciones 30.49% 29.2% 53.8% 30,6%

Cifras a pesos constantas de 1998
Fuente: DNP

Asimismo, se resalta que concomitante a la expansidn se realizaron inversiones en pro de la
digitalizacion para impulsar el ingreso de servicios suplementarios®:

Grafico 3.31 Modemizacion de la Red
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Fusnte: Supacintendencia de Sardcios Poblcos

6 Entendido como la facilidad de la poblacién para acceder a servicios de telecomunicaciones a una distancia aceptable
respecto a sus hogares. En el mismo sentido, se definié6 como servicio universal como aquel que llevara acceso generalizado
a los hogares de servicios basicos de telecomunicaciones, iniciando con el servicio de telefonia, para luego adicionar otros
conforme a | avance de la tecnologia y la disponibilidad de los servicios.

7 Cifras de ETB y cuadro 3.4. del documento “EL SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES EN COLOMBIA 1998-2001”
Tomo |, de la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones (CRT), paginas 51y 52.

8 Grafico 3.31. y Cuadro 3.9. del documento “EL SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES EN COLOMBIA 1998-2001”

Tomo |, de la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones (CRT), pagina 86.
07-07.7-F-020-v.8 13/06/2023
“Una vez impreso este documento, se considerara documento no controlado”. Pag. 5

be [if PREAD | e
il -\I ---'I Caatirey Ambiental
"w etb.com




Carrera 8 No 20 — 70 Piso 1 Oficina de Correspondencia ETB
Cadigo Postal: 110311

Conmutador: 242 2000

gestioncorrespondencia@etb.com.co

Cuadro 3.9: Tasa de Utilizacion de Servicios Suplementarios

—Servicio Suplementario 1390 5 2000 2001
Cédigo Secrein A% 45,M% 45.7% 25.8%
Lisrmada an Espara 17.5% .1 13.8% HE%
Trarsdsrencia s 18.0% 20.0% 203%
Lonfgranig eilre el % T3% (E5 13.5%
Dasparador 5.5% 17.7% A% 23.9%
Martasian Abmreada S5.0% 10 L5 %

05% 123% 16.3% 18%

bl b
Fuanie Supsnniendency de Sernnss Fuddicos

De igual forma, pese al decrecimiento en la economia para los anos siguientes, la inversion
en el despliegue se mantuvo con cuantiosos costos asociados al a expansion pues se trata de
la construccién fisica de las redes con la inversiébn de su despliegue en la estructura
subterranea, obra civil, permisos y demas tramite municipales, pese a la introduccién de la
tecnologia inalambrica que aligeré un poco las cargas. En el mismo sentido se presentaron
inversiones en tecnologia DSL y REDSI.

Bajo el anterior contexto para el aho 2007 el grado de endeudamiento del sector era del
41,11%, lo que implica que de cada peso invertido se financiaron con diferentes alternativas®
42,11centavos. De hecho, los rubros e indicadores financieros del sector reflejaban su nivel
de endeudamiento y el decrecimiento frente a la necesidad de las nuevas inversiones para
contrarrestar el efecto del servicio de telefonia mévil y la necesidad de dinamizar los
servicios':

TABLA 4.
RUBROS FINANCIEROS AGREGADOS DEL SECTOR

2005 — 2007 (MiLLONES DE 5 CORRIENTES)

205 2007 AlEOT
Activos 15696513 16.366.166 | 17.292.%04 5.66%
Pasivos 7375968 6.678.267 | 7.109.964| 6,46%
Patrimonio 8320545 | S.6E7.89% | 10.153.000 5,11%
Ingresos totales 6620443 | H£BBTO035| 7203008 ( 4,59%
Gastos ¥ Costos 6183973 6187703 | 6.395.880 3,37%
Utilidad Meta 436470 699.932 807.128 ( 15,32%

9 Créditos nacionales y extranjeros, proveedores, empleados, socios y otros.

10 Tabla 4 y 5 del informe anual de servicios publicos IV, sectorial Telefonia Publica Basica Conmutada de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.
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TABLA 5.
INDICADORES FINANCIEROS
pe. sector 2005 — 2007

INDICADOR
EBITDA (Mill $ Com) | 2.427.134 (2173227 | 2.140.150 | -1,52%
EBITDA CRT * < :
. 1.607.914 | 1.562.261 | -2,84%

(Mill $ Corr) F Py
Razom i

1,51 1,6 1,38 | -1591%
Carriente (Liquidez) ' ; ;
Nivel de Deuda (%) 46,99 40,81 1,11 | 076%
ROA 15,46 13,28 12,38 | -6,80%
hargen EBITDA (%) 40,25 36,14 33,83 | -6,40%
Margen EBITDA y - . P :
o S 27,24 25,60 6,04%

En el escenario descrito, los cargos de acceso juegan un papel crucial, ya que constituyen un
elemento significativo en la estructura de costos de los operadores. Ademas, cuando se
interviene en este concepto, se determina lo que un operador debe cobrar por el uso de su
red. Por lo tanto, cuando CRC estableci6é un tope para el afo 2007, se llamé la atencion por
parte de los PRST debido a que el valor se fundament6 en una reduccion de costos asociada
a la tecnologia IP, a pesar de que los enlaces aun no estaban estandarizados en esa
tecnologia. Esta situacién persistié hasta el afno 2019, cuando, a pesar de ello, la Resolucion
5826 de 2019 replante6 a la baja los valores de los cargos, sin llevar a cabo un Andlisis de
Impacto Normativo (AIN).

Ademas de lo anterior, es importante destacar que los operadores, incluida ETB, no han
permanecido estaticos frente al proceso de actualizacién tecnologica. Resulta fundamental
recordar que el servicio de TPBCL proviene de la época del monopolio estatal anterior a la Ley
142 de 1994. Bajo la eficiencia pretendida frente a costos de equipos y otros aspectos se
traduce en una utopia. Es aqui donde se es pertinente analizar las ineficiencias que pueden
surgir de las “eficiencias” del modelo de empresa eficiente local.

No se puede pasar por alto que para el 2001 existian 41 empresas que proveian este servicio,
mientras que para el afno 2019 esta cifra se redujo a 24 empresas. Actualmente, este nimero
ha disminuido considerablemente, en parte debido a los impactos econémicos de la
Resolucion 5826 de 2019. Esta situacion, que fue advertida en su momento, implica que mas
del 60% de los agentes han desaparecido hasta la fecha. Por lo tanto, ETB sugiere revisar con
detenimiento y cuidado las medidas adoptadas con el fin de impulsar la competencia en el
sector.

De otra parte, es oportuno recordar que cuando se establecié el cargo de acceso en 2007, el
sector enfrentaba un importante pasivo generado por las inversiones requeridas para mejorar

la cobertura del servicio, lo que refleja la estructuracién del cargo de acceso para el servicio
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de local extendida. En dicho proceso se consider6 un componente especifico
destinado a la recuperacion de inversiones tanto en Capital Expenditure (Capex) como en
Operating Expenditure (Opex).

En otras palabras, para el afio 2019 los operadores de telefonia fija no llevaban once (11) afos
recibiendo un cargo de acceso que los beneficiaba de manera importante en sus finanzas, por
el contrario, fue un ingreso que contribuia a cubrir un pasivo anterior generado por inversiones
en redes. Mas que un ingreso lucrativo, el cargo de acceso se destinaba al pago y amortizacion
de estas inversiones. A pesar de las reducciones significativas en este cargo, en la actualidad
sigue siendo crucial para aportar en el mantenimiento de la red y para respaldar, de alguna
manera, la amortizacion de las considerables inversiones realizadas en el despliegue de fibra
oOptica.

Por otro lado, se destaca que antes de la intervencién del 2007 la CRC (CRT en su momento)
tuvo en cuenta de manera particular la informacion trafico. De hecho, en el documento de
respuestas de la medida se hace referencia a todas las modalidades de trafico y su proporcién,
que en aquel momento se resumia de la siguiente manera'':

GRAFICA 3.
COMPORTAMIENTO DE 105 TRAFICOS
ACRECGADOS DF voz 2005 — 2007
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MNota: Voz fija incluye los trdficos de los senicios de TPEBCL,
TPBCLE v TPBCLD v los trahcos de interconexion pagados a
los cargos de acceso por uso enire redes TPBCL/LE con redes
TPBCLD v mdwviles. Vioz mdwil son minutos totales de ocupa-
cion de canalfes de voz.

Muente: SLA y Minossterno de Comunicaciones.

No obstante, tras la implementacién de la medida en 2007, no se llevd a cabo un seguimiento
exhaustivo del comportamiento del trafico y los impactos de la medida Era evidente que el

11 Gréfica 3. del informe anual de servicios publicos 1V, sectorial Telefonia Publica Basica Conmutada de la
Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios.
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sector de la telefonia fija se vio afectado por la intervencién de la telefonia mavil,
lo que generd una falla de mercado debido a comportamientos restrictivos de la competencia
por parte de los operadores moviles.

En ese contexto, es fundamental que se analice el seguimiento a los traficos y los efectos de
la modalidad de remuneracion de Sender keeps All (SKA) para las llamadas locales. La
Resolucion CRT 489 de 2002 no consider6 las asimetrias de trafico, lo que ha llevado a que
desde la vigencia de dicha resolucién, se terminen en la red de ETB una cantidad significativa
de minutos sin recibir remuneracion alguna. La regulacién se basa en un modelo que considera
suficiente el trafico bilateral, lo cual es limitado al no tener en cuenta una variable importante
en este tipo de remuneracién: la asimetria de trafico entre las redes. Esto ha afectado de
manera considerable a ETB, dado que la asimetria supera el 60%, lo que implica una pérdida
significativa de ingresos por la remuneracion del uso de la red.

Asimismo, es relevante senalar que la adopcion de la modalidad SKA gener6 una falla de
mercado al impulsar el trafico local, lo que ocasioné que llamadas de larga distancia
internacional fueran disfrazadas como llamadas locales, lo que conllevé a un desconocimiento
de la remuneracion de la red por concepto de terminacién de larga distancia internacional.

2. Necesidad de un Analisis de Impacto Normativo (AIN) para la revision de los
esquemas de remuneracion de redes fijas.

Desde el afo 2017, cuando la CRC adelant6 una serie de actividades para construir una hoja
de ruta en materia de acceso e interconexion, planteé que “a partir de los comentarios que se
reciban, se dara aplicacion a la metodologia de Analisis de Impacto Normativo (AIN) para
socializar con el Sector las problematicas que se identifiquen, y adoptar durante el ario 2019

las decisiones a que haya lugar”™®.

De igual manera, en la agenda regulatoria 2019-2020 se sefalé que “a partir de los
comentarios que se reciban, se dara aplicacion a la metodologia de Analisis de Impacto
Normativo (AIN) para socializar con el sector las problematicas que se identifiquen, y adoptar
durante el ario 2019 y 2020 las decisiones a que haya lugar. 3.3.4 Revision del esquema de
prestacion de servicios fijos a nivel minorista y mayorista En el estudio “Revision del esquema
de remuneracion del servicio de voz fija a nivel minorista y mayorista” se realiza un analisis y
una revision integral del mercado de telefonia fija en Colombia, en particular, las tarifas
minoristas y los esquemas de remuneracion mayoristas, cargos de acceso y/o cargos de
transporte, con el propdsito de identificar aquellos elementos que han generado estructuras
tarifarias y de costos disimiles entre las llamadas fijas, local (L), local extendida (LE) y larga
distancia (LD) que contemplan elementos de cobros por distancia y las llamadas madviles que
no contempla cobros por distancia, con el fin de evaluar la necesidad de sostener, modificar,
reiterar o complementar las medidas regulatorias aplicables en la actualidad, buscando
incrementar el grado de competencia y el bienestar de los usuarios del servicio de voz fija.
Esta iniciativa constituye una revision integral del mercado de telefonia fija en el pais, con un
enfoque de simplificacion regulatoria; el objetivo principal es revisar las condiciones de los
servicios de telefonia fija y las modificaciones a la regulacion que se pueden incorporar, de tal

12 Pagina 9 del documento “Modificacion agenda regulatoria 2018 -2019”, octubre de 2018.
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manera que se logre fomentar la competencia entre los servicios de telefonia fija

y la telefonia movil que se encuentran en el mismo mercado relevante definido desde el afio
2009. Esto con el fin de promover la competencia en todo el territorio nacional en los servicios
de voz y maximizar el bienestar de los usuarios”.

No obstante, al expedir la Resolucion 5826 de 2019, la Comision no llevé a cabo un analisis
de impacto normativo (AIN) a pesar de las solicitudes del sector para que se realizara. Esto
fue especialmente importante debido a los impactos planteados por las modificaciones al
esquema de remuneracion mayorista del servicio fijo, asi como por los costos de la
implementacion del nuevo plan de numeracion y marcacioén. Los analisis que respaldaron esta
resolucién no tuvieron en cuenta que, si bien el servicio de voz fija estaba en declive, la
inversién en la adopcién del nuevo plan de marcacién era cuantiosa y, por supuesto, se tradujo
en costos hundidos.

Por lo anterior, ETB solicita de manera respetuosa a la Comisiéon que, en caso de continuar
con el proyecto regulatorio, se realice un analisis de impacto normativo (AIN) integral. Esto es
especialmente relevante dado que se pretende analizar la remuneracion de la red, aspecto de
gran importancia pata los PRST, a lo que debe adicionarse los costos de la implementacion
de todos y cada uno de los aspectos que se planteen en este proyecto y en las demas medidas
que se han adoptado, pues los destinarios de la regulacién son generalmente los mismos
agentes y los gastos relacionados con la adopcién de medidas regulatorias, que se han
aumentado de manera significativa.

En relacion con los criterios que se vayan a utilizar para evaluar las alternativas que la
Comisién identifigue como resultado del AIN, ETB insiste en la importancia de la consulta a
los agentes implicados en la intervencion regulatoria para identificar los criterios y su
importancia. Esto garantiza que la evaluacion no esté sesgada y se elimine la posibilidad de
subjetividad en su andlisis. Por lo que desde esta etapa se solicita respetuosamente que esta
socializacion se realice a través de una mesa de trabajo para clasificar la importancia de los
criterios y determinar los pesos que deben asignarse a cada uno de ellos.

3. Respuestas a la consulta.

1. Considerando el contexto presentado sobre el servicio de telefonia fija y el tiempo
transcurrido desde la dltima actualizacion de los esquemas de remuneracion por parte de la
CRC, ;cuales considera que serian los beneficios y desafios de realizar una nueva revision y
actualizacion de estos esquemas durante el afio 20247 ;De qué forma esta actualizacion
podria impactar la eficiencia del mercado y la dinamica de competencia actual?

Respuesta: El verdadero desafio esta en conciliar la caida que se presenta en el uso de la
linea fija, el efecto que esto tiene en las redes, su desarrollo y la necesidad de su actualizacién
tecnologica, junto con la exigencia de la evolucidon y adopcién de nuevas redes y la inversion
que se requiere.

3Pagina 14 y 15 del documento “Agenda regulatoria 2019-2020” de la CRC.
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De otra parte, como se ha evidenciado, con la intervencion de la CRC mediante las
resoluciones 1763 de 2007 y 5826 de 2019, no se han generado medidas que impulsen la
competencia y beneficien a los PRST pese a los efectos economicos de estos cambios
regulatorios. Por un lado, no existia al 2007 una estandarizacion de las redes IP, lo que no se
ha dado a la fecha, a pesar de esto, este aspecto tuvo un peso significativo en la reduccién
del cargo de acceso planteado con esa medida y, por otro lado, en el 2019 se produjo una
reduccion del mas del 80% de ese cargo de acceso sin que se realizara un andlisis detallado
de los costos, la tecnologia utilizada y las implicaciones econémicas del cambio del plan de
numeracién y de marcacion.

De hecho, no existe garantia de que se proponga un esquema de remuneracién adecuado
para las redes, como lo demuestran los antecedentes con el establecimiento del mecanismo
de remuneracién SKA sin considerar las asimetrias de trafico local-local desde 2001 mediante
la Resolucion CRT 469 de 2002. Esto se confirm6 con la Resolucion CRT 1763, lo que generé
un desequilibrio para ETB y otros PRST que no presentaban simetria en el trafico de tipo local-
local. Esto no solo tuvo un impacto en el mercado, sino también en términos financieros. En
este sentido, no se percibe un verdadero beneficio en la intervencion de la CRC.

2. Al considerar la adopcion de un esquema de remuneracion Sender Keeps All (SKA) para
las redes fijas, similar al utilizado en redes moviles, ;podria describir las ventajas y desventajas
que encuentra en términos de promocion de la competencia? ;Coémo evalua el impacto
potencial de este esquema en los mercados de llamadas fijas?

Respuesta: En el caso particular de ETB, no se encuentran ventajas en un esquema de
remuneracién Sender Keeps All (SKA) sin remuneracién de cargos de acceso y sin la
deteccidn de asimetrias de trafico nacional entre departamentos. Esto se debe a que en la red
fija de ETB termina un volumen de trafico mayor al que se origina en dicha red, como se puede
observar a continuacioén:

% minutos

originados desde terminados hacia
en la red fija de

ETB la red fija de ETB
30% 70%

% minutos

No existe una balanza simétrica del trafico entrante vs el saliente, por lo que la consecuencia
directa seria que ETB perderia el ingreso de remuneracién que actualmente recibe por cargos
de acceso por este trafico de las llamadas entre municipios ubicados en diferentes
departamentos. Como se puede observar en el cuadro la asimetria del trafico entrante y
saliente es significativa.

Realmente este mecanismo de remuneracién no ayuda a la promocién del uso de la linea fija,

en la medida que en su mayoria es corporativo y este tipo de trafico paulatinamente a migrado
a redes moviles o de datos.
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En cuanto a la red mévil, es necesario que se revise los efectos de la Resolucién

7007 de 2022 para los OMV, en donde la tarifa techo regulada que aplica a falta de acuerdo
con los OMR, los incentiva a no generar acuerdos con los OMV o a romper o finiquitar los
acuerdos existentes. Entonces, en lugar de ser una medida que equilibre la parte débil de la
relacion, empodera al OMR para imponer sus condiciones.

Es necesario que se analice los efectos de esta medida en la competencia, ya es posible que
se vea una aparente “reduccion” de la tarifa de voz (ya en declive) pero un aumento de mas
del 200% en el valor del MB, lo que afecta la posibilidad de replicabilidad de oferta de los OMV,
su estabilidad, su modelo de negocio, limitando asi la dindmica competitiva en los mercados
de voz saliente mévil e internet movil en Colombia.

3. Justifique si en su criterio resultaria beneficioso que la CRC realizara en este momento una
actualizacion de la empresa eficiente fija para reflejar en ella las modificaciones evidenciadas
durante los ultimos 5 afios tanto a nivel de mercado como de tecnologia, y con esta nueva
empresa eficiente revisar los valores de cargos de acceso por uso y capacidad actualmente
vigentes en la regulacion general.

Respuesta: Como se anotd, de continuar el proyecto es necesario un AIN integral, con una
revision real, sin supuestos en la empresa eficiente fija, Io que permitiria corregir los supuestos
adoptados desde el 2007.

En ese andlisis es fundamental que se considere que las empresas contindan en un proceso
de actualizacion tecnoldgica que requiere de inversiones significativas, por ende, el escenario
de convivencia de redes mixtas con varias tecnologias de debe tener en cuenta por su
complejidad operativa, por lo que una reduccién del ingreso tendria un impacto significativo en
la capacidad de las empresas para continuar este proceso de actualizacion y desarrollo
tecnologico..

Adicionalmente, debe considerarse que la reposicion de elementos no sélo se presenta por el
uso sino que hay otras condiciones que impactan el modelo, por ejemplo, en este momento
en Bogota hay una gran afectacion de los servicios por hurto, vandalismo, cortes contantes de
Fibra Optica, lo que genera mayores costos en actividades de operaciéon y mantenimiento, por
lo que se aleja de la realidad disefiar un modelo de costos partiendo de una idealizacion de
una empresa eficiente fija, que no contempla este tipo de imprevistos.

De otra parte, las condiciones macroecondémicas no se incluyen en el modelo, pero si afectan
la operacion, en la actualidad el contexto empresarial se rige por la volatilidad, la incertidumbre,
la complejidad y la ambigliedad, en ese escenario modelos como la empresa eficiente fija
impone una rigidez que no es acorde a la realidad.

Adicionalmente, debe considerar que el retorno de la inversidn en el proceso de modernizacion

no se materializa en la medida que los servicios que se prestan son los mismos, lo que varia
es la composicién del producto, pero cada vez los precios son mas competitivos.
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Por lo anterior, es importante que la Comisién evalle otras alternativas o
metodologias al momento de intervenir los valores regulados.

4. En los proximos 5 arios, ¢cual estima que sera la evolucion anual del porcentaje de trafico
que su red cursara por interconexiones IP que hagan uso del protocolo SIP? Favor diferenciar
las estimaciones para la red fija y la red movil.

Respuesta: Para la red fija de ETB se tiene la siguiente estimacion:

Porcentaje de trafico que se cursara
en las interconexiones por protocolo de 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028

sefalizacién
SIP 1% | 10% | 20% | 30% | 40%
SS7 99% | 90% | 80% | 70% | 60%

ETB no tiene red mévil por lo que no se presentan estimaciones.

5.En el contexto de la Resolucion CRC 6522 de 2022 y la adopcion del protocolo de
senalizacion SIP, ;considera que la CRC deberia definir un valor especifico por capacidad
para las interconexiones IP con redes fijas que usen la interfaz GbE? Justifique su posicion,
considerando tanto los beneficios como los inconvenientes de promover la adopcion del
protocolo SIP y la posible inclusion de valores por capacidad para interconexiones IP menores
a 1024 Mbps o la consideracion de esquemas de remuneracion alternativos.

Respuesta: Definir un valor especifico por capacidad para redes fijas no seria conveniente
en este momento, las intervenciones del regulador deben presentarse cuando se evidencie
una falla de mercado, en el entre tanto es necesario que los mercados maduren. El proceso
de migracién hacia redes con protocolo SIP aun estad en sus etapas iniciales y, desde la
perspectiva del manejo de los niveles de trafico, esta definicién ya no resulta eficiente debido
a las disminuciones detectadas. Los esquemas de capacidad solo tienen sentido para
volumenes representativos y constantes de trafico, dado el esfuerzo requerido para mantener
ocupadas las capacidades de manera sostenida en el tiempo.

Ademas, este tipo de definiciones podria generar conflictos entre los operadores al momento
de establecer reglas de dimensionamiento de las capacidades, el nUmero de sesiones, el call
per second, y otros aspectos relacionados.

Como se observa en el numeral 4, donde se estima la cantidad de trafico en redes IP, este
enfoque solo seria Util en escenarios donde la mayoria del trafico sea de tipo IP. En resumen,
dada la insipiencia del proceso de migracién y la naturaleza cambiante del trafico, definir un
valor especifico por capacidad para redes fijas podria no ser practico ni beneficioso en este
momento.
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6.Teniendo en cuenta la tendencia hacia la convergencia tecnologica y la consolidacion del
mercado, ¢cree conveniente que la CRC inicie esfuerzos para desarrollar un marco regulatorio
que incorpore un modelo de red eficiente unificado para accesos fijos y moviles? Describa el
impacto predecible que tal enfoque regulatorio podria tener en el sector, justificando su
respuesta en términos de beneficios, desafios, y efectos en la competencia y la innovacion.

Respuesta: De ninguna manera, como ser anoté es fundamental que se diferencie la oferta
convergente de servicios de la remuneracion mayorista de las redes fijas y méviles, pues no
es viable ni posible equiparar directamente la remuneracion de los dos tipos de redes, pues se
trata de mercados distintos, con diferentes dinamicas y diferentes actores, pese a la
integracién de algunas empresas, hay proveedores fijos que no incursionan en el negocio
movil.

Es necesario considerar que las caracteristicas y costos inherentes a cada tipo de red siguen
siendo distintos. Esta distincidn se refleja en su comportamiento diferenciado, incluso cuando
los servicios ofrecidos y las redes son de un mismo PRST, por lo que no resulta viable que la
remuneracién de estas se equipare de manera directa. De hecho, esta diferenciacion es crucial
para proteger las inversiones realizadas por los proveedores, pues reconocer las
particularidades de cada tipo de red y su comportamiento es fundamental para garantizar la
sostenibilidad del sector.

Es crucial tener en cuenta que los operadores méviles pueden aprovechar economias de
escala en toda la cadena de valor de sus servicios, lo cual les otorga una ventaja significativa.
En contraste, operadores fijos como ETB enfrentan condiciones de mercado que limitan su
capacidad para beneficiarse de estas economias de escala. Ademas, las condiciones de
asimetria de trafico no remuneradas generan costos de operacion adicionales que deben ser
asumidos por los operadores fijos.

Propuestas como la mencionada pueden acelerar la migracién del trafico de las redes fijas a
las redes moviles. Esto podria tener consecuencias negativas, como la desaparicion del
mercado de los pocos PRST que operan exclusivamente en el ambito fijo, afectando
negativamente a la competencia y la innovacion en el sector, ya que la diversidad de actores
es fundamental para fomentar la competencia y la introduccion de nuevas ideas y tecnologias.
En resumen, es importante considerar el impacto de estas propuestas en el ecosistema de
telecomunicaciones en su totalidad antes de su implementacion.
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En los anteriores términos se presentan comentarios al proyecto y se da respuesta
a la consulta planteada.

Cordialmente,

LUDWIG CHRISTIAN CLAUSEN NAVARRO

Gerente Asf@ntos Publicos, Regulacion y Sostenibilidad

Elaboré: Tatiana Sedano Cardozo — Gerencia Asuntos Publicos, Regulacién y Sostenibilidad
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