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REVISION DE LOS ESQUEMAS DE REMUNERACION DE
REDES FIJAS

1. INTRODUCCION

La evolucién de los esquemas de remuneracion mayorista asociados a las redes fijas es un aspecto
importante para asegurar la eficiencia y competitividad en el mercado de las telecomunicaciones. En el
contexto colombiano, la Comisiéon de Regulacién de Comunicaciones (CRC) ha llevado a cabo revisiones
periodicas para ajustar las intervenciones regulatorias a las dinamicas del mercado y las innovaciones
tecnoldgicas.

Es por ello que en la Agenda Regulatoria para los afios 2018-2019 se incluyo el proyecto regulatorio
“Revision del Esquema de Remuneracion del Servicio de Voz Fija a Nivel Minorista y Mayorista™, en el
cual se analiz6 la pertinencia de efectuar modificaciones a la forma de marcar desde y hacia un teléfono
fijo, y asi mismo actualizar los costos mayoristas de la telefonia fija buscando generar una nueva
dinamica tarifaria. Para ello, esta Comision expidio la Resolucion CRC 5826 de 2019 a través de la cual
se unificd la longitud de los nimeros telefénicos para su uso tanto en servicios méviles como en fijos2.

Dado lo anterior, desde el 1° de marzo de 2021 se cuenta con un esquema de marcacion Unica nacional
en el que se utilizan 10 digitos para hacer llamadas sin importar que las mismas sean desde o hacia una
red fija o movil, suprimiendo el cédigo de operador de larga distancia y el prefijo de red mévil 03 para
realizar llamadas.

Asi mismo, mediante el mencionado acto administrativo la CRC determind una reduccion gradual de los
cargos mayoristas de terminacion (que se pagan entre los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones - PRST), pasando de un tope de COP 33,43 a COP 8,97 por minuto, en el caso de
la modalidad de uso, y de COP 12 millones a COP 2.4 millones por arrendamiento mensual del enlace
en la modalidad de capacidad entre 2019 y 2022.

Posteriormente, con la expedicion de la Resolucion CRC 6522 de 2022 la Comision renovd el marco
regulatorio en materia de acceso, uso e interconexion de redes, con el fin de acelerar el proceso de
transicion tecnoldgica para la modernizacién de las redes de telecomunicaciones de Colombia.

Esta situacion, aunada a que la Ultima modificacion realizada a los valores de cargos de acceso mediante
la Resolucién CRC 5826 de 2019 no tuvo en cuenta los avances tecnoldgicos y la evolucién que se dio
en las redes fijas al momento de ponerse en operacion la marcacion Unica nacional, fueron los motivos

! Disponible en: https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-71-1
2 Antes de la transicion los nimeros usados para la telefonia fija tenian una longitud de siete digitos para realizar llamadas locales,
entre 12 y 15 digitos para hacer llamadas de larga distancia nacional y de 10 digitos para telefonia movil.
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que impulsaron a la CRC a incluir el presente proyecto en la agenda regulatoria 2024 - 2025 con el
proposito de llevar a cabo una revisidn general del marco regulatorio que soporta los valores mayoristas
gue se encuentran vigentes en la regulaciéon general para las redes fijas, incluyendo la revision de los
esquemas de remuneracion aplicables a fin de ser consistentes con los recientes cambios adoptados
por la CRC en el mercado mdvil y las tendencias internacionales sobre la materia.

En dicho contexto, el presente documento tiene como objetivo principal definir el problema actual a ser
resuelto frente a la revision de los esquemas de remuneracion de redes fijas, asi como la identificacion
de sus causas y consecuencias, para proponer alternativas regulatorias que sean sometidas a
consideracion de la industria. Esta revisién toma como base las respuestas remitidas a la CRC por los
interesados en el documento de consulta publicado entre el 22 de marzo y el 22 de abril de 2024 en el
marco del presente proyecto regulatorio, y se fundamenta en las competencias otorgadas a la CRC por
la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019, con el fin de promover la competencia, la
proteccion de los derechos de los usuarios y la eficiencia econdmica.

El analisis se desarrollara en varios capitulos que abordaran desde el marco legal y las competencias de
la CRC hasta experiencias internacionales, asi como un diagnéstico detallado del problema y la
propuesta de alternativas regulatorias. De esta manera, se busca involucrar a la industria en la discusion
y construccion de un mercado de telecomunicaciones mas competitivo y eficiente, adaptado a las
necesidades del entorno digital contemporaneo.

2. MARCO LEGAL Y COMPETENCIAS DE LA CRC SOBRE INTERCONEXION

La revision de los esquemas de remuneracion asociados a las redes fijas se desarrolla con fundamento
en las competencias otorgadas a esta Comision en la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de
2019. Sobre el particular, se exponen a continuacion las disposiciones normativas que confieren a esta
Comision las competencias para abordar el presente proyecto regulatorio:

De acuerdo con el articulo 19 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 15 de la Ley 1978 de
2019, la CRC es el érgano encargado de promover la competencia en los mercados, promover el
pluralismo informativo, evitar el abuso de posicién dominante, regular los mercados de las redes y los
servicios de comunicaciones y garantizar la proteccion de los derechos de los usuarios; con el fin de que
la provision de redes y la prestacion de los servicios sea econdmicamente eficiente, y refleje altos niveles
de calidad.

En el mismo articulo se precisa que la regulacion que adopte la CRC debera promover la inversion, la
proteccién de los usuarios, la calidad de los servicios, la simplificacion regulatoria, la neutralidad de la
red, asi como también incentivar la construccién de un mercado competitivo que desarrolle los principios
orientadores de la misma Ley 1341.
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Acorde con lo anterior, el numeral 1 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo
19 de la Ley 1978 de 2019, dispone que la CRC debe expedir el régimen de regulacion que maximice el
bienestar social de los usuarios.

Por su parte, el numeral 3 del mismo articulo 22, modificado por el articulo 19 de la Ley 1978 de 2019,
faculta a la CRC para: “Expedir toda /a regulacion de cardcter general y particular en las materias
relacionadas con el régimen de competencia, los aspectos técnicos y economicos relacionados con la
obligacion de interconexion y el acceso y uso de instalaciones esenciales, recursos fisicos y soportes
logicos necesarios para la interconexion; asi como la remuneracion por el acceso y uso de redes e
infraestructura, precios mayoristas, las condiciones de facturacion y recaudo,; el régimen de acceso y
uso de redes (...)".

A su vez, el numeral 4 del citado articulo 22, modificado también por el articulo 19 de la Ley 1978 de
2019, establece que la Comision debe: “Regular el acceso y uso de todas las redes y el acceso a los
mercados de los servicios de telecomunicaciones, de television abierta radiodifundida y de radiodifusion
sonora, hacia una regulacion por mercados’.

En el articulo 23 de la misma Ley se establece que los precios de los servicios de telecomunicaciones
son de libre fijacién por parte de los proveedores y se condiciona la intervenciéon de la CRC sobre esos
precios a (i) que se compruebe que no existe suficiente competencia, (ii) que se presente una falla de
mercado o (iii) que se establezca que la calidad de los servicios ofrecidos no se ajusta a los niveles
exigidos. En el paragrafo de este articulo se senala que la CRC se debe enfocar en la regulacion de los
mercados mayoristas, 1o que corresponde al caso objeto de analisis toda vez que la regulacion en
revision corresponde a los mercados mayoristas de terminacion de llamadas en redes fijas.

Adicionalmente, el articulo 50 de la Ley 1341 de 2009 le confiere a la CRC competencia para establecer
los términos y condiciones bajo las cuales los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones
deben cumplir con su obligacion de permitir la interconexion de sus redes y el acceso y uso a sus
instalaciones esenciales a cualquier otro proveedor que lo solicite, para asegurar los siguientes objetivos:

1. Trato no discriminatorio; con cargo igual acceso igual.

2. Transparencia.

3. Precios basados en costos mas una utilidad razonable.

4. Promocion de la libre y leal competencia.

5. Evitar el abuso de la posicién dominante.

6. Garantizar que en el lugar y tiempo de la interconexién no se aplicaran practicas que generen
impactos negativos en las redes.
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3. CONTEXTO REGULATORIO DE LA REMUNERACION DE REDES FIJAS

Luego de traer a colacién el marco legal y las competencias de la CRC para intervenir en los esquemas
de remuneracion mayorista de las redes fijas, se expone a continuacion un contexto regulatorio asociado
a las tematicas que atafien al presente proyecto regulatorio.

3.1 Contexto regulatorio del mercado mayorista de terminacion en redes fijas

En el documento de consulta publicado por la CRC entre el 22 de marzo y el 22 de abril de 2024 sobre
la revision de los esquemas de remuneracion de redes fijas se incluyd un analisis regulatorio sobre la
normatividad expedida por la CRC en relaciéon con la remuneracion de redes fijas; por lo que, en el
presente documento solamente se realizara una sintesis general de lo ya expuesto en el documento
mencionado, incluyendo algunas normas aplicables a raiz de los comentarios obtenidos.

En el ano 2001, a través de Resoluciones 463, 469 y 489 la Comisidn establecié por primera vez el
esquema sender keeps all — SKA para trafico entre un mismo municipio de redes fijas, dandole la
potestad a los operadores de acordar otro esquema de remuneracion. Cinco afios mas tarde, mediante
Resolucién 1763 de 2007, la CRC desarrolld el modelo de costos eficientes de las empresas fijas y con
base en éste establecid los nuevos valores de cargos de acceso para redes fijas, lo cual conllevd a que
los operadores ofrecieran cargos de acceso orientados a costos y registraran por primera vez ante la
CRC los cargos de acceso cobrados en virtud de las interconexiones.

Posteriormente, en el afio 2017, la Comisidn contratd con la firma Dantzing Consultores un analisis de
los costos de las redes fijas, bajo el enfoque de empresa eficiente, incluyendo costos de redes de nueva
generacion, utilizacion del protocolo de sefalizacion SIP, entre otros aspectos. De igual forma, la CRC
revisd de manera integral la evolucién de trafico fijo en el periodo comprendido entre los afos 2012 y
2018, encontrando que, si bien el nimero de abonados permanecia relativamente estable, la
disminucion del trafico de voz fija habia sido acelerado. Adicionalmente, se encontr6 que las plataformas
OTT y las comunicaciones por internet empezaban a ejercer una presion competitiva al mercado de voz
fija.

Por todo lo anteriormente expuesto, a través de la resolucién CRC 5826 de 2019 la CRC redujo el valor
de cargo de acceso de las redes fijas en mas de un 70% de la tarifa y elimind los cargos de transporte
para la telefonia local extendida y mdvil rural.

Finalmente, mediante las Resoluciones CRC 6522 y 7007 de 2022, la CRC implementd las
interconexiones mediante protocolo IP haciendo uso de la sefializacion SIP, lo cual consolidé el uso de
redes NGN, promoviendo la modernizacion y la convergencia de redes y servicios; adicionalmente,
establecid la reduccion gradual de los valores de cargos de acceso en redes moviles hasta llegar a un
esquema de SKA para el afio 2025.
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3.2 Regulacion por mercados relevantes

En el afio 2009 la Comisién de Regulacidn de Telecomunicaciones — CRT (hoy CRC) expidio la Resolucion
2058, “Por la cual se establecen los criterios y las condiciones para determinar mercados relevantes y
para la existencia de posicion dominante en dichos mercados y se dictan otras disposiciones”. Esta
resolucion y sus respectivas modificaciones hacen parte actualmente del Titulo III de la Resolucion CRC
5050 de 2016.

La mencionada resolucién tuvo por objeto establecer de manera integral las condiciones, metodologias
y criterios para: a) la definicion de mercados relevantes de servicios de telecomunicaciones en Colombia;
b) la identificacion de las condiciones de competencia de los mercados analizados; c) la determinacion
de la existencia de posicion dominante en los mismos; y d) la definicion de las medidas aplicables en
los tales mercados.

En desarrollo de tal objeto, la resolucion incorpora los principios de la regulacion por mercados
relevantes; los criterios y condiciones para determinar mercados relevantes; los criterios para
determinar mercados de servicios de telecomunicaciones sujetos a regulacién ex ante; la lista de
mercados relevantes; la lista de mercados relevantes susceptibles de regulacion ex ante y la forma
como debe darse su revision por parte de la CRC; los criterios para la definicion de posicion dominante.

Adicionalmente, en la Resolucion CRT 2058 de 2009 la Comision establecid como mercados relevantes
susceptibles de regulacion ex ante, entre otros, los siguientes los mercados mayoristas: i) terminacion
de llamadas fijo —fijo en cada municipio del pais; y ii) terminacién de llamadas mévil —fijo en cada
municipio del pais; los cuales en el presente proyecto regulatorio seran motivo de revision.

Al respecto es importante mencionar que, en el marco de la Ultima revision de los mercados de servicios
fijos que culmind con la expediciéon de la Resolucién CRC 6992 de 20223, la CRC llevd a cabo un analisis
de todos los mercados de terminacion fijos y de sus condiciones de competencia, concluyendo* de
manera expresa lo siguiente:

Bajo el marco regulatorio general vigente los mercados de terminacion de llamadas de los servicios
de telefonia fija y movil son mercados relevantes en si mismos, en la medida en que todo proveedor
es monopolista sobre la terminacion de llamadas en su red. Resulta necesario llevar a cabo los
correspondientes andlisis de competencia proyectados para la fase 2 del presente proyecto
regulatorio y, partiendo de los resultados obtenidos, determinar si presentan fallas de mercado o

3 Toda la informacidn asociada a este proyecto regulatorio puede ser consultada en el siguiente enlace:
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-requlatorios/2000-38-3-3

4 La conclusion transcrita se encuentra en la parte final de la Tabla 25 denominada “Resumen de /a revision de la definicion de
los mercados de servicios fijos y conclusiones” del documento soporte | proyecto, el cual puede ser consultado mediante el
siguiente  enlace:  https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-3/Propuestas/Ducumento-
Soporte-Mercado-Servicios-Fijos-08082022.pdf.
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problemas de competencia y a partir de alli evaluar si deben mantenerse las medidas regulatorias
aplicables a la fecha.

4. EXPERIENCIAS INTERNACIONALES Y LITERATURA ECONOMICA SOBRE
REGULACION DE LA INTERCONEXION

En este apartado se expone una seleccion de las practicas internacionales de regulacion de los cargos
de acceso donde se hace énfasis en los diferentes esquemas de remuneracion fija en los paises de la
Union Europea, asi como en Reino Unido y Estados Unidos.

En el caso de la Unidn Europea, se exponen los paises que revisaron el mercado de terminacion
mayorista fija y encontraron que se tendia a una competencia efectiva a raiz de la Recomendacién de
2020 de la Comision Europea. La revisién de este mismo mercado se llevé a cabo en el Reino Unido,
pais que ya no pertenece a la Unidén Europea, y su experiencia muestra un esquema de tarifa de
terminacion fija (FRT por sus siglas en ing/és).

El caso de Estados Unidos fue seleccionado teniendo en cuenta que recoge una experiencia internacional
relacionada con el establecimiento del esquema de remuneracion Bill & Keep para el servicio de voz fija.

4.1 Union Europea

De acuerdo con la Recomendacion de la Comision Europea (CE) de 2009, las ANR (agencias nacionales
de regulacién) debian establecer los cargos de terminacién de llamadas en redes fijas (Fixed Termination
Rates o FTR) con base en los costos incurridos por un operador eficiente. Posteriormente, a finales del
2020, la CE publicé el reglamento delegado que establece una tarifa nica maxima de terminacion de
llamadas de voz en redes fijas en la Unidn Europea (UE), que sera aplicable a cualquier proveedor de
servicios fijos en toda la UE. Lo anterior con el objetivo de armonizar los cargos de terminacion, lograr
un mejor desarrollo del mercado interior y reducir significativamente los obstaculos al comercio dentro
de la UE. Esto, a su vez, implica que las ANR dejan de ser competentes para regular las tarifas de
terminacion de estos servicios al estar regulados a nivel de la UE.

En consonancia con lo anterior, el apartado 1 del articulo 64 del Codigo Europeo exige a la Comision
Europea (CE) que adopte una recomendacion en la que se identifiquen los mercados de productos y
servicios pertinentes en el sector de telecomunicaciones que sean sujetos a regulacion ex ante, siendo
uno de los objetivos la reduccidon progresiva de dicha reglamentacion sectorial a medida que se
desarrolla la competencia en los mercados. De esta manera, la CE adoptd la cuarta version de la
Recomendacion de 20205, cuya recomendacion sustituyo la versién de 2014, en la cual se reduce de

5 Recomendacion de (UE) 2020/2245 de la Comision de 18 de diciembre de 2020 “relativa a los mercados pertinentes de productos
y servicios dentro del sector de las comunicaciones electronicas que pueden ser objeto de regulacion ex ante de conformidad con
la Directiva (UE) 2018/1972 del Parlamento Europeo y del Consejo por la que se establece el Cédigo Europeo de las
Comunicaciones Electrdnicas ” Disponible en:
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cinco a dos el nimero de mercados de productos y servicios pertinentes susceptibles a regulacion ex
ante, entre ellos el mercado de terminacion de voz fija al por mayor (Mercado 1/2014) y terminacion
movil al por mayor (Mercado 2/2014).

Esto debido a que la CE considera que existe una tendencia efectiva a la competencia dadas las tarifas
maximas Unicas a escala de la Unidn Europea para la terminacion de voz al por mayor y, por tanto, los
operadores se encuentran obligados a negociar el suministro de interconexion. No obstante, las ANR
mantienen la posibilidad de imponer, mantener o levantar medidas correctoras de acceso a la red,
transparencia y no discriminacion, si al realizar una revision de los mercados estos cumplen o no la
prueba de los tres criterios.

En ese sentido, a partir de la Recomendacion de 2020, los Estados Miembro han realizado una revision
de los mercados de terminacion mayorista de voz fija en sus respectivos mercados geograficos y
definicion de mercado, de los cuales diez paises demostraron la no existencia de poder significativo de
mercado (SMP por sus siglas en inglés) y el no cumplimiento de la prueba de los 3 criterios, y como
consecuencia de ello, retiraron las obligaciones reglamentarias.

Por su parte, en Irlanda la Comission for Regulation Comunications (ComReg) no solo retird las medidas
correctoras existentes en este mercado, sino que desreguld el mercado de terminacions.

Tabla 1. Paises de la UE con no SMP y no cumplimiento de la prueba de 3 criterios en el mercado
mayorista de voz fija

Pais Estatus
Austria Supresion de obligaciones reglamentarias impuestas
Medidas vigentes durante periodo transitorio del 24 de noviembre de 2022 al 23 de
noviembre de 2023
Croacia Supresidn de obligaciones reglamentarias impuestas
Dinamarca | Supresion de obligaciones reglamentarias impuestas
Alemania Supresion de obligaciones reglamentarias impuestas
ComReg desreguld el mercado y suprimid las obligaciones existentes. Periodo de
transicion de 6 meses para el proveedor mas grande
Rumania Supresion de obligaciones reglamentarias impuestas a partir de un afo de transicion
Eslovaquia | Supresidn de obligaciones reglamentarias impuestas

Fuente: Elaboracién CRC con base en Cullen International (2024).

Bulgaria

Irlanda

En general, en los mencionados paises que realizaron la prueba de los tres criterios y suprimieron y/o
eliminaron las obligaciones existentes en el mercado de terminacion de voz fija, se encontré que, en
primer lugar, el criterio de presencia de barreras de entrada y no transitoria ain existe y, por ende, se

6 ComReg. (2023). Fixed Voice and Mobile Voice Call Termination Market Review Consultation and Decision. Disponible en:
https://www.comreg.ie/?dlm_download=fixed-voice-and-mobile-voice-call-termination-market-review-consultation-and-decision
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cumple dado que el operador de origen no tiene otra opcidn que comprar la terminacion de llamada
una vez que su suscriptor minorista realiza una llamada a ndmero fijo o mavil.

En este escenario no existen sustitutos efectivos del lado de la demanda y/o de la oferta. No obstante,
respecto al segundo criterio que corresponde a la estructura de mercado que no tiende a una
competencia efectiva dentro del horizonte temporal relevante, los ANR encontraron que:

1. La transicion a redes basadas en IP que utilizan una infraestructura comin para servicios de
datos, banda ancha y voz, da lugar a cambios significativos en el patrén de interconexion entre
redes, como un enrutamiento de llamadas mas flexible, reduce el costo de la interconexion v,
en consecuencia, disminuye las barreras a la interconexion directa entre redes con el fin de
comprar servicios de terminacion. Adicionalmente, las redes VoIP requieren menos puntos de
interconexion para los proveedores de servicios - SP y, por ende, facilita su interconexion y
disminuye los costos.

2. Se han establecido mejores practicas en materia de acceso, terminacidén e interconexion,
basadas en una larga historia de regulacion que ha sido eficaz para garantizar el acceso, la
interconexion y la interoperabilidad. Esto en adicion a que los ANR consideran baja la
probabilidad de incentivo por parte de los SP de excluir a competidores existentes o nuevos
entrantes negando o frustrando el acceso a la terminacion de llamadas para entrantes nuevos
0 menos establecidos, ya que pone en desventaja a sus clientes y no podrian recuperar las
ganancias a través de precios de monopolio, es decir, los SP se benefician del aumento de la
actividad de los clientes lograda a través de la promocion de una mayor interoperabilidad de la
red. De igual manera, se considera que cualquier desviacidon a las mejores practicas seria
probablemente visible ante el mercado y los ANR.

3. Estos ANR cuenta con instrumentos regulatorios para resolver conflictos en el caso de que se
presenten. Adicional a lo anterior, las tarifas maximas que establece la CE a nivel de la zona
euro garantiza un resultado competitivo en el sentido de que los limites de precios basados en
los costos que impone reflejan lo que se observaria en un mercado competitivo.

Teniendo en cuenta lo anterior, los ANR consideraron que el criterio 2 no se cumple en los Mercados
Relevantes de Terminacidn ya que presenta condiciones equivalentes a una tendencia hacia la
competencia efectiva, y dado que se deben cumplir los tres criterios para que la regulacion ex ante esté
justificada, el incumplimiento de uno de ellos significa que es necesario eliminar la regulacion ex ante.

4.2 Reino Unido

A comienzos de 2021, Ofcom revisd los mercados mayoristas de voz para el periodo 2021-2026 y
establecid regulacion en el servicio mayorista de terminacion de llamadas en redes fijas, especificamente
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los cargos de terminacion de llamada fijas, FTR”. Ofcom expone que, sin la implementacion de estos
topes tarifarios, los operadores podrian elevar la tarifa por el uso de sus redes en la terminacion de las
llamadas mdviles debido a que el operador que origina la llamada no tiene otra alternativa para acceder
a un usuario de la red de otro operador y debe entonces pagar la tarifa impuesta por el operador de
esta red. Es decir, el mercado de terminacién de llamadas fijas es considerado un monopolio. La revision
del mercado mayorista de terminacion de llamadas en redes mdviles incluye: i) la definicion del mercado
relevante; ii) la evaluacion de los tres criterios para determinar regulacién ex ante; iii) la evaluacién de
poder significativo de mercado de algin proveedor en aquellos mercados que satisfacen los tres
criterios; y iv) la definicién de remedios en aquellos mercados donde se ha determinado la existencia
de poder significativo.

Con base en el anterior procedimiento, Ofcom definié el mercado de terminacion de llamadas fijas como
el mercado de "servicios mayoristas de terminacion de llamadas proporcionados por un proveedor de
comunicaciones fijas designado a otro proveedor de comunicaciones, para la terminacion de llamadas
de voz a numeros geograficos del Reino Unido en el drea atendida por ese proveedor de comunicaciones
fijas”. Adicionalmente, encontré que existe un mercado de terminacién de llamadas fijas separado
atendido por cada proveedor de comunicaciones fijas donde se cumplen los tres criterios para establecer
regulacion ex ante, y en el cual dicho proveedor tiene poder significativo de mercado.

Debido a la confirmacion de la existencia de poder significativo de mercado, Ofcom establecié los
siguientes remedios regulatorios ex ante:

1. Obligacion de acceso a la red de todos los proveedores de terminacion de llamadas en redes
fijas.

2. Tarifas de terminacion fijo (FTR) para todos los proveedores de terminacion de llamadas en
redes fijas.

Respecto al esquema de remuneracion, Ofcom considerd que un tope de precios orientado a costos
continuaba siendo la metodologia mas eficaz de minimizar el riesgo de distorsiones que podrian ser
causa de tarifas excesivas y, por ende, LRIC sigue siendo el estandar de costos apropiado para Ofcom.

Es pertinente destacar que previamente, en 2019, Ofcom realiz6 una consulta al sector en la que incluyo
una pregunta acerca de la consideracién de adoptar otros esquemas regulatorios del mercado de
terminacion fija como Bill & Keep, reciprocidad obligatoria o incluso desregular el mercado. La respuesta
de los operadores se concentré mayormente en mantener LRIC como esquema, algunas posiciones
estuvieron en pro de la reciprocidad obligatoria, asi como una de las respuestas afirmé que la

7 Ofcom (2021) “Wholesale Voice Markets Review 2021-2026", disponible en:
https://www.ofcom.org.uk/ data/assets/pdf file/0012/201315/consultation-2021-26-wholesale-voice-markets-review.pdf.
8 Ibid.
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desregulacién no haria ningun dafio a la industria debido a que es un mercado en declive por lo que
podria incluso fomentar el desarrollo y evolucion de otros métodos de comunicacion®.

Es importante mencionar que la revision realizada por Ofcom incluyo el contexto actual del mercado
minorista de los servicios fijos, del cual vale la pena resaltar lo siguiente:

e En las dltimas dos décadas ha habido cambios fundamentales en cémo se comunica la
poblacion. El uso de la telefonia fija ha decrecido constantemente, mientras que el uso de los
servicios mdviles, y los servicios de voz y mensajes de texto over-the-top (OTT), han crecido
sustancialmente.

e Asimismo, estas Ultimas dos décadas se ha producido una disminucion en el uso de lineas y
llamadas fijas. Si bien el 78% de la poblacion ain conserva su linea fija, solo el 54% de estas
personas utilizan aun la linea para realizar llamadas. Los ingresos por servicio fijo cayeron en
32% entre 2007 y 2019.

e Lo anterior se explica debido a que, en un estudio de mercado realizado, el 96% de los hogares
en el Reino Unido tienen un teléfono moévil y se percibe en mayor conveniencia y bajo costo
para comunicarse respecto al teléfono fijo.

e En este estudio también encontraron un cambio de percepcidn respecto al teléfono fijo como
tecnologia obsoleta, con funcionalidad limitada y una peor relacion calidad-precio en
comparacion con el mdvil. Al respecto concluyen que, si bien estos teléfonos son mayormente
usados en personas mayores de 65 afos, muchos indicaron que migrarian a la telefonia movil.

e A su vez, estos estudios encontraron que los OTT son ampliamente utilizados. 58% de los
adultos utiliza mensajes de texto OTT, y el 43% llamadas de voz o video OTT.

4.3 Estados Unidos

En el 2011, la Comision Federal de Comunicaciones - FCC establecid la Orden de Transformacion FCC
11-161" el cual reformd la compensacion entre operadores de servicios fijos adoptando una
remuneracion Bill & Keep uniforme a nivel nacional para cualquier trafico de telecomunicaciones
intercambiado con el servicio fijo.

La FCC argumentd que este esquema de remuneracion fue acogido con el fin de promover el despliegue
de redes IP, eliminar tanto las distorsiones competitivas entre el servicio de voz fija y mdvil como la
brecha que se generaba entre los operadores que eran originadores netos de llamadas fijas, es decir,
la eliminacién del esquema por originacion.

° Ofcom. (2019). First consultation: Future of interconnection and call termination. Disponible en:
https://www.ofcom.org.uk/phones-and-broadband/phone-numbers/future-of-interconnection-and-call-
termination?showall=1?showall=1

10 Thid.

11 FCC. (2011). FCC 11-16. Disponible en: https://docs.fcc.gov/public/attachments/FCC-11-161A1.pdf
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Ahora, si bien la adopcion de Bill and Keep se establece a nivel nacional, que gobierna tanto el trafico
interestatal como intraestatal, los estados tienen la potestad de determinar el alcance de la
responsabilidad financiera de cada operador para fines de Bill And Keep, y en evaluar los acuerdos de
interconexion negociados o arbitrados bajo el marco en las secciones 251 y 252 de la Ley de
Comunicaciones®2,

Para la implementacion de Bill and Keep, la FCC adoptd una transicion gradual y mesurada que se centrd
en la reduccion de las tarifas de acceso conmutado de terminacion. En primer lugar, la Comision exigid
a los operadores que limitaran la mayoria de las tarifas de la ICC a partir de la fecha de entrada en
vigor de la Orden. A partir de alli, la FCC exigi6 a los operadores la reduccién de los cargos de acceso y
migrar a la metodologia de Bill and Keep, en un plazo de seis afnos para los operadores con precios
maximos, y de nueve anos para los operadores con redes de transporte con tarifas de retorno.

Asimismo, establecié un mecanismo de recuperacion transitoria que permitié a los operadores recuperar
una parte de los ingresos que perdieron como parte de la transicion a Bill and Keep a través de aumentos
limitados en las tarifas para los usuarios finales y, cuando correspondiera, apoyo de servicio universal a
través del Fondo Connect America.

5. SINTESIS Y CONCLUSIONES DEL DOCUMENTO DE CONSULTA
PUBLICADO

Como es de conocimiento de la industria, entre el 22 de marzo y el 22 de abril de 2024, la CRC, en el
marco del presente proyecto regulatorio, adelanté una consulta sectorial®* con el propdsito de indagar
a los interesados sobre las necesidades de revision de las medidas asociadas a los esquemas de
remuneracion mayorista de redes fijas, para lo cual se formularon las siguientes preguntas orientadoras:

1- Considerando el contexto presentado sobre el servicio de telefonia fija y el tiempo transcurrido
desde la ultima actualizacion de los esquemas de remuneracion por parte de la CRC, écudles
considera que serian los beneficios y desafios de realizar una nueva revision y actualizacion de
estos esquemas durante el afo 2024? ¢De qué forma esta actualizacion podria impactar la
eficiencia del mercado y la dinamica de competencia actual?

2- Al considerar la adopcion de un esquema de remuneracion Sender Keeps All (SKA) para las
redes fijas, similar al utilizado en redes moviles, épodria describir las ventajas y desventajas
que encuentra en términos de promocion de la competencia? cComo evalua el impacto potencial
de este esquema en los mercados de llamadas fijas?

2 The Communications Act of 1934 ¢, 47 U.S.C. § 151 et seq., constituida el 19 de junio de 1934 y modificada por la
Telecommunications Act of 1996. Disponible en: https://docs.fcc.gov/public/attachments/FCC-11-161A1.pdf

13 El documento puede ser consultado mediante el siguiente enlace:
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-20/Propuestas/consulta-remuneracion-fija-
publicacion.pdf
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3- Justifigue si en su criterio resultaria beneficioso que la CRC realizara en este momento una
actualizacion de la empresa eficiente fija para refiejar en ella las modificaciones evidenciadas
durante los ultimos 5 afos tanto a nivel de mercado como de tecnologia, y con esta nueva
empresa eficiente revisar los valores de cargos de acceso por uso y capacidad actualmente
vigentes en la regulacion general.

4- En los proximos 5 anos, écudl estima que serd la evolucion anual del porcentaje de trafico que
su red cursard por interconexiones IP que hagan uso del protocolo SIP? Favor diferenciar las
estimaciones para la red fija y la red movil.

5- En el contexto de la Resolucion CRC 6522 de 2022 y la adopcion del protocolo de sefalizacion
SIP, cconsidera que la CRC deberia definir un valor especifico por capacidad para las
interconexiones IP con redes fijas que usen la interfaz GbE? Justifique su posicion, considerando
tanto los beneficios como los inconvenientes de promover la adopcion del protocolo SIP y la
posible inclusion de valores por capacidad para interconexiones IP menores a 1024 Mbps o /a
consideracion de esquemas de remuneracion alternativos.

6- Teniendo en cuenta la tendencia hacia la convergencia tecnologica y la consolidacion del
mercado, écree conveniente que la CRC inicie esfuerzos para desarrollar un marco regulatorio
que incorpore un modelo de red eficiente unificado para accesos fijos y moviles? Describa el
impacto predecible que tal enfoque regulatorio podria tener en el sector, justificando su
respuesta en términos de beneficios, desafios, y efectos en la competencia y la innovacion.

Como resultado de la consulta en comento, se recibieron comentarios del ciudadano John Sierra y de
los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones: TELEFONICA, CLARO, TIGO, WOM, ETB y
Sistemas Satelitales de Colombia- SSC*. A continuacién, se expone una sintesis de las principales
conclusiones obtenidas de la consulta realizada:

Frente a los beneficios y desafios de revisar los esquemas de remuneracion de las redes fijas y la posible
afectacion a la dindmica de la competencia, la mayoria de la industria estuvo de acuerdo en que se hace
necesario una revision integral y una actualizacion de los esquemas de remuneracién de redes fijas. Por
su parte, ETB manifiesta que no percibe un beneficio en la posible intervencion que se realice al
mercado.

Frente a las ventajas y desventajas del establecimiento de un esquema de remuneracion “ sender keeps
all” [SKA] en la promocion de la competencia del servicio de telefonia fija, TIGO manifestd que este
esquema podria aplicarse de manera gradual, empezando su uso a nivel regional, para luego
implementarlo a nivel nacional. Por su parte, WOM manifestd que era el esquema mas adecuado de
remuneracion y debia implementarse para la misma época en que entrara en vigencia para el mercado
movil, lo cual generaria transparencia a nivel de la promocién de la competencia; para SSC la aplicacion

4 Los documentos con los comentarios remitidos a la CRC pueden ser consultados en el siguiente enlace:
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-20
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de SKA en las llamadas Movil - Fijo podria fomentar una mayor competencia en precios y servicios,
beneficiando a los usuarios; en la misma linea TELEFONICA indica que los cargos de terminacion en
redes fijas hace tiempo dejaron de condicionar las tarifas minoristas. Finalmente, CLARO y ETB no
encuentran que el esquema SKA asegure una remuneracion eficiente de las redes fijas.

Respecto a la necesidad de actualizar el modelo de empresa eficiente fija y revisar los valores de cargos
de acceso, TELEFONICA y WOM coinciden en que dicha actualizacidn seria innecesaria si la CRC optara
por adoptar un esquema de SKA, adicionalmente consideran que el regulador deberia evaluar otras
metodologias para intervenir las tarifas de cargo de acceso. Por su parte, CLARO y TIGO consideran
que se hace necesario actualizar el modelo de empresa eficiente para definir los valores de cargos de
acceso y asi promover la competencia vy la eficiencia en el mercado fijo.

En relacion con la evolucion anual del porcentaje de trafico IP para el periodo comprendido entre el
2024 y el 2028, TIGO y TELEFONICA manifestaron tener para el ano 2028 el 100% de su trafico tanto
fijo como movil bajo el protocolo IP, y Sistemas Satelitales de Colombia reportd ya estar cursandolo
todo en dicho protocolo. Los demas operadores no compartieron informacién sobre sus proyecciones.

En todo caso, existe un consenso de industria respecto a que no se hace necesario definir un valor de
cargo de acceso por capacidad para interfaces GbE que hagan uso del protocolo de sefializacion SIP,
teniendo en cuenta que el volumen actual del trafico fijo no resulta representativo para los volimenes
gue se podrian manejar con las mencionadas interfaces.

Finalmente, en lo que tiene que ver con el impacto de la perspectiva de modelar una red eficiente
convergente fija y movil, CLARO, TIGO y SSC indicaron estar de acuerdo con la misma, mientras que
WOM manifestd que, implementar un modelo de costo convergente podria resultar mas costoso frente
al beneficio regulatorio que reporta}rl’a teniendo en cuenta que no todos los PRSTS tienen redes fijas en
su operacién. Por su parte TELEFONICA y ETB indicaron que un modelo de red eficiente convergente
no proyecta la realidad de la red, toda vez que los costos de las redes fijas y moviles a nivel de acceso
son diferentes, asi como existen diferencias en costos en cuanto al uso de fibra dptica y espectro.

6. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Una vez abordado el marco legal y de competencias sobre el que la CRC se soporta para intervenir el
mercado mayorista de terminacién de voz fija, e identificado el contexto regulatorio local y sobre el que
otros paises vienen interviniendo dicho mercado, se lleva a cabo a continuacion la definicion y
descripcion de la problematica identificada en Colombia frente a la materia, asi como sus causas y
consecuencias, tomando como punto de partida los comentarios recibidos al documento de consulta®
publicado entre marzo y abril de 2024.

15 El documento puede ser consultado en el siguiente vinculo:
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-20/Propuestas/consulta-remuneracion-fija-
publicacion.pdf

Revision de los Esquemas de Remuneracién de Redes Fijas - 2 . ey o
Formulacion del problema y alternativas regulatorias (GEE [Figyeier 20002l Pagina 16 de 47

Revisado por: Politica
Regulatoria y Competencia

Formato aprobado por: Relacionamiento con Agentes: Fecha de vigencia: 08/08/2022

Actualizado: 28/06/2024 Revision No. 3


https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-20/Propuestas/consulta-remuneracion-fija-publicacion.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-20/Propuestas/consulta-remuneracion-fija-publicacion.pdf

MISION
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

6.1 Definicion del Problema

En linea con lo expuesto hasta este punto, el problema identificado y que debe ser resuelto durante el
desarrollo del presente proyecto regulatorio es que “/a regulacion general vigente asociada a la
remuneracion mayorista del servicio de voz sobre redes fijas no recoge la realidad actual del mercado’.

Teniendo en cuenta lo anterior, en el marco de lo ya expuesto en este documento, es preciso poner de
presente que la ultima actualizacion realizada a la empresa eficiente fija y a los valores de los cargos
de acceso vigentes fue en el marco de la Resolucién CRC 5826 de 2019, actualizacion que se soportd
en un modelo de costos que empled informacion del afo 2017.

Esta situacion requiere una revision de dicho modelo teniendo en cuenta que este no recoge los Ultimos
estandares de eficiencia tecnoldgicos adoptados por la industria y por la regulacion, lo cual puede
generar que los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones - PRST en sus relaciones de
interconexion acarreen costos adicionales provenientes de ineficiencias técnicas, que podrian llegar a
ser trasladados a los usuarios por medio de las tarifas finales ofrecidas.

De la misma manera, resulta pertinente hacer una revision general de la regulacion mayorista aplicable
al servicio de voz fija puesto que no es acorde al comportamiento de la demanda real actual, a la
evolucion de las redes y la convergencia tecnoldgica, a la pérdida de relevancia del servicio de voz
tradicional en el acceso, ni a las experiencias internacionales sobre la materia, incluidas las metodologias
de remuneracion vigentes. Para plasmar de manera grafica la problematica antes descrita, se disend el
arbol de problema mostrado en la Ilustracién 1, con sus respectivas causas y consecuencias.

Ilustracion 1. Arbol del problema
Consecuencias

Posible afectacion al bienestar
' economico por la fijacion de

Desincentivo a la inversion,
constitucién de barreras de

precios en niveles diferentes a
los de un mercado en
competencia

competencia y pérdida de
competencia efectiva

Existe una asimetria en las
metodologias de remuneracion
mayorista para las redes fijas y
méviles, aunque se trata de un

mismo mercado con sustituibilidad
asimétrica

Causas En redes IP convergentes que
El modelo de costos de redes fijas La demanda del servicio de voz fija utilizan infraestructura comun para
y los valores de cargos de acceso viene decreciendo sostenidamente soportar servicios de voz y datos,
vigentes fueron calculados con y el nimero de lineas se mantiene el uso del acceso por parte de los
informacion del afio 2017 por el efecto del empaquetamiento servicios de voz tradicional es cada
vez menor

Fuente: Elaboracion CRC (2024)
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6.2 Causas del problema
A continuacién, se describen cada una de las causas identificadas y plasmadas en el arbol del problema:

6.2.1 El modelo de costos de redes fijas y los valores de cargos de acceso vigentes
fueron calculados con informacion del afo 2017

Tal como se ha mencionado previamente, la CRC en el marco del proyecto regulatorio “Revision de/
Esquema de Remuneracion del Servicio de Voz Fija a Nivel Minorista y Mayorista’s, que tuvo lugar entre
2017y 2019, se desarrollé el modelo de costos denominado “ Empresa Eficiente de Telefonia Local’ para
determinar los costos totales, incrementales y marginales de largo plazo (LRIC puro) en el contexto
tecnoldgico imperante en ese momento en Colombia.

El modelo utilizd informaciéon de demanda y criterios de disefio que permitieron calcular los costos
minimos para recuperar las inversiones y gastos asociados al despliegue de una red proyectada, con
base en estimaciones de demanda futura. En ese sentido, se disefi¢ y simulé en su momento la red
eficiente de una empresa que ofrece servicios fijos, para gestionar los traficos provenientes de otros
proveedores de telecomunicaciones haciendo uso de la interconexion, desagregando los elementos de
red utilizados por cada uno de ellos, es decir, identificando y separando las capacidades y componentes
fisicos de la red para costear dichos elementos.

El modelo se basd en la metodologia de valoracion de los activos de la empresa eficiente modelada
segun su costo de reposicion, lo cual significa que no se considero el costo historico de adquisicion sino
el costo de instalacién de una nueva red de manera eficiente?”. Dicho modelo de costos permitid, a
través de la Resolucion CRC 5826 de 2019, que se estableciera la reduccion gradual de los cargos de
acceso mayoristas asociados a las redes fijas a partir de julio de 2019, pasando de un tope de $33,43
a $8,97 por minuto entre 2019 y 2022, en el caso de la modalidad de uso, y de $12 millones a $2.4
millones por el arrendamiento mensual de enlaces E1, en la modalidad de capacidad.

En este contexto, resulta necesario recordar que la informacion utilizada para disefiar y costear la
empresa eficiente de telefonia local y, por ende, el mencionado modelo de costos corresponde a
informacion disponible hasta el afio 2017, tal como se indica en los informes descriptivos publicados en
su oportunidad®®. Con base en esa informacién se realizaron proyecciones de demanda por 5 afos, es
decir, hasta el afio 2022.

16 Disponible en: https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-71-1
7. CRC (2018). Documento soporte “Revision del esquema de remuneracion del servicio de voz fija a nivel minorista y mayorista”

pagina 153. Disponible en: https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-71-
1/Propuestas/181106_doc amarillo- _remuneracion_telefonia fija - version publicar_scc v2.pdf
1 El primer informe descriptivo puede ser consultado en el siguiente vinculo:

https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-71-1/Propuestas/informefinal dantzig 26012018-
rev jjt jpv vfl valida4nov2918 lIric.pdf
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A partir de lo anterior, es posible sefialar que la empresa eficiente de telefonia local, y el correspondiente
modelo de costos, son susceptibles de ser actualizados con la informacion real del mercado con la que
se cuenta para el periodo comprendido entre 2018 a 2024. Esto, en aras de recoger las ultimas
tendencias de la demanda y tecnoldgicas que se han visto en este mercado mayorista a nivel nacional
e internacional.

6.2.2 La demanda del servicio de voz fija viene decreciendo sostenidamente y el nUmero
de lineas se mantiene por el efecto del empaquetamiento

En relacion con este punto resulta necesario retomar algunos apartes del analisis que fue publicado®
por la CRC el 22 de marzo de 2024, mediante el cual se expuso la caracterizacion del servicio de telefonia
fija a través de la descripcion de las tendencias de las principales variables, como lo son el ingreso, el
trafico y el nimero de lineas®.

a) Evolucion trafico de telefonia fija y LD

Vale la pena resaltar de dicho andlisis que la evolucién trimestral del trafico de voz durante el
periodo comprendido entre el segundo trimestre de 2017 y el primer trimestre de 2022, se
caracterizd por una marcada tendencia decreciente tanto en el segmento residencial como en el
segmento corporativo, pasando de los 3,5 millones de minutos a 1,02 millones de minutos en el
periodo observado, situacion que representa una caida promedio del 6% trimestral.

Se resalta también del segmento corporativo que el mismo representaba el 27% del total del trafico
en 2017, mientras que en 2022 descendié al 18%, situacion que se muestra graficamente en la
Ilustracion 2. Esto debido a que el segmento corporativo presentd tasas de crecimiento menores
respecto al segmento residencial. En promedio, el segmento corporativo presentd una tasa de
decrecimiento del 1,82% anual entre el 3T-2018 y 1T-2022, mientras que el segmento residencial
decrecid a una tasa promedio anual del 1,06%.

¥ El documento mencionado puede ser consultado en el siguiente enlace: https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-
regulatorios/2000-38-3-20

20 Informacién tomada de Postdata. Datos de ingresos y lineas tomados hasta segundo trimestre de 2023, datos de traficos
disponibles hasta primer trimestre de 2022. Ver en: https://www.postdata.gov.co/
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Ilustracion 2. Trafico de telefonia fija y LDI.
Evolucion trimestral 2017 — 2022
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Fuente: Elaboracién CRC (2023).

Es pertinente destacar que el incremento del trafico que se presentd en el segundo trimestre de 2020
se asocia con confinamiento que tuvieron los hogares debido a pandemia presentada en ese afio, lo
que demandd un mayor uso de las lineas fijas en ese periodo con diferentes fines. Sin embargo, para
el tercer trimestre de 2020 el trafico retomd la tendencia decreciente registrada de manera previa a la
pandemia.

b) Evolucion ingresos y costos por concepto de cargos de acceso
Entre los afnos 2018 y 20222, los ingresos por operaciones relevantes totales para todos los servicios??

de los proveedores que participan en el mercado mayorista de redes fijas??, pasaron de COP 12.774 MM
a COP 24.703 MM, con un crecimiento promedio anual de 20,6% (Ilustracién 3).

2! El modelo de separacién contable - MSC contiene la informacion financiera de los proveedores mayoristas de redes fijas Claro,
Infracel, Colombia Telecomunicaciones, UNE, EDATEL y ETB reportada a la CRC entre los afos 2018 y 2022.

2 Los servicios definidos para el Modelo de Separacién Contable (MSC) detallado son: Minoristas (Fijo Voz, Mdvil Voz, Larga
Distancia, Internet Fijo, Internet Movil, Television por Suscripcion, SMS y Equipos) y Mayoristas (Fijo, Movil, Larga Distancia y
Servicio Portador).

2 El mercado mayorista de redes fijas en Colombia entre 2018 y 2022 lo conforman seis empresas: Claro (antes Telmex), Infracel
(absorbida por Claro para el mercado de larga distancia internacional), Colombia Telecomunicaciones, UNE. EDATEL (TIGO), y la
Empresa de Telecomunicaciones de Bogota - ETB.
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En este periodo, los costos directos por operaciones relevantes pasaron de COP 5.251MM a COP
11.108, lo que equivale a un crecimiento promedio anual de 22.9%. Sin embargo, en lo que respecta
a servicios fijos?* en 2021 y 2022 los ingresos crecieron en promedio 3,1%, cifra inferior al
crecimiento observado en estos dos afios en los costos (13,9%), lo que indica una disminucion en
la rentabilidad del servicio de terminacion de llamadas en redes fijas.

Ilustracion 3. Variacion Anual Ingresos y Costos Relevantes, Ingresos y Costos Asociados a
Redes Fijas. Operadores Mayoristas del mercado de redes fijas en Colombia
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Fuente: Elaboraciéon CRC (2024).
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Entre 2018 y 2022, la participacion de los ingresos asociados a servicios de telefonia local y larga
distancia dentro del total de los ingresos relevantes de los operadores del mercado mayorista de
redes fijas, se redujo en un 80% aproximadamente, pues en 2018 los ingresos por la provision de
los servicios de telefonia local y de larga distancia correspondieron al 1,61% del total de los ingresos
relevantes, mientras que en 2022 esa relacion fue del 0,29% (Ilustracion 4). Sin embargo, esta
caida en los ingresos de redes fijas se suavizé durante la pandemia (slown-down) con un menor

24 Ingresos generados por el cobro del cargo de acceso de teléfonos mdviles a teléfonos fijos, de teléfono fijo a teléfono fijo, larga

distancia, y teléfono fijo a teléfono mavil.
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descenso en 2020 y 2021 como resultado de los cambios en los habitos de los hogares® que produjo
la emergencia sanitaria por la Covid-19 en Colombia® entre marzo de 2020 y junio de 20227,

Con relacién con los costos de los operadores mayoristas del mercado de redes fijas, entre 2018 y
2022 se observo una tendencia a la baja similar a la exhibida por los ingresos en este mercado. En
efecto, la participacion de los costos de telefonia fija con relacion a los costos directos totales por
operaciones relevantes se redujo de 1,98% en 2018 a 0,41% en 2021, y a 0,26% en 2022.

Ilustracion 4. Ingresos versus costos por cargos de (porcentaje del total de ingresos
relevantes) Operadores Mayoristas del mercado de redes fijas en Colombia
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Fuente: Elaboracion CRC (2024).

Considerando que los costos directos bajo el modelo de separacidn contable - MSC se interpretan
como los costos necesarios para la generacién de ingresos en servicios fijos, la disminucion
observada entre 2018 y 2022 en los costos asociados a telefonia local y larga distancia refleja un
descenso en la inversion, y por tanto un menor incentivo por parte de los operadores para generar
ingresos en este mercado.

%5 El 75% de los trabajadores que pasaron a teletrabajar en 2020 debido a la pandemia, lo hicieron bajo la modalidad de trabajo
auténomo donde el trabajador utiliza su propio domicilio para desarrollar su actividad laboral (MINTIC, 2021).

% |a quinta entrega del estudio de Teletrabajo, percepcion y penetracion en empresas colombianas 2020 (MINTIC, 2021)
elaborado por MINTIC y el Ministerio del Trabajo en el cual se encuestaron a 1456 empresas activas y registradas en la Camara
de Comercio de Colombia, reporté un incremento de 71% en el nimero total de trabajadores y una duplicacién de la adopcion al
teletrabajo en las areas administrativas y financieras de las empresas, siendo ambos fendmenos una consecuencia de las acciones
de respuesta tomadas por las empresas colombianas para enfrentar la pandemia de la Covid — 1 9 en Colombia. Adicionalmente,
la encuesta Pulso Empresarial (DANE, 2020) evidencio que el 79% de las empresas colombianas hicieron trabajo en casa a partir
del uso de la internet.

27 El Data Flash sobre la informacion de telefonia local y larga distancia, publicado por la CRC en junio de 2021, reportd que entre
2019 y 2020 hubo un incremento de 5,8% en el total de lineas en el segmento residencial el cual genero el 82,1% del total del
trafico de telefonia local observado en 2020 (CRC, 2021); adicionalmente, este documento destacd que entre el primer y segundo
trimestres de 2020 hubo un incremento del 9,7% en el nimero promedio de minutos por linea. Estas variaciones se asociaron en
concepto de la CRC al contexto de la emergencia sanitaria de la Covid — 19.
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La caida generalizada del trafico de voz fija expuesta anteriormente equivale a una caida de los
ingresos para los proveedores, en lo que tiene que ver con dicho servicio, situacién que acentta
también con la reduccion de la tarifa del cargo de acceso establecida mediante la Resolucion CRC
5826 de 2019%, De este modo, de acuerdo con el MSC?®, se observa una desaceleracion en el
crecimiento de los ingresos relevantes a partir del 2020 y una caida mas pronunciada en la variacion
anual de los ingresos por cargos de acceso (para los receptores netos) y en los costos por cargo de
acceso (para los pagadores netos), registrandose en el 2022 una variacion anual del -48,1% en los
ingresos por cargos de acceso y de -26,4%, tal como se observa en la Ilustracion 4.

c) Evolucion lineas de telefonia fija y su empaquetamiento con otros servicios fijos

Ahora bien, en cuanto a la oferta del servicio, es decir, la cantidad de lineas desplegadas por los
proveedores del servicio de telefonia fija, se observod que en total se tenia una tendencia con un
crecimiento del orden del 0.11% promedio trimestral previo al segundo trimestre del 2020, y a partir
de alli hasta el segundo trimestre del 2023 el promedio trimestral ascendi6 a 0,28%.

Las lineas pasaron de 6'952.767 en el segundo trimestre de 2018 a 7'252.179 en el mismo trimestre
de 2023, es decir, se registraron 299.412 lineas adicionales. Este crecimiento fue soportado por el
segmento residencial con un crecimiento promedio anual del 0,24%, puesto que, en el periodo
observado el segmento corporativo ha presentado una tendencia a la baja con una tasa de
crecimiento promedio anual del -0,70%, tal como se observa en la Ilustracion 5. Sin embargo, el
aumento de las lineas fijas se presenta Unicamente en el proveedor lider (Claro), y en los demas
proveedores se observa un comportamiento estable.

28 Disponible en: https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00005826.pdf
» | a informacion del MSC contiene la informacion financiera de los operadores mayoristas de redes fijas Claro, Infracel, Colombia
Telecomunicaciones, UNE, EDATEL y ETB reportada a la CRC entre los afios 2018 y 2022.
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Ilustracion 5. Total de lineas de telefonia fija por segmento.
Evolucion Trimestral 2018 — 2022
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Fuente: Elaboracion CRC (2023)

De acuerdo con el mas reciente estudio de OTT de la CRC* el 27% de los hogares colombianos cuentan
con linea telefénica pero tan solo el 20% cuenta con el dispositivo instalado para realizar llamadas.
Asimismo, del 44% de los hogares que tienen servicios fijos empaquetados, el 27% tiene contratado
triple play, el 15% duoplay 1 (internet y linea fija) y el 3% duo play 3 (TV y telefonia fija), es decir, el
55% no tiene linea fija en servicios empaquetados. Respecto al segmento corporativo, el 75% de las
empresas usa servicio de telefonia fija. Adicionalmente, el estudio identifico que las OTT se vienen
posicionando como alternativa para la realizacion de llamadas por medio de una conexion a internet,
donde el 73% de personas que usan WhatsApp lo hacen para realizar llamadas y el 99% para
mensajes?t.

Lo anterior ocurre debido a que estos servicios OTT cuentan con ventajas competitivas frente a la voz
tradicional por tener mayores funcionalidades, y adicionalmente por el hecho de que el usuario pueda
acceder a estos servicios solamente con tener acceso a internet, por lo que resultaria natural que el
usuario opte por una sustitucion de los servicios tradicionales haciendo uso de las aplicaciones OTT.

30 El estudio completo puede ser consultado en el siguiente enlace: https://postdata.gov.co/story/el-rol-de-los-servicios-ott-en-
el-sector-de-las-comunicaciones-en-colombia-2023
31 El estudio completo puede ser consultado en el siguiente enlace: https://postdata.gov.co/story/el-rol-de-los-servicios-ott-en-
el-sector-de-las-comunicaciones-en-colombia-2023
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Lo anterior concuerda con el comportamiento del tltimo trimestre 2023 donde la cantidad de lineas
a nivel nacional no crecid, mostrando una variacion del 0,6% con respecto al mismo periodo del
aio anterior. Las lineas con plan Unicamente de telefonia fija decrecieron un 2,75%, el duo play de
telefonia fija e internet decrecié un 11,5%, y el duo play de telefonia y TV representa un 0,68% del
total. En contraste, los accesos del servicio de internet crecieron un 14% con una participacion del
19,1% vy el triple play con una del 38,75%, lo que representa un crecimiento del 6,13%; es decir,
en un mercado en el que hubo pocos nuevos usuarios, los ya existentes migraron al plan con solo
internet o al empaquetamiento triple play.

De lo anterior se concluye que, aunque el trafico de voz de telefonia fija y los ingresos asociados
registraron una pronunciada caida entre el segundo trimestre de 2017 y el mismo trimestre en 2021,
no se observa una correspondencia de dicho efecto en el nimero de lineas. Por el contrario, las lineas
muestran un comportamiento estable en el mismo periodo de tiempo, lo que, visto en conjunto con las
ofertas empaquetadas, lleva a suponer que el empaquetamiento de servicios junto con el alto precio
que se ofrece al usuario por servicios individuales es lo que genera que se sigan instalando lineas fijas
en el pais. Es pertinente mencionar que el mayor incremento en el nimero de lineas o accesos fijos en
los Ultimos anos lo registra el proveedor Claro.

Asi las cosas, esta situacion a criterio de la CRC se configura también como una causa asociada a la
problematica general que conlleva a una revisién integral del marco regulatorio asociado, con miras a
recoger la realidad actual del mercado.

6.2.3 Existe una asimetria en las metodologias de remuneracién mayorista para las redes
fijas y moviles, aunque se trata de un mismo mercado con sustituibilidad asimétrica

Al respecto es necesario mencionar en primera medida que el proyecto de “Revision de los mercados
de servicios fijjos”® llevado a cabo por la CRC en 2022 analizo la sustituibilidad entre los mercados de
servicios de voz fija y los servicios mdviles incluyendo la voz, concluyendo que existe una sustitucion
asimétrica entre ellos*,

32 Conclusion extraida del conjunto de datos Empaquetamiento de servicios fijos disponible en Posdata:
https://www.postdata.gov.co/dataset/empaquetamiento-de-servicios-fijos

33 Documento disponible para su consulta en: https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-
3/Propuestas/Ducumento-Soporte-Mercado-Servicios-Fijos-08082022.pdf

34 Al respecto, el documento de revision de los mercados de servicios fijos en su pagina 53 concluye lo siguiente: “A partir de los
analisis de sustituibilidad por el lado de la demanda y de la aplicacion del TMH, se verifica que los “Servicios Mdviles”, ejercen
presidn competitiva sobre el servicio de voz fija tanto en las llamadas locales como en las de LDN, y por lo tanto hacen parte del
mismo mercado relevante de voz saliente local y nacional. Se verifica ademas que la sustituibilidad es asimétrica, es decir, los
“Servicios Moviles” empaquetados ejercen presion competitiva y sustituyen el servicio de voz fija, pero voz fija no sustituye los
“Servicios Moviles™. Documento disponible en el siguiente link:
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-3/Propuestas/Ducumento-Soporte-Mercado-
Servicios-Fijos-08082022.pdf
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A la par de lo anterior, y en linea con lo expuesto en el documento soporte del proyecto regulatorio de
Revision de los esquemas de remuneracion movil*s que culmind con la expedicion de la Resolucion CRC
7007 de 2022, la actualizaciéon del modelo de empresa eficiente mdvil empleado para evaluar los cargos
de acceso de dichas redes incluyé en el modelamiento todos los elementos necesarios para materializar
la interconexion a través de protocolos de senalizacion SS7 y SIP, asi como aquellos para cursar
comunicaciones VOLTE, los cuales quedaron contemplados en los valores de los cargos de acceso que
se obtuvieron como resultado de la aplicacién de dicho modelo.

De manera adicional, y como resultado de dicha intervencion regulatoria, la Resolucion CRC 7007 de
2022 modificd el articulo 4.3.2.8. de la Resolucion CRC 5050 de 2016 en el sentido de cambiar el
esquema de remuneracion de redes mdviles al establecer en el numeral 4.3.2.8.2. que “A partir del 1
de mayo de 2025, la remuneracion a los proveedores de redes y servicios moviles por parte de otros
proveedores de redes y servicios moviles, por concepto de la utilizacion de sus redes para la terminacion
de llamadas del servicio de voz movil, se realizara bajo el mecanismo en el que cada proveedor conserva
/a totalidad del valor recaudado de sus usuarios y se responsabiliza de todo lo concerniente al proceso
de facturacion’.

Ahora bien, frente a los esquemas de remuneracion de redes fijas es necesario mencionar que la
Resolucion CRC 5826 de 2019 subrogd el articulo 4.3.2.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, y
establecid que los cargos de acceso entre redes fijas en un mismo municipio o grupo de municipios '(...)
se realizara bajo el mecanismo en el que cada proveedor conserva la totalidad del valor recaudado de
sus usuarios y se responsabiliza de todo lo concerniente al proceso de facturacion”.

En este contexto, a pesar de que ambos servicios hacen parte del mismo mercado relevante, la voz fija
cuenta con diferencias frente a la voz mévil en cuanto al ambito de cobertura del esquema de
remuneracion en el que cada proveedor conserva la totalidad del valor recaudado de sus usuarios y se
responsabiliza de todo lo concerniente al proceso de facturacién, conocido como Bill and Keep, ya que
para las redes moviles su ambito de aplicacion es nacional mientras que para las redes fijas es para
municipios o grupos de municipios al interior de un mismo departamento.

Teniendo en cuenta lo anterior, a la par de resultar necesaria una revision de la empresa eficiente fija
y el correspondiente modelo de costos empleado para fijar los cargos de acceso aplicables a las redes
fijas, incluyendo la modernizacion de estas redes, resulta necesario llevar a cabo una revision del
esquema de remuneracion de redes fijas con el propdsito de evaluar el impacto que tiene dicha asimetria
en la operatividad y competitividad de los servicios fijos, considerando que tanto el servicio de voz fija
como el servicio de voz moévil hacen parte de un mismo mercado relevante, y que, como ya se dijo,
ambos servicios presentan una relacion de sustitucion asimétrica.

3 La informacidn asociada a este proyecto regulatorio puede ser consultada en el siguiente enlace:
https://crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-2
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6.2.4 En redes IP convergentes que utilizan infraestructura comin para soportar
servicios de voz y datos, el uso del acceso por parte de los servicios de voz
tradicional es cada vez menor

Tanto a nivel internacional como nacional, las caracteristicas técnicas de las redes de
telecomunicaciones han presentado una evoluciéon importante durante los ultimos afos, pasando de
redes con tecnologias de multiplexacion por divisién de tiempo (TDM) a redes con arquitecturas de red
convergente de voz y datos (NGN) y para la implementacién de aplicaciones multimedia (IMS).

Durante las Ultimas cuatro décadas se han configurado varios factores técnicos que han cambiado la
dinamica de los mercados de telecomunicaciones, entre ellos la evolucion de la arquitectura de las redes
y sus formas de acceso e interconexion.

Como consecuencia de lo anterior, el sector inicié el nuevo milenio con la coexistencia de redes hibridas
- conmutadas por circuitos y por paquetes - integradas verticalmente, las cuales soportaban, con la
tecnologia disponible en esta época, no solamente la emisidn, transmision o recepcion de sefiales de
voz, sino también de datos, imagenes, videos y en general informacién de cualquier naturaleza, por lo
que los protocolos de sefializacion y las formas de acceso e interconexion comenzaron también a
adaptarse.

En esa busqueda, los PRST han puesto en marcha estrategias tendientes a la optimizacion de su
operacion y a la diversificacion de su portafolio de servicios, para lo cual necesariamente algunos de
ellos han visto la necesidad de empezar a migrar paulatinamente sus redes tradicionales, soportadas
principalmente en la tecnologia TDM?, hacia redes de préxima generacion (NGN* e IMS®*), obteniendo
asi una reduccion sensible en términos de costos de operacion y mantenimiento, una maximizacion de
los recursos de red disponibles, un aseguramiento de ingresos, una disponibilidad de servicios
diferenciadores, una mejora de su eficiencia y una disminucion de las barreras para la interconexion
directa entre redes orientada a la terminacion de llamadas.

Las redes IP suelen necesitar menos puntos de interconexion para lograr el interfuncionamiento de
redes y la interoperabilidad de las plataformas de los diferentes PRST, lo que a su vez elimina las
jerarquias de red y facilita la interconexion entre proveedores, generando como resultado que los costos
de interconexion sean considerablemente menores en comparacion con los de las redes TDM.

36 TDM por sus siglas en inglés “Time Division Multiplexing”. TDM es una técnica que permite la transmision de multiples sefiales
digitales mediante su agregacion en un mismo canal de transmision.

37 NGN por sus siglas en inglés “Next Generation Network”. Una NGN es una red conmutada por paquetes soportada en el
protocolo IP, cuya arquitectura permite el control, transporte y provision “extremo a extremo” de servicios integrados (voz, datos,
video o informacion de cualquier naturaleza) independientemente de la red de acceso (fija 0 movil) que utilicen los usuarios para
acceder a dichos servicios.

38 IMS por sus siglas en Ingles “IP Multimedia Core Network Subsystem” es una arquitectura de red basada en el protocolo IP
para la prestacion de servicios multimedia y en cual convergen las redes fijas y mdviles de proxima generacion.
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En este punto, vale la pena mencionar que en el proceso de acompanamiento que llevd a cabo la CRC
durante el plan de transicién que culmind con la implementacion de la marcacion Unica nacional, en el
marco de las decisiones plasmadas en la Resolucion CRC 5826 de 2019, se evidencio la adopcién y la
aceleracion de la expansion de estas tecnologias de nueva generacion en la mayoria de las redes fijas
del pais, dado que algunas de ellas no contaban en ese momento con soporte de sus fabricantes en las
centrales de conmutacion a raiz de su obsolescencia, y resultaba necesario desde el punto de vista
técnico adecuar los sistemas de senalizacion para poder permitir el envio y la recepcién de los nimeros
con la nueva estructura de 10 digitos, tanto al interior de las redes como en sus interconexiones con
otros proveedores.

Como consecuencia de la actualizacion tecnoldgica de las redes de telecomunicaciones hacia redes IP
convergentes multiservicio, la seccién de la red de acceso también comenzd a demandar unos
requerimientos adicionales en términos de ancho de banda, por lo que, en consecuencia, surgieron
tecnologias y medios de transmisién que llevaron a que el cobre dejara de ser la tecnologia
predominantemente para pasar a tecnologias hibridas HFC y fibra dptica hasta el hogar (FTTH).

Lo anterior se evidencia al revisar la informacién reportada por los proveedores a la CRC en cuanto a
accesos de internet fijo, en donde, de acuerdo con la evolucion de la tecnologia por proveedor, Comcel
contaba con 3,3 millones de accesos en tecnologia de cable y fibra para el segundo trimestre de 2023;
el cable ha representado en los Ultimos 5 afos un 98% en promedio trimestral del total de sus accesos,
y analizando solamente la fibra se podria decir que Comcel tenia 116 mil accesos que equivalen al 3.5%
de ese total. Por su parte, ETB para el segundo trimestre de 2018 contaba con 656 mil accesos, de los
cuales el 49% correspondia a tecnologia XSDL (usando accesos de cobre), el 50% a fibra y el 1%
restante entre HFC y cable.

A lo largo del periodo observado, ETB reemplazo los accesos de XSDL por fibra, y de esa manera en el
segundo trimestre de 2023 la fibra llegd a representar el 91,3% de los 671 mil accesos totales. En lo
relativo a Movistar, de manera similar a ETB, para el inicio del periodo observado contaba con 831 mil
accesos en XSDL y 170 mil en fibra, para un total de 1 millén de accesos, en contraste con lo observado
en el segundo trimestre de 2023, en el que reportd un total de accesos en fibra de 1,04 millones, que
representan el 74,3% del total, y el 25,6% restante corresponde a accesos de cobre con XSDL.

Finalmente UNE EPM contaba con 1,32 millones de accesos bajo tecnologia HFC (80%), XSDL (16%) y
fibra (4%) en el segundo trimestre de 2018, mientras que en el mismo trimestre de 2023 los accesos
de fibra se incrementaron de 37 mil a 191 mil, cantidad que equivale al 11% del total. Por su parte, los
accesos en tecnologia HFC ascendieron a 1,54 millones para este proveedor, lo que se traduce en un
89% del total, tal como se observa en el Panel 1.
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Panel 1. Total de accesos de los operadores por tecnologia.
Evolucion Trimestral 2018 — 2022
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Fuente: Elaboracion CRC (2023)

En esa misma linea, se resalta que la convergencia tecnoldgica permite a los proveedores tener una
infraestructura de red Unica que transporta voz y datos, lo cual implica que, en su estructura de costos,
sea marginalmente eficiente ofrecer los servicios empaquetados. Finalmente, respecto a la tecnologia
utilizada en los accesos se destaca que el cable y la fibra muestran una tendencia de crecimiento,
mientras que la tecnologia HFC permanece constante y los accesos en cobre con tecnologia XSDL
presentan una tendencia a la baja.

Ahora bien, teniendo identificada la evolucion de las redes hacia infraestructuras convergentes que
hacen uso del protocolo IP, que a su vez hacen uso de tecnologias de acceso con anchos de banda cada
vez mayores, resulta relevante observar el peso relativo que tiene el servicio de voz dentro del ancho
de banda disponible en el acceso, en comparacion con los demas servicios que son ofrecidos por los
PRST a través de dicho medio fisico, resulta ser marginal.

En aras de cuantificar el mencionado peso relativo de la voz tradicional en el agregado del ancho de
banda de los diferentes tipos de tecnologia usados en las redes fijas, resulta Util traer a colacion los
parametros de ingenieria asociados al dimensionamiento de la interconexion tradicional descritos en el
articulo 4.3.2.15 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, en los que, empleando el protocolo de sefializacion
SS7, cada enlace E1 cuenta con un ancho de banda de 2 Mbps y una capacidad de 32 canales, por lo
que a cada uno de estos canales le corresponde una asignacion simultanea de ancho de banda de 64
Kbps.
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Partiendo de dicha base, y de los anchos de banda promedio reportados durante el afio 2023 por los
proveedores a la Comisidn para las tecnologias de acceso mas comunes en las redes fijas, se puede
corroborar que entre mas actual la tecnologia de acceso, el peso de un canal de voz tradicional en el
agregado del ancho de banda es cada vez mas marginal, tal como se muestra en la Tabla 2.

Tabla 2. Peso relativo de un canal de voz en cada tecnologia de acceso

Tecnologia Velocidad promedio Peso relativo 1 canal
Mbps?® de voz de 64 Kbps*®
Fiber to the home (FTTH) 691,22 0,009%
Cable 165,94 0,038%
Hybrid Fiber Coaxial (HFC) 133,54 0,047%
xDSL 11,38 0,549%

Fuente: Elaboracion propia de la CRC con informacion de PostData.

Lo anterior permite sefalar que, si bien la falla de mercado asociada al monopolio en el acceso que
ostentan los PRST sigue existiendo en razén a que se constituye practicamente en un monopolio natural,
el peso que tiene el servicio de voz tradicional en el uso del total del ancho de banda del acceso es cada
vez menor.

De acuerdo con lo expuesto en esta seccion es posible concluir, por un lado, que la evolucion del trafico
de telefonia fija en Colombia entre el segundo trimestre de 2017 y el primer trimestre de 2022 muestra
una marcada tendencia decreciente, tanto en el segmento residencial como en el corporativo, con una
caida promedio del 6% trimestral. Por otro lado, la reduccion del trafico de voz fija ha tenido un impacto
negativo en los ingresos de los operadores. A su vez, la Resolucion CRC 5826 de 2019, que redujo las
tarifas de cargos de acceso, tuvo efecto en los ingresos y costos asociados a estos cargos.
Adicionalmente, estos ingresos y costos representaron una menor proporcion del total de ingresos
relevantes de los operadores mayoristas de redes fijas, pasando del 1,61% y 0,81% en 2018 al 0,29%
y 0,12% en 2022, respectivamente.

También es importante resaltar que, a pesar de la disminucion en el trafico y los ingresos, el nimero
de lineas de telefonia fija mostré un comportamiento relativamente estable, con un crecimiento leve,
especialmente en el segmento residencial. Este crecimiento puede atribuirse a la convergencia
tecnoldgica y la oferta de servicios empaquetados que combinan voz, internet y television, haciendo
mas atractivo para los usuarios adquirir multiples servicios de un mismo proveedor.

3 Informacidn obtenida de la base de datos de empaquetamiento de servicios fijos disponible en:
https://postdata.gov.co/dataset/empaquetamiento-de-servicios-fijos.

“0 El peso relativo se obtiene de la razén entre el ancho de banda de un canal de voz tradicional (64 Kbps) y el ancho de banda
total del acceso por cada una de las tecnologias.
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En contraste, las aplicaciones OTT, como WhatsApp, estan ganando popularidad para realizar llamadas.
El 73% de las personas que usan WhatsApp lo hacen para realizar llamadas, lo que demuestra una
tendencia creciente hacia el uso de aplicaciones de internet en lugar de la telefonia tradicional. Esta
preferencia por servicios OTT se debe a sus ventajas competitivas, como mayores funcionalidades al
contar con videollamadas, mensajeria multimedia, etc, y al hecho de que el usuario solamente debe
contar con el acceso a internet para acceder a ellos.

Por otro lado, se evidencia que existen asimetrias en los esquemas de remuneracién de redes fijas y
moviles. Aungue ambos servicios forman parte del mismo mercado relevante y presentan una relacion
de sustitucién asimétrica, las redes moviles tienen un dmbito de aplicaciéon nacional para el esquema de
Bill and Keep, mientras que las redes fijas se limitan a municipios o grupos de municipios dentro de un
departamento. Esto resalta la necesidad de revisar el esquema de remuneracion de redes fijas para
evaluar su impacto en la operatividad y competitividad de los servicios fijos.

Finalmente, la evolucidon tecnoldgica hacia redes convergentes ha permitido a los proveedores de
servicios optimizar sus operaciones y reducir costos. La transicion de redes TDM a NGN e IMS ha
resultado en una mayor eficiencia y la capacidad de ofrecer servicios diferenciadores a un costo menor.
Las tecnologias de acceso como HFC y fibra dptica han reemplazado en gran medida al cobre, con una
tendencia creciente en el uso de cable y fibra. El servicio de voz, que tenia una relevancia y
representatividad importantes dentro del ancho de banda del acceso, la misma se ha venido reduciendo
de manera importante y tiende a ser cada vez mas marginal. Esto demuestra que, aunque la telefonia
fija tradicional aun existe, su importancia relativa dentro del ancho de banda disponible en el acceso, y
dentro de los servicios ofrecidos en un entorno de convergencia, es cada vez menor.

6.3 Consecuencias del problema

6.3.1 Posible afectacion al bienestar econémico por la fijaciéon de precios en niveles
diferentes a los de un mercado en competencia

En el marco de la Ley 1341 de 2009, una de las principales finalidades de la regulacién de la CRC en los
mercados de telecomunicaciones es la de promover la competencia con el fin de que sea
econdmicamente eficiente la prestacion de los servicios, asi como promover la proteccion de los
derechos de los usuarios.

Un mercado en competencia efectiva, esto es, un mercado en el que ningln agente tiene el poder de
fijar unilateralmente, de manera significativa y sostenida, las condiciones de este en cualquiera de sus
dimensiones (precio, calidad, cantidad, cobertura, innovacion, etc.), es un mercado que maximiza los
beneficios econdmicos para la sociedad. Esto por cuanto un mercado en competencia efectiva: (i)
asegura que los recursos se asignen a las personas que los valoren mas (eficiencia asignativa); (ii)
fuerza a los participantes del mercado a usar los recursos escasos de la manera mas productiva posible
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(eficiencia productiva), y (iii) alienta a los participantes del mercado a innovar, e invertir en nuevas
tecnologias en el momento mas oportuno (eficiencia dinamica)“.

Uno de los posibles efectos de la ausencia de competencia efectiva en los mercados de
telecomunicaciones, asociada a la existencia del monopolio en el acceso, es que los mercados se aparten
del resultado de eficiencia asignativa. Esto sucede si los precios del mercado no corresponden con
aquellos que se fijarian en un mercado en competencia, es decir, no corresponden a aquellos orientados
a los costos eficientes de produccion; asi, por ejemplo, cuando los precios estan por encima de los
costos eficientes de produccion, el bienestar econdmico de la sociedad se afecta ya que el mayor
excedente del productor no es suficiente para compensar el menor excedente del consumidor generado
por los precios mas altos, situacion que afecta directamente el bienestar de los consumidoress:.

Histéricamente en la regulacién de telecomunicaciones, el mercado de terminacion de voz ha sido
catalogado como un monopolio en el acceso debido a las caracteristicas inherentes de la infraestructura
y la regulacion del mercado. Cada proveedor de telecomunicaciones posee y controla su propia red de
acceso, lo que significa que solo él puede ofrecer servicios de terminacién de llamadas en su propia red.
Esta propiedad exclusiva de la infraestructura crea una situacion en la que otros proveedores no pueden
competir para terminar llamadas en esa red especifica.

Ademas, la infraestructura de telecomunicaciones requiere una inversion significativa en términos de
capital y tiempo, creando una barrera de entrada para nuevos competidores. Esto consolida el
monopolio de los proveedores existentes, ya que genera un alto costo para que nuevas empresas
puedan entrar en el mercado y establecer su propia red.

A su vez, la naturaleza del servicio tradicional de voz también contribuye al monopolio. La terminacién
de una llamada telefdnica en una red especifica solo puede ser atendida por el proveedor que posee
esa red. No hay alternativas para terminar una llamada en una red diferente, por lo que se crea una
situacién de monopolio natural.

Si bien la regulacién vigente obliga a que los proveedores permitan la interconexion de llamadas de
otras redes, el proveedor de la red de terminacion puede establecer tarifas que otros proveedores deben
pagar para completar una llamada en su red. Esto da al proveedor de la red de terminacion un control
significativo sobre los costos y, en consecuencia, un poder de monopolio. Por esta razén, la CRC regula
el valor por cargo de acceso en el mercado de terminacién de voz fija.

De esta manera, en ausencia de competencia efectiva, se pueden presentar distorsiones de eficiencia
asignativa, en este caso, la definiciébn de precios por encima de sus niveles competitivos, o la
discriminacion de precios con propdsitos anticompetitivos.

41 Banco Mundial. (2011). Telecommunications Regulatory Handbook.

Revision de los Esquemas de Remuneracién de Redes Fijas - 2 . ey o
Formulacion del problema y alternativas regulatorias (GEE [Figyeier 20002l Pagina 32 de 47

Revisado por: Politica
Regulatoria y Competencia

Formato aprobado por: Relacionamiento con Agentes: Fecha de vigencia: 08/08/2022

Actualizado: 28/06/2024 Revision No. 3



COMISION .
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

Sin embargo, este monopolio podria haber perdido relevancia a la luz de varios factores como la
demanda en declive del servicio, la cual restringiria, en el escenario en que no se tuviera regulacion del
valor de cargo de acceso, el incentivo a posibles acciones anticompetitivas o aumentos de precio de la
terminacion dado que esto puede afectar alin mas la demanda ya que se trasladaria este costo a los
precios minoristas, profundizando la caida de los ingresos.

Asimismo, como ya se mostrd anteriormente, la evolucién y convergencia tecnoldgica generd, por un
lado, que se reemplazaran la tecnologia de cobre por accesos hibridos y fibra, siendo la voz poco
representativa en el total del ancho de banda disponible en el acceso y, por otro lado, que los ingresos
y costos relevantes por cargo de acceso disminuyan progresivamente, perdiendo cada vez mas
incidencia sobre el total de dichos ingresos y costos de los proveedores.

En resumen, en el marco de la Ley 1341 de 2009, la regulacion de la CRC busca promover la
competencia y proteger los derechos de los usuarios en los mercados de telecomunicaciones. La
competencia efectiva maximiza los beneficios econdmicos para la sociedad al asegurar la eficiencia
asignativa, productiva y dindmica, sin embargo, la ausencia de competencia efectiva, como en el caso
del monopolio en el acceso a la terminacidon de voz, puede distorsionar la eficiencia asignativa,
resultando en precios por encima de los niveles competitivos y afectando el bienestar econémico. No
obstante, si bien historicamente los proveedores han mantenido el monopolio natural en el acceso
debido a la naturaleza de la infraestructura y las barreras de entrada, la demanda en declive del servicio
de voz y la evolucidn tecnoldgica han reducido la relevancia de estos monopolios, limitando su poder
para realizar, en hipotética ausencia de regulacion, acciones anticompetitivas 0 aumentar precios sin
afectar ain mas la demanda vy los ingresos.

6.3.2 Desincentivo a la inversion, constitucion de barreras de competencia y pérdida de
competencia efectiva

Teniendo en cuenta que los valores de los cargos de acceso vigentes fueron calculados con informacion
del afio 2017, los mismos estan basadas en costos, trafico y tecnologias que ya no son representativas
del estado actual del mercado. Lo anterior implica que dichos valores no reflejan los costos reales de
operacion y mantenimiento de la infraestructura actual, los cuales tienden a ser menores y mas
eficientes debido al avance tecnoldgico y la convergencia de redes, como se indico en el apartado 6.2.4..

A su vez, teniendo en cuenta que la demanda del servicio de voz fija viene decreciendo sostenidamente,
mientras que el nimero de lineas se mantiene solo debido al empaquetamiento con otros servicios, el
efecto es que los ingresos por el servicio de voz fija tienden a reducirse cada vez mas. En este sentido,
una situacién donde los ingresos disminuyen en el tiempo mientras los costos se mantienen estables
puede generar problemas de competencia entre los operadores que pagan el cargo de acceso versus
los que recaudan la tarifa de cargo de acceso, dado que los primeros se encuentran en desventaja
competitiva al tener mayores costos operativos y, por ende, menores margenes de ganancia.
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A los pagadores de cargos de acceso, esta situacion los obligaria a dejar de pagar el cargo de acceso,
a aumentar las tarifas minoristas para compensar la disminucion de la utilidad operacional del servicio,
0 a no invertir mas en el servicio. La primera opcién no es viable en el punto de vista del proveedor
dado que seria una desventaja para el usuario no poder conectar su llamada con otro operador, y en
consecuencia, perderia una mayor cantidad de usuarios. Por otro lado, aumentar las tarifas resultaria
en una menor competitividad frente a la competencia, especialmente a los captadores de cargos de
acceso que pueden ofrecer mejores precios, y, por ende, también una potencial pérdida de usuario.

Finalmente, no invertir mas en el servicio fijo para priorizar el capital en servicios mas rentables y con
mayor demanda puede conllevar a un deterioro progresivo de la infraestructura resultando en una
disminucion de la calidad del servicio de voz fija, es decir, mayores tasas de fallos, problemas de
conectividad y tiempos de respuesta mas lentos para la resolucion de problemas, lo que indirectamente
implicaria nuevamente en una potencial pérdida de clientes. En consecuencia, dado que todas las
alternativas conllevan a un deterioro de la cartera de usuarios, una opcidon mas eficiente seria salirse
del mercado de telefonia fija.

Por otro lado, los captadores del cargo de acceso se encuentran con una ventaja competitiva al
compensar la caida de los ingresos de cargos de acceso, constituyéndose el cargo de acceso como una
barrera competitiva. No obstante, en el panorama donde no existan pagadores de cargos de acceso,
teniendo en cuenta que el cargo de acceso es una barrera competitiva, estas empresas captadoras se
enfrentarian a la misma situacién de los pagadores, al no poder cubrir los costos operativos con los
ingresos por cargos de acceso.

De esta manera, la pérdida de competitividad en el servicio de voz fija, por la salida de operadores, o
la no inversion y modernizacion de sus redes fijas, pueden perder, a su vez, competitividad frente
mercados que si lo hacen, especialmente frente a proveedores de servicios moviles que soportan al
servicio sustituto de la voz fija.

A medida que la calidad del servicio de voz fija disminuya, los clientes podrian optar por cambiarse a
servicios moviles, a proveedores que ofrezcan mejores paquetes integrados de voz y datos, o a
aplicaciones OTT, lo que llevaria a erosionar ain mas la base de clientes y los ingresos de las redes
fijas.

En conclusién, las tarifas de cargo de acceso de terminacion desactualizadas crean distorsiones
significativas en el mercado de servicios de voz fija. Estas distorsiones no solo afectan la competitividad
de los operadores que pagan dichos cargos, sino que también pueden llevar a una disminucion en la
calidad del servicio, una reduccion de la inversion en infraestructuras y una potencial salida del mercado
de los proveedores menos competitivos. A largo plazo, esto podria acelerar la transicién de los usuarios
hacia servicios mdviles y OTT, erosionando alin mas los ingresos y la base de clientes de las redes fijas.
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6.4 Conclusiones

Tomando como insumo las respuestas dadas por los proveedores que participaron de la consulta publica
realizada por la CRC del 22 de marzo al 22 de abril de 2024, la entidad pudo definir la problematica que
se viene presentando en el mercado mayorista de terminacion de llamadas, junto con sus causas y
consecuencias, las cuales se soportan tanto en las experiencias internacionales como en el
comportamiento del mercado de voz fija a nivel nacional que muestra una marcada tendencia
decreciente en la demanda de trafico.

Esto genera la necesidad de hacer una revision general de la regulacion mayorista aplicable, incluidas
las metodologias de remuneracion vigentes, con el propdsito de que la misma se adapte a los avances
tecnoldgicos, para la promocion de un entorno de competencia equitativa y eficiente en este mercado.

La revisidn de la regulaciéon que se propone en este documento por parte de la CRC tendria dos efectos
positivos en el bienestar de la sociedad: a) evitar costos adicionales por parte de los PRST provenientes
de ineficiencias técnicas asociadas a la interconexién entre redes fijas y b) evitar afectaciones negativas
en el bienestar del consumidor, al no pagar tarifas mas altas de servicios suministrados a través de
redes fijas, como consecuencia de trasladar ineficiencias técnicas al valor del servicio que le proveen
los PRST a los usuarios.

7. OBJETIVOS DEL PROYECTO
7.1 Objetivo general

Actualizar las condiciones de remuneracion de la telefonia fija a nivel mayorista con el propodsito de que
correspondan con las dindmicas y la evolucion tecnoldgica que presentan los mercados de servicios
fijos.

7.2 Objetivos especificos

e Analizar la pertinencia de actualizar los valores de remuneracion de la telefonia fija a nivel mayorista
de manera que se refleje el estado actual del servicio operativo en el pais.

e Revisar los esquemas de remuneracion aplicables a la operacion de la telefonia en redes fijas en el
pais.

e Llevar a cabo un andlisis de mercado tomando como base las metodologias definidas en la
regulacién general, a fin de identificar si existe 0 no competencia efectiva.

o Identificar aquellos elementos de la normatividad vigente susceptibles de simplificacion en materia
de remuneracién mayorista del servicio de voz sobre redes fijas.

Revision de los Esquemas de Remuneracién de Redes Fijas - 2 . ey o
Formulacion del problema y alternativas regulatorias (GEE [Figyeier 20002l Pagina 35 de 47

Revisado por: Politica
Regulatoria y Competencia

Formato aprobado por: Relacionamiento con Agentes: Fecha de vigencia: 08/08/2022

Actualizado: 28/06/2024 Revision No. 3



COMISION .
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

8. PLANTEAMIENTO DE ALTERNATIVAS REGULATORIAS

De acuerdo con la definicion del problema, sus causas y consecuencias, se presentan a continuacion las
alternativas preliminarmente identificadas y dirigidas a resolver cada causa de la problematica planteada

en el presente documento.

Situacion identificada

La regulacion general vigente asociada a la remuneracion mayorista del
servicio de voz sobre redes fijas no recoge la realidad actual del mercado.

Alternativa 1: Statu Quo

Mantener las reglas de remuneracidon mayorista de las redes fijas
contempladas en el articulo 4.3.2.1 de la Resolucién CRC 5050 de 2016

Alternativa 2: Actualizar
empresa eficiente y cargos
de acceso

Actualizar el modelo “Empresa Eficiente de Telefonia Fijd' con el fin de
obtener nuevos valores de cargos de acceso a partir de costeo LRIC puro.

Alternativa 3: Extender el
Bill & Keep a nivel nacional

La remuneracion entre operadores de servicio fijo por concepto de
utilizacion de sus redes se realizara bajo el mecanismo en el que cada

proveedor conserva la totalidad del valor recaudado de su usuario. Esto
es, extender Bill & Keep a nivel nacional para llamadas entre redes fijas.
La remuneracion por concepto de utilizacion de redes se llevara a cabo
por medio de Bill & Keep incluyendo llamadas fijo — movil y movil - fijo.

entre redes fijas

Alternativa 4: Extender el
Bill & Keep a nivel nacional
entre redes fijas y méviles
Alternativa 5: Libre
negociacion de cargos de
acceso

Los cargos de acceso vigentes para terminacion fija se dejaran a libre
negociacion por la existencia de una tendencia a la competencia efectiva.

8.1 Alternativa No. 1: Mantener los cargos de acceso vigentes para terminacion
de voz fija

Bajo esta alternativa, se propone mantener las reglas de remuneraciéon mayorista de las redes fijas
contemplada en la seccién 2 del capitulo 3 del titulo IV de la Resolucién CRC 5050 de 2016 (Articulo
4.3.2.1 y posteriores), aplicando los valores de cargos de acceso fijados luego de los resultados de
actualizacién del modelo “Empresa Eficiente de Telefonia Fija".

8.2 Alternativa No. 2: Actualizar el modelo “Empresa Eficiente de Telefonia Fija"
con el fin de obtener nuevos valores de cargos de acceso a partir de costeo
LRIC puro

Con esta alternativa se buscaria actualizar el modelo “ Empresa Eficiente de Telefonia Fija" con el fin de
introducir las caracteristicas de las redes observadas en el mercado colombiano actual. Del mismo modo,
realizar nuevas proyecciones de la demanda para el horizonte comprendido entre 2024 y 2028 e
incorporar nuevas tecnologias que estan hoy disponibles y operativas en las redes de los diferentes
proveedores del servicio de telefonia fija. En esa nueva revision se tendrian presentes los costos de
financiamiento e inversion actuales.
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A partir de estas consideraciones se calcularian nuevos cargos de acceso de voz por uso y capacidad®,
aplicables a los mercados de voz fija nacional y de LDI, con la metodologia LRIC puro (costos
incrementales puros de largo plazo), con base en los cuales se actualizarian los valores regulados
sefialados en el articulo 4.3.2.1 de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

8.3 Alternativa No. 3: La remuneracion entre proveedores del servicio de voz fija
por concepto de utilizacion de sus redes a nivel nacional se realizara bajo el
mecanismo en el que cada proveedor conserva la totalidad del valor
recaudado de sus usuarios

Se plantea establecer un esquema Bill & Keep para el segmento mayorista de voz fija a nivel nacional,
de tal forma que la remuneracién entre proveedores de voz fija por concepto de la utilizacion de sus
redes en todo el territorio nacional se realizaria bajo el mecanismo en el que cada proveedor conserva
la totalidad del valor recaudado de sus usuarios.

Como su nombre en inglés lo indica, bajo este esquema, cada empresa factura a sus clientes por el
trafico de voz originado y retiene los ingresos recaudados de dicha comunicacion, con el proposito de
obtener la remuneracioén de su red.

Se resalta que, si bien este esquema de remuneracion ya se encuentra implementado en las redes fijas
para llamadas en un municipio o grupo de municipios que no exceda el ambito del departamento, esta
medida se extenderia para llamadas entre redes fijas que se encuentren ubicadas en diferentes
departamentos.

Bajo esta alternativa se mantendria un valor de cargo de acceso en el articulo 4.3.2.1 de la Resolucion
CRC 5050 para aquellas llamadas generadas desde redes mdviles o provenientes de llamadas de LDI
entrante, cuyo valor objetivo corresponderia al resultante de la actualizacion de la “Empresa eficiente
de telefonia fija" y su correspondiente modelo de costos, y se modificaria el subsiguiente articulo 4.3.2.3
a fin de ampliar la cobertura del Bill and Keep del ambito departamental al ambito nacional.

8.4 Alternativa No. 4: La remuneracion por concepto de utilizacion de redes se
llevara a cabo por medio de Bill & Keep incluyendo llamadas fijo — movil y
movil — fijo

En esta alternativa se plantea el mismo escenario de la alternativa 3 pero extendiendo su aplicacion a
llamadas entre redes fijas y moviles, es decir, se estableceria Bill & Keep para el segmento mayorista

42 Metodologia para el calculo de los costos de un servicio a partir de la diferencia entre los costos totales de largo plazo de un
operador que ofrece un conjunto de servicios (en este caso voz) y los costos totales de largo plazo de otro operador que ofrece
los mismos servicios menos el que se esta costeando. Bajo el enfoque LRIC puro solo se tienen en cuenta los costos incrementales
que dependen del trafico.

Revision de los Esquemas de Remuneracién de Redes Fijas - 2 . ey o
Formulacion del problema y alternativas regulatorias (Ceuh [Ferfioy 2000 6t & vy Pagina 37 de 47

Revisado por: Politica
Regulatoria y Competencia

Formato aprobado por: Relacionamiento con Agentes: Fecha de vigencia: 08/08/2022

Actualizado: 28/06/2024 Revision No. 3



COMISION .
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

de voz ampliado a llamadas entre redes fijas y mdviles ya sea en direccion fijo — madvil o moévil — fijo
teniendo en cuenta que, a partir del 2025, el mercado de terminacion mayorista de voz movil se
remunerara bajo el esquema de remuneracion Bill & Keep.

En ambos casos, el proveedor conserva la totalidad del valor recaudado de sus usuarios por dicha
comunicacién por concepto de remuneracién de su red. Bajo esta alternativa se mantendria un valor de
cargo de acceso en el articulo 4.3.2.1 de la Resolucion CRC 5050 para las llamadas de LDI entrante,
cuyo valor objetivo corresponderia al resultante de la actualizacion de la “ Empresa eficiente de telefonia
fiid" y su correspondiente modelo de costos, y se modificaria el subsiguiente articulo 4.3.2.3 a fin de
ampliar la cobertura del Bill & Keep del ambito departamental al ambito nacional en redes fijas.

8.5 Alternativa No. 5: Los cargos de acceso vigentes para terminacion fija se
dejaran a libre negociacion por la existencia de una tendencia a la
competencia efectiva

La industria de las telecomunicaciones ha experimentado transformaciones significativas en los UGltimos
afnos, impulsadas por el rapido avance tecnoldgico y la convergencia de servicios. En este contexto, la
regulacion del mercado mayorista de terminacion de voz en redes fijas, especialmente en lo que
respecta a los cargos de acceso, se ha vuelto un tema de debate a nivel internacional y un punto a
considerar a nivel nacional.

Tal como se expuso en el numeral 4 del presente documento, la CE adoptd la cuarta version de la
Recomendacion de 2020+, cuya recomendacion sustituyd la version de 2014, en la cual se redujo de
cinco a dos el nimero de mercados de productos y servicios pertinentes susceptibles a regulacion ex
ante, entre ellos el mercado de terminacién de voz fija al por mayor (Mercado 1/2014) y terminacién
movil al por mayor (Mercado 2/2014), ocasionando una supresion de obligaciones reglamentarias en 7
paises miembros, y la desregulacion del mercado en Irlanda.

En ese orden de ideas, la propuesta de desregulacion de estos cargos y su transicion a un modelo de
libre negociacion se apalancaria en la demostracion de una competencia efectiva usando como
herramienta el test de los tres criterios definido en la regulacion general vigente.

Bajo esta alternativa se eliminaria el valor del cargo de acceso por uso y capacidad establecido en el
articulo 4.3.2.1 de la Resoluciéon CRC 5050, situacion que dejaria a libre negociacion de los proveedores
la fijacion de los valores de remuneracidn mayoristas tanto para las llamadas originadas en redes
moviles como las de LDI entrante.

43 Recomendacion de (UE) 2020/2245 de la Comision de 18 de diciembre de 2020 “relativa a los mercados pertinentes de
productos y servicios dentro del sector de las comunicaciones electrdnicas que pueden ser objeto de regulacidon ex ante de
conformidad con la Directiva (UE) 2018/1972 del Parlamento Europeo y del Consejo por la que se establece el Cédigo Europeo
de las Comunicaciones Electronicas ”,
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9. GRUPOS DE VALOR ASOCIADOS AL PROYECTO

De acuerdo con lo expuesto hasta este punto, el problema identificado impacta a los grupos de valor
de la CRC definidos en la Tabla 3:

Tabla 3. Grupos de Valor identificados

Grupo de valor L .

No. . i Descripcion Interés en el proyecto Impacto del proyecto

identificado P proy P proy

Alto. Una reduccién en el
. Alto Sobre estos agentes
S . valor de remuneracion de .

Proveedores de Redes |Persona juridica, debidamente . - recaera los efectos en

. . -~ - redes fijas tiene una| ..~ . -
Fijas y Servicios de | habilitada, que ofrece a distintos | ;.= =~ .7 eficiencia que permitan la

, . - disminucion de sus costos, | —.-." .0 %

1 |telefonia local, voz fija |agentes las redes y servicios de lo que estmula su minimizacion de costos y
local, larga distancia | telefonia local, voz fija local, larga productividad viabilidad el estimulo de su
nacional distancia nacional . - ! L productividad

financiera y sostenibilidad
en el largo plazo
Medio. Sobre  estos
o ) . . agentes  recaerd  los
Persona juridica, debidamente | Medio. Una reduccion en el 9 .
- - -, efectos en eficiencia que
Proveedores de Redes y | habilitada, que ofrece a distintos | valor de remuneracién de - A,
2 s P - ; ; permitan la minimizacion
Servicios de voz movil agentes las redes y servicios de | redes fijas tiene una ;
voz movil a nivel nacional disminucion de sus costos de costos y el estimulo de
su productividad
Medio. Los cambios .
. . Medio. Interlocutores ante
regulatorios asociados a la
A la CRC que con sus
revision de los esquemas de recomendaciones

3 | Entidades Gremiales ANDESCO, ASIET remuneracion de redes fijas ;

7 promoveran una mayor
fomentan la reduccion de | . . " >
costos y la competitividad eficiencia en la operacion

. de todos sus agremiados
de sus agremiados 9
Entidad gubernamental que vela | Alto. MINTIC como entidad | Alto. Los cambios que se
por el buen funcionamiento de los | gubernamental de | introduzcan en tarifas
Ministerio de las | mercados a través de la vigilancia | Inspeccion, Vigilancia y | como efecto de la revision

4 Tecnologias de la|y proteccion de la libre | Control, verifica el | realizada a los esquemas
Informacion y las | competencia econémica y de los | cumplimiento de las normas | de  remuneracién  de
Comunicaciones MINTIC | derechos de los consumidores en | vigentes en materia de |redes, incidird en sus

los sectores de | calidad de los servicios que | funciones de vigilancia y
telecomunicaciones y postal. regula CRC. control
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No Grupo de valor Descripcion Interés en el proyecto Impacto del proyecto
identificado
Alto. Se promueve la
Alto. Son la autoridad de | eficiencia de los
. inspeccion,  vigilancia y | operadores con  una
Enti rnamental vel ! L .
dad gube amental que Vela | el para la proteccion | esperada reduccion en las
por el buen funcionamiento de los . R - .
. — .~~~ | del consumidor, incluidos | tarifas a los usuarios, lo
mercados a través de la vigilancia : .
Superintendendia del|y proteccién de la libre los usuarios de los servicios | que conduce a fortalecer
5 de telefonia local, voz fija |la vigilancia y control

Industria y Comercio — SIC

competencia econdémica y de los
derechos de los consumidores en
los sectores de
telecomunicaciones y postal.

local, larga distancia
nacional, por cuanto son los
receptores de quejas y
denuncias por afectacion en

sobre los operadores,
para que los usuarios se
beneficien de una

reduccién en el valor de

la calidad de estos servicios. | remuneracion de redes
fijas.
Bajo. La reduccion de

Bajo. Son los beneficiarios

tarifas de servicios de

9 | Comunidad académica

Investigadores,
universidades,
investigacion, e
educacion superior

profesores,
instituciones de
institutos de

i . - -, telefonia local, voz fija
Usuarios de servicios de | Persona natural o juridica | de una reduccion de costos Lo )
- ; ) . - local, larga distancia
redes fijas: telefonia local, | consumidora de servicios de de |de operacion de los . .
6 - , . nacional incrementa el
voz fija local, larga | telefonia local, voz fija local, larga | proveedores, por cuanto |, .
. . . - . . o bienestar de personas y
distancia nacional distancia nacional genera la disminucién de
. hogares, y promueve una
tarifas A .
mayor inclusion de los
servicios TIC.
. . Medio. Toda regulacién que | Medio. Se mejora la
- ONG y organizaciones privadas 9 q L )
Agremiaciones de . promueva una menor tarifa | eficiencia y se reducen los
. . que trabajan para el adecuado -
7 | consumidores y sociedad e P de servicios para los |costos de las empresas
o desarrollo de politicas publicas y 3 -
civil - 8 consumidores beneficia a | que representan y cuyos
regulatorias para los ciudadanos. : -
sus asociados intereses defienden.
Medio. Una revision de la | Medio. Se afectan
Entidad responsable de la | remuneracion de redes fijas | estructuralmente las
planeacion, levantamiento, | incide por su impacto en |series de precios de
8 | DANE procesamiento, andlisis y difusion | tarifas, en la medicion del | servicios de telefonia
de las estadisticas oficiales de |IPC en el grupo de |local, voz fija local, larga
Colombia. informacion y | distancia, lo que
comunicaciones repercutira en el IPC.
Las investigaciones

Medio. La revision de los
costos de acceso a redes
fijas es relevante en las
comunidades  académicas
que investigan sobre TIC en
Colombia

futuras contribuiran a la
medicion del impacto de la
revision de los esquemas
de remuneracion de redes
fijas en la competitividad
del sector, y en las tarifas
y la satisfaccion del
usuario.
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No identificado Descripcion Interés en el proyecto Impacto del proyecto
Medio. Entidades como la
UIT, el Banco Mundial y la
Entidades multilaterales . OCDE podrdan  medir
conformadas por tres o mas Ié';gﬁ'bli'; gzv'fégneiui:nigg mediante los  andlisis
naciones que trabajan de forma de remuneracion re d?as fiias comparativos entre
conjunta en problemadticas y one  de manifiestoJ e’I paises, la contribucion que
10 | OCDE, OMC, UIT aspectos que involucran las TIC Eom romiso de Colombia tenga la revisién de la
como parte fundamental del orpre ducir barreras de remuneracion de redes,
desarrollo  econdmico, y el zntra da romover la | €N las tarifas al usuario y
cumplimiento de los acuerdos inversion eyllj elp sector TIC las brechas de
comerciales competitividad entre el
sector TIC nacional y su
benchmark internacional

10.

Fuente: Elaboracion CRC (2024).

CONSULTA

Teniendo en cuenta la metodologia de Analisis de Impacto Normativo (AIN), con esta consulta la CRC
se permite socializar con los agentes interesados el proceso de analisis realizado sobre la identificacion
del problema, sus causas y consecuencias, los objetivos planteados para el proyecto regulatorio
denominado "Revision de los esquemas de remuneracion de redes fijas”y las alternativas regulatorias
identificadas.

Con el objetivo de orientar esta consulta, se solicita a los agentes interesados contestar las siguientes
preguntas al momento de realizar sus comentarios, los cuales se recibiran hasta el 30 de julio de
2024 a través del correo electronico remuneracionredesfijas@crcom.gov.co.

a)

b)

0)
d)

¢Considera que el problema definido en este documento involucra todos los elementos sobre la
mejora continua en la revisién de los esquemas de remuneracion de la telefonia sobre redes
fijas? En caso negativo, por favor justifique sus motivos, aporte evidencia al respecto y
proponga un problema alternativo con sus respectivas causas y consecuencias.

Frente al problema planteado, {Considera que las causas presentadas en este documento son
las que generan el problema definido? En caso negativo, indicar las razones por las cuales no
esta de acuerdo con la relacidon que se establece entre tales causas y el problema definido.
Frente al problema planteado, ¢Adicionaria una causa? En caso afirmativo, por favor indicarla y
justificarla.

Frente al problema planteado, ¢Considera que las consecuencias expuestas en el presente
documento tienen relacidn directa con la materializacion del problema? En caso negativo, indicar
las razones por las cuales no esta de acuerdo con la relacion que se establece entre el problema
definido y las consecuencias descritas.

Frente al problema planteado, ¢Adicionaria una consecuencia? En caso afirmativo, por favor
indicarla y justificarla.

Revision de los Esquemas de Remuneracion de Redes Fijas -
Formulacion del problema y alternativas regulatorias

Cod. Proyecto: 2000-38-3-20

Revisado por: Politica
Regulatoria y Competencia
Formato aprobado por: Relacionamiento con Agentes: Fecha de vigencia: 08/08/2022

Actualizado: 28/06/2024

Pagina 41 de 47

Revision No. 3


mailto:remuneracionredesfijas@crcom.gov.co

COMISION .
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

REPUBLICA DE COLOMBIA

f) En relacion con las alternativas regulatorias expuestas éConsidera que las alternativas
regulatorias planteadas son pertinentes y adecuadas para cumplir con los objetivos del
proyecto? ¢Adicionaria otra(s) alternativa(s) o eliminaria alguna(s)? En caso afirmativo, por
favor indicarlas y explicarlas.

g) En relacién con las alternativas regulatorias expuestas ¢Qué otras variables consideran se
deberian tener en cuenta para la fase de evaluacion de las alternativas? éQué otras
metodologias consideran se deberian plantear para abordar la tematica?
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