W% COMISION
’§” DE REGULACION
| DE COMUNICACIONES

RESOLUCION No. DE 2024

«Por la cual se modifican las condiciones de remuneracion de las redes fijas definidas
en el capitulo III del Titulo 1V de la Resolucion CRC 5050 de 2016 y se dictan otras
disposiciones»

LA SESION DE COMISION DE COMUNICACIONES
DE LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, y especialmente las que confieren los numerales 3,12 y
13 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009 vy,

CONSIDERANDO
1. ANTECEDENTES NORMATIVOS

Que segun lo dispuesto en el articulo 334 de la Constitucion Politica, la direccion general de la
economia esta a cargo del Estado, €l cual intervendra de manera especial, por mandato de la ley,
en los servicios publicos y privados, con el fin de racionalizar la economia, en aras del
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes, la distribucion equitativa de las
oportunidades y los beneficios. del desarrollo.

Que el articulo 365 de la Constitucion Politica establece que los servicios publicos son inherentes
a la finalidad social del Estado, y; por tanto, éste tiene el deber de asegurar su prestacion eficiente
a todos los habitantes del territorio nacional, a efectos de lo cual mantiene la regulacién, el control
y la vigilancia de dichos servicios:.

Que sobre el alcance de estas facultades, ha sefialado la Corte Constitucional que ello «[se]
armoniza ademas con la facultad general que la Carta atribuye al Estado de dirigir la economia e
intervenir en los servicios publicos y privados para racionalizar la economia y mejorar la calidad
de vida delos habitantes, obviamente sin perjuicio del reconocimiento de la libre iniciativa privada
(CP arts. 333 y 334). Por consiguiente, la Carta, a pesar de que reconoce la posibilidad de
que los particulares presten servicios publicos, reserva funciones esenciales al Estado
en esta materia, y en especial le atribuye una competencia general de regulacion (CP
art. 365). [...]>» (NFT).

Que de conformidad con el articulo 333 de la Constitucion Politica, la actividad econdmica y la
iniciativa privada son libres «dentro de los limites del bien comun»; la libre competencia
econdmica es un derecho de todos «que supone responsabilidades»; y la empresa, como base
del desarrollo, «tiene una funcidon social que implica obligaciones», por lo que el Estado, por
mandato de la ley, «impedird que se obstruya o se restrinja la libertad econdmica» y evitara o
controlara cualquier abuso que personas o empresas hagan de su posicion dominante en el
mercado nacional.

Que, a proposito de lo anterior, la Corte Constitucional en sentencia C-815 de 2001 indicd con
relacion a la libre competencia econdmica, lo siguiente:

1 Articulo 365 de la Constitucion Politica.
2 Sentencia C-221 de 1997. MP Alejandro Martinez Caballero. Fundamentos Juridicos No 8 y 9.
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De acuerdo con los articulos 333 y 334 de la Constitucion Politica, se reconoce y garantiza la libre
competencia econdmica como expresion de la libre iniciativa privada en aras de obtener un
beneficio o ganancia por el desarrollo y explotacion de una actividad econémica. No obstante, los
canones y mandatos del Estado Social imponen la obligacion de armonizar dicha libertad con la
funcion social que le es propia, es decir, es obligacion de los empresarios estarse al fin social y a
los limites del bien comdn que acompaiian el ejercicio de la citada libertad.

Bajo estas consideraciones se concibe a la libre competencia econdmica, como un derecho
individual y a la vez colectivo (articulo 88 de la Constitucion), cuya finalidad es alcanzar un estado
de competencia real, libre y no falseada, que permita la obtencidn del lucro individual para el
empresario, a la vez que genera beneficios para el consumidor con bienes y servicios de mejor
calidad, con mayores garantias y a un precio real y justo. Por lo tanto, el Estado bajo una
concepcion social del mercado, no actia sélo como garante de los derechos econdmicos
individuales, sino como corrector de las desigualdades sociales que se derivan del ejercicio
irregular o arbitrario de tales libertades.

Por ello, la proteccién a la libre competencia econdmica tiene también como objeto, la
competencia en si misma considerada, es decir, mas allad de salvaguardar la-relacién o tension
entre competidores, debe impulsar o promover la existencia de una pluralidad de oferentes que
hagan efectivo el derecho a la libre eleccion de los consumidores, y le permita al Estado evitar la
conformacién de monopolios, las practicas restrictivas de la competencia o eventuales abusos de
posiciones dominantes que produzcan distorsiones en el sistema econdmico. competitivo. Asi se
garantiza tanto el interés de los competidores, el colectivo de los consumidores y el interés plblico
del Estados.

Que si bien los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones (PRST) se encuentran
amparados por el principio constitucional de libertad econdmica, corresponde al Estado establecer
condiciones encaminadas a proteger el interés general en aras de cumplir con los objetivos
constitucionales antes descritos. Al respecto, la Corte Constitucional en sentencia C-560 de 1994
senald que «[l]a libre competencia econdmica; si bien es un derecho de todos a la luz del mismo
precepto [articulo 333 de la C.P.], supone responsabilidades, por lo cual la ley delimitara el
alcance de la libertad econdmica cuando asi lo exija, entre otros factores, el interés social»*.

Que la regulacion a cargo de las comisiones de regulacion de los servicios publicos son una
modalidad de intervencion del Estado en la economia, que se produce por mandato y en los
términos previstos en la Leys.

Que el principio de intervencion del Estado por intermedio de la regulacion tiene dos objetivos
principales, segln lo sefalé la Corte Constitucional en sentencia C-150 de 2003: primero, alcanzar
los fines sociales que el mercado por si-mismo no alcanzara, segun las prioridades de orden
politico definidas por el legislador y de conformidad con el rango temporal que éste se ha trazado
para alcanzarlos; y, segundo, alcanzar los fines econémicos atinentes a procurar que el mercado
funcione adecuadamente en beneficio de todos, y no de quienes dentro de él ocupan una posicion
especial de poder, en razdn a su predominio econdémico. En cuanto a la correccion de las fallas
del'mercado como parte de los fines de la regulacion, dijo la Corte en la sentencia mencionada:

[...] La literatura sobre «fallas del mercado» versa sobre este problema. Fendmenos tales como
las externalidades, la ausencia de informacion perfecta, los monopolios naturales y las barreras
de entrada o de salida, competencia destructiva, entre otros, conllevan a que el precio y la calidad
de los bienes, servicios y oportunidades que hay en el mercado no sean ofrecidos de acuerdo con
la interaccion de la oferta y la demanda, sino en las condiciones impuestas por algunas personas
en perjuicio de otras.

Esta Corporacion ha analizado situaciones en las que se pone de presente que, en determinadas
oportunidades, una falla del mercado puede devenir en un problema constitucionalmente
relevante. En efecto, la Corte se ha pronunciado sobre asuntos relacionados con problemas de

3 Corte Constitucional, sentencia C-815 de 2 de agosto de 2001, expediente D-3367.

* Corte Constitucional, sentencia C-560 de 6 de diciembre de 1994. En esta misma linea, la Corte Constitucional, en sentencia
C-043 de 1998 dispuso que «[E]n un Estado Social de Derecho donde el Poder Plblico asume responsabilidades tales como
la direccién general de la economia, el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes y la regulacion, el control y la
vigilancia de los servicios publicos, la libre iniciativa privada no puede erigirse como un derecho absoluto ni como
un obstaculo insuperable para la actividad de intervencion del Estado, particularmente en materia econémica
y de servicios publicos. Es asi como el propio articulo 333 de la Carta permite el desarrollo de dicha iniciativa privada,
pero «... dentro de los limites del bien comin» vy, a su vez, faculta a la ley para delimitar su alcance»... cuando asi lo
exijan el interés social, el ambiente y el patrimonio cultural de la Nacion». (NFT)

5> Corte Constitucional, sentencias C-1162 de 2000, C-150 de 2003, C-1120 de 2005, C-955 de 2007, C-186 de 2011, C263
de 2013, C-172 de 2014, entre otras.
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informacién, oferta limitada y abuso de posicién dominante, bienes o servicios que el mercado
no proporciona de manera eficiente, barreras de ingreso al mercado, externalidades, competencia
destructiva entre otros, en los que se muestra como, en ciertas circunstancias, las fallas del
mercado afectan los derechos y valores consagrados en la Constitucion, lo cual
conlleva a la necesaria intervencion estatal para orientar el mercado hacia
condiciones de libre competencia y de asignacion eficiente de bienes y servicios a
todos los habitantes del territorio nacional.

Asi pues, la intervencion estatal se justifica cuando el mercado carece de condiciones
de competitividad o para proteger al mercado de quienes realizan acciones orientadas a romper
el equilibrio que lo rige, fendmenos ambos que obedecen al concepto de «fallas del mercado».
En efecto, el analisis de este fendmeno permite concluir que la regulacién del mercado por parte
de los o6rganos respectivos es uno de los mecanismos de los que dispone el Estado para
proporcionar respuestas agiles a las necesidades de sectores que, como el de los servicios
publicos, se encuentran sujetos a permanentes variaciones. La correccion del mercado por
medio de la regulacion es una tarea entre cuyas funciones —ademas de perseguir
condiciones basicas de equidad y solidaridad como ya se analiz6— se encuentra la de
propender por unas condiciones adecuadas de competitividad. Por eso la Corte ha dicho
que «[l]a regulacion que hagan las comisiones respectivas sobre las politicas generales de
administracion y control de eficiencia de los servicios publicos domiciliaries, sin tener una
connotacidn legislativa, implica la facultad para dictar normas administrativas de caracter general
o particular, de acuerdo con la Constitucion, la ley, el reglamento y las directrices presidenciales,
dirigidas a las personas que prestan servicios publicos domiciliarios para lograr su prestacion
eficiente mediante la regulacién de monopolios y la promocion de la competencia®» (VFT)

Que el Estado asume la responsabilidad de proteger los derechos de los usuarios, teniendo en
cuenta que su proteccion tiene rango constitucional.en virtud de lo previsto en el articulo 369 de
la Carta Politica?, norma con fundamento en la cual se hace imperativo determinar las condiciones
bajo las cuales se debe garantizar la prestacién del servicio desde la dptica del usuario y no solo
del mercado.

Que en ese sentido, tanto la Corte Constitucional como.el Consejo de Estado han resaltado su
importancia® en la medida en que-los. servicios. publicos deben prestarse en condiciones de
calidad, continuidad y eficiencia.para satisfacer los derechos de los usuarios, tal como se indicé
en la citada sentencia C-150 de 2003, donde se expuso que el mandato constitucional de la
intervencion en la economia «se refuerza aun (sic) mas en materia de servicios publicos con el
deber de asegurar su prestacion eficiente, no a algunos sino a todos los habitantes del territorio
nacional (art. 365 dea C.P.)» y también se hizo referencia de manera especifica al «(...) deber
de garantizar la universalidad en la cobertura y la calidad en la prestacion de los servicios publicos

(..)».

Que, asi mismo, la Corte en sentencia C-186 de 2011, al estudiar la naturaleza de las regulaciones
adoptadas por parte de la CRC, precisé que las mismas deben tener como fin la proteccién de los
usuarios considerando que «la potestad normativa atribuida a las comisiones de regulacion es
una manifestacion. de la intervencion estatal en la economia —una de cuyas formas es
precisamente la regulacion- cuya finalidad es corregir las fallas del mercado, delimitar la libertad
de empresa, preservar la competencia econdmica, mejorar la prestacion de los servicios publicos
y proteger los derechos de los usuarios»°(NFT).

Que en la misma sentencia la Corte aludio al caracter imperativo de la regulacion, esto es, al
hecho de que los proveedores estan obligados a cumplirla, para enfatizar que (i) puede versar
sobre distintos aspectos de la actividad de los PRST, (ii) persigue los fines sefalados por la ley
tales como promover la competencia, proteger los derechos de los usuarios o evitar el abuso de
la posicion dominante, y (iii) puede restringir o limitar la autonomia de la voluntad privada y la
libertad econémica de los PRST.

Que, sin tener una connotacion legislativa, la regulacion a cargo de las comisiones de regulacion
implica la facultad para dictar normas administrativas de caracter general o particular, de acuerdo

6 Corte Constitucional, sentencia C-150 de 25 de febrero de 2003, expediente D-4194.

7 «ARTICULO 369. La ley determinara los deberes y derechos de los usuarios, el régimen de su proteccion y sus formas de
participacion en la gestién y fiscalizacién de las empresas estatales que presten el servicio. (...).»

8 Sentencias C-272 de 1998, C-150 de 2003, T-058 de 2009 y sentencia de 27 de septiembre de 2001, Exp. 25000-23- 24-
000-1998-0311-01 (6640) de la Seccién Primera del Consejo de Estado.

9 Corte Constitucional, sentencia C-186 de 16 de marzo de 2011, expediente D-8226.
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con la Constitucion y la ley, dirigidas a las personas prestadoras de servicios publicos para lograr
su prestacion eficiente mediante la regulacion de monopolios y la promocion de la competenciae.

Que segun la Corte Constitucional, la regulacion econdmica se justifica, entre otras, para corregir
las imperfecciones del mercado en materia de condiciones de competitividad, para protegerlo de
acciones orientadas a romper el equilibrio que debe regirlo, y para proporcionar respuestas agiles
a las necesidades de sectores que, como el de los servicios publicos, se encuentran sujetos a
permanentes variaciones!t, admitiendo multiples formas que responden a las particularidades y
especificidades del sector econémico llamado a ser regulado?2.

Que el Consejo de Estado, por su parte, ha sefalado que la regulacion socioecondémica tiene
relacion con aquella intervencion que realiza el Estado a través de autoridades especificamente
concebidas para fijar y ajustar de manera continua las reglas de juego. A estas reglas deben
sujetarse los actores que intervienen en una actividad socioecondmica determinada, que
responda a ciertos criterios técnicos y a las especificidades inherentes a su prestacién y a su
propia dinamica, que se explica por la necesidad de preservar o restablecer el equilibrio que debe
existir entre aquellos actores que abrigan intereses legitimos contrapuestos en un ambito
socioecondmico que es de suyo dindmico y competitivo. En dicho contexto, el rol a desempenar
por parte del Estado se traduce en la orientacion de tales actividades hacia los fines:de. interés
general que han sido sefialados por el Constituyente y el legislador, a la.vez que se orienta a
optimizar la prestacion eficiente de los servicios publicos y a garantizar la satisfaccién de las
necesidades basicas de la colectividad:.

Que también ha sostenido esa Corporacion que, a través de la regulacion econdmica, el Estado
dicta normas juridicas a las que deben someterse los sujetos que intervienen en un mercado, y
fija criterios y politicas para actuar en el mismo, de modo que la libertad de empresa no interfiera
en los derechos ni en la realizacion de los_proyectos de las demas personas. Lo anterior, en
definitiva, constituye el interés general interviniendo directamente sobre las actividades del
mercado, a tal punto que pueden modificarse las condiciones previamente establecidas,
imponiendo nuevas reglas de juego, surgiendo, de este-modo, dicho concepto en cabeza del
Estado (fijacion de precios, condiciones de produccion y prestacion de los servicios, barreras de
entrada y de salida, etc.) como respuesta para mitigar las fallas del mercado —es decir, la
competencia imperfecta y el monopolio natural. También para que el Estado, como representante
del interés comun, pueda-dirigir al mercado a través de una administracion que se caracteriza
por ser altamente técnica y capaz de prever resultados indeseables para tratar de evitarlos, se le
faculta para asegurar el correcto funcionamiento de los mercados, lo que finalmente se traduce
en un aumento del bienestar general.

Que, en desarrollo de los mandatos constitucionales citados, la Ley 1341 de 200915, modificada
por la Ley 1978 de 20191, prevé como dos de sus principios orientadores la libre competencia y
la proteccion de los derechos de los usuarios. Asi, conforme al primero de ellos, corresponde al
Estado propiciar escenarios de libre y leal competencia «que incentiven la inversion actual y futura
en el sector de las TIC y que permitan la concurrencia al mercado, con observancia del régimen
de competencia, bajo precios de mercado y en condiciones de igualdad (...)». Conforme al
segundo, «velar por la adecuada proteccion de los derechos de los usuarios de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones, asi como por el cumplimiento de los derechos y deberes
derivados del Habeas Data, asociados a la prestacion del servicio» para lo cual, establece que
correspondera a los proveedores «prestar sus servicios a precios de mercado y utilidad razonable,
en los niveles de calidad establecidos en los titulos habilitantes o, en su defecto, dentro de los
rangos que certifiquen las entidades competentes e iddneas en la materia y con informacion clara,

10 Corte Constitucional, Sentencia C-389 de 2002.

11 Corte Constitucional. Sentencia C-741 de 2003.

12 Corte Constitucional. Sentencia C-955 de 2007.

13 CONSEJO DE ESTADO SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO SECCION PRIMERA consejero ponente: Doctor:
RAFAEL E. OSTAU DE LAFONT PIANETA Bogotd, D.C., treinta (30) de abril de dos mil nueve (2009) Num. Rad.: 11001
032400020040012301.

14 CONSEJO DE ESTADO SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO SECCION TERCERA consejero ponente: ENRIQUE
GIL BOTERO Bogota D.C., veinte (20) de octubre de dos mil catorce (2014) Radicacién nimero: 11001-03-26- 000-2008-
00087-00(35853).

15 «Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion y la organizacién de las Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones —TIC-, se crea la Agencia Nacional del Espectro y se dictan otras disposiciones».

16 «Por la cual se moderniza el sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), se distribuyen
competencias, se crea un regulador Unico y se dictan otras disposiciones».
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transparente, necesaria, veraz y anterior, simultanea y de todas maneras oportuna para que los
usuarios tomen sus decisiones».

Que el articulo 4 de la Ley 1341 de 2009 concreta los fines que justifican la intervencion del
Estado en el sector de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) en linea con
los postulados constitucionales descritos, disponiendo que le corresponde intervenir, entre otros,
para: (i) proteger los derechos de los usuarios velando por la calidad, eficiencia y adecuada
provision de los servicios, (ii) promover y garantizar la libre y leal competencia, (iii) evitar el abuso
de la posicion dominante y las practicas restrictivas de la competencia, asi como (iv) garantizar
el uso eficiente de la infraestructura y la igualdad de oportunidades en el acceso, de conformidad
con los numerales 5° y 6° del mencionado articulo, respectivamente, (v) garantizar el acceso a
los elementos de las redes e instalaciones esenciales de telecomunicaciones necesarios para
promover la provisidon y comercializacion de servicios, contenidos y aplicaciones que usen las TIC,
(vi) incentivar y promover el desarrollo de la industria e (vii) incentivar la inversion en
infraestructura TIC.

Que para la adecuada materializacion de los fines que sustentan la intervencion del Estado en las
TIC, la Ley 1341 le asigna a la CRC la mision de promover la competencia en los mercados, evitar
el abuso de posicion dominante, regular los mercados de las_redes y los servicios de
comunicaciones y garantizar la proteccién de los derechos de los usuarios; con el fin de que la
prestacion de los servicios sea econdmicamente eficiente, y refleje altos niveles de calidad en las
redes y los servicios de comunicaciones, lo cual se debe cumplir a través de una regulacién que
promueva la inversion, la proteccion de los usuarios, la calidad de los servicios, la simplificacion
regulatoria, la neutralidad de la red, e incentive la construcciéon de un mercado competitivo que
desarrolle los principios orientadores que sustentan’la intervencion del Estado en el sector.

Que el numeral 2 del articulo 22 de la Ley. 1341 de 2009% le otorga a la CRC la facultad de
promover y regular la libre competencia para la provision de redes y servicios de
telecomunicaciones, y prevenir conductas desleales y practicas comerciales restrictivas, ya sea
mediante regulacion de caracter general o la adopcién.de medidas particulares frente a sus
regulados, pudiendo proponer reglas de comportamiento diferenciales segun la posicion de los
proveedores, previamente se haya determinado la existencia de una falla en el mercado.

Que el numeral 3 del articulo.22 de la. mencionada Ley, faculta a la Comision para establecer el
régimen de regulacién gue maximice el bienestar social de los usuarios, expedir toda la regulacion
de caracter general y'particular en las materias relacionadas con el régimen de competencia, los
aspectos técnicos y econémicos relacionados con la obligacién de interconexién y el acceso y uso
de instalaciones esenciales, recursos fisicos'y soportes l6gicos necesarios para la interconexion,
asi como la remuneracion por el acceso y uso de redes e infraestructura, precios mayoristas, las
condiciones de facturacion y. recaudo, el régimen de acceso y uso de redes, los parametros de
calidad _de los servicios, los criterios de eficiencia del sector y la medicion de indicadores
sectoriales para avanzar en la sociedad de la informacién, y en materia de soluciéon de
controversias entre los PRST.

Que le corresponde a esta Comision expedir toda la regulacion en las materias relacionadas con
los aspectos técnicos y econdmicos relativos a la obligacion de interconexién y el acceso y uso de
instalaciones esenciales, recursos fisicos y soportes ldgicos necesarios para la interconexion; asi
como la remuneracién por el acceso y uso de redes e infraestructura y precios mayoristas, bajo
un esquema de costos eficientes.

Que en la Agenda Regulatoria para los afios 2018-2019 se incluyé el proyecto regulatorio
«Revision del Esquema de Remuneracion del Servicio de Voz Fija a Nivel Minorista y Mayorista» 8,
en el cual se analizé la pertinencia de efectuar modificaciones a la forma de marcar desde y hacia
un teléfono fijo, y asi mismo actualizar los costos mayoristas de terminacion (cargos de acceso)
para la telefonia fija buscando generar una nueva dinamica tarifaria. Para ello, esta Comisién
expidid la Resolucién CRC 5826 de 2019 a través de la cual se unifico la longitud de los nimeros
telefénicos para su uso tanto en servicios moviles como en fijos®e.

17 Modificado por el articulo 19 de la Ley 1978 de 2019.

18 Disponible en: https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-requlatorios/2000-71-1.

19 Antes de la transicion los nimeros usados para la telefonia fija tenian una longitud de siete digitos para realizar llamadas
locales, entre 12 y 15 digitos para hacer llamadas de larga distancia nacional y de 10 digitos para telefonia mévil. Dado lo
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Que, mediante el mencionado acto administrativo, la CRC determiné una reduccion gradual de
los cargos de acceso, pasando de un tope de COP 33,43 a COP 8,97 por minuto, en el caso de la
modalidad de uso, y de COP 12 millones a COP 2.4 millones por arrendamiento mensual del
enlace en la modalidad de capacidad, entre 2019 y 2022. Dicha decision fue compilada en los
articulos 4.3.2.1, 4.3.2.2 y 4.3.2.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Que con la expedicion de la Resolucion CRC 6522 de 2022, la Comision renovd el marco
regulatorio en materia de acceso, uso e interconexion de redes, con el fin de acelerar el proceso
de transicion tecnoldgica para la modernizacion de las redes de telecomunicaciones de Colombia.

Que mediante la expedicion de la Resolucion CRC 6990 de 2022, compilada en el Anexo 3.1 del
Titulo de Anexos de la Resolucién CRC 5050 de 2016, se constataron como mercados relevantes
fijos los mercados mayoristas de terminacién de llamadas fijo — fijo y mdvil — fijo en cada
municipio del pais, asi como el mercado mayorista de terminacion de llamadas de larga distancia
internacional en todo el territorio nacional.

Que lo anterior, sumado a que se identificd la necesidad de incorporar los avances tecnoldgicos
y la evolucion que se presentd en las redes fijas al momento de ponerse en operacion la marcacion
Unica nacional, impulsé a la CRC a desarrollar el proyecto regulatorio que culmina con-el presente
acto administrativo.

2. EVOLUCION DEL PROYECTO REGULATORIO

Que la CRC incluyd en la Agenda Regulatoria 2024 — 20252 el proyecto «Revision de los esquemas
de remuneracion de redes fijas», con el propdsito de llevar a cabo una revision general del marco
regulatorio que soporta los cargos de acceso que se encuentran vigentes en la regulacion general
para las redes fijas, el cual comprende la revision de los esquemas de remuneracion aplicables,
a fin de ser consistentes con los recientes cambios adoptados por la CRC en el mercado movil y
las tendencias internacionales sobre la materia.

Que teniendo en cuenta una aproximacion inclusiva'y colaborativa para la identificacién precisa
de problemas que puedan requerir intervenciones regulatorias, la comisién publico entre el 22 de
marzo y el 22 de abril de 2024 un documento de consultaz. Este, expuso de manera general el
contexto y los hallazgos preliminares del mercado;, culminando con la formulacion de preguntas
orientadoras a fin de poner a disposicidn de la industria un instrumento que fomentara el didlogo
entre la CRC y los agentes interesados del sector.

Que, en virtud de los comentarios recibidos por los agentes del sector?, la CRC determind la
necesidad de una intervencion regulatoria. Lo anterior, toda vez que los PRST, de manera
mayoritaria, manifestaron la necesidad de que se llevara a cabo una revision integral de esta
tematica, y que se adelantara una revision de la empresa eficiente fija y de los valores de los
cargos de acceso; asi como de los esquemas de remuneracion aplicables. A la par, pusieron de
presente sus posiciones particulares frente a la conveniencia de la adopcion del esquema de
remuneracion sender keeps all (SKA) a nivel nacional entre redes fijas, y sobre el desarrollo de
un marco regulatorio que incorpore un modelo de red eficiente unificado para accesos fijos y
moviles.

Que teniendo en cuenta que la Comision aplica la metodologia de Analisis de Impacto Normativo
(AIN) como criterio de mejora normativa en el diseio de su regulacion, publicé para comentarios
del sector el documento de «Formulacion del problema»23 entre el 28 de junio y el 30 de julio de
2024. En dicho documento se identificaron y describieron las causas que permitieron delimitar la
existencia de un problema relativo a que «la regulacién general vigente asociada a la

anterior, desde el 1° de marzo de 2021 se cuenta con un esquema de marcacion Unica nacional en el que se utilizan 10
digitos para hacer llamadas sin importar que las mismas sean desde o hacia una red fija 0 movil, suprimiendo el codigo de
operador de larga distancia y el prefijo de red mdvil 03 para realizar llamadas.

20 Thidem

21 Disponible en: https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-20/Propuestas/consulta-
remuneracion-fija-publicacion.pdf

22 | 3 CRC recibié comentarios de la Empresa de Telecomunicaciones de Bogota (ETB), Comunicacion Celular COMCEL S.A
(COMCEL S.A. O CLARO), Hablame Colombia S.A E.S.P. (HABLAME), Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P (TELEFONICA)
y Colombia Mévil S.A E.S.P. (TIGO). Disponibles para consulta en la seccién «interaccién 2» del micrositio del proyecto:
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-20.

23 Disponible en https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-20.
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remuneracion mayorista del servicio de voz sobre redes fijas no recoge la realidad actual del
mercado», asi como las consecuencias de ello. Dentro del mismo documento se formularon
también alternativas regulatorias para que fueran sometidas a consideracion de la industria.

Que, en relacion con el documento mencionando, la CRC recibié comentarios de los diferentes
agentes del sector?¢, dentro de los cuales se identifico, en las posiciones de los PRST, consenso
frente a la necesidad de tener en cuenta la evolucion del mercado de telefonia fija para la
actualizacion de sus esquemas de remuneracion.

3. FRENTE A LA EVALUACION DE ALTERNATIVAS

Que segun lo previsto en el articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de
2019, la expedicion de la regulacién de caracter general y el ejercicio de la funcidn regulatoria a
cargo de la CRC debe hacerse con observancia de criterios de mejora normativa en el disefio de
su regulacién.

Que, en el desarrollo del proyecto regulatorio, se identificaron y publicaron para discusion las
siguientes alternativas regulatorias: (i) Mantener los cargos de acceso vigentes para terminacion
de voz fija; (i) Actualizar el modelo de «Empresa Eficiente de Telefonia Fija» para.obtener nuevos
valores de cargos de acceso a partir de costeo LRIC puro; (iii) Implementar un esquema SKA a
nivel nacional entre redes fijas; (iv) Extender el esquema SKA a nivel nacional entre redes fijas y
moviles; y (v) Dejar los cargos de acceso vigentes para terminacion fija a libre negociacion.

Que, tal como se anuncid en el documento de -formulacion del problema y alternativas
regulatorias, la metodologia elegida por esta Comision para la evaluacién-de las alternativas
planteadas en el presente proyecto regulatorio fue la de analisis costo-beneficio, con el propdsito
de determinar cual de las alternativas propuestas impulsa en mayor medida la competencia del
mercado.

Que, respecto a la adopcidn del esquema SKA entre redes fijas y mdviles (alternativa 4), se
argumenta en los comentarios recibidos por la industria que la estructura de costos entre estas
redes no es comparable, incluso para operadores integrados que ofrecen ambos servicios,
teniendo en cuenta elementos como el costo del espectro en comparacion con el despliegue de
redes de acceso alambricas; situacion. que impide una evaluacion equitativa y efectiva de esta
alternativa, siendo en consecuencia descartada.

Que, en cuanto a la libre negociacion de los cargos de acceso (alternativa 5), la mayoria de los
PRST consideraron que, aunque el servicio de telefonia de voz fija enfrenta una demanda en
declive debido a la sustitucion por servicios moviles, y la presion competitiva de los servicios OTT,
la terminacion de llamadas fijas constituye un monopolio natural. Asi, la libre negociacion puede
distorsionar la eficiencia asignativa, resultando en precios superiores a los niveles competitivos y
afectando negativamente el bienestar econémico.

Que, teniendo en cuenta lo anterior, y en linea con lo establecido en la Ley 1341 de 2009, la CRC
debe promover la competencia y proteger los derechos de los usuarios en los mercados de
telecomunicaciones mediante la promocion de la competencia efectiva, con el fin de maximizar
los beneficios. econdmicos para la sociedad. En ese sentido, la alternativa 4 también fue
descartada y no fue evaluada.

Que, aunado a lo anterior, dado que la alternativa 4 no sera tenida en cuenta, y el trafico de
larga distancia internacional entrante y saliente seguirda generando una remuneracion por
originacion y terminacion basada en el valor del cargo de acceso regulado, se considera pertinente
incluir dentro de la alternativa 3, asociada a adoptar la metodologia de SKA a nivel nacional entre
redes fijas, la actualizacion de la empresa eficiente y de los cargos de acceso asociados.

Que, para evaluar las alternativas 1, 2 y 3, la CRC desarroll6 un modelo que demuestra la
existencia de una relacion econométrica entre el cargo de acceso y la concentracion econdmica
en el mercado del servicio de telefonia fija. Esta concentracién se midié mediante el Indice de

24 La CRC recibié comentarios de la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA (ETB), COMUNICACION CELULAR
COMCEL S.A (COMCEL S.A. O CLARO), HABLAME COLOMBIA S.A E.S.P. (HABLAME), COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A. E.S.P (TELEFONICA) y COLOMBIA MOVIL S.A E.S.P. (TIGO).
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Herfindahl y Hirschman (IHH), utilizado como proxy para evaluar el nivel de competencia en
dicho mercado.

Que, como resultado de dicha evaluacion, se evidencid que el cargo de acceso, en sus
modalidades por uso y capacidad, tienen un impacto positivo con rendimientos marginales
decrecientes estadisticamente significativos sobre el IHH medido por lineas, ingreso y trafico, lo
cual implica que entre menor sea el valor de los cargos de acceso menor sera la concentracion
en el mercado, y de ese modo se incentivara la competencia en el mercado minorista del servicio
de telefonia fija.

Que, a raiz de anterior, se concluye que la alternativa 3 genera mas beneficios al disminuir en
mayor medida el IHH respecto a la alternativa 2, y se descarta la alternativa 1 puesto que al
mantener constantes los cargos de acceso vigentes no se generan mejoras en los niveles de
competencia del mercado.

Que, en este orden de ideas, se concluyd que una reduccién en los cargos de acceso determina
un aumento de la competencia del mercado del servicio telefonia fija, estableciendo como mejor
alternativa el establecer un esquema de remuneracién SKA para la terminacion de llamadas de
telefonia fija a nivel nacional, y a su vez actualizar la empresa eficiente y los valores de cargos
de acceso para redes fijas a fin de que sean usados por las redes moéviles y de LDI.

Que esta Comision considera que debe otorgarse un plazo para la implementacion de este nuevo
esquema de remuneracion, con el fin de atenuar cualquier impacto econémico y operativo que
puedan enfrentar los PRST cobijados por la nueva regulaciéon. Por lo cual, 'se establece una
actualizacion de los valores de los cargos de acceso.por uso y.capacidad con/la expedicion del
presente acto administrativo, y la aplicacion el esquema de remuneracion SKA a nivel nacional a
partir de enero del 2026.

Que la originacién y terminacion de llamadas de larga distancia internacional en redes fijas, y la
terminacion de llamadas mdviles en redes fijas, continuaran siende remuneradas bajo los valores
maximos definidos en la regulacién general.

Que, en las llamadas entre municipios ubicados en diferentes departamentos, en las cuales se
utilice interconexién indirecta, el proveedor que realice el transito de la comunicacién seguira
siendo remunerado por este.concepto mediante.un valor correspondiente al 25% del cargo de
acceso. Esto, en linea con la definicion incluida mediante la Resolucion CRC 5826 de 2019 en el
articulo 4.3.2.2. de la'Resolucion CRC 5050 de 2016.

Que, en atencion a que la remuneracién de los cargos de acceso seria SKA a nivel nacional entre
redes fijas, se hace necesario derogar, a partir de la entrada en vigencia de este esquema de
remuneracion, el articulo 4.3.2.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Lo anterior, toda vez que
el mecanismo SKA abarcara la remuneracion a los proveedores de redes y servicios fijos por parte
de otros proveedores de redes y servicios fijos en un mismo municipio o grupo de municipios.

4. ETAPA DE PARTICIPACION SECTORIAL Y ABOGACIA DE LA
COMPETENCIA

Que, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 2.2.13.3.2 del Decreto 1078 de 2015, que
desarrolla lo concerniente a la publicidad de proyectos de regulaciones, el 12 de noviembre de
2024 esta Comisién publicd para comentarios de los diferentes agentes interesados la propuesta
regulatoria del proyecto «Revision de los esquemas de remuneracion de redes fijas»2°. Para tales
efectos, la CRC dispuso de un término comprendido entre la mencionada fecha de publicacion y
el 2 de diciembre de 2024.

Que, de otra parte y, de conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.2.30.5. del Decreto
1074 de 2015, esta Comision diligencié el cuestionario expedido por la Superintendencia de
Industria y Comercio (SIC) mediante el articulo 5 de la Resolucion SIC 44649 de 2010, con el fin
de verificar si las disposiciones contempladas en el presente acto administrativo tienen efectos
en la competencia.

Que en observancia de lo definido en el articulo 7 de la Ley 1340 de 2009, el articulo 2.2.2.30.8.
del Decreto 1074 de 2015 y la Resolucion SIC 44649 de 2010, el XX de XX de 2024 la CRC envid

25 Disponible en: https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-20
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a la SIC el proyecto regulatorio publicado con su respectivo documento soporte, incluyendo los
demas documentos y archivos publicados junto con la propuesta, y anexd el cuestionario
dispuesto por tal entidad para proyectos regulatorios de caracter general, asi como los diferentes
comentarios a la propuesta regulatoria que fueron recibidos durante el plazo establecido por la
CRC.

Que la SIC, en sede del mencionado procedimiento de abogacia de la competencia, mediante
comunicacioén identificada con el radicado No. XXXX del XX de enero de 2025, emitié concepto
donde manifestd que el proyecto regulatorio sometido a su estudio XXXX.

Que, una vez finalizado el plazo definido por la CRC para recibir comentarios de los diferentes
agentes del sector, y efectuados los analisis respectivos, se elabord el documento de respuestas
que contiene las razones por las cuales se aceptan o rechazan los planteamientos expuestos.
Dicho documento y el presente acto administrativo fueron puestos a consideracion del Comité de
Comisionados de Comunicaciones, segun consta en el Acta No. XX del 26 de febrero de 2025, y
de los miembros de la Sesién de Comisidn de Comunicaciones el 12 de marzo de 2025 y
aprobados en dicha instancia, segun consta en el Acta No. XX.

En virtud de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO 1. Modificar el articulo 4.3.2.1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedaré
asi:

«ARTICULO 4.3.2.1. CARGOS DE ACCESO A REDES FLJAS.

4.3.2.1.1. Todos los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones fijos, deberan
ofrecer a los demas proveedores redes y servicios de telecomunicaciones por lo menos los
siguientes dos esquemas de cargos de acceso para remunerar el uso de su red con ocasion de
la interconexién de los servicios de voz, sin perjuicio de lo dispuesto en el Articulo 4.3.2.4 del
Capitulo 3 del Titulo IV:

Cargo A-partir—del +-ene- 1-ene- 1-ene-
de 1-de-agesto 2620 2621 2622
Aeeeso de-2019

tuse)

dad 1 9t 7t 50
(EH

A partir del 1 de abril de 2025. Por uso: $7,29 (pesos/minuto) y por capacidad: $2.371.048
(pesos/E1)

Nota: Valores expresados en pesos constantes de diciembre de 26+92024. La actualizacion de
los pesos constantes a pesos corrientes se realizara, a partir del 1 de enero de 26282025,
conforme al numeral 1 del Anexo 4.2 del Titulo de Anexos. Corresponde al valor de los cargos
de acceso que los proveedores de redes y servicios fijos reciben de otros proveedores de redes
y servicios, cuando estos hacen uso de sus redes, tanto en sentido entrante como saliente. Los
valores que contempla la opcion de uso corresponden a la remuneracion por minuto real, y la
opcién de capacidad corresponde a la remuneracién mensual por enlaces de 2.048 Kbps (E1),
0 su equivalente, que se encuentren operativos en la interconexion.

4.3.2.1.2. A partir del 1 de enero de 2026, la remuneracion a los proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones fijos por parte de otros proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones fijos, por concepto de la utilizacién de sus redes para la terminacion de
llamadas del servicio de voz, se realizara bajo el mecanismo en el que cada proveedor fijo
conserva la totalidad del valor recaudado de sus usuarios y se responsabiliza de todo lo
concerniente al proceso de facturacién. Hasta tanto, la remuneracion entre proveedores por la
terminacion de llamadas se realizara por lo menos en uno de los dos esquemas de cargos de
acceso sefialados en el numeral 4.3.2.1.1.



https://normograma.crcom.gov.co/crc/compilacion/docs/resolucion_crc_5050_2016.htm#4.3.2.4
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PARAGRAFO 10. Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones a los que hace
referencia el numeral 4.3.2.1.1. del presente articulo podran establecer de mutuo acuerdo
esquemas de remuneracion distintos a los dos esquemas de cargos de acceso previstos en la
tabla del presente articulo, siempre y cuando tales acuerdos se ajusten a las obligaciones y
principios regulatorios.

PARAGRAFO 2. Los proveedores de redes y servicios que hagan uso de la red de acceso fija
podran elegir libremente, para cada una de las interconexiones, entre las opciones de cargos
de acceso a las que hace referencia el presente articulo. La respectiva interconexion sera
remunerada bajo la opcidn de cargos de acceso escogida, a partir de la fecha en la que se le
informe al proveedor de redes y servicios fijos sobre su eleccion.

En el caso que se presente un conflicto, el proveedor de redes y servicios fijos debe suministrar
de inmediato la interconexion a los valores que se encuentran en el numeral 4.3.2.1.1. del
presente articulo a la opcidn de cargos de acceso elegida, mientras se logra un acuerdo entre
las partes, o la CRC define los puntos de divergencia.

PARAGRAFO 3. En todo caso los proveedores de redes y servicios que hagan uso de la red de
acceso fija podran exigir la opcién de cargos de acceso por capacidad, caso en el cual, el
proveedor de redes y servicios fijos podra requerir un periodo de permanencia minima, que
sblo podra extenderse el tiempo necesario para recuperar la inversion que se haya efectuado
para adecuar la interconexion. Dicho periodo de permanencia minima en ningln caso podra ser
superior a 1 afio.

PARAGRAFO 4. La remuneracion por concepto de la utilizacion de las redes de TMR, y de las
redes afectas a programas de telefonia social, por parte-de los proveedores redes y servicios
de telecomunicaciones, se regira por las reglas conténidas en el presente articulo.»

ARTICULO 2. Modificar, a partir del 1 de enero de 2026, el articulo 4.3.2.2 de la Resolucion
CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

«ARTICULO 4.3.2.2. CARGO POR TRANSITO NACIONAL. En-lasHamadas-entreraunicipios
tbicades-en-diferentes-departamentos;La interconexion entre proveedores de redes y servicios fijos

podra ser reallzada de manera |nd|recta a elecciondel proveedor que orlglna la IIamada caso en eI
cual

aFHeque%—z—l—aa— eI proveedor que reallce el transito de la comunicacion tendra derecho a una
remuneracion por dicho transito del 25%.del valor del cargo de acceso establecido en el articulo
4.3.2.1.1. y, en ningdn caso, podra ser superior a este porcentaje.

ceratricasidn: EI proveedor que tenga interconexion tanto con la red en Ia que se or|g|na Ia
comunicacion come con la red de destino debera ofrecer el transito de la llamada. El valor de dicho
transito no podra ser superior al porcentaje del cargo de acceso indicado

ARTICULO 3. VIGENCIAS. Las disposiciones previstas en la presente resolucién empezaran a
regir a partir del 1 de abril de 2025.

ARTICULO 4. DEROGATORIAS. Derogar, a partir del 1 de enero de 2026, el articulo 4.3.2.3
de la Resoluciéon CRC 5050 de 2016.

Dada en Bogota D.C. a los xxxxx

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

NOMBRE LINA MARIA DUQUE DEL VECCHIO
Cargo Directora Ejecutiva
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