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Estimada Doctora Duque

Resaltamos la labor que se encuentra adelantando la Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC)
para promover politicas publicas encaminadas a superar la brecha digital y que mas colombianos accedan
a servicios de telecomunicaciones, mediante la revision de las condiciones de calidad en la prestacion del
servicio de Internet. En este sentido, resaltamos la expedicion de la Resolucion CRC 7363 de 2024
mediante la cual se modificaron algunas disposiciones del régimen de calidad para los servicios de
telecomunicaciones maviles, establecidas en el Titulo V de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Sobre el particular, como es de conocimiento de la Comision, el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (MINTIC) tiene la necedad de llegar a que todas las localidades sujetas
a obligaciones de cobertura, cuenten con la obligacion de cumplir los indicadores objetivo para los servicios
de datos mdviles 4G. Esto debido a las constantes quejas por mala calidad de la prestacion del servicio
movil de Internet que recibe este Ministerio a través de sus diferentes canales de atencion, en particular en
aquellos municipios que cuentan con menos de 4.000 lineas mdviles por operador.

Agradecemos los espacios que nos ha abierto la CRC a través de las mesas de trabajo de calidad que se
realizaron entre las dos entidades el pasado 10 y 12 de septiembre del presente afio, en las cuales se
revisd la metodologia de medicion vigente y se presentaron alternativas para promover la mejora constante
del régimen en beneficio de los colombianos.

Asi mismo, adjunto para mayor informacion la presentacion realizada por el equipo de trabajo del Ministerio
a la CRC en la pasada Cesion de Comision, en la que se incluyen dos alternativas para superar los bajos
niveles de calidad de los servicios de datos méviles en municipios de menos de 4.000 lineas por operador,

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12A 'y 12B

Cadigo Postal: 111711 . Bogota, Colombia

T: (+57) 601 3443460 Fax: (+57) 601 344 2248

www.mintic.gov.co

GDO-TIC-FM-025
V8



debido a la agregacion de la muestra de medicion del régimen de calidad vigente, lo cual impide contar con
indicadores de calidad objetivo para estos municipios.

Agradecemos que estas propuestas sean tenidas en consideracion dentro del proyecto regulatorio que
adelanta la CRC, en materia de la revision integral de indicadores de disponibilidad de elementos de las
redes de acceso fijas y moviles, planes de mejora sobre la calidad de los servicios y metodologias de
medicion de servicios de datos fijos 0 en su defecto en la agenda regulatoria del préximo afio. Lo anterior
sin perjuicio de los comentarios particulares que se enviaron a la misma, los cuales se adjuntan.

El objetivo de este Ministerio con las propuestas presentadas es que se aumenten de manera progresiva
los municipios con indicadores objetivo de calidad para el servicio movil de Internet, a través de la
generacion de incentivos regulatorios para que los colombianos contribuyan a las mediciones de
crowdsourcing y que de esta manera se cobije a toda la poblacion colombiana.

De antemano agradezco la atencion prestada, no sin antes manifestar que estamos atentos a trabajar de la
mano con la Comision en aquellos aspectos que se requieran.

Cordial saludo,

GABRIEL ADOLFO JURADO PARRA
Viceministro de Conectividad

Adjunto: Presentacion MINTIC mesa de calidad del 12 de septiembre de 2024 y comentarios enviados por la Direccidn de Vigilancia,
Inspeccién y Control del MINTIC al proyecto regulatorio de la referencia.
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Articulo 2y 10 de la
Ley 1341 de 2009

Promover prioritariamente el acceso a las TIC para la poblacion pobre y vulnerable, en zonas
rurales y apartadas del pais.

Es deber de la Nacion asegurar la prestacion continua, oportuna y de calidad de los servicios

publicos de comunicaciones.

El acceso a internet es un servicio esencial, por lo tanto, los PRST deberan garantizar la continua
prestacioén del servicio.






Bajos niveles de calidad de los servicios moviles en municipios

de menos de 4.000 lineas, por agregacion de la muestra de
medicidn segin metodologia en el actual Régimen de Calidad






Disminuir la base del niumero de lineas por operador a
para aumentar la cantidad de municipios desagregados.

Universo' de 4000 lineas Universo' de 2000 lineas

COMCEL 689 COMCEL 771

MOVISTAR 134 MOVISTAR 252
TIGO 129 TIGO 240
WOM 61 WOM 128

municipios 773 municipios

1 Universos construidos para el afio 2024 de
acuerdo con la metodologia vigente.

2 Sujetos a validacién por parte de la CRC.





PARALELO DE LA PROPUESTA \)
IC

Régimen actual Propuesta MINTIC =

* Municipios, resto de municipio, y resto de * Municipios, resto de municipio, y resto de

departamento, localidad y comuna.* : departamento, localidad y comuna*.
P y ) P y
AMBITO

* No le aplica a los excluidos y de menos de

* No le aplica a los excluidos y de menos de ;
2000 lineas.

4000 lineas.

X Municipio§ dond? el operador posee mas CONDICION * Municipios donde el operador posee mas
de 4000 lineas (formula de la CRC). de 2000 lineas (férmula de la CRC).

* Indicadores objetivo con senda ascendente * Indicadores objetivo con senda ascendente
para Velocidad de DL y UL por Cluster. Los INDICADORES para Velocidad de DL y UL por Cluster. Los
demas indicadores estan fijos. demas indicadores estan fijos.

* Mediciones de Crowdsourcing. METODOLOGIA * Mediciones de Crowdsourcing.

*Aplica para municipios con mas
de 500 mil habitantes.
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Revisar la condicion del niumero de lineas por operador para la
aplicacion del régimen de calidad, y en su reemplazo dejar el
numero de muestras aplicables por municipio, cuando cumplan
en el umbral minimo de muestras.

Universo' de por cantidad

Universo' de 4000 lineas de muestras?
COMCEL 689 COMCEL 705
MOVISTAR 134 MOVISTAR 149

TIGO 129 TIGO 144
WOM 61 WOM 76

municipios 708 municipios

1 Universos construidos para el afio 2024 de 2 Andlisis realizado con informacidn reportada por los operadores con
acuerdo con la metodologia vigente. corte a agosto de 2024. Sujetos a validacion por parte de la CRC.





PARALELO DE LA PROPUESTA \)
IC

Régimen actual Propuesta MINTIC =

* Municipios, resto de municipio, y resto de * Municipios, resto de municipio, y resto de

departamento, localidad y comuna.* : departamento, localidad y comuna*.
P y ) P y
AMBITO

* No le aplica a los excluidos y de menos de

* No le aplica a los excluidos y de menos de : S
la cantidad minima de muestras.

4000 lineas.

* Municipios donde se logren las muestras
minimas por operador.

* Municipios donde el operador posee mas

de 4000 lineas (férmula de la CRC). ___COND'C'ON

* Indicadores objetivo con senda ascendente * Indicadores objetivo con senda ascendente
para Velocidad de DL y UL por Cluster. Los INDICADORES para Velocidad de DL y UL por Cluster. Los
demas indicadores estan fijos. demas indicadores estan fijos.

* Mediciones de Crowdsourcing. METODOLOGIA * Mediciones de Crowdsourcing.

*Aplica para municipios con mas
de 500 mil habitantes.
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Régimen de calidad flexible.

Aumento en la cantidad de municipios Unicos.

Mayor cobertura de actuacion por parte de la DVIC.

Cobijaria a mayor poblacion.

Generar un incentivo regulatorio para que la poblaciéon
ayude a conseguir las muestras de manera que le aplique el
indicador objetivo al municipio de manera desagregada.
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MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

Fecha: 2024-07-12 14:48:53 Folios:
Radicado: 242080856

COdIgO TRD: 2300 DestinOi LINA MARIA DUQUE DEL VECCHIO

Bogot4, D.C, Julio 12 de 2024

Doctora

LINA MARIA DUQUE DEL VECCHIO

Directora Ejecutiva

COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
Bogota D.C.

Referencia: Comentarios al documento “Revision integral de indicadores de disponibilidad de
elementos de las redes de acceso fijas y mdviles, planes de mejora sobre la calidad de
los servicios y metodologias de medicion de servicios de datos fijos”.

Apreciada Directora Lina Maria,

Con ocasion de la publicacion del Documento de Formulacion del Problema ““Revision integral de
indicadores de disponibilidad de elementos de las redes de acceso fijas y moviles, planes de mejora sobre
la calidad de los servicios y metodologias de medicion de servicios de datos fijos” y, estando dentro de la
oportunidad para presentar comentarios, a continuacion se relacionan las observaciones de la Direccion de
Vigilancia, Inspeccion y Control del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Con relacion a la identificacion del problema, esta Direccion comparte la necesidad de hacer ajustes
regulatorios que aseguren que las mediciones de disponibilidad de los servicios fijos y moviles reflejan
realmente las condiciones en que son prestados, asi como la necesidad de mejorar la efectividad de los
planes de mejora que presentan los PRST frente al fortalecimiento de la calidad de los servicios prestados
y la reduccion de fallas.

En el mismo sentido, frente a las mediciones de disponibilidad, como lo hemos advertido en
comunicaciones anteriores, identificamos que la metodologia de medicion del indicador definida
actualmente, visibiliza dnicamente la indisponibilidad de los servicios que los PRST consideran que les
son atribuibles, al permitir descontar las llamadas “exclusiones” y que, la desagregacion geografica
existente genera una distorsion que no permite observar la calidad real en la que son prestados los
servicios, la cual dista de la percepcion que tienen los usuarios finales sobre los mismos.

Con base en lo anterior, ponemos a su consideracion la modificacion de la Resolucién CRC 5050 de 2016,
Anexo 5.2-A CONDICIONES DE DISPONIBILIDAD, asi:

1. Literal A. METODOLOGIA DE MEDICION Y REPORTE:
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A. METODOLOGIA DE MEDICION Y REPORTE

La disponibilidad es el porcentaje de tiempo, en relacion con un determinado periodo de
observacion, en que un elemento de red permanece en condiciones operacionales de cursar trafico
de manera ininterrumpida. De la medicién se excluyen los casos fortuitos, fuerza mayor, hecho de un
tercero o hecho atribuible exclusivamente al usuario, las mediciones los siguientes dias atipicos de
trafico: 24, 25 y 31 de diciembre, 10 de enero, dia de la madre, dia del padre, dia del amor y la
amistad, y las horas en que se adelanten eventos de mantenimiento programados siempre y cuando
estos ultimos hayan sido notificados con la debida antelacion a los usuarios.

Para cada uno de los elementos de la red de acceso, se debera medir mensualmente y reportar de
manera trimestral el total de minutos en que el elemento presenté indisponibilidad.

Para aquellos elementos de red de acceso que no tienen minutos de indisponibilidad se debera
reportar un valor de cero minutos. El resultado del porcentaje de disponibilidad acumulado para
cada mes sera reportado teniendo en cuenta una precision minima de dos cifras decimales.

Frente a este literal proponemos:

» Que se precise dentro de la metodologia qué actividades componen la provision de redes y
servicios de telecomunicaciones, esto, considerando, entre otros, que los PRST para su operacion
solicitan o contratan actividades o servicios que pese a ser tercerizados, posiblemente sigan
estando bajo su responsabilidad porque hacen parte de la provision de los mismos.

> Revisar las exclusiones relativas a los hechos atribuibles exclusivamente a los usuarios, dado que
no comprendemos cuales podrian ser los hechos de los usuarios que afectan la disponibilidad de
los elementos de red de acceso.

> Disponer que los PRST conserven las evidencias que soporten las exclusiones realizadas, para el
gjercicio de las funciones de vigilancia, inspeccion y control.

2. Literal B. CALCULO DE INDICADORES TECNIDOS DE DISPONIBILIDAD DE ELEMENTOS DE
RED DE ACCESO:

Para el calculo de disponibilidad de las estaciones base por ambito geogréfico, se clasifican las
mismas de acuerdo con los siguientes criterios:

i) Las estaciones base ubicadas en cada una de las divisiones administrativas de aquellas capitales
de departamento que posean una cantidad de poblacién mayor a quinientos mil (500.000) habitantes,
de acuerdo con la informacién que publica el DANE.

ii) Las estaciones base ubicadas en cada una de las capitales de departamento (para todas las
capitales sin perjuicio de la categorizacién a la cual corresponda).

iii) Las estaciones base ubicadas en cada uno de los municipios que ostenten alguna de las
siguientes categorias: Categoria Especial, Categoria Uno (1), Categoria Dos (2), Categoria tres (3) o
Categoria cuatro (4), de acuerdo con la Categorizacion por municipios que publica anualmente la
Contaduria General de la Nacién.

iv) Las estaciones base ubicadas en el resto de cada uno de los departamentos. Para el reporte
correspondiente al resto de cada departamento, se deberan exceptuar la capital de departamento y
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aquellos municipios que de acuerdo con la categorizacion expedida anualmente por la Contaduria
General de la Nacién ostentan alguna de las siguientes categorias: Categoria Especial, Categoria
uno, Categoria dos, Categoria tres o Categoria cuatro.

Con el total de las estaciones base de la red, exceptuando aquellas estaciones base con transmision
satelital, distribuidas de acuerdo con los criterios citados, se calcula el promedio aritmético de
disponibilidad de las estaciones base para cada uno de los ambitos geograficos enumerados.

> Frente al ambito geografico “Resto del departamento” proponemos su eliminacién y en su lugar
agrupar las estaciones base por cada uno de los municipios del pais, independientemente de la
categorizacion por municipios que publica anualmente la Contaduria General de la Nacion.

Asi las cosas, se sugiere desagregar para cada municipio: (i) cabecera municipal, (i) resto de
municipio, esto teniendo presente que actualmente todas las cabeceras municipales del pais
cuentan con cobertura mévil y que con esta desagregacion se permitira hacer el seguimiento a las
condiciones reales en las que se prestan los servicios en cada uno de los municipios del pais,
identificando la realidad de dichas condiciones en las cabeceras municipales y en las zonas rurales
que corresponden al resto de cada municipio.

3. En cuanto a los planes de mejora y con el fin de lograr la efectividad de estos, ponemos en
consideracion:

A. Modificar en la Resoluqién CRC 5050 de 2016 el articulo 5.1.7.1. OBLIGACION DE DISENO,
ENTREGA Y EJECUCION DEL PLAN DE MEJORA:

ARTICULO 5.1.7.1. OBLIGACION DE DISENO, ENTREGA Y EJECUCION DEL PLAN DE MEJORA.
<Articulo modificado por el articulo 3 de la Resolucion 6890 de 2022. El nuevo texto es el siguiente:>
El PRST que supere los valores objetivo de los indicadores de que tratan los articulos 5.1.3.1, 5.1.3.2,
5.1.41 y 5.1.6.1 de la presente resolucion, debera remitir a la Direccidon de Vigilancia, Inspeccién y
Control del MinTIC, dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la entrega del reporte de
tales indicadores, un plan de mejora que debera detallar las acciones y los plazos de
implementacién, atendiendo como minimo las condiciones definidas en el ANEXO 5.2-B del TITULO
DE ANEXOS de la presente resolucion.

Proponemos ajustar el tiempo para que los PRST presenten los planes de mejora dentro de los
cinco (5) dias siguientes a la entrega del reporte de los indicadores de que tratan los articulos
5131, 5132, 5141 y 51.6.1 de la Resolucion 5050 de 2016, con el fin de mejorar la
oportunidad en el planteamiento y ejecucion de estos, evitando demoras injustificadas en la
atencion a la causa de la falla que esté afectando el servicio, lo anterior teniendo en cuenta que el
PRST ya ha tenido suficiente tiempo para la revision del evento y disefio del plan entre la
ocurrencia del incidente y la entrega del reporte de indicadores a la DVIC.

B. En relacion con los planes de mejora asociados a la disponibilidad, definidos en la parte 3 del
anexo 5.2.B PLANES DE MEJORA de la Resolucién CRC 5050 de 2016:

PARTE 3. PLANES DE MEJORA PARA DISPONIBILIDAD DE ELEMENTOS DE RED DE ACCESO
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Para la disponibilidad de los elementos de red de acceso, el PRST debera remitir a la Direccion de
Vigilancia, Inspeccion y Control del MinTIC, en el formato que dicha entidad disponga, los planes de
mejora por cada uno de los ambitos geograficos en los que se haya superado el objetivo de
disponibilidad, en tres meses consecutivos, de cada trimestre del afo (enero-marzo, abril-junio, julio-
septiembre, octubre-diciembre).

El plan de mejora para el ambito geografico debera ser presentado para un porcentaje de aquellos
elementos de red de acceso que hayan superado de manera individual el valor objetivo de
disponibilidad, asi:

- En redes méviles para el 20% de las estaciones base.

- En redes fijas para el 20% de los equipos terminales de acceso.

Cuando el 20% del total de los elementos de red de acceso sobre los que se debe reportar el plan de
mejora, sea representado por un numero decimal, se debera redondear dicho numero hacia arriba.

La verificacion de cumplimiento por parte de la Direccion de Vigilancia, Inspeccion y Control del
MinTIC, estara asociada tanto a la presentacion del reporte del plan de mejora en el plazo establecido
como al seguimiento de su ejecucion en los tiempos alli definidos. Si durante el periodo de ejecucion
del plan de mejora presentado por el PRST, se superan nuevamente los valores objetivo de
disponibilidad definidos en el articulo 5.1.6.1 del Capitulo 1 del Titulo V, el PRST no debera presentar
un plan de mejora adicional al ya reportado al MinTIC.

> Sugerimos que los PRST presenten el plan de mejora mensualmente, esto es, cada vez que se
supere en un (i) mes el valor objetivo de disponibilidad.

> Proponemos que el plan de mejora para el ambito geografico sea presentado para un porcentaje
de aquellos elementos de red de acceso que hayan superado de manera individual el valor objetivo
de disponibilidad, asi: (i) En redes mdviles para el 30% de las estaciones base y, (ii) En redes fijas
para el 30% de los equipos terminales de acceso.

> Solicitamos precisar que si durante la ejecucion del plan de mejora, se presenta un nuevo
incumplimiento, y es atribuible a una causa diferente a la que origind el plan de mejora en
ejecucion, los PRST presenten un nuevo plan de mejora, que no podra superar en ejecucion el
tiempo del plan de mejora original.

C. Enrelacion con las categorias de los planes de mejora:

ANEXO 5.2-B. PLANES DE MEJORA:

CATEGORIA DE|[DESCRIPCION PLAZO DE
PLAN EJECUCION

Plan corto plazo |[Ampliacion de canales, cambio o reconfiguracion de parametros,||De 15 dias a 60 dias
cualquier tipo de optimizacion sobre la red de acceso o red central, ||calendario

cambio de algun(os) elemento(s) que presente(n) falla, o demas
actividades que pueden ser realizadas directamente por el PRST o
sus empresas aliadas.

Plan mediano||Instalacion de nuevo sector o nodo de acceso que no requiere obra|(De 61 dias a 150 dias
plazo civil, o que requieren obra civil, pero la misma no involucra refuerzo||calendario

de infraestructura o renegociacion de las condiciones de
instalacion, ampliacion de transmision, configuracion de portadora
adicional o demas actividades en las cuales se requiera la
||panicipacibn de un tercero.

Plan largo plazo ||En esta categoria solo podran ser clasificados aquellos planes que||De 151 dias a 365
requieran la instalacion de nuevos sitios, nodos de acceso o nodos||dias calendario
centrales u obra civil que requiera refuerzo de infraestructura o
renegociacion de las condiciones de instalacion inicialmente
pactadas, en los cuales sea necesaria la consecucion de nuevos|
terrenos o la realizacion de obra civil para el soporte de la
infraestructura activa.
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Ponemos a consideracion de la CRC el ajuste en los plazos de ejecucion de los planes de mejora,
asi: (i) Plan Corto Plazo de 15 a 30 dias calendario, (i) Plan Mediano Plazo de 31 a 90 dias
calendario y, (iii) Plan Largo Plazo de 91 a 365, para este Ultimo caso, se sugiere eliminar la causal
de “instalacion de nuevo nodo central”, dado que los indicadores estan asociados a los elementos
de red de acceso y, que el plan de mejora se acompafie de acciones que se ejecuten en fases
para ir mejorando la calidad del servicio prestado a los usuarios.

4. Finalmente, con relacion a los indicadores de calidad de voz para el servicio en la tecnologia 4G
(VOLTE) consideramos que dado que ya se cuenta con una linea base de informacion al tener
reportes historicos de un afio (Julio 2023 a Julio 2024), podria la CRC plantear los valores
objetivos para estos indicadores.

Atentamente,

LUIS EDUARDO AGUIAR DELGADILLO
Director de Vigilancia, Inspeccion y Control
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