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Por otra parte, se recuerda que las agrupaciones de ámbitos geográficos fueron incluidas en el 
régimen de calidad de acuerdo con lo expresado en diferentes mesas de trabajo que se tuvieron 
con la CRC en la cuales se manifestaron que el indicador de disponibilidad a nivel de estación 
base no tenia en cuenta todos los factores que afectan el funcionamiento de una red celular, 
tales como: 

(i) Disponibilidad del suministro de energía eléctrica.
(ii) Limitantes asociadas al proceso de energía de respaldo.
(iii) Niveles de servicio establecidos por proveedores de transporte. 
(iv) Tiempos de atención asociados a logística en el desplazamiento.
(v) Problemáticas asociadas a la atención en sitio.

Adicionalmente, según la Recomendación UIT-T E.800, en la cual se determina que una caída 
del servicio o interrupción corresponde a una incapacidad temporal del servicio durante más 
de un periodo determinado, caracterizada por un rebasamiento de los límites fijados, y que 



cuando una falla se presenta en una estación base en particular, las estaciones base cercanas 
(cuando las mismas están disponibles) se encargan de cursar el tráfico en condiciones normales. 
Así mismo, la información de indisponibilidad actualmente reportada a nivel de estación base 
no proporciona al usuario ninguna medida perceptible del servicio prestado por su operador  
y el objetivo de la CRC es que los usuarios tengan información que les permita comparar la 
calidad de los servicios ofrecidos por cada uno de los proveedores que prestan el servicio en 
un área geográfica determinada, según el documento de documento de respuestas a 
comentarios al proyecto de modificación de condiciones de calidad en servicios de 
telecomunicaciones móviles.
Por lo anterior, se vio la necesidad de realizar las agrupaciones hoy referidas en la resolución, 
bajo el entendido de que las condiciones disponibilidad de dichos elementos dependen de las 
situaciones específicas de la zona en las que se encuentran ubicada. Por este motivo, se propuso 
a la CRC incluir dichas agrupaciones mediante un análisis en donde se tomó como referencia 
objetiva lo dispuesto en la Ley 637 de 2000, a través de la cual se definió una categorización 
para los departamentos y municipios teniendo en cuenta su capacidad de gestión 
administrativa y fiscal junto con su población e ingresos corrientes de libre destinación. 
Además, la CRC realizó la revisión de los Niveles Básicos de Necesidades Insatisfechas para 
aquellos municipios que de acuerdo con la categorización de la Ley 617 de 2000 son Categoría 
Especial, Categoría 1 y Categoría 2, encontrando que para cada uno de estos municipios 
ninguno supera el 42% en el valor de NBI , esta agrupación fue aprobada ya que consideró que 
los municipios del país cuentan con condiciones diferentes de acceso, suministro de energía, 
condiciones de seguridad, entre otros. 
Aunado a lo anterior, la CRC, al incluir la obligación de afectación del servicio, reconoció que la 
indisponibilidad de un elemento de red está relacionada con la funcionalidad del mismo 
elemento de red, pero no necesariamente con la afectación del servicio hacia los usuarios, 
debido al solapamiento de cobertura que permite que la indisponibilidad de un elemento no 
siempre afecte el servicio, razón por la cual nació la obligación de afectación del servicio, la cual 
permite evidenciar ausencias de tráfico por más de 60 minutos a nivel de municipio y además 
genera acciones de mejora sobre las notificaciones que sean atribuibles al operador. Lo 
anterior, lo menciona la CRC en el Documento de respuestas a comentarios al proyecto de 
modificación de condiciones de calidad en servicios de telecomunicaciones móviles de mayo 
de 2015, página 58. 
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«En general, por fuerza mayor o caso fortuito debe entenderse 8el imprevisto que no es 
autoridad ejercido por un funcionario público, etc.9 (Art. 1° Ley 95 de 1890





 

 

 

 

 

 

<
=



 

 



 

<
= 

en el proyecto regulatorio <
=

<
=,



<
=








