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<el 
tiempo en que el elemento de red estuvo fuera de servicio, o no se encontró disponible=

<Modificación de condiciones de calidad en 
servicios de telecomunicaciones móviles=
–

<Al respecto, ante la solicitud realizada por la DIRECCIÓN DE VIGILANCIA Y CONTROL 

.=

–

https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Documento%20de%20Respuesta%20a%20Comentarios%20-%20Resoluci%C3%B3n%20CRC%204734%20de%202015%20-%20Modificaci%C3%B3n%20de%20condiciones%20de%20calidad%20en%20servicios%20de%20telecomunicaciones%20m%C3%B3viles/docrptas_qos_vfinal_19-05_definitivo.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Documento%20de%20Respuesta%20a%20Comentarios%20-%20Resoluci%C3%B3n%20CRC%204734%20de%202015%20-%20Modificaci%C3%B3n%20de%20condiciones%20de%20calidad%20en%20servicios%20de%20telecomunicaciones%20m%C3%B3viles/docrptas_qos_vfinal_19-05_definitivo.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Documento%20de%20Respuesta%20a%20Comentarios%20-%20Resoluci%C3%B3n%20CRC%204734%20de%202015%20-%20Modificaci%C3%B3n%20de%20condiciones%20de%20calidad%20en%20servicios%20de%20telecomunicaciones%20m%C3%B3viles/docrptas_qos_vfinal_19-05_definitivo.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Documento%20de%20Respuesta%20a%20Comentarios%20-%20Resoluci%C3%B3n%20CRC%204734%20de%202015%20-%20Modificaci%C3%B3n%20de%20condiciones%20de%20calidad%20en%20servicios%20de%20telecomunicaciones%20m%C3%B3viles/docrptas_qos_vfinal_19-05_definitivo.pdf


https://colombiatic.mintic.gov.co/679/alt-article-383732.html
https://colombiatic.mintic.gov.co/679/alt-article-383732.html


<
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<Ante la falta de continuidad del servicio, 
.=

<los 



diario no superaba los 10 minutos=

 

<Para los PRST que presten servicios de voz o datos a través de ubicaciones móviles, 

cualquiera de los elementos de RED CENTRAL (CORE NETWORK) o RED DE ACCESO.=



<

=



 

<La Comisión de Regulación de Comunicaciones es el órgano encargado de promover la 

radiodifundida y de radiodifusión sonora.=



https://postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2024-003-servicios-moviles


<5G en América Latina, 
Liberando el potencial=

5G estaría entrando en la fase de mercado <Crecimiento= 

https://www.gsma.com/about-us/regions/latin-america/wp-content/uploads/2023/06/290623-5G-in-Latam-ESP.pdf
https://www.gsma.com/about-us/regions/latin-america/wp-content/uploads/2023/06/290623-5G-in-Latam-ESP.pdf


–
–

desagregación y de esta manera se abordaría la situación presentada en la causa <

=.



Se recuerda también que las agrupaciones de ámbitos geográ昀椀cos fueron incluidas en el régimen 
de calidad de acuerdo con lo expresado en diferentes mesas de trabajo que se tuvieron con la 
CRC en la cuales se manifestaron que el indicador de disponibilidad a nivel de estación base no 
tenia en cuenta todos los factores que afectan el funcionamiento de una red celular, tales como: 
(i) Disponibilidad del suministro de energía eléctrica; (ii) Limitantes asociadas al proceso de 
energía de respaldo; (iii) Niveles de servicio establecidos por proveedores de transporte. (iv) 
Tiempos de atención asociados a logística en el desplazamiento; y (v) Problemáticas asociadas a 
la atención en sitio.

1. Cálculo del indicador para el sistema en su conjunto. 

Siguiendo la forma de cálculo de disponibilidad global (para toda la estación base), en la topología 
mostrada se tiene redundancia en el sistema eléctrico y a partir de este punto el sistema de 
transferencia, equipos de apoyo y sistema de transmisión en serie. Partiendo del supuesto que 
para cada uno de los sistemas mostrados se logra una disponibilidad de 99,95% (contemplado 
actualmente) se acogen las siguientes convenciones: 

C2=Disponibilidad del sistema de energía de respaldo=99,95% 
C3=Disponibilidad sistema de transferencia de energía=99,95% 
C4=Disponibilidad de equipos de apoyo=99,95% 
C5=Disponibilidad del sistema de transmisión =99,95% 

La ecuación para el cálculo de la disponibilidad total de la EB, acorde a la topología es: Ā = ÿ2 ∗ ÿ3 ∗ ÿ4 ∗ ÿ5 
Donde se tiene que la disponibilidad real, en el mejor de los casos puede llegar a ser: Ā = 99,8% 

Esto se explica porque no existe ninguna garantía de falla simultanea (generalmente se presentan 
por sistema en diversos intervalos de tiempo). 



 

Desde el ámbito estructural, la limitante se con昀椀gura desde la óptica de cantidad de equipos de 
respaldo. Cualquier aumento de un sistema de respaldo conlleva a un aumento en la cantidad de 
equipos. 

Por ejemplo, un equipo de respaldo con su respectivo juego de baterías pesa 1162 Kg, el aumento 
en la capacidad de autonomía implicaría la instalación de un sistema en paralelo, en donde el 
peso se duplicaría. Esta opción se ve limitada por la mayoría de las administraciones de edi昀椀cios, 
ya que estructuralmente este peso continuo (2324 kg) podría averiar seriamente la construcción. 

En los sitios en los cuales se cuenta con la capacidad de soporte (instalados a nivel de suelo) la 
limitante se constituye en el área disponible. Un power cubre un área de 1,5 m X 1 m contando 
con espacio para maniobra, esto es, asignar un área de al menos 4 metros cuadrados para la 
instalación de dos sistemas, solo para respaldo de sistema eléctrico. 

3. SLA de atención de proveedores con Fibra óptica 



4. Tiempos de atención asociados a logística 

Los tiempos asociados a logística corresponden a los utilizados en las diferentes etapas del 
proceso de atención del sistema. Existen dos casos especí昀椀cos a analizar acorde al mercado 
evaluado: 

• Mercados ubicados en ciudades capitales o mayores a 100.000 habitantes: 

Para estos casos los tiempos logísticos de desplazamiento hasta la estación base pueden ir 
desde 1.30 hora en el mejor de los casos hasta 3 hora en el peor.

• Restos de departamento: 

En estos casos, los tiempos pueden verse modi昀椀cados sustancialmente dadas las condiciones 
de vías, accesos y disponibilidad de transporte, donde los tiempos de desplazamiento hasta la 
estación base pueden variar de 6 a 26 horas. 



1. Restricciones a la operación por cumplimiento regulatorio de salud ocupacional: Cuando 
la atención requiere la realización de trabajos en alturas, existe la restricción de 
realización en horario nocturno. Dado que no es factible la planeación de la falla, cuando 
esta se presenta esta limitante puede aportar, en el peor de los casos, hasta 12 horas en 
la indisponibilidad del sitio. 

2. Restricciones administrativas: En las EB instaladas en las cabeceras municipales y 
grandes ciudades, los retardos asociados disminuyen a nivel de desplazamiento, pero 
pueden verse aumentados signi昀椀cativamente debido a las restricciones de acceso a la 
locación (horarios administrativos y acceso denegado los 昀椀nes de semana y festivos). 

Falla viernes 4 pm = Indisponibilidad de hasta 64 horas por negación de acceso. 

3. Falla viernes 4 pm con festivo = Indisponibilidad de hasta 88 horas por negación de 
acceso. 

Se recuerda también que las agrupaciones de ámbitos geográ昀椀cos fueron incluidas en el régimen 
de calidad de acuerdo con lo expresado en diferentes mesas de trabajo que se tuvieron con la 
CRC en la cuales se manifestaron que el indicador de disponibilidad a nivel de estación base no 
tenia en cuenta todos los factores que afectan el funcionamiento de una red celular, tales como: 
(i) Disponibilidad del suministro de energía eléctrica; (ii) Limitantes asociadas al proceso de 
energía de respaldo; (iii) Niveles de servicio establecidos por proveedores de transporte. (iv) 
Tiempos de atención asociados a logística en el desplazamiento; y (v) Problemáticas asociadas a 
la atención en sitio.

Adicionalmente, según la Recomendación UIT-T E.800, en la cual se determina que una caída del 
servicio o interrupción corresponde a una incapacidad temporal del servicio durante más de un 
periodo determinado, caracterizada por un rebasamiento de los límites 昀椀jados, y que cuando una 
falla se presenta en una estación base en particular, las estaciones base cercanas (cuando las 
mismas están disponibles) se encargan de cursar el trá昀椀co en condiciones normales, la 
información de indisponibilidad actualmente reportada a nivel de estación base no proporciona 
al usuario ninguna medida perceptible del servicio prestado por su operador y el objetivo de la 
CRC es que los usuarios tengan información que les permita comparar la calidad de los servicios 
ofrecidos por cada uno de los proveedores que prestan el servicio en un área geográ昀椀ca 
determinada, según el documento de respuestas a comentarios al proyecto de modi昀椀cación de 
condiciones de calidad en servicios de telecomunicaciones móviles.

Por lo anterior, se vio la necesidad de realizar las agrupaciones hoy referidas en la resolución bajo 
el entendido que las condiciones disponibilidad de dichos elementos dependen de las 
situaciones especí昀椀cas de la zona en las que se encuentran ubicada. Por lo que se propuso a la 
CRC incluir dichas agrupaciones mediante un análisis en donde se tomó como referencia objetiva 



lo dispuesto en la Ley 617 de 2000, a través de la cual se de昀椀nió una categorización para los 
departamentos y municipios teniendo en cuenta su capacidad de gestión administrativa y 昀椀scal 
y de acuerdo con su población e ingresos corrientes de libre destinación, además la CRC realizó 
la revisión de los Niveles Básicos de Necesidades Insatisfechas para aquellos municipios que de 
acuerdo a la categorización de la Ley 617 de 2000 son Categoría Especial, Categoría 1 y Categoría 
2, encontrando que para cada uno de estos municipios ninguno supera el 42% en el valor de NBI 

, esta agrupación fue aprobada ya que consideró que los municipios del país cuentan con 
condiciones diferentes de acceso, suministro de energía, condiciones de seguridad, entre otros. 

Además, la CRC con la inclusión de la obligación de afectación del servicio, reconoció que la 
indisponibilidad de un elemento de red está relacionada con la funcionalidad del mismo 
elemento de red, pero no con la afectación del servicio, dado que se tiene overlap de cobertura 
lo que permite que la indisponibilidad de un elemento no necesariamente genere afectación del 
servicio hacia los usuario, razón por la cual nació la obligación de afectación del servicio la cual 
permite evidenciar ausencias de trá昀椀co por más de 60 minutos a nivel de municipio y además 
genera acciones de mejora sobre las noti昀椀caciones que sean atribuibles al operador. Lo anterior 
tal como lo menciona la CRC en el Documento de respuestas a comentarios al proyecto de 
modi昀椀cación de condiciones de calidad en servicios de telecomunicaciones móviles de mayo de 
2015, página 58 
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<Los PRSTM deberán presentar un plan de mejora cuando no 

de medición estipulado en la regulación.= 

 



 

<se deberá presentar un plan de mejora dentro de los 30 días calendario siguientes a la 
entrega del reporte de dichos indicadores=

 

4. En términos generales, se evidencia que, en todas las alternativas, la CRC plantea que la 
entrega de los planes de mejora se haga en un periodo anterior a la entrega de los reportes 
o昀椀ciales de los indicadores. Al respecto, es importante que la CRC considere que dichos 
planes de mejora deben presentarse en función de los tiempos de entrega de los reportes, 
ya que la información de los indicadores solo adquiere carácter o昀椀cial una vez son 
presentados a los entes reguladores. No es viable que el operador presente acciones 
correctivas sin haber reportado los valores obtenidos para el trimestre en curso, ya que 
valor o昀椀cial depende también de las exclusiones permitidas por ley. Estas exclusiones 
deben estar debidamente documentadas, lo que requiere tiempo para su revisión y 
aprobación y uso en el reporte regulatorio.

Ahora bien, en relación con la alternativa 5 que plantea la posibilidad de la eliminación de los 
planes de largo plazo, COLOMBIA MOVIL solicita una explicación técnica que sustente esta 
decisión, ya que dicha eliminación desconoce que en la operación de los PRSTM existen planes 
de acción diseñados para ejecutarse en el largo plazo. Esto se debe a que dichas acciones 
constituyen una mayor complejidad técnica, mayor uso de recursos y procedimientos más 
extensos, que no siempre están al alcance inmediato del operador, y que, por lo tanto, requieren 
un mayor tiempo para su culminación. Dentro de estas acciones para garantizar la disponibilidad 
se encuentran: 

• Cambio/Compra/Instalación de nuevos bancos de baterías. 
• Acciones en las que el carrier deba realizar cambios en su infraestructura. 
• Cambio parcial o total del grupo electrógeno que conlleva la instalación de nuevos 

sistemas de recti昀椀cación, compra y reposición de equipos, instalaciones nuevas, cambio 
y reubicación de equipos y rediseños, entre otros. 

• Optimizaciones, cambio de condiciones físicas, traslados.
• Entre otros.



Aunado a lo anterior, la CRC debe tener en cuenta que actualmente los operadores realizan 
acciones correctivas de corto plazo que permiten reestablecer el servicio lo antes posible, lo que 
permite a los usuarios disfrutar de su servicio mientras se ejecutan los planes de mejora. A su 
vez, los planes de mejora no están concebidos para reestablecer el servicio, sino para llevar a 
cabo acciones con un impacto en el largo plazo que eviten la reincidencia de fallas por la misma 
causa. Por lo tanto, estas acciones requieren presupuestos, aprobaciones y, en algunos casos 
proceso de compras que toman un tiempo mínimo para su ejecución.



<quedarán exentos de la presentación del plan de mejora cuando las 

=



Respecto a la Alternativa 4, y como se ha mencionado anteriormente, no es viable entregar 
acciones sin contar con el valor o昀椀cial del indicador, el cual solo puede calcularse tras el 
procesamiento, 昀椀ltrado y exclusión de la información de mediciones. Además, la CRC debe 
considerar que actualmente COLOMBIA MOVIL ya implementa acciones incluso antes de la 
presentación formal de los planes, con el 昀椀n de garantizar la calidad de los servicios en el menor 
tiempo posible, sin esperar al cierre del reporte para su entrega.

Ahora bien, COLOMBIA MOVIL propone que los PRSTM presenten planes de mejora sobre los 
indicadores de datos móviles cuando exista reiteración de incumplimiento del valor objetivo en 
alguno de los indicadores en 2 de los 3 meses. Además, que dichos planes de mejora presentados 
por el PRSTM garantice que no se supere nuevamente, el valor objetivo de los indicadores que 
generaron la presentación del plan de mejora presentado, dentro de los seis (6) meses siguientes, 
posteriores a la 昀椀nalización de la ejecución del plan de mejora, dado que la reiteración de 
superación de indicadores en el citado periodo, será  causal de incumplimiento y que estos 
planes se presenten 15 días posteriores a la entrega o昀椀cial del reporte regulatorio.

se solicita a la CRC que incluya en la redacción: <
=.

https://www.yomidolacalidad.gov.co/
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en el proyecto de <

=

<

=



< =.

Propuesta CRC: <

=

Respecto al compromiso adquirido por la Comisión de <
=, 

<

= (NSFT)



en la sección de < =, donde se 

• 
• 

• 
• 
• 
• 

–




