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1. INTRODUCCION

En ejercicio de las facultades y competencias conferidas por la Ley 1341 de 2009!, la Comision de
Regulacion de Comunicaciones (CRC) defini6 el Régimen de Calidad de los Servicios de
Telecomunicaciones? orientado a establecer las condiciones necesarias para promover la mejora
continua de los servicios con el fin de que reflejen altos niveles de calidad, y a incentivar la inversion en
el despliegue de nuevas tecnologias en el pais, en beneficio de los usuarios:.

Los avances, las innovaciones en la provision de los servicios, el comportamiento de los mercados, los
resultados de los estudios desarrollados por esta Comisién, las tendencias a nivel internacional y las
mismas medidas regulatorias vigentes, hacen que el marco regulatorio deba ser revisado de forma
continua con el propdsito de evaluar el cumplimiento de los objetivos propuestos para cada intervencion,
y verificar que la regulacion sea pertinente para el entorno cambiante sobre el cual se implementa+.

Es asi como, esta entidad, a partir del andlisis iniciado en el ano 2019 sobre las metodologias aplicables
a las mediciones de calidad de los servicios de telecomunicaciones a cargo de la CRC y de los
Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones Méviles (PRSTM), desarrolld, en el afio 2020,
el proyecto denominado «Revision de las metodologias para la medicion en campo de parametros de
calidad de servicios moviles» que culmind con la expedicion de la Resolucion CRC 60645 del mismo ano.

Siguiendo esta linea, en los afios 2021 y 2022, la CRC llevé a cabo la revisidon del Régimen de Calidad
de los servicios de telecomunicaciones en el marco de la iniciativa regulatoria titulada «Revision de las
metodologias para la medicion de parametros de calidad de servicios mdviles y fijos — Fase II». Como
resultado de ese analisis, expidid la Resolucion CRC 6890 de 2022, a través de la cual, entre otros
aspectos, adoptd una nueva metodologia de medicion de los indicadores de calidad para el servicio de
datos mdviles; modifico los indicadores de dicho servicio para articularlos con la nueva metodologia de
medicion; establecié nuevos indicadores para el servicio de voz movil; e identifico la necesidad de
construir una linea base de informacion sobre la calidad de los servicios méviles a partir de la nueva
metodologia de medicion, para actualizar los valores objetivo de algunos de los indicadores.

1 CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Ley 1341 de 2009. Articulo 22. Modificado por el articulo 19 de la Ley 1978 de
2019. Publicada el 30 de julio de 2009. [En linea] Disponible en:
http://www.secretariasenadg.gov.co/senado/basedoc/ley_1341_2009.htm|

2 COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES. Resolucion CRC 5050 de 2016, Titulo V, en el cual se compil6 todas las
modificaciones desde la Resolucién CRC 3067 de 2011 y fue modificado por la Resolucion CRC 5078 de 2016. Publicado el 21 de
noviembre de 2016. [En Il’ne,a] Disponible en: https://normograma.info/crc/docs/resolucion_crc_5050_2016.htm

3 COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES. Resolucién CRC 5078 de 2016. Publicada el 29 de diciembre de 2016. [En
linea] Disponible en: https://normograma.info/crc/docs/resolucion_crc_5050_2016.htm

4 Segun el Regulatory Policy Outlook 2021 de la OECD, los reguladores en el mundo operan en mercados que cambian
rapidamente, con nuevos desarrollos e incertidumbre que afectan directamente sus objetivos, sin embargo, una buena
gobernanza es la base de la estabilidad y previsibilidad, incluso en tiempos de transformacion vy crisis.

5 «Por la cual se modifican algunas disposiciones del Régimen de Calidad para los Servicios de Telecomunicaciones contenido en
el Capitulo I del Titulo V y el Anexo 5.3 del Titulo de Anexos de la Resolucion CRC 5050 de 2016, y se dictan otras disposiciones.»
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En el afio 2023, la CRC inicid el proyecto regulatorio titulado «Revision de las herramientas de mejora
continua de la calidad de servicios moéviles 4G». Este proyecto concluyé con la expedicion de la
Resolucién CRC 7363 de 2024¢, y se enfocd en los umbrales de cumplimiento para los indicadores de
calidad del servicio de datos moviles 4G, asi como en la publicacion de informacion relacionada con los
indicadores de calidad, con el fin de reducir los costos de blsqueda para los usuarios.

A pesar de que la CRC ha revisado diversos aspectos de la calidad de los servicios de telecomunicaciones
a través de los proyectos mencionados, la revision del marco regulatorio vigente es una tarea continua.
Por ello, considera necesario complementar este proceso con la evaluacion de otros aspectos de la
calidad. La Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) ha sefalado que la calidad del servicio
abarca «la totalidad de las caracteristicas de un servicio de telecomunicaciones que determinan su
capacidad para satisfacer las necesidades explicitas e implicitas del usuario del servicio. »” En tal sentido,
la revision debe fundamentarse en todo el conjunto de funciones que puedan influir en la capacidad de
los servicios de telecomunicaciones para satisfacer necesidades explicitas o implicitas de los usuarios y
no exclusivamente en algunos de sus componentes.

En razén de lo anterior, en la Agenda Regulatoria CRC 2024-20258, esta Comision planted la iniciativa
regulatoria denominada «Revision integral de indicadores de disponibilidad de elementos de las redes
de acceso fijas y moviles, planes de mejora sobre la calidad de los servicios y metodologias de medicion
de servicios de datos fijos», con el propodsito de (i) estudiar los indicadores de calidad asociados a la
medicion de la disponibilidad de las redes fija y movil; (ii) revisar las obligaciones regulatorias
relacionadas con el disefio, entrega y ejecucion de planes de mejora por parte de los Proveedores de
Redes y Servicios de Telecomunicaciones (PRST), asi como su impacto en la mejora de la calidad del
servicio y la disminucidon de la reincidencia de las fallas; y (iii) evaluar la viabilidad, pertinencia y
beneficios de modificar la metodologia de medicion de los indicadores de calidad del servicio de datos
fijos, de cara a los avances tecnoldgicos.

2. PROBLEMA IDENTIFICADO

A manera de referencia, cabe recordar que en el documento de formulacion® de este proyecto
regulatorio, la CRC identificd que el problema que debe ser analizado, en el marco de sus competencias,
es el siguiente: «Las mediciones de disponibilidad de los servicios fijos y moviles reflejan parcialmente
las condiciones de su prestacion, y los planes de mejora, orientados a la mejora continua de la calidad
de los servicios, y a la reduccién de las fallas, no son suficientemente efectivos bajo las condiciones
actuales de consumo de los servicios.»

Asi las cosas, en la Ilustracion 1, se presenta el correspondiente arbol de problema con sus respectivas
causas y consecuencias.

6 «Por la cual se modifican algunas disposiciones del régimen de calidad para los servicios de telecomunicaciones mdviles
establecidas en el Titulo V de la Resolucién CRC 5050 de 2016 y se dictan otras disposiciones»

7 Recomendacion UIT-T E.800. [En linea] Disponible en: https://www.itu.int/rec/T-REC-E.800-200809-1/es

8 CRC. Agenda Regulatoria 2024-2025. [En linea] Disponible en: https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/agenda/Agenda-
Regulatoria-2024-2025.pdf

° CRC (2024). Documento de formulacion. Disponible en: https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-21
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Ilustracion 1. Arbol del problema
Los resultados de las mediciones del Los usuarios no pueden disfrutar de los
X iAGICEron o aemiten Braptay servicios de manera continua y
Consecuencias decisiones para mejorar la

adecuada, en algunas zonas del

disponibilidad del servicio en ambitos Ve B PRt

geograficas especificos.

Las mediciones de disponibilidad de los servicios fijos y mdviles refiejan parcislmente las condiciones de su
L G GRS B e T i e stacion, ¥ los planes de mejora, orientados a la mejora continua de la calidad delos servicios, y a la reduccian de
las fallas, no son suficientemente efectivos bajo las condiciones actuales de consumo de los servicios.

| Causas del problema

Lametodologia de medicion del
indicador visibiliza la indisponibilidad de
los servicios por causas atriouidas
unicamente al operador y en un bajo
nivel de desagregacion geografica.

Las condiciones para la presentacion,
ejecucion y verificacion de los planes de
mejora fueron establecidas para unas
caracteristicas de consuma de tos
servicios fijos y moviles diferentes a las

actuales.

Las actividades contenidas en los planes de
mejora corresponden a correcciones que
buscan atender el problema inmediato, pero
fque no necesariaments solucionan ka falla
estructural gue origina la afectacion o
deficiencia en la calidad de los senvicios

Fuente: Elaboracion CRC

3. COMENTARIOS RECIBIDOS

El 21 de junio de 2024, la Comision presentd a los interesados el documento de formulacion del
problema y los objetivos de este proyecto regulatorio, con el fin de que enviaran sus observaciones y

sugerencias, de acuerdo con la consulta guiada que lo acompafaba, hasta

el 29 de julio. Durante este

plazo, se recibieron comentarios y observaciones de los siguientes interesados:

REMITENTE

ASOCIACION DE LA INDUSTRIA MOVIL DE COLOMBIA

ASOCIACION DE OPERADORES DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

CAMARA COLOMBIANA DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES
COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P.
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P. BIC
COMUNICACION CELULAR COMCEL S.A.
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P.
MINISTERIO DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
PARTNERS TELECOM COLOMBIA S.A.S.

ABREVIATURA

ASOMOVIL
ASOTIC

CCIT
TIGO
TELEFONICA
COMCEL
ETB
MINTIC
WOM
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3.1 Comentarios generales

CCIT argumenta que la calidad del servicio es un atributo de la competencia que permite a los
operadores diferenciarse entre si, por lo que deberia ser vista como un incentivo natural del mercado y
no desde una perspectiva sancionatoria. Sefiala que este enfoque no contribuye a mejorar los servicios
y, €n cambio, puede generar incentivos perversos para las autoridades de control y vigilancia.

También, plantea que las recientes modificaciones en la normativa de calidad han exigido grandes
inversiones por parte de los operadores. Esto genera preocupacion en la industria sobre la seguridad
juridica, mas si se tiene en cuenta que los PRST aun no han presentado el primer reporte oficial bajo
las nuevas disposiciones de la Resolucion CRC 7363 de 2024.

Finalmente, teme que el proyecto en discusion imponga mas cargas regulatorias sin haber evaluado los
efectos de las regulaciones previas.

WOM solicita que la CRC tenga en cuenta la situacién actual de la industria de telecomunicaciones en
el pais, que «(...) denota importantes riesgos para su sostenibilidad y para la continuacién de un
mercado en competencia (...).» Sostiene que «(...) la industria movil no soporta mas cargas regulatorias
ni un mayor impacto que pueda desviar los recursos escasos con que cuentan en materia de inversion,
por imposiciones de diversa indole (...)» de lo contrario, estaria desconociendo los fines de Ia
intervencion que consagra la Ley 1341 de 2009.

Adicionalmente, sefala que la CRC debe adoptar un enfoque en el que la calidad de los servicios sea
considerada como un factor de competencia entre los operadores que constituya un criterio de eleccion
por parte de los usuarios. Sefala que no es conveniente regresar a un estadio regulatorio anterior, que
parte de un interés sancionatorio, como, en su opinion, se refleja en la Resolucion CRC 7363 de 2024 y
en la consulta publica del presente proyecto. Indica que esta vision parecia haberse superado en el pais
con la inclusion de los esquemas preventivos y los planes de mejora, pero si se vuelve a una vision de
politica publica y de regulacion sancionatoria, se afectaria la reduccion de la brecha digital y la capacidad
de inversién de los operadores.

Aunado a lo anterior, indica que la imposicion reiterativa y constante de cargas bajo la situacion actual
del mercado, mediante la modificacion de las normas de calidad, y sin un previo analisis de impacto,
genera inseguridad juridica que afecta la voluntad y capacidad de inversion de los operadores. Lo
anterior si se tiene en cuenta que en los dos Ultimos afos se han adoptado al menos dos decisiones
regulatorias que generan un impacto importante en término de costos, precisamente en aspectos
relacionados con la disponibilidad del servicio, la medicién de los indicadores de calidad de los servicios
de datos moviles y la presentacion de los planes de mejora, y que aun no se ha entregado el primer
reporte de informacion que incorpore la modificacion de la Resolucion CRC 7363 de 2024.

En linea con lo anterior, considera que debe haber un plazo de estabilizacion normativa, y dejar que
transcurra un periodo razonable para evaluar los resultados obtenidos con los cambios introducidos por
la Resolucion CRC 7363 de 2024, junto con la evaluacion ex post del primer afio de implementacion de
la linea base definida en la Resolucion CRC 6890 de 2022, que se cumplio el 1 de abril de 2024.
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Adicionalmente, le preocupa la definicion de «degradacion de servicio» incluida en la Resolucion CRC
7363 de 2024, y sefala que la misma pretende dotar al MinTIC de atribuciones discrecionales para exigir
planes de mejora cuando ni siquiera se estén incumpliendo los indicadores, lo cual, en su opinion,
genera inseguridad juridica y castiga doblemente a los operadores que cuenten, a la fecha, con una
buena calidad de su servicio. Asimismo, indica que esto podria implicar vicios en cuanto a la atribucion
de competencias en cabeza de las autoridades de vigilancia y control, que adquiririan «un caracter de
regulacion paralela o supraregulacion» y que, incluso crea un riesgo latente de coadministracion de las
redes.

Respuesta CRC:

En primer lugar, respecto al comentario de WOM, es preciso sefialar que los numerales 3, 4 y 10 del
articulo 2 de la Ley 1341 de 2009 desarrollan los principios orientadores de la intervencion del Estado
en el sector TIC, entre ellos, el uso eficiente de la infraestructura y de los recursos escasos, la proteccion
de los derechos de los usuarios, la promocién de la inversién, asi como el acceso a las TIC y despliegue
de infraestructura. De estos se deriva el deber legal del Estado de garantizar la prestacion de los
servicios de telecomunicaciones de forma continua, oportuna y con calidad.

Aunado a lo anterior, el numeral 3 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 19
de la Ley 1978 de 2019, faculta a la CRC para expedir toda regulacion de caracter general y particular
en las materias relacionadas con los parametros de calidad de los servicios de telecomunicaciones, entre
otros aspectos, con el fin que la prestacion de los servicios sea econdmicamente eficiente, y refleje altos
niveles de calidad, de las redes y los servicios de comunicaciones.

En este sentido, la revisién continua del marco regulatorio en materia de calidad de los servicios de
comunicaciones constituye la expresion legitima de las funciones que le fueron atribuidas a esta entidad,
con el fin de perseguir, precisamente, la materializacion de los fines que orientan su intervencion en los
mercados.

Ahora bien, a pesar de que la CRC ha adoptado medidas sobre diversos aspectos de la calidad de los
servicios, la revision del marco regulatorio vigente en esta materia es una tarea continua, que requiere
el andlisis de todo el conjunto de caracteristicas de los servicios que puedan influir en su capacidad para
satisfacer necesidades explicitas e implicitas de los usuarios, y no exclusivamente en algunos de sus
componentes. En ese sentido, el presente proyecto se enfoca en aspectos que no fueron analizados en
detalle en los proyectos desarrollados previamente, como son: (i) la metodologia de medicion del
indicador de disponibilidad de elementos de red de acceso y (ii) la capacidad de los planes de mejora,
bajo las disposiciones vigentes, de lograr la mejora continua y evitar la repeticion de las fallas en los
servicios, bajo un contexto de creciente demanda del servicio de datos moviles.

De otra parte, debe indicarse que la metodologia de Analisis de Impacto Normativo utilizada por la CRC
implica evaluar de forma critica los efectos positivos y negativos de la regulacion existente y la que sea
propuesta, asi como alternativas no regulatorias como el «Statu Quo», con fundamento en la evidencia
recopilada y los andlisis técnicos, juridicos y econdmicos que se realicen sobre cada tematica. Asi las
cosas, aspectos como la inversion, los costos administrativos y operativos que podrian generar para los
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operadores, seran tenidos en cuenta al momento de evaluar las alternativas que se planteen para
contribuir a solucionar el problema identificado.

Todo lo anterior, permite evidenciar que el solo hecho de proponer la revision de algunos aspectos del
Régimen de Calidad, no atenta de ninguna manera contra los principios que orientan la intervencién
regulatoria, ni tampoco contra la seguridad juridica, sino que constituyen esfuerzos continuos por parte
del regulador encaminados a lograr un régimen mas eficiente, que tenga en cuenta los intereses de los
agentes regulados pero también la proteccion de los derechos de los usuarios, entre ellos, el principio
de calidad.

Por otra parte, en cuanto a los comentarios relacionados con el enfoque regulatorio, es de sefialar que
el Régimen de Calidad adoptado se ha centrado en promover la mejora continua de los servicios,
incentivar la inversion por parte de los operadores y facilitar la migracién hacia tecnologias mas
eficientes para optimizar la prestacion de los servicios. Asimismo, ha buscado profundizar en mediciones
orientadas a evaluar la calidad desde la perspectiva del usuario, fomentar la publicacion de informacion
clara y sencilla que les permita tomar decisiones informadas, eliminar obligaciones de medicién y
reporte, simplificarlas o sustituirlas cuando se ha considerado oportuno y necesario.

Dicho lo anterior, es importante resaltar que esta Comision, en su largo ejercicio regulatorio, ha
reconocido que la calidad es una de las variables propias de la competencia en los servicios de
telecomunicaciones, pero eso no es dbice para que evalle la conveniencia y necesidad de establecer
obligaciones regulatorias cuando considere que deben incrementarse los esfuerzos para mejorar la
disponibilidad y calidad de los servicios, pues se siguen evidenciando altos indices de indisponibilidad
de los servicios en el algunas zonas del pais, y oportunidades de mejora para alcanzar niveles de calidad
que permitan a los usuarios acceder y gozar de servicios continuos y eficientes.

De otra parte, respecto a la modificacién de la definicion de «degradacion del servicio» debe indicarse
que esta surgiod precisamente a partir de la necesidad de la autoridad de vigilancia y de los mismos
operadores de delimitar su alcance con el fin de generar certeza juridica respecto a los casos y
condiciones bajo los cuales aplica. Asimismo, su redaccién fue ampliamente discutida en las mesas de
trabajo realizadas en el marco del proyecto «Revision de las herramientas de mejora continua de calidad
de servicios mdviles 4G» en la que participaron WOM, los demas operadores moviles y la Direccion de
Vigilancia, Inspecciéon y Control (DVIC) del MinTIC, razén por la cual no se considera pertinente ni
oportuno volver a estudiar esa tematica en desarrollo del presente proyecto. Adicionalmente, es de
mencionar que las consideraciones y explicaciones respecto a cada componente de la definicion
adoptada mediante la Resolucion CRC 7363 de 2024 fueron expuestos detalladamente en el numeral
3.1 del documento de respuestas a comentarios que acompaiié la mencionada resolucion®.

10 El Documento de respuesta a comentarios puede ser consultado en el siguiente link: https://www.crcom.gov.co/es/biblioteca-
virtual/documento-respuesta-comentarios-revision-las-herramientas-mejora-continua
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3.2 Sobre el problema planteado

3.2.1 Sobre las causas del problema

TELEFONICA argumenta que el problema descrito se centra en la dificultad de discriminar las
mediciones de disponibilidad para cada municipio, dejando de lado los casos fortuitos, de fuerza mayor
y los hechos de terceros, siendo estos los factores preponderantes que, de acuerdo con cifras
presentadas por el operador, generan en mayor medida el aumento del indicador. En ese sentido,
TELEFONICA sugiere de manera urgente «involucrar a los Ministerios de Minas y Energia, de Defensa
Nacional y de Ambiente y Desarrollo Sostenible como entes del gobierno que directamente deben
contribuir en la disminucion de los tiempos de indisponibilidad del servicio de telecomunicaciones».

Respuesta CRC:

Respecto al comentario de TELEFONICA, es importante mencionar que, contrario a lo afirmado por el
operador, en el andlisis de la causa 1 se planted que la metodologia de mediciéon del indicador de
disponibilidad de los elementos de red de acceso tiene una limitacién significativa al no considerar el
reporte de los minutos de indisponibilidad excluidos de las mediciones originadas en hechos de un
tercero, fuerza mayor o caso fortuito, que indudablemente constituyen eximentes de responsabilidad
de origen legal. Sin embargo, es evidente que la exclusiéon de estos minutos genera una vision parcial
de la disponibilidad de los servicios, pues la medicién puede estar indicando el cumplimiento de los
valores objetivo a nivel de reporte, pero no necesariamente reflejan la situacion real por tiempos de
indisponibilidad.

Ahora bien, en linea con lo planteado por TELEFONICA, es de sefialar que la CRC reconoce la necesidad
expresada de que exista un trabajo articulado entre las instituciones publicas y los operadores con el
fin de garantizar la prestacion continua de los servicios de comunicaciones en condiciones de calidad.
Sin embargo, excede del alcance del proyecto, y de las facultades atribuidas a esta entidad, asignar
cualquier tipo de obligacion a dichas entidades, a través de su regulacion.

Sin perjuicio de lo anterior, la CRC considera relevante hacer uso de las herramientas con las que cuenta
para poner a disposicion de los usuarios, de las instituciones y del publico en general, informacion
relevante sobre las causas que generan las fallas y afectaciones a los servicios en el territorio nacional.
Lo anterior se vera reflejado en la seccidn 6 de este documento al analizar la Tematica 4 «Actualizacion
de las condiciones para la presentacion de planes de mejora derivados de afectaciones de los servicios
de voz y datos moviles.»

3.2.1.1 Respecto a la Causa 1 «La metodologia de medicion del indicador
visibiliza la indisponibilidad de los servicios por causas atribuidas
unicamente al operador y en un bajo nivel de desagregacion
geografica»

ASOMOVIL considera que en el proyecto debe tenerse en cuenta la propuesta que adelanta la DVIC
del MinTIC relacionada con «los lineamientos a seguir por parte de los Proveedores de Redes y Servicios
de Telecomunicaciones para el reporte de informacion de calidad del servicio movil». Esto, toda vez que
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dicha propuesta establece parametros para el suministro de informacion de disponibilidad de la totalidad
de estaciones base a través de una API REST.

En atencion a dicho proyecto, sugiere que se revise la posibilidad de «(...) eliminar los valores objetivo
del indicador de disponibilidad, la obligacion de reportar las afectaciones del servicio del articulo 5.1.6.2
de la Resolucion CRC 5050 de 2016, asi como las obligaciones de las obligaciones (sic) actuales base
de datos alterna y servidor FTP», pues afirma que, de no realizarse dicha labor, se incurriria en
duplicidad de esfuerzos.

ASOTIC menciona que para los usuarios no es claro que en muchos casos las fallas se deben a un
tercero o a causas ajenas al ISP, por lo que los operadores deben asumir la compensacion. Manifiesta
que es necesario revisar la metodologia de medicion e involucrar esos factores exdgenos que permitan
evidenciar que la falla es imputable a un tercero.

COMCEL considera valida la preocupacion expuesta por la CRC en el documento de formulacion del
problema sobre la necesidad de visibilizar la disponibilidad de los servicios en determinados municipios,
sin embargo, considera que no es necesario adoptar medidas regulatorias al respecto, pues, por una
parte, la regulacion contempla en el articulo 5.1.6.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016 la obligacion,
en cabeza de los PRST, de reportar las afectaciones de los servicios con ocasion de las fallas que se
presentan en los municipios asi como las acciones correctivas focalizadas que seran implementadas
para mejorar la disponibilidad, y esta informacion es recibida tanto por el MinTIC como por la CRC.
Aunado a lo anterior, sefiala que la DVIC expidio la Circular No. 000023 de 2023 en la que ordeno que
la informacion sobre afectaciones se reporte automaticamente en una herramienta provista por la
autoridad para el efecto.

Adicionalmente, menciona que el MinTIC publicé el proyecto de Resolucion «Por la cual se dictan los
lineamientos que deben seguir los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones frente al
acceso Y reporte de la informacion que, en cumplimiento a las obligaciones regulatorias de calidad,
deben poner a disposicion del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones» que
le permitira a la DVIC conocer con un retraso de hasta 2 horas las fallas que afecten la disponibilidad
de todas las estaciones base del pais, y en consecuencia, podra conocer el estado de los servicios en
todos los municipios, por lo cual, esta herramienta permitira a la CRC y al MinTIC tener la visibilidad
completa que requieren para adoptar las acciones que consideren pertinentes en cada municipio del
pais.

Indica que la CRC sefiala como otra causa de la falta de visibilidad de la indisponibilidad, la exclusion
de minutos por eventos de fuerza mayor, caso fortuito o hecho de un tercero, frente a lo cual debe
tenerse en cuenta que las exclusiones estan sustentadas en la regulaciéon y en la ley, por lo cual no
seria procedente eliminarlas. Adicionalmente, estas exclusiones son revisadas por el MinTIC.

También indica COMCEL que el documento pareciera sefalar que la falta de disponibilidad de las
estaciones y su visibilidad es atribuida a acciones de los operadores por excluir eximentes de
responsabilidad, frente a lo cual considera que no puede perderse de vista que el 90% de las fallas que
se presentan ocurren principalmente por (i) afectaciones en el servicio de energia eléctrica comercial
(ii) hurtos reiterados, (iii) actos de vandalismo sobre la red de acceso y la red de transporte, luego no
habria razon para eliminar las exclusiones, ni puede endilgarle responsabilidad alguna a los operadores
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por su ocurrencia, pues estos eventos escapan de su control y aunque bajo las condiciones actuales del
pais se han vuelto comunes, no por ello dejan de ser irresistibles.

Aunado a lo anterior, agrega que anexo al reporte del Formato T.2.5 de la Resolucion CRC 5050 de
2016, los PRSTM entregan al MinTIC el archivo denominado «Formato de Exclusiones» donde se pueden
revisar las causas atribuidas a exclusiones, que la CRC estima necesaria para ver los casos de
disponibilidad.

ETB sefala que el problema planteado deberia ser diferenciado para redes fijas y mdviles. Esto, toda
vez que la mayoria de los analisis presentados se encuentran orientados a redes mdviles. Asi mismo,
considera que se debe tener en cuenta que para asegurar las condiciones de calidad exigidas en la
regulacion se debe contar con condiciones proporcionadas por el Estado en términos de orden publico.

En cuanto a las causales de exclusion, senala que las mismas no podrian eliminarse dado que lo mismo
generaria una presuncion de incumplimiento ante toda afectacion del servicio. Sugiere que se tenga en
cuenta lo establecido en la ETSI EG 202 057 en referencia a la distorsion que se genera sobre los
indicadores al incluir situaciones excepcionales (caso fortuito, fuerza mayor y hechos de terceros).

MInTIC esta de acuerdo en que la metodologia actual solo visibiliza la disponibilidad por hechos
atribuibles a los PRST y que la agregacion geografica del indicador no permite observar la calidad real
del servicio.

TIGO indica que los ambitos geograficos para el calculo del indicador de disponibilidad fueron definidos
en diferentes mesas de trabajo que se realizaron en su momento, considerando que este indicador no
tenia en cuenta todos los factores que afectan el funcionamiento de una red celular y tampoco
contempla el hecho de que la indisponibilidad de una estacién base no necesariamente genera una
indisponibilidad del servicio, al existir otras estaciones cercanas que pueden asumir esa carga, en este
sentido afirman que «... la informacion de indisponibilidad actualmente reportada a nivel de estacion
base no proporciona al usuario ninguna medida perceptible del servicio prestado por su operador ...».

En adicion, sefiala que no se observa un problema relacionado con que «las mediciones de disponibilidad
de los servicios fijos y moviles reflejen parcialmente las condiciones de prestacion», considerando que
la informacién dispuesta para la CRC y MinTIC cuenta con el nivel de desagregacion incluso de estacién
base y también se reportan los tiempos de indisponibilidad de las fallas que no son atribuibles al
operador.

Adicionalmente, sugieren que en el analisis del presente proyecto se haga seguimiento al resultado al
proyecto regulatorio «Por la cual se dictan los lineamientos que deben seguir los Proveedores de Redes
y Servicios de Telecomunicaciones frente al acceso y reporte de la informacion que, en cumplimiento a
las obligaciones regulatorias de calidad, deben poner a disposicion del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones» publicado por MinTIC, dado que en este se definen las condiciones
de entrega de la informacion requerida para el calculo de la disponibilidad del servicio y sus exclusiones.
Lo anterior, con el fin de evitar una posible duplicidad de la informacion o ineficiencias en la entrega de

informacion.
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WOM menciona que los PRST tienen la obligacion de enviar al MinTIC informacion adicional que
complementa el reporte de disponibilidad del Formato T.2.5, la cual se compone de los datos
relacionados con eventos de indisponibilidad por causa del PRST y las exclusiones por estacion base
debidas a causas de terceros y el tipo de exclusion relacionada. Asi las cosas, consideran que la
informacion con la que cuenta tanto la CRC como MinTIC es suficiente para realizar todos los analisis
que se requieran por parte de la administracion para identificar posibles irregularidades en la
disponibilidad del servicio.

Respuesta CRC:

En primer lugar, en lo que respecta a los ambitos geograficos para el calculo del indicador de
disponibilidad, TIGO menciona que dichos ambitos fueron definidos en diferentes mesas de trabajo que
se realizaron en su momento, considerando que este indicador no tenia en cuenta todos los factores
que afectan el funcionamiento de una red celular y tampoco contempla el hecho de que la
indisponibilidad de una estacion base no necesariamente genera una indisponibilidad del servicio. Al
respecto esta Comisidn resalta que los clisteres utilizados, en su momento, estaban enfocados en
aspectos sociodemograficos y geograficos que podian afectar la prestacion y calidad del servicio y no
tuvieron en cuenta factores de calidad, infraestructura o disponibilidad del servicio. razén por la cual,
es necesario evaluar la capacidad que tienen los niveles de desagregacion geografica definidos en la
regulacion de reflejar la realidad de las condiciones de disponibilidad en zonas particulares menos
agregadas, incluso llegando a nivel de municipio; esto, toda vez que la indisponibilidad del servicio
constituye uno de los principales motivos de queja por parte de los usuarios respecto de los servicios
moviles, tal como se menciona en el documento de formulaciéon del problema.

Por otra parte, frente al argumento de la CRC respecto a la falta de visibilidad de la indisponibilidad
asociada a la exclusion de minutos por eventos de fuerza mayor, caso fortuito o hecho de un tercero,
COMCEL indica que las exclusiones estan sustentadas en la regulacion y en la Ley, por lo cual no seria
procedente eliminarlas. Al respecto, esta Comision precisa que, en el documento de formulacion del
proyecto, no se propuso eliminar dichas exclusiones, pues es claro que las causales eximentes de
responsabilidad se encuentran definidas por la Ley. La relevancia del tema se centra en la dificultad de
conocer la realidad de la prestacion de los servicios en municipios especificos debido a que el indicador
por si solo no contempla todos los minutos de indisponibilidad de los elementos de acceso,
independientemente de su procedencia.

En adicion a lo anterior, si bien COMCEL, ETB, TIGO y WOM, mencionan que los PRST tienen la
obligacién de enviar al MInTIC informacion de los tiempos de indisponibilidad asociados a las
exclusiones, es de aclarar que, aunque el MinTIC cuente con la informacion, el usuario no puede acceder
a ella para ver el panorama de su region. Esto sustenta también la dificultad que manifiesta ASOTIC
frente a que para los usuarios no es claro que en muchos casos las fallas se deben a acciones de
terceros, pese a lo cual los operadores deben asumir la compensacion. Por lo anterior, como se
menciona en la seccién 6 de este documento, surge la necesidad de complementar el reporte de
disponibilidad del Formato T.2.5, el cual se compone de los datos relacionados con eventos de
indisponibilidad por causa de los PRST, con la informacién de las exclusiones por estacion base
atribuibles a causas de terceros y el tipo de exclusion relacionada, para asi contar con informacion
completa y tener la posibilidad de ponerla a disposicion de los interesados.
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Finalmente, ASOMOVIL, COMCEL y TIGO, en sus comentarios hacen mencién del proyecto
adelantado por el MinTIC «Por la cual se dictan los lineamientos que deben seguir los Proveedores de
Redes y Servicios de Telecomunicaciones frente al acceso y reporte de la informacion que, en
cumplimiento a las obligaciones regulatorias de calidad, deben poner a disposicion del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones», que dio lugar a la Resolucion 03173 de 23 de
agosto del 2024, Al respecto es importante mencionar que dicho acto administrativo fija los parametros
gue deben tener en cuenta los PRSTM para entregar la informacion definida en la Resolucion de la CRC
5050 de 2016, especificamente en los articulos: /) 5.1.3.4 Conservacion de Contadores de Red /) 5.1.3.5
Obligacion de Acceso a los Gestores de Desempeiio (OSS) y/o Herramientas de PRSTM vy, Jii) 5.1.7.1
Obligacion de Diseno, Entrega y ejecucién de plan de mejora y Anexo 5.2-B- Planes de Mejora, o
aquellas normas que los adicionen, modifiquen o subroguen.

Finalmente, tal como se indicd en el documento de formulacién del presente proyecto, la Comision
revisara la obligacién regulatoria relacionada con el disefo, entrega y ejecucion de los planes de mejora
derivados de la superacion o de no alcanzar los valores objetivo de calidad, por no alcanzar los valores
objetivo de disponibilidad de elementos de red y por afectaciones del servicio, por parte de los PRST.

No obstante, esta revision no va en contravia de los lineamientos definidos por el MinTIC para la entrega
de la informacion, toda vez que, la misma se encuentra alineada con los datos solicitados por el
Ministerio y se apoya en las herramientas que este viene desarrollando, con el fin de obtener una
regulacion sencilla que aproveche todos los recursos que se tengan disponibles en las diferentes
entidades del Estado.

3.2.1.2 Respecto a la Causa 2 «Las condiciones para la presentacion,
ejecucion y verificacion de los planes de mejora fueron establecidas
para unas caracteristicas de consumo de los servicios fijos y maviles
diferentes a las actuales»

CCIT considera que, aunque la regulacion de los planes de mejora fue implementada en momentos de
consumos y servicios diferentes, también es cierto que, durante los anos, la regulacion ha ido incluyendo
medidas que modifican los planes de mejora para que se tengan en cuenta las nuevas tecnologias. Del
mismo modo, considera que los planes de mejora si son efectivos y se adecuan a la dinamica de la red
de los PRSTM.

COMCEL argumenta que es necesario diferenciar entre los planes de mejora que se presentan con
ocasion de la superacion de un valor objetivo de los indicadores de calidad, que tienen como finalidad
la mejora continua de los servicios, y los planes de mejora que se presentan debido a las fallas
reportadas en cumplimiento del articulo 5.1.6.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, que estan
orientados a recuperar la disponibilidad del servicio. Indica que no es claro si la problematica esta
planteada sobre las dos clases de planes de mejora o solo sobre los que tienen origen en el articulo
5.1.6.2. de la citada resolucion.

11 Resolucién MINTIC 03173 del 23 de agosto del 2024. Disponible en: https://www.mintic.gov.co/portal/715/articles-
388443 recurso 1.pdf
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Manifiesta su desacuerdo con la afirmacion realizada por al CRC en el documento, segun la cual «la
regulacion vigente en materia de planes fue creada en un contexto de consumo diferente al actual, en
el cual, el uso del servicio de datos mdviles ha crecido exponencialmente». Indica que no es clara la
relacion del crecimiento del trafico en datos moviles con la supuesta y a su juicio, infundada,
obsolescencia de los planes de mejora, por lo menos, los derivados de la superacion de los valores
objetivo de calidad y menos cuando se demuestra que si contribuyen con el mejoramiento de la calidad.

Senala que los planes de mejora presentados, con ocasion de la nueva metodologia de medicion de
datos moviles de crowdsourcing si han logrado este propdsito y han sido efectivos. Indica que, desde
abril a junio de 2023, para los indicadores de velocidad de carga y descarga, jitter y latencia se han
presentado 181 incumplimientos de los cuales se entregaron evidencias de ejecucion de acciones de
mejora para 14 de ellos en enero de 2024 y 94 en abril de 2024, es decir, en total 108 «mercados» con
mejoras en todos ellos. Ademas, menciona que, de esta cifra, solo 22 «mercados» siguen por debajo
del targeta cierre de junio de 2023. Lo anterior, segin COMCEL, demuestra una efectividad de 97.9%
de cumplimiento sobre los 1,047 «mercados» en medicion solo en municipios. Ademas, aclara que,
respecto a esos 22 «mercados» aln no esta cumpliendo valores objetivo porque no ha culminado el
plazo de ejecucién de los planes de mejora que fueron propuestos.

Finalmente indica que seria necesario que la CRC expusiera en detalle las supuestas falencias de los
planes, con el fin de evaluar ajustes que aseguren los objetivos comunes de la CRC y los operadores de
mejorar la calidad y la experiencia en la prestacion de los servicios.

WOM menciona que las condiciones de presentacion de los planes de mejora han ido evolucionando y
su impacto se ha visto reforzado por las huevas medidas regulatorias y expresan su desacuerdo con la
causa incluida por la CRC.

Respuesta CRC:

En respuesta a los comentarios sobre si la causa desarrollada se refiere a la obligacién general de
presentar los planes de mejora descritos en la seccion 2.5.1.2 del documento de formulacién, o si se
limita Unicamente a los planes de mejora relacionados con una afectacion del servicio, se aclara que el
analisis realizado sobre esta causa se refiere a los planes de mejora en general y en este sentido
involucra a todas las tipologias de plan incluidas en la regulacion.

En desarrollo de esta causa y como consecuencia de esta, se puede observar en la seccion 2.5.2.2 del
documento de formulacidn que, esta entidad realizd un andlisis de los planes de mejora asociados a las
afectaciones del servicio de datos fijos, datos mdviles, voz mévil y también de los planes que son
presentados en los casos en que no se alcanzan, o se superan, segln el caso, los valores objetivo de
cumplimento de los indicadores de calidad y disponibilidad.

En razdn a lo anterior, las alternativas que se propondran en la seccion 6 de este documento estan
enfocadas en los planes de mejora asociados a los valores objetivo, a la disponibilidad de elementos de
red de acceso y a las afectaciones del servicio.
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En cuanto a los comentarios sobre la relacion entre el aumento del trafico y su impacto en los planes
de mejora, asi como la adecuacion de la regulacién a los avances tecnoldgicos en los servicios de
telecomunicaciones, se reitera que el documento de formulacion sefiala que, aunque el régimen de
calidad ha evolucionado a lo largo de los afios a fin de incorporar las nuevas tecnologias para prestar
los servicios de telecomunicaciones que se han ido implementando en el pais, y se han realizado
modificaciones en los planes de mejora para considerar estas tecnologias, no se ha llevado a cabo una
revision de los planes de mejora que tenga como propdsito tener en cuenta no solo los avances
tecnoldgicos en los servicios, sino también, los nuevos habitos de consumo de los usuarios.

En este sentido, debe tenerse presente que existié una transformacion significativa en los patrones de
comportamiento de los usuarios de telecomunicaciones. Hoy en dia, los datos moviles han ganado
terreno, mientras que el uso de minutos de voz movil ha disminuido notablemente. Este cambio no solo
refleja una evolucién tecnoldgica, sino también una adaptacion en la manera en que las personas
interactian con sus dispositivos. En efecto, el uso promedio diario de los dispositivos mdviles ha
alcanzado un promedio de 5 horas diarias, en comparacion con los tiempos en los que los servicios de
voz mévil dominaban, donde el uso diario no superaba los 10 minutos.

Este fendmeno evidencia como los teléfonos mdviles han dejado de ser simples herramientas de
comunicacion de voz, para convertirse en instrumentos capaces de desarrollar multiples funciones de la
vida diaria de los usuarios. Desde la conectividad instantanea a través de aplicaciones de mensajeria,
hasta el acceso ilimitado a contenidos digitales, redes sociales y plataformas de entretenimiento, los
usuarios ahora encuentran en sus dispositivos el acceso al ecosistema digital. Este nuevo escenario
plantea retos y oportunidades, tanto para los proveedores de servicios como para los propios usuarios,
guienes experimentan una creciente dependencia hacia sus dispositivos moviles.

Ademas, en respuesta al comentario de COMCEL sobre las supuestas deficiencias en los planes de
mejora, se ha observado que los plazos para presentar dichos planes, tanto por superar los objetivos
de calidad, como los derivados de afectaciones en el servicio, no se ajustan a las necesidades actuales
de los usuarios. Como se menciond anteriormente, estos requieren cada vez mas una conexion
permanente a internet de alta calidad para llevar a cabo sus actividades diarias en el ecosistema digital
y gozar efectivamente de sus derechos constitucionales a la comunicacion, la educacion, la salud, el
acceso a la informacion, al conocimiento, la ciencia y la cultura, entre otros.

Por lo anterior, surge la necesidad de analizar la regulacién vigente sobre los planes de mejora, con el
fin de que pueda ser atendida de manera rapida y efectiva la demanda del servicio actual por parte de
los usuarios. En este contexto, las alternativas regulatorias presentadas en la seccion 6 de este
documento, abarcan diversas opciones, segun las causas o situaciones que las originan y la finalidad
que persiguen los planes asociados a la superacién de valores objetivo de los indicadores de calidad y
disponibilidad, o a las afectaciones a los servicios. Estas propuestas buscan no solo satisfacer las
expectativas de los usuarios, sino también simplificar el marco normativo, facilitando un entorno
regulatorio mas eficiente y adaptado a las realidades actuales del sector.
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3.2.1.3 Respecto a la Causa 3 «Las actividades contenidas en los planes de
mejora corresponden a correcciones que buscan atender el problema
inmediato, pero que no necesariamente solucionan la falla
estructural que origina la afectacion o deficiencia en la calidad de los
servicios»

ASOMOVIL afirma que no es claro si los anlisis presentados por la CRC obedecen a planes de mejora
motivados por superacion de valor objetivo o por efectos del articulo 5.1.6.2 de la Resolucién CRC 5050
de 2016. Asi mismo senala que «(...) la efectividad de los planes de mejora deberia medirse con respecto
a la reincidencia de la causa raiz identificada, y no de manera general respecto al desempefio de
indicadores de calidad por municipio como fue planteado en el documento de analisis.»

Adicionalmente menciona que se debe tener en cuenta que de acuerdo con GSMA, «(..)los planes de
mejora fueron referentes de regulacion a nivel mundial y fueron puestos como un ejemplo de exitosa
regulacion»®2,

ASOTIC menciona que en la regulacion vigente los planes de mejora ya incluyen la categoria del plan,
las acciones que seran adelantadas y los plazos de ejecucion. En ese sentido, indica que en el caso de
la categoria del plan de «largo plazo», se pueden considerar las actividades propuestas en el plan de
mejora para dar las soluciones definitivas a las fallas.

CCIT considera que la causa en mencion puede tener un alto riesgo de que «(...) a los PRST se les
impongan obligaciones desproporcionadas, que no resulten acordes con las realidades del pais y del
mercado, y que pretendan obligaciones de excesiva onerosidad. (...)». En este sentido, plantean que
las acciones que pueden recaer sobre los PRST son aquellas que se encuentren dentro de su oOrbita, y
no se deben exigir acciones sobre actividades relacionadas con hechos atribuibles a terceros, fuerza
mayor o caso fortuito.

Por lo anterior, proponen que se realice una colaboracion intersectorial en la cual participen agentes en
temas eléctricos, de fuerza publica, proveedores de transmision, entre otros, para buscar una solucion
a la situacion que se esta presentando.

COMCEL indica que es necesario tener en cuenta que los planes de mejora que tienen como origen el
articulo 5.1.6.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016 buscan recuperar la disponibilidad de las estaciones
en el menor tiempo posible y que sus causas estan asociadas en su mayoria a hechos ajenos a la
voluntad del operador (como la falta de energia comercial, el hurto de elementos de las estaciones y
vandalismo), por lo cual no puede pretenderse que no sean repetitivos, y que en algunos casos no
pueden solucionarse de raiz, pues la solucion no esta determinada por acciones del operador.

Senala que, dadas las condiciones del pais en cuanto a la prestacion del servicio de energia, las
condiciones de seguridad y orden publico, y el acceso a sitios, hacen que muchas veces no sea posible
adoptar acciones diferentes porque no es posible superar de manera definitiva estos hechos, por

2 para lo cual referencia el articulo publicado en: https://www.gsma.com/latinamerica/es/premios-m360-latam-el-mintic-de-
colombia-e-internet-para-todos-se-alzaron-con-la-victoria/
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ejemplo, el reemplazo de un elemento vandalizado o hurtado no elimina el riesgo de un nuevo hurto o
vandalismo.

Por otra parte, sefiala que el documento pareciera indicar que la supuesta falta de efectividad de los
planes se debe al hecho de que no se tiene un control previo de las acciones que comprenden los
planes, frente a lo cual, precisa que el Anexo 5.2-B establece expresamente las actividades que pueden
realizarse en cada uno de ellos, y los limita, en cuanto al tipo de acciones y su ejecucion en el tiempo.
Ademas, senala que en las interventorias trimestrales el MinTIC verifica cada uno de planes, incluyendo
las actividades propuestas y su cumplimiento.

ETB manifiesta su desacuerdo con la afirmacion seguin la cual los planes de mejora plantean soluciones
inmediatas y no solucionan una falla estructural. Afirma que las evidencias presentadas no son tan
contundentes.

TELEFONICA menciona que lo planes de mejora fueron concebidos bajo el entendimiento que la
infraestructura de telecomunicaciones esta expuesta a mdltiples fallas en cualquiera de las capas que
conforman la red, y que existe una alta probabilidad de que se requiera presentar varios planes de
mejora segun la capa de ocurrencia y el tipo de afectacion. En ese sentido, considera que «los planes
de mejora son una herramienta regulatoria fundamental que se debe seguir utilizando (sic) para que
los PRSTM podamos tener un periodo de tiempo para analizar y solucionar las diferentes afectaciones
de bajo, medio y alto impacto».

TIGO sefala que «... el PRSTM no tiene forma de predecir qué tipo de fallas futuras se podran
presentar», las causas pueden ser diversas y en su mayoria se dan por hechos no atribuibles al operador.

De igual manera, considera importante que se diferencien los planes de mejora por incumplimiento de
valores objetivo de los indicadores de calidad, de los planes generados por afectacion del servicio o por
superacion de los indicadores de disponibilidad, toda vez que en estos casos no se cuenta con la
condicion regulatoria de la no reincidencia dentro de los nueve meses siguientes a la finalizacion de la
ejecucion del plan.

Por otro lado, hace referencia a que en el documento se plantea la necesidad de que los planes de
mejora presentados por los PRST sean revisados por la CRC o el MinTIC, frente a lo que no estan de
acuerdo teniendo en consideracion que es el operador quien conoce su red y a que una evaluacién
previa de los planes puede retrasar su ejecucion. Adicionalmente, sugieren que una iniciativa como esta,
en la que la CRC tenga participacion en la revision de los planes de mejora, va «... en contravia de la
division de las funciones constitucionales entre el regulador como generador de los supuestos de
derecho que rigen el sector y el MinTIC como autoridad de vigilancia y control, dispuesto asi por la Ley
1978 de 2020 (sic)».

Ademas de lo anterior, sefiala que las acciones que se pueden plantear son aquellas que estan dentro
de la orbita de los PRST y no sobre aquellas que se salen de la esfera del operador como lo son
condiciones geograficas y topograficas del pais, problemas de energia eléctrica o problemas de orden
publico y no es posible que se les exija a los operadores generar acciones sobre este tipo de hechos.
Se debe considerar una vision general del problema teniendo en cuenta otras entidades como el
Ministerio de Minas y Energia o el Ministerio de Defensa y la Policia.
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WOM menciona que las acciones de los planes presentadas buscan corregir las fallas de manera general
atendiendo de fondo la ocurrencia de la falla y no Unicamente la ocurrencia de la falla puntual, por lo
que expresan su desacuerdo con esta causa. Afirma que, al plantear que los planes no atienden la falla
estructural del problema y no considerar la incidencia de terceros (electricidad, fuerza publica, etc.) en
la disponibilidad de los servicios, se tiene una vision riesgosa que puede llevar a que se le impongan
cargas y obligaciones desproporcionadas a los PRST.

Sumado a lo anterior, recomiendan que en los analisis presentados en la causa se incluyan aspectos
adicionales a los que se encuentran en la orbita del operador, tales como las condiciones geograficas
del pais, suministro de energia eléctrica y los problemas de orden publico.

Asi las cosas, consideran que el planteamiento de la CRC tiene una «(...) riesgosa vision que podria
llevar a que se les impongan a los operadores obligaciones desproporcionadas, de imposible
cumplimiento o de excesiva onerosidad, y que no resulten consecuentes con la realidad del pais y del
mercado (...)» ademas plantean que «(...) las autoridades sectoriales no pueden caer en la visién
excesiva y facilista, de atribuir al operador la obligacién de garantizar que las estaciones base funciones
(sic) incluso ante problemas persistentes y de largos periodos de solucion en el fluido eléctrico (...)»

Respuesta CRC:

Frente a la duda expuesta por ASOMOVIL, debe aclararse que los analisis expuestos correspondientes
a la causa a la que hace alusién esta seccion del documento consideran tanto los planes de mejora
asociados a afectaciones de los servicios, como los asociados a la superacion de los valores objetivo de
los indicadores de calidad y disponibilidad.

Sin embargo, a partir de los argumentos expuestos por todos los operadores y agentes del sector en lo
que respecta a esta causa, esta Comision encuentra pertinentes los comentarios que evidencian que
existen factores externos a los operadores que pueden generar acciones repetitivas que son de dificil
prevision, y que este enfoque requiere de un mayor conocimiento por parte del regulador para poder
tomar acciones que permitan dimensionar ese tipo de factores externos, lo que refuerza la necesidad
de contar de manera oportuna y completa con la informacion correspondiente a la exclusiones por casos
fortuitos, fuerza mayor o hechos atribuibles a un tercero, que a su vez sirvan de insumo para desarrollar
estrategias interinstitucionales e intersectoriales que permitan mitigar las repeticiones de las fallas y
afectaciones de los servicios, razén por la cual en la seccién 6.1 del presente documento se propone
incluir una alternativa de solucién a esta situacion.

En este sentido, esta Comisidn considera pertinente eliminar esta causa del arbol del problema.
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3.2.1.4 Respecto al interrogante planteado en el literal c) de la consulta
publica «Frente al problema planteado, éadicionaria alguna causa?
En caso afirmativo, por favor indicarla, justificarla y allegar los
soportes que estime pertinentes.»

COMCEL considera que el proyecto no puede estar orientado a responsabilizar al operador por los
problemas de indisponibilidad generados por causas externas fuera de su control, y que, si bien puede
discutirse que la metodologia requiere revision, no pueden dejarse de lado los problemas de energia
eléctrica, vandalismo, seguridad y orden publico que afectan el acceso a las estaciones base.

ETB solicita que se incluyan las «(...) situaciones de orden publico, vandalismo, cortes de cables o
afectaciones de redes por terceros, situaciones exogenas como las condiciones de la red eléctrica, asi
como la percepcién de falla del servicio cuando la misma no sea oponible al proveedor o cuando en
realidad no exista una falla.»

Asi mismo, solicita que se incluyan los efectos del apagado de redes 2G y 3G dentro de los analisis de
una posible flexibilizacion del régimen de calidad, esto, en conjunto con la existencia de barreras al
despliegue en zonas rurales.

TELEFONICA indica que los casos fortuitos, de fuerza mayor y los hechos de terceros son los que
generan el mayor tiempo de indisponibilidad (75% en 2024) y estan fuera del control de los operadores.

TIGO indica que no observa un problema, y reitera que la CRC y MinTIC cuentan con la informacion
desagregada para tomar decisiones en ambitos geograficos especificos, sin embargo, hace hincapié en
que es crucial la colaboracién de otros actores como la Aerondutica Civil, los ministerios y gobiernos
locales, ya que el 93% de las fallas se debe a terceros o fuerza mayor. Indica que los PRST trabajan
continuamente para mantener la red disponible y, cuando es necesario, implementan planes de mejora
para mitigar las afectaciones.

WOM propone que dentro de las causas planteadas se incluyan los problemas de orden publico, la
prestacion de los servicios publicos, principalmente la electricidad, y las condiciones topograficas y
geograficas del pais.

Por otro lado, considera necesario que se regulen las tarifas de las redes de conectividad y alta velocidad
gue han surgido de proyectos del gobierno. Igualmente, que se vigile la calidad de estas redes.

Respuesta CRC:

En relacién con los comentarios allegados por COMCEL, ETB, TELEFCONICA, TIGO y WOM que
manifiestan la necesidad de reconocer la existencia de fallas en la operacidon que tienen como causa
casos fortuitos, de fuerza mayor y los hechos de terceros y que por tanto no pueden ser adjudicadas al
PRST, es importante mencionar que la problematica identificada por la Comisién, asi como sus causas
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y consecuencias, no tienen por objeto atribuir la responsabilidad de dichos incidentes a los PRST, pues
es claro que tal como lo ha manifestado la CRC en ocasiones previas®:

«(...) se tiene entonces que la fuerza mayor o caso fortuito, por definicion legal, es el imprevisto a
que no es posible resistir, significando que el hecho constitutivo de tal debe ser, por un lado, ajeno
a todo presagio, por lo menos en condiciones de normalidad, y del otro, imposible de evitar, de modo
que el sujeto que lo soporta queda determinado por sus efectos. Por ello cualquier hecho, por
sorpresivo o dificultoso que resulte, se diferencia a uno que inexorablemente retina los mencionados
presupuestos y, de contera, exima tanto la responsabilidad del actor como la reparacion del dafio
causado.»

No obstante, la CRC reconoce la necesidad de poner a disposicion la informacion y facilitar la
coordinacion que debe adelantarse entre los organismos competentes con el animo de dar a conocer
los fendmenos asociados con el orden publico, o las condiciones de prestacién del servicio de energia
eléctrica en algunas zonas del pais, entre otros, los cuales, segun la informacion aportada por los PRSTM
a la DVIC del MinTIC con los minutos excluidos por elemento de red de acceso, son los causantes de la
mayor proporcion de fallas o indisponibilidades en la operacion de las redes, razon por la cual, en la
seccion 6 del documento propone alternativas encaminadas a facilitar estas cuestiones.

Ahora bien, frente a la solicitud de ETB de que se incluya dentro de los analisis la evaluacion de los
efectos del apagado de redes 2G y 3G con miras a una posible flexibilizacién del régimen de calidad, es
de mencionar que con la expedicion de la Resolucion CRC 6890 de 2022 mediante la cual se realizd una
revision general al régimen de calidad, se incluyeron medidas orientadas a promover la migracion
tecnolégica en el pais y a simplificar el régimen, como la eliminacién de indicadores de calidad
correspondientes a la tecnologia 2G vy la eliminacién de los valores objetivo de los indicadores de calidad
3G.

Por otro lado, mediante la expedicién de la Resolucion CRC 7363 de 2024, se incluyeron medidas
orientadas a fortalecer la tecnologia 4G con el objetivo de que los usuarios que migren de tecnologias
anteriores obtengan un servicio de calidad.

Si bien en el marco del presente proyecto no se identifican elementos relacionados con el apagado de
redes que deban ser eliminados, se elimina el reporte de informacion incluido en el Formato T.2.6 del
Titulo de Reportes de la Resolucion CRC 5050 de 2016. No obstante, se mantiene la medicién vy el
calculo de los indicadores de calidad del servicio de datos mdviles. Lo anterior, con el objetivo de
simplificar el régimen y reducir la carga administrativa para los operadores, como se detalla en la seccién
6 del documento.

13 COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES. Documento de Respuesta a comentarios a la propuesta regulatoria de
Revision integral de las condiciones de calidad en servicios de telecomunicaciones [en linea]. Bogota D.C: 2016, 124 p. Disponible
en: https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/8000-2-21a
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3.2.2 Sobre las consecuencias del problema

3.2.2.1 Respecto a la Consecuencia 1 «Los resultados de las mediciones del
indicador no permiten adoptar decisiones para mejorar la
disponibilidad del servicio en ambitos geograficos especificos»

CCIT senala que se estd dejando de lado una vision armoénica de todas las cargas y reportes de
informacion que tienen los PRST toda vez que estas aportan la informacion necesaria para evaluar la
disponibilidad de la red.

WOM manifiesta su desacuerdo con la consecuencia porque considera que las mediciones y reportes
efectuados si aportan toda la informacion para conocer la situacion de la disponibilidad en un ambito
geografico especifico y de esta manera poder tomar las acciones necesarias que contribuyan con la
mejora de la calidad del servicio. Adicionalmente, considera necesario que se involucren los demas
agentes, como se han reiterado en comentarios anteriores.

Respuesta CRC:

Frente a los comentarios de CCIT y WOM, la Comisién reconoce que mediante el Formato T.2.5
«Indicadores de disponibilidad para los servicios de telecomunicaciones prestados a través de redes
fijas y redes moviles» los operadores reportan cada trimestre la informacion mensual del tiempo de
indisponibilidad y los porcentajes de disponibilidad, para todos y cada uno de los elementos de red de
acceso, con un detalle municipal. Sin embargo, como se menciond en el documento de formulacion del
problema, la metodologia de medicidn del indicador de disponibilidad de los elementos de red de acceso
tiene una limitacion significativa puesto que las agrupaciones por ambito geografico sobre las cuales se
calcula el indicador son demasiado agregadas y, ademas, el reporte no considera los minutos de
indisponibilidad de los elementos de red de acceso excluidos de las mediciones por tener su origen en
hechos de un tercero, fuerza mayor o caso fortuito, lo que resulta en una visién parcial de la
disponibilidad de los servicios. En ese sentido, esta Comision plantea revisar la metodologia de calculo
del indicador, de manera tal que la informacion reportada por los operadores sea el insumo para conocer
de manera detallada los resultados de disponibilidad de los elementos de red de una zona geografica
especifica.

3.2.2.2 Respecto a la Consecuencia 2 «Los usuarios no pueden disfrutar de
los servicios de manera continua y adecuada, en algunas zonas del
territorio nacional»

TIGO indica que la ejecucion de los planes de mejora no afecta el acceso de los usuarios al servicio de
telecomunicaciones, ya que estos planes no impiden el uso del servicio. En caso de interrupciones
necesarias, se sigue el protocolo regulado, incluyendo la notificacion anticipada a los usuarios.

Por otra parte, sefiala que los plazos de implementacion y los planes de mejora estan disefiados para
garantizar efectos a largo plazo, ya que incluyen procesos complejos como compras, obras civiles y
renegociaciones contractuales, por lo que reducir estos plazos podria llevar a soluciones correctivas de
corto plazo, menos efectivas. Indica también que los tiempos establecidos fueron resultado de estudios
conjuntos entre operadores y la CRC, basados en evidencias presentadas en mesas de trabajo.
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Respuesta CRC:

Por una parte, dentro de las causas relacionadas con la presentacion y ejecucion de los planes de mejora
no se indicd que estos impidan el uso de los servicios de comunicaciones. Lo que se sefiald es que las
Ultimas modificaciones sustanciales a dichos planes, realizadas mediante la Resolucién CRC 5078 de
2016, se hicieron en un contexto de mercado dominado por la tecnologia 3G, con una adopcion
incipiente de la tecnologia 4G, un bajo consumo de internet mévil por abonado y un uso mayoritario del
servicio de voz mdvil. Para el ano 2023, siete afios después de la expedicion de esa resolucion, se ha
evidenciado una transformacion en el uso de los servicios, con una mayor prioridad en el segmento de
internet movil. Esto exige acciones correctivas rapidas y efectivas que garanticen la continuidad y calidad
de los servicios de datos moviles, ahora utilizados de manera mas intensiva y por una mayor cantidad
de usuarios en todo el territorio. Por esta razon, la Comisidon considera necesario revisar las condiciones
en que fueron disenados dichos planes, para garantizar que esa regulacion si permita cumplir con este
proposito.

Por otra parte, contrario a lo afirmado por TIGO, no todos los planes de mejora requieren un plazo de
cinco meses a un afio de ejecucion (planes de largo plazo) ni de intervenciones altamente complejas
para solucionar las afectaciones, o mejorar la calidad de los servicios. La duracién y complejidad de los
planes dependen del analisis detallado y riguroso que realice el operador, con el fin de asegurar que,
en un periodo razonable, se reestablezcan los servicios o se cumplan los estandares minimos de calidad
esperados por los usuarios, segln corresponda. Precisamente por esta razon, el Anexo 5.2-B contempla
diferentes tipos de planes: a corto, mediano o largo plazo. Sin embargo, tal como se sefald
anteriormente, es fundamental que las acciones implementadas respondan de manera rapida y efectiva
a las necesidades actuales de los usuarios.

3.2.2.3 Respecto a la pregunta contenida en el literal d) de la consulta
publica «¢Considera que las consecuencias expuestas en el presente
documento guardan relacion directa con la materializacion del
problema planteado? En caso negativo, indicar las razones por las
cuales no esta de acuerdo.»

COMCEL considera que no guardan relacion con el problema dado que existen otras herramientas en
la regulacion y se tendra una adicional por parte del MIinTIC que eliminara la falta de visibilidad.
Adicionalmente, manifiesta que no tendra claridad sobre la causa ni la consecuencia frente a los planes
de mejora hasta tanto se precise si recaen sobre todos los tipos de planes de mejora o no.

ETB afirma que el hecho de que los usuarios no puedan disfrutar de los servicios de manera continua
tiene diversas causas, «por lo que sustentar esta situacion con los planes de mejora y su “efectividad”
en el tiempo debe tener un andlisis mucho mas profundo».

Respuesta CRC:
En cuanto al comentario de COMCEL, debe reiterarse que tal como se mencioné en la respuesta al

numeral 3.2.1.1, el acto administrativo propuesto por MIinTIC «fija los parametros que deben tener en
cuenta los PRSTM para entregar la informacion definida en la Resolucion de la CRC 5050 de 2016»; en
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ese sentido, es de recordar que en cumplimiento de la regulacion vigente, se ha identificado la
oportunidad de que las mediciones del indicador de disponibilidad reflejen adecuadamente las
condiciones de provision del servicio en ambitos geograficos especificos.

En el mismo sentido, y en referencia al comentario de ETB, reconoce esta Comision que si bien las
condiciones de disponibilidad y la presentacidn de los planes de mejora no constituyen la totalidad de
requerimientos para la provision adecuada de un servicio de telecomunicaciones, si son parte
fundamental del Régimen de Calidad vy, por tanto, vitales para garantizar la provision de los servicios de
manera continua en los diferentes municipios del territorio nacional.

3.2.2.4 Respecto a la pregunta contenida en el literal e) de la consulta
publica «Frente al problema planteado, é¢adicionaria alguna
consecuencia? En caso afirmativo, por favor indicarla, justificarla y
allegar los soportes que sustenten lo expuesto.»

ETB afirma que en la medida en que los PRST no cuenten con garantias para la prestacion adecuada
del servicio, se presenta un «(...) aumento en la brecha digital, impactos econdmicos para los PRST y
las regiones».

TELEFONICA sefiala que, adicional a la percepcion de los usuarios y la cantidad de quejas reportadas,
deben considerarse los impactos financieros sobre los operadores a causa del restablecimiento de la
infraestructura afectada por hechos atribuibles a terceros. También senala que «la percepcién subjetiva
del usuario no contempla situaciones de alta recordacion como danos de acometida interna, médems,
ubicacion, entre otros, que estan por fuera del control de los PRSTM».

Respuesta CRC:

Frente a la apreciacién de TELEFONICA, en el marco del desarrollo del AIN, esta Comision tendra en
consideracion los aspectos mencionados por el operador tanto en la propuesta de alternativas
regulatorias como en su evaluacion. Al respecto, es necesario recordar que de acuerdo con lo establecido
en el inciso final del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 19 de la Ley 1978 de
2019, para la expedicion de regulacion general la CRC debe aplicar criterios de mejora normativa,
incluyendo la metodologia de Analisis de Impacto Normativo- AIN. En cumplimiento de ello, la CRC ha
implementado dentro de su procedimiento de disefio y desarrollo regulatorio la metodologia AIN con el
proposito de que las medidas regulatorias que expida estén basadas en datos, evidencia y analisis
técnicos, juridicos y econdmicos que tengan en consideracion las ventajas, desventajas de la regulacion
propuesta y existente, y de alternativas no regulatorias, para garantizar la adopcion de las decisiones
mas favorables para los usuarios y para el mercado en si.*

En cuanto a la nueva consecuencia propuesta por ETB, es importante mencionar que la CRC es
consciente del impacto que tienen los aspectos externos que resultan en la percepcion de falta de
garantias para la prestacion del servicio. No obstante, las recomendaciones de la OCDE sobre la

14 Sobre la metodologia AIN y su aplicacidn por parte de la CRC se puede consultar la Politica de Mejora Regulatoria de la entidad,
la cual se encuentra disponible en el siguiente enlace:
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/noticias/documents/documento-politica-mejora-regulatoria-crc. pdf
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metodologia AIN establecen que el arbol del problema se debe enmarcar en las competencias del
regulador, es bajo esta perspectiva que se plantea el problema identificado, asi como las causas y
consecuencias, motivo por el cual este aspecto no fue incluido en el arbol del problema, lo que no
implica que no sera tenido en cuenta en los analisis que se desarrollen a lo largo del proyecto regulatorio.

3.3 Otros comentarios relacionados con la consulta publica

3.3.1 Respecto a la pregunta contenida en el literal f) de la consulta publica
«éConsidera que existen otros grupos de valor que deben tenerse en
cuenta en el desarrollo del presente proyecto regulatorio? En caso
afirmativo, por favor indiquelos, exponiendo la razén que tendria para
ser incluidos.»

ASOTIC sugiere que adicional a los PRSTM, se vinculen a las asociaciones de PRST que prestan servicios
fijos, como su propia asociacion.

COMCEL manifiesta que deben incluirse los siguientes agentes: (i) empresas prestadoras del servicio
de energia eléctrica y la Comision de Regulacion de Energia y Gas —CREG porque inciden directamente
en las fallas de disponibilidad de los servicios de telecomunicaciones; (ii) departamentos y alcaldias para
que faciliten el despliegue y asi mejorar la calidad del servicio y su disponibilidad; y (iii) Ministerio de
Defensa Nacional, Fuerzas Militares y de Policia, pues la situacion de orden publico en ciertas zonas
demanda acciones para la proteccion de la infraestructura de telecomunicaciones.

ETB solicita que se incluya a los entes territoriales, directamente, o a través de asociaciones.

TELEFONICA reitera la necesidad de involucrar todos los actores que contribuyan a la solucién de la
problematica, como son los ministerios de Minas y Energia, Defensa Nacional y de Ambiente y Desarrollo
Sostenible.

TIGO manifiesta que es esencial involucrar a actores como la Aerondutica Civil, los ministerios de
Transporte, Defensa y Minas y Energia, asi como a las gobernaciones y alcaldias locales, para mejorar
la continuidad del servicio de telecomunicaciones, pues considera que su colaboracion es crucial para
acelerar la recuperacion de vias de acceso, servicios de energia, facilitar la obtencion de permisos y
licencias necesarios para los PRST.

Respuesta CRC:

Los PRSTM consideran que deben tenerse en cuenta en el desarrollo del presente proyecto regulatorio
a las empresas de energia eléctrica, la CREG, las gobernaciones, alcaldias, los ministerios de Defensa
Nacional, Ambiente, Transporte, las Fuerzas Militares, Policia Nacional y a la Aeronautica Civil. Lo
anterior dado que, cada una de estas entidades, en el marco de sus competencias, pueden contribuir a
solucionar situaciones que inciden directamente en la disponibilidad de los servicios de comunicaciones,
como las fallas de energia eléctrica, las situaciones de orden publico, o facilitar el despliegue de
infraestructura para mejorar la disponibilidad y calidad de los servicios.
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Sobre este punto, es de sefialar que la CRC reconoce la necesidad expresada por los PRSTM de que
exista un trabajo articulado entre las instituciones publicas y los operadores con el fin de garantizar la
prestacion continua de los servicios de comunicaciones en condiciones de calidad. Sin embargo, excede
del alcance del proyecto, y de las facultades atribuidas a esta entidad, asignar cualquier tipo de
obligacion a dichas entidades, a través de su regulacion.

Sin perjuicio de lo anterior, la CRC considera relevante hacer uso de las herramientas con las que cuenta
para poner a disposicion de los usuarios, de las instituciones y del publico en general, informacion
relevante sobre las causas que generan las afectaciones a los servicios en el territorio nacional. Esto
permitird reducir la incertidumbre que se genera ante la suspensién de los servicios, e identificar
aquellos eventos en los que se requiere de la colaboracion de las instituciones publicas para
solucionarlos y evitar su reincidencia. Lo anterior se vera reflejado en la Seccion 6 del presente
documento al analizar la Tematica 4 «Actualizacién de las condiciones para la presentacion de planes
de mejora derivados de afectaciones de los servicios de voz y datos moviles.»

3.3.2 Respecto a la pregunta contenida en el literal h) de la consulta
«éConsidera que hay alguna obligacion regulatoria en materia de planes
de mejora que deberia modificarse, eliminarse o complementarse?
explicar las razones y allegar los soportes que estime pertinentes para
sustentar sus argumentos.>»

CCIT reitera los diversos problemas de disponibilidad de los servicios atribuibles a hechos de terceros,
sobre todo, por fallas del fluido eléctrico y el hurto de elementos como la fibra dptica. Por tal razdn,
considera que los planes de mejora no deben enfocarse en solucionar estos problemas dado que no se
encuentran bajo el control de los PRST.

COMCEL sugiere que se defina un formato Unico para la presentacion de evidencias de ejecucion de
los planes de mejora, para que las funciones de inspeccion y vigilancia sean mas sencillas y claras para
todos los actores.

ETB indica que se deben revisar a profundidad las causas de las fallas, asi mismo, senala que «[s]eria
importante ampliar el tiempo del reporte inicial de afectaciones de servicio para que los equipos se
centren en las soluciones y puedan elaborar un reporte mas completo.»

TELEFONICA indica que no es necesario modificar las condiciones actuales, pero que se requiere
focalizar el analisis en los factores preponderantes que generan los mayores tiempos de indisponibilidad
(casos fortuitos, de fuerza mayor y los hechos de terceros), para buscar mejoras efectivas frente a
dichas situaciones.

TIGO indica que los planes de mejora son adecuados en la forma como estan concebidos en la
normativa actual.

WOM considera que una consecuencia adicional, derivada de la falta de analisis del ente de vigilancia
y control, consiste en la alta carga regulatoria que tienen los PRST en cuanto a la presentacion de
reportes, presentacion de planes de mejora con obligaciones similares y duplicadas.
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Respuesta CRC:

Respecto del comentario de CCIT es de indicar que, en efecto, los planes de mejora deben contemplar
acciones que los operadores estén en capacidad de llevar a cabo para reestablecer rapidamente los
servicios, o mejorar la calidad de estos, segun el caso, y que se encuentren bajo su control. En tal
sentido, como se vera en la Seccidn 6 del presente documento, las alternativas que se plantean respecto
de los planes de mejora generados por afectaciones y por la superacién de los valores objetivo de los
indicadores de disponibilidad y calidad tienen en cuenta esa situacion, y se enfocan en incentivar su
rapida ejecucion.

Sobre el comentario de COMCEL, es necesario mencionar que uno de los aspectos analizados en el
marco del proyecto regulatorio «Revision de las condiciones de calidad en la prestacién de servicios de
telecomunicaciones», que culmind con la expedicion de la Resolucion CRC 6890 de 2022, fue
precisamente el relacionado con las condiciones en que debia ser presentada al MinTIC la informacion
de los planes de mejora. En esa oportunidad, la CRC modificé el articulo 5.1.7.1 de la Resolucién CRC
5050 de 2016, en el sentido de eliminar los correos electrénicos a los que debia remitirse dicha
informacion, con el fin de que MinTIC fuera quien definiera los mecanismos a través de los cuales la
recibiria, es decir, a través de formatos, plataformas tecnoldgicas, correos diferentes a los enunciados
en la disposicion, u otros.

Lo anterior tuvo como proposito facilitarle al MinTIC la recopilacién, analisis, validacién y verificacion de
la informacidn de los planes de mejora, y con ello, la toma de decisiones en desarrollo de su politica de
vigilancia preventiva. En tal sentido, establecer un formato para recaudar las evidencias de los planes
de mejora iria en contra del objetivo perseguido con la modificacion realizada a través de la Resolucion
CRC 6890.

Adicional a lo expuesto, el MIinTIC expidi6 la Resolucién 3173 de 23 de agosto de 202415, mediante la
cual dictd los lineamientos que deben seguir los PRSTM para cumplir con su obligacion de disefio,
entrega y ejecucion de los planes de mejora. Asi, el Anexo 3 de la resolucion en cita estandarizo la
forma en que deben ser entregadas las evidencias de los planes, en los siguientes términos:

«Con el fin de cumplir lo establecido en el articulo 5.1.7.1 de la resolucién CRC 5050 de 2016 en el que se
indica que MiInTIC verificara la ejecucién de los planes de mejora, los PRSTM deberan entregar evidencias
de ejecucion de cada plan de mejora. Para la entrega de estas evidencias de ejecucion, MinTic desarrollara
un sistema bajo el cual se podra realizar la carga de archivos *.pdf relacionados con cada plan de mejora.
Estos archivos deberan tener un tamafio maximo de 10M cada uno y podran asociarse varios archivos a
cada plan de mejora. Estas evidencias deberan enviarse maximo dentro de los quince (15) dias siguientes
a la finalizacion de la ejecucion del plan.»

En este orden de ideas, resulta innecesario crear un formato para la recoleccion de las evidencias de la
ejecucion de los planes.

15 «Por la cual se dictan los lineamientos que deben seguir los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones Moviles
frente al acceso y reporte de la informacion que, en cumplimiento a las obligaciones regulatorias de calidad, deben poner a
disposicion del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones»
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Respecto del comentario de ETB, se menciona que, en desarrollo del proyecto regulatorio citado, que
culmind con la expedicion de la Resolucion CRC 6890 de 2022, se analizo la posibilidad de modificar las
condiciones de reporte de las afectaciones previstas en el articulo 5.1.6.3 (hoy 5.1.6.2) de la Resolucién
CRC 5050 de 2016. En dicha oportunidad, se propusieron alternativas como la ampliacion del tiempo de
notificacion de la afectacion, que, para ese momento, debia hacerse dentro de las dos horas siguientes
a la deteccion de la afectacionz.

Producto del ejercicio de analisis multicriterio llevado a cabo por la Comisién, se eligié como alternativa
ganadora la consistente en «[a]mpliar el tiempo de notificacion de la ocurrencia de la afectacion al
MinTIC, con el fin de que sea realizada dentro de las 5 horas siguientes a la ocurrencia de esta, eliminar
la obligacion de presentacion del reporte ampliado (dentro de los 5 dias calendario siguientes a la
deteccion de la afectacion) y complementar la informacion que debe contener el plan de mejora de que
trata el articulo 5.1.6.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, en los casos en que las afectaciones
obedezcan a causas atribuibles al PRST.»

En este orden de ideas, toda vez que el plazo de notificacion de las afectaciones ya fue analizado en el
proyecto mencionado, no se considera pertinente volver a revisar este aspecto de la regulacion.

Por otra parte, en relacién con el comentario de TELEF(')NICA, la CRC considera que, en efecto, es
necesario comprender en mayor medida las situaciones que son consideradas eximentes de
responsabilidad por los PRSTM, y que, por tanto, generan las exclusiones de minutos de indisponibilidad
atribuibles a esos eventos. Por esta razdn, en la Seccién 6 de este documento, la CRC propone
complementar el reporte del Formato T.2.5 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual se compone de
los datos relacionados con eventos de indisponibilidad generados por causa de los PRST, con la
informacion de las exclusiones por estacion base atribuibles a causas de terceros y el tipo de exclusion
relacionada. Lo anterior facilitard el analisis de la informacion sobre las principales causas de
indisponibilidad, y, asimismo, permitird a la CRC ponerla a disposicion de los interesados, si asi lo estima
pertinente.

Finalmente, respecto al comentario de WOM, se indica que en las tematicas 4 « Actualizacion de las
condiciones para la presentacion de planes de mejora derivados de afectaciones de los servicios de voz
y datos moviles» y 5 «Actualizacion de las condiciones para la presentacion de planes de mejora
derivados de la superacion de los valores objetivo de los indicadores de calidad de datos moéviles 4G»
de la seccion 6 de este documento, se exponen algunas alternativas que contribuyen a disminuir la
carga regulatoria asociada a la presentacion de planes de mejora.

6 para ampliar la informacion, se sugiere revisar el documento de respuestas a comentarios del proyecto «Revision de las
condiciones de calidad en la prestacion de servicios de telecomunicaciones» disponible en https://crcom.gov.co/es/proyectos-
regulatorios/2000-38-3-1, paginas 179 a 187.
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3.3.3 Respecto a si la metodologia de medicion de la calidad del servicio de
datos fijos es adecuada o deberian adoptarse mecanismos alternativos
(literal i) de la consulta publica)

ASOTIC manifiesta que, en relacion con la metodologia vigente para la medicion de calidad del servicio
de datos fijos, es necesario revisar la obligacion establecida en el articulo 5.1.4.2 de la Resolucion CRC
5050 de 2016, segun la cual, los Proveedores de Servicio de Internet (ISP) deben tener disponible en
sus sitios web el acceso a una aplicacion gratuita mediante la cual el usuario pueda verificar la velocidad
efectiva provista por el operador.

Lo anterior, en razon a que los ISP han evidenciado quejas recurrentes por parte de los usuarios frente
a las mediciones de velocidad sin que se esté teniendo en consideracion que estas mediciones pueden
verse afectadas por multiples factores (ancho de banda compartido en varios dispositivos, actividad de
los dispositivos, interferencia y congestion de la red, seleccion de un medidor diferente al del PRST y
medicion a través de dispositivos moviles), y que si bien los operadores informan acerca de dichas
afectaciones a los usuarios y generan recomendaciones previo a realizar la medicion, en algunos casos
no son aceptadas por parte de los usuarios, quienes, segun la Asociacion, argumentan que «la norma
no establece ninguna obligacion en ese sentido para ellos. Situacion que claramente viene afectando la
percepcion del usuario, e imputando responsabilidades a su proveedor.

Por lo anterior, ASOTIC solicita que se incorporen recomendaciones para los usuarios en la regulacion,
con el fin de tener una medicion mas precisa de la velocidad de la conexion a Internet, que se traduzca
en una medicién mas precisa de la velocidad de conexidn a internet y que redundara en la reduccion
de quejas por esas supuestas fallas.

En cuanto a la falta de disponibilidad del servicio o intermitencia, ASOTIC considera necesario que la
CRC considere que existen factores ajenos a los ISP que los generan. Pone como ejemplo fallas con el
cargue de peliculas a las plataformas, que los usuarios asocian como falla del PRST. En ese sentido,
solicita que se realicen ajustes regulatorios que evidencien las fallas de terceros, y que el regulador
trabaje en la educacion de los usuarios.

COMCEL considera que la metodologia ha demostrado su eficacia y no es necesario, en tiempos de
simplificacién normativa, cambiar de metodologia para que arroje el mismo resultado. Debe tenerse en
cuenta que es una metodologia madura con infraestructura instalada, en consecuencia, bajo el enfoque
de simplificacion normativa y ahorro de costos no deberia cambiarse.

ETB responde negativamente, afirma que no se solicitan cambios sobre la metodologia de medicion en
el segmento fijo.

TELEFONICA no considera que deban adaptarse nuevas metodologias de medicion de calidad sobre
la red fija e indica que esto desembocaria en la necesidad de nuevas inversiones por parte de los PRST
sin que esto genere un impacto significativo en el servicio. El operador manifiesta necesario eliminar los
valores objetivo de los indicadores de calidad de Internet fijo dado el aumento en las velocidades, lo
cual, seguin el operador, permitiria mayor flexibilidad en consonancia con la dinamica del mercado, iria
en linea con la simplificacion de la CRC y reconoceria que «en datos fijos la calidad es un atributo de la
competencia y los operadores tienen incentivos necesarios y suficientes para su mejora continua».
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Adicionalmente, TELEFONICA considera necesario replantear la metodologia de calculo del indicador
VDT, de forma que se realice sobre el valor promedio de las velocidades obtenidas y no sobre el valor
minimo de las velocidades de carga y descarga.

TIGO indica que la metodologia actual para medir la calidad del servicio de datos fijos es adecuada y,
dado que los resultados han mostrado una evolucion positiva, no se justifica ajustarla.

Respuesta CRC:

Frente al comentario de ASOTIC relacionado con las mediciones que realizan los usuarios con las
herramientas que disponen los ISP en sus paginas web, la CRC acoge el comentario y para atenderlo
en la seccién 6.6 del presente documento se detallan las acciones que propone esta entidad con el fin
de dar claridad a este punto.

En relaciéon con las respuestas recibidas por COMCEL, ETB y TIGO en cuanto a la metodologia de
medicion para los indicadores de datos fijos, las cuales apuntan a que la metodologia actual cumple su
funcion y aporta la informacion suficiente para el analisis de los indicadores, la CRC acoge las
observaciones y no estima pertinente intervenir la metodologia actual dentro de este proyecto
regulatorio.

Por Ultimo, frente al comentario de TELEFONICA es importante mencionar que mediante la Resolucion
CRC 6890 de 2022 se llevé a cabo la revision y posterior modificacion del indicador VDT, razén por la
cual en el presente proyecto regulatorio no se considera necesario efectuar una nueva modificacion.

3.3.4 Respecto a la implementacion de la tecnologia 5G en el pais y la
pertinencia de realizar modificaciones regulatorias que permitan incluir
disposiciones sobre esta tecnologia dentro del Régimen de Calidad
(literales j), k) y )

COMCEL manifiesta que, dado que esta tecnologia hasta ahora inicié su implementacién y en incipiente
adopcion por los usuarios, no se requiere intervencion regulatoria adicional, menos en el estado actual
del sector donde la inversion debe ser medida y estratégicamente dirigida para evitar estancamientos y
propender por el crecimiento.

Por su parte, considera que para fomentar la migracion de tecnologias mdviles hacia tecnologias 4G y
5G se requiere (i) la eliminacion de obligacion regulatorias de reporte asociadas a tecnologias 2Gy 3G
asi como las relacionadas con el apagado de tecnologias; (ii) no intervenir ni regular ninglin aspecto de
la tecnologia 5G; (iii) que la CRC continue contribuyendo a la eliminacion de barreras al despliegue en
los distintos municipios del pais; y (iv) adoptar medidas en el Régimen de Proteccion de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones que permita la adquisicion de terminales 4G y 5G, tales como que
se autorice, temporalmente, la venta de terminales de estas tecnologias con vinculaciones a los planes
de servicio de telecomunicaciones mdviles.
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ETB considera que no es necesario establecer indicadores de 5G hasta no tener un despliegue y
estabilizacion de dicha red, no obstante, sefiala que si se deben monitorear y acompaniiar los efectos de
los apagados de las redes que ya se vienen presentando.

TELEFONICA considera que no es oportuno implementar ninguna metodologia ni ninglin indicador
adicional para medir la tecnologia 5G, en razén a que, segun el operador, en los proximos cinco afios
no se contaria con la cantidad de muestras requeridas para tener mediciones representativas para
ningun indicador, y dado que la penetracion de celulares 5G es muy baja en el pais, lo que implicaria
realizar inversiones en desarrollos por parte de los PRST que no traerian beneficios ni para los usuarios
ni para los operadores. Asi mismo considera que deberia iniciarse una fase de reportes de caracter
informativo para medir la calidad de la tecnologia 5G, de al menos un afio, utilizando los indicadores
existentes para la tecnologia 4G.

Por otra parte, TELEFONICA considera que desregular las tecnologias 2G y 3G permitiria realizar
inversiones en pro del despliegue 4G y 5G; y que buscar la exoneracion del IVA a los smartphones que
puedan conectarse a las redes 4G y 5G podria generar una apropiacion acelerada de la tecnologia por
los usuarios de bajos ingresos, acelerando el apagado de las redes 2G y 3G.

TIGO sefala que, debido al reciente lanzamiento comercial de esta tecnologia, aun no se considera
pertinente incluir mediciones de los indicadores del servicio de datos. Indica que la tecnologia 5G esta
en fase de introduccion al mercado, y es necesario que los usuarios adquieran equipos compatibles para
generar suficiente trafico en la red, lo que permitira evaluar correctamente su desempefio. Dado lo
anterior, TIGO indica que «una politica clave que puede transformar el panorama es la reduccién de
impuestos, lo cual disminuira los costos para el cliente final. En la actualidad, la alta tributacion afecta
los costos de adquisicion de equipos. Estas cargas fiscales adicionales se trasladan a los consumidores
en la venta de equipos con nuevas tecnologias lo que desalienta la adopcion de nuevas tecnologias,
especialmente en hogares de bajos ingresos. Asimismo, la Comision debe trabajar mancomunadamente
con los entes territoriales para reducir las barreras al despliegue de infraestructura de
telecomunicaciones».

De otra parte, TIGO propone que la Comision inicie una discusion regulatoria sobre el papel de los
servicios OTT en Colombia, su impacto en el trafico de datos, la infraestructura necesaria para soportar
la alta demanda y la necesidad de una remuneracion justa para los PRST.

Respuesta CRC:

La CRC reconoce que la implementacion de la tecnologia 5G en el pais es incipiente, asi como la
capacidad de los usuarios para adquirir equipos terminales moéviles (ETM) que les permitan beneficiarse
de dicha tecnologia. Sin embargo, como lo han manifestado los operadores, la red 5G esta disefada
para soportar las velocidades tedricas de manera mas eficiente que las redes 4GY, razon por la cual, se
espera que permita garantizar a los usuarios un mayor y mejor aprovechamiento de los servicios
moviles. Teniendo en cuenta esto, la CRC considera importante contar con insumos que le permitan,
desde una etapa inicial, llevar un adecuado seguimiento del desempefio de esta tecnologia y, a futuro,

7 asomovil-wom-propuesta-industria-2000-38-3-12.pdf (crcom.gov.co)
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realizar analisis de consumo diferenciados por las capacidades tecnoldgicas subyacentes al terminal y
la red movil que atiende al usuario mavil.

En este sentido, y atendiendo al comentario de TELEFONICA, que plantea la posibilidad de iniciar una
fase de reportes de caracter informativo para medir la calidad de la tecnologia 5G, se plantean, en la
seccién 6 del presente documento, alternativas que permitirian capturar informacion minima sobre la
calidad del servicio de datos mdviles en 5G, a partir de los indicadores vigentes para 4G.

De otra parte, en relacion con los comentarios presentados por TELEFONICA y TIGO respecto a la
necesidad de reducir las cargas fiscales asociadas a la adquisicién de equipos mdviles compatibles con
esta tecnologia, cabe sefialar que este asunto excede de las competencias regulatorias asignadas a la
CRC.

Finalmente, en linea con lo comentado por TIGO y COMCEL, la Comisidn en ejercicio de sus funciones,
continuara apoyando la eliminacion de las barreras al despliegue en las distintas zonas del pais. Esta
labor, valga decir, se vera reforzada por la reciente entrada en vigor de la Ley 2416 de 20244, la cual
establece que, las autoridades territoriales, en el marco de su autonomia, deberan procurar la
incorporacion de reglas no discriminatorias en las condiciones que fijen frente a la instalacion y el
despliegue de redes e infraestructura de telecomunicaciones.

4. ARBOL DEL PROBLEMA AJUSTADO

Tras analizar los comentarios recibidos del sector y los interesados sobre el arbol del problema, sus
causas y consecuencias propuestas, la CRC, como se explica en la seccion anterior, ha determinado que
es necesario ajustar el arbol del problema. En particular, se considera pertinente eliminar la causa 3:
«Las actividades contenidas en los planes de mejora corresponden a correcciones que buscan atender
el problema inmediato, pero que no necesariamente solucionan la falla estructural que origina la
afectacion o deficiencia en la calidad de los servicios». Las demas causas y consecuencias, asi como el
problema identificado, se mantienen sin modificaciones, quedando el arbol definitivo de la siguiente
manera:

18 «Por la cual se declara de utilidad publica e interés social los proyectos y la ejecucion de obras requeridas para el estudio, el
tendido, construccion, instalacidn, ampliacidon, modificacion, operacion y mantenimiento de las redes para la provision de servicios
publicos de telecomunicaciones, se crea la servidumbre legal y se dictan otras disposiciones»
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Ilustracién 2. Arbol del problema ajustado.

Los resultados de las mediciones del
indicador no permiten adoptar
Consecuencias decisiones para mejorar la
disponibilidad del servicio en dmbitos
geograficos especificos.

Los usuarios no pueden disfrutar de los
servicios de manera continuay
adecuada, en algunas zonas del
territorio nacional.

Las mediciones de disponibilidad de los servicios fijos y moviles reflejan parcialmente las condiciones de su
L GLIEL ERLELIGIT=L [l prestacion, y los planes de mejora, orientados a la mejora continua de la calidad de los servicios, y a la reduccion de

las fallas, no son suficientemente efectivos bajo las condiciones actuales de consumo de los servicios.

La metodologia de mediciondel
indicadorvisibilizala indisponibilidad de
Causas del problema los servicios por causas atribuidas
dnicamente al operador y en un bajo

nivel de desagregacion geografica.

Las condiciones para la presentacion,
ejecuciony verificacion de los planes de
mejora fueron establecidas para unas
caracteristicas de consumo de los
servicios fijosy méviles diferentes a las

Fuente: Elaboracion propia

5. OBJETIVOS DEL PROYECTO

5.1 Objetivo general

Revisar la metodologia de medicion de disponibilidad de los elementos de red de acceso fija y mévil con
el proposito de que refleje con mayor precision las condiciones de prestacion de los servicios; asi como
las condiciones regulatorias asociadas a los planes de mejora para potenciar su efectividad.

5.2 Objetivos especificos

1. Estudiar de manera integral los indicadores de calidad asociados a la medicién de la
disponibilidad de las redes fija y mdvil. En particular, los niveles de agregacion de areas y
ambitos actualmente incluidos en la metodologia de medicién.

2. Revisar la obligacién regulatoria relacionada con el disefio, entrega y ejecuciéon de planes de

mejora por parte de los PRST.

3. Revisar el marco normativo actual con el fin de ajustar o implementar medidas o acciones
regulatorias que promuevan la mejora de la calidad de los servicios de telecomunicaciones
enfocados en la metodologia de medicion de disponibilidad y la obligacién de presentar planes

de mejora.
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6. ALTERNATIVAS REGULATORIAS

A continuacion, se presentan las tematicas identificadas en el problema general, junto con las
propuestas de solucién correspondientes. Las primeras dos tematicas estan relacionadas con la
metodologia de medicién del indicador de disponibilidad de los elementos de red de acceso moviles, y
con la situacion que da origen a la presentacion de planes de mejora. La tercera tematica, se centra en
las condiciones de presentacion de planes de mejora en los casos en que no se alcance el valor objetivo
del indicador mencionado. La cuarta tematica, tiene como propdsito actualizar las condiciones para la
presentacion de los planes de mejora derivados de afectaciones a los servicios, previstas en el articulo
5.1.6.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. La quinta, corresponde a la actualizacién de las condiciones
para la presentacion de los planes derivados de la superacion de los valores objetivo de los indicadores
de datos mdviles 4G. En la sexta temdtica, se propone la eliminacion de algunas disposiciones
relacionadas con los indicadores de datos fijos y moviles.

6.1 Tematica 1: Definicion ambito geografico de medicion y calculo del
indicador de disponibilidad

El enfoque de las alternativas presentadas a continuacion se centra en modificar el ambito geografico
para el calculo del indicador de disponibilidad de los elementos de la red de acceso mdvil, con base en
la informacién reportada trimestralmente por los operadores en el Formato T.2.5 «Indicadores de
disponibilidad para los servicios de telecomunicaciones prestados a través de redes fijas y moviles».

Actualmente, los operadores reportan el tiempo de indisponibilidad y los porcentajes de disponibilidad
mensuales para cada elemento de la red de acceso con un detalle a nivel municipal, sin embargo, la
situacion identificada muestra que para el calculo del indicador se realiza una agregacion geografica
demasiado amplia. Asi pues, las alternativas propuestas buscan ajustar la metodologia de calculo del
indicador, desagregando el ambito de medicién, lo cual permitiria conocer de manera detallada los
resultados de disponibilidad de los elementos de red de una zona geografica especifica, de esta manera
se abordaria la situacion presentada en la causa «La metodologia de medicién del indicador visibiliza la
indisponibilidad de los servicios por causas atribuidas Unicamente al operador y en un bajo nivel de
desagregacion geografica».

El calculo del indicador de disponibilidad de los elementos de la red de acceso
movil se lleva a cabo agrupando los municipios en tres categorias: Zona 1, Zona
2 y Zona Satelital, segln la clasificacion establecida por la Contaduria General
de la Nacion. Este enfoque proporciona un valor del indicador con un nivel
reducido de desagregacion geografica.

Mantener el calculo del indicador de disponibilidad de elementos de red de
acceso mavil en los cuatro ambitos geograficos, con valores objetivo para tres
zonas: Zona 1, Zona 2 y Zona satelital, segun la clasificacion establecida por la
Contaduria General de la Nacion, bajo las condiciones previstas en el Anexo 5.2-
A de la Resolucion CRC 5050 de 2016.
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Modificar el ambito geografico de medicion y calculo del indicador de
isponibilidad de los elementos de red de acceso mévil desagregandolo a nivel
municipal para aquellos municipios donde los PRSTM cuenten con elementos de
red de acceso movil para alguna de las tecnologias 3G o 4G.

Mantener la actual metodologia de calculo del indicador de disponibilidad para
las estaciones base con transmision satelital; dicho calculo se realiza mediante)
| promedio aritmético de disponibilidad a nivel nacional de todas las estaciones
ue empleen dicha tecnologia.

El valor objetivo del indicador para elementos de red de acceso movil
orrespondera al definido para cada uno los cllsteres de calidad (alto, medio |
bajo) establecidos en el Anexo 5.10 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, segun
| clister al que pertenezca el municipio objeto de medicion. De otro lado, se
mantiene el valor objetivo actual para las estaciones base con transmision
atelital.

Modificar el ambito geografico de medicion y calculo del indicador de
isponibilidad de los elementos de red de acceso movil desagregandolo a nivel
municipal para aquellos municipios donde los PRSTM cuenten con elementos de
red de acceso movil para la tecnologia 4G.

Mantener la actual metodologia de calculo del indicador de disponibilidad para
las estaciones base con transmision satelital; dicho calculo se realiza mediante)
| promedio aritmético de disponibilidad a nivel nacional de todas las estaciones
ue empleen dicha tecnologia.

El valor objetivo del indicador para elementos de red de acceso movil
orrespondera al definido para cada uno los clisteres de calidad (alto, medio |
bajo) establecidos en el Anexo 5.10 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, segln
| clister al que pertenezca el municipio objeto de medicion. De otro lado, se
mantiene el valor objetivo actual para las estaciones base con transmision
atelital.

Por Ultimo, se elimina la obligacion de reporte y cumplimiento de los indicadores
e disponibilidad de red de acceso para la tecnologia 3G.

Eliminar los ambitos geograficos para el calculo del indicador de disponibilidad
e los elementos de red de acceso movil y realizarlo directamente a nivel de las
staciones base de la tecnologia 4G.

Mantener la actual metodologia de calculo del indicador de disponibilidad para
las estaciones base con transmision satelital; dicho calculo se realiza mediante)
| promedio aritmético de disponibilidad a nivel nacional de todas las estaciones
ue empleen dicha tecnologia.
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El valor objetivo del indicador para elementos de red de acceso movil
correspondera al definido para cada uno los clisteres de calidad (alto, medio
bajo) establecidos en el Anexo 5.10 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, segln
el cluster al que pertenezca la estacion base objeto de medicion. De otro lado,
se mantiene el valor objetivo actual para las estaciones base con transmision
satelital.

Por Ultimo, se elimina la obligacion de reporte y cumplimiento de los indicadores
de disponibilidad de red de acceso para la tecnologia 3G.

Alternativa 1: Statu quo

Mantener el calculo del indicador de disponibilidad de elementos de red de acceso en los cuatro ambitos
geograficos, con valores objetivos para Zona 1, Zona 2 y Zona satelital, segun la clasificacion establecida
por la Contaduria General de la Nacion. En este sentido, la medicion y calculo del indicador se realizaria
de la siguiente manera:

A. METODOLOGIA DE MEDICION Y REPORTE

De la medicion se excluyen los casos fortuitos, fuerza mayor, hechos de un tercero o hechos atribuibles
exclusivamente al usuario, las mediciones los siguientes dias atipicos de trafico: 24, 25 y 31 de
diciembre, 1° de enero, dia de la madre, dia del padre, dia del amor y la amistad, y las horas en que se
adelanten eventos de mantenimiento programados, siempre y cuando estos Ultimos hayan sido
notificados con la debida antelacion a los usuarios.

Para cada uno de los elementos de la red de acceso, se deberd medir mensualmente y reportar de
manera trimestral el total de minutos en que el elemento presentd indisponibilidad.

Para aquellos elementos de red de acceso que no tienen minutos de indisponibilidad se debera reportar
un valor de cero minutos. El resultado del porcentaje de disponibilidad acumulado para cada mes sera
reportado teniendo en cuenta una precision minima de dos cifras decimales.

B. CALCULO DE INDICADORES TECNICOS DE DISPONIBILIDAD DE ELEMENTOS DE
RED DE ACCESO

Se debera reportar mensualmente el tiempo de indisponibilidad y los porcentajes de disponibilidad, a
partir de las siguientes férmulas, para todos y cada uno de los elementos a los que hace referencia el
articulo 5.1.6.1 del CAPITULO 1 TITULO V.

B.1 Redes moviles:

- Estaciones base por ambito geografico

Para cada una de las estaciones base, por tecnologia (3G y 4G), se debera medir y reportar de manera
mensual el total de minutos en que se presenté indisponibilidad. Con dicha informacion se calculara el
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porcentaje de disponibilidad mensual para cada una de las estaciones base, por tecnologia, el cual
corresponde a la siguiente expresion:

Tiempo total de indisponibilidad (min)

%Disponibilidad EB por tecnologia = (1 ) x 100

Tiempo total del periodo (min)
Donde:

Tiempo total de indisponibilidad (min): Es el tiempo total en minutos en que el elemento de red estuvo
fuera de servicio, o no se encontro disponible.
Tiempo total del periodo (min): Es el tiempo en minutos del mes.

Para el calculo de disponibilidad de las estaciones base por ambito geografico, estas se clasifican de
acuerdo con los siguientes criterios:

(i) Las estaciones base ubicadas en cada una de las divisiones administrativas de aquellas capitales
de departamento que posean una cantidad de poblacidon mayor a quinientos mil (500.000)
habitantes, de acuerdo con la informacion que publica el DANE.

(ii) Las estaciones base ubicadas en cada una de las capitales de departamento (para todas las
capitales sin perjuicio de la categorizacion a la cual corresponda).

(iii) Las estaciones base ubicadas en cada uno de los municipios que ostenten alguna de las
siguientes categorias: Categoria Especial, Categoria Uno (1), Categoria Dos (2), Categoria tres
(3) o Categoria cuatro (4), de acuerdo con la categorizacion por municipios que publica
anualmente la Contaduria General de la Nacion.

(iv) Las estaciones base ubicadas en el resto de cada uno de los departamentos. Para el reporte
correspondiente al resto de cada departamento, se deberan exceptuar la capital de
departamento y aquellos municipios que, de acuerdo con la categorizacion expedida anualmente
por la Contaduria General de la Nacidon, ostentan alguna de las siguientes categorias: Categoria
Especial, Categoria uno, Categoria dos, Categoria tres o Categoria cuatro.

Calculo del indicador: Con el total de las estaciones base de la red, exceptuando aquellas estaciones
base con transmision satelital, distribuidas de acuerdo con los criterios citados, se calcula el promedio
aritmético de disponibilidad de las estaciones base para cada uno de los ambitos geograficos
enumerados.

- Estaciones base con transmision satelital (%DISP_EB_TX_SATELITAL)

Para cada una de las estaciones base con transmisién satelital y por tecnologia (3G y 4G), se debera
medir y reportar de manera mensual el total de minutos en que se presenté indisponibilidad, y con dicha
informacion se calculara el porcentaje de disponibilidad mensual para cada una de las estaciones base
por tecnologia, el cual corresponde a:

) . Tiempo total de indisponibilidad (min)
%Disp_EB_tx_satelital = (1 — . - - ) 00
Tiempo total del periodo (min)

Revision de indicadores de disponibilidad de elementos de red Cddigo: 2000-38-3-21 Pagina 36 de 69
de acceso y planes de mejora
Revisado por: Politica Regulatoria y Competencia Fecha de revision: 17/09/2024
Version No. 3 Aprobado por: Coordinacion de Politica Regulatoria y Fecha de vigencia: 25/10/2022

Competencia



COMISION A
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

Donde:

Tiempo total de indisponibilidad (min): Es el tiempo total en minutos en que el elemento de red estuvo
fuera de servicio, 0 no se encontro disponible.

Tiempo total del periodo (min): Es el tiempo en minutos del mes.

Posteriormente se calcula el promedio aritmético de disponibilidad a nivel nacional de todas las
estaciones base que empleen enlaces de transmision basados en tecnologia satelital, como el promedio
aritmético de las disponibilidades de dichas estaciones.

B.2 Redes fijas:

Para cada uno de los equipos terminales de acceso para redes fijas (CMTS, OLT) se debera medir y
reportar de manera mensual el total de minutos en que se presentd indisponibilidad.

Con dicha informacion se calculara el porcentaje de disponibilidad mensual para cada uno de los equipos
de acceso para redes fijas, el cual corresponde a la siguiente expresion:

Tiempo total de indisponibilidad (min)

%Disp. elemento de red de acceso &mbito = (1 — ) X 100

Tiempo total del periodo (min)

Donde:

Con el total de los equipos terminales de acceso para redes fijas de banda ancha, se calcula el promedio
aritmético de las disponibilidades de todos los equipos terminales de acceso para redes fijas de banda
ancha que hacen parte del respectivo ambito geografico.

C. VALOR OBJETIVO DE CALIDAD

El valor objetivo mensual para los indicadores de disponibilidad de elementos de red de acceso, son
diferenciales para las siguientes zonas:

ELEMENTO DE RED SEGUN AMBITO AMBITO % DISPONIBILIDAD
Estaciones Base por ambito geografico Zona 1 99,95%
Estaciones Base por ambito geografico Zona 2 99,80%

Estaciones Base Zona Satelital 98,50%

Equipo terminal de acceso (CMTS, OLT) Zona 1 99,95%
Equipo terminal de acceso (CMTS, OLT) Zona 2 99,80%

Alternativa 2: Ambito geografico a nivel municipal

Modificar el ambito geografico de medicién y calculo del indicador de disponibilidad de los elementos
de red de acceso mdvil desagregandolo a nivel municipal en aquellos municipios donde los PRSTM
cuenten elementos de red de acceso movil. En este sentido la medicién y célculo del indicador se
realizaria de la siguiente manera:

A. METODOLOGIA DE MEDICION Y REPORTE
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De la medicion se excluyen los casos fortuitos, fuerza mayor, hechos de un tercero o hechos atribuibles
exclusivamente al usuario, las mediciones los siguientes dias atipicos de trafico: 24, 25 y 31 de
diciembre, 1° de enero, dia de la madre, dia del padre, dia del amor y la amistad, y las horas en que se
adelanten eventos de mantenimiento programados, siempre y cuando estos Ultimos hayan sido
notificados con la debida antelacion a los usuarios.

Para cada uno de los elementos de la red de acceso, se deberd medir mensualmente y reportar de
manera trimestral el total de minutos en que el elemento presentd indisponibilidad.

Para aquellos elementos de red de acceso que no tienen minutos de indisponibilidad se debera reportar
un valor de cero minutos. El resultado del porcentaje de disponibilidad acumulado para cada mes sera
reportado teniendo en cuenta una precision minima de dos cifras decimales.

B. CALCULO DE INDICADORES TECNICOS DE DISPONIBILIDAD DE ELEMENTOS DE
RED DE ACCESO

Se debera reportar mensualmente el tiempo de indisponibilidad y los porcentajes de disponibilidad, a
partir de las siguientes férmulas, para cada uno de los elementos de red de acceso movil a los que hace
referencia el articulo 5.1.6.1 del CAPITULO 1 TITULO V.

- Estaciones base por municipio

Para cada una de las estaciones base, por tecnologia (3G y 4G), se debera medir y reportar de manera
mensual el total de minutos en que se presentd indisponibilidad.

Con dicha informacion se calculard el porcentaje de disponibilidad mensual para cada una de las
estaciones base, por tecnologia, el cual corresponde a la siguiente expresion:

Tiempo total de indisponibilidad (min)

%EB por tecnologia = (1 ) x 100

Tiempo total del periodo (min)
Donde:

Tiempo total de indisponibilidad (min): Es el tiempo total en minutos en que el elemento de red estuvo
fuera de servicio, o no se encontré disponible.

Tiempo total del periodo (min): Es el tiempo en minutos del mes.

Calculo del indicador: Con el total de las estaciones base de la red por municipio, exceptuando
aquellas estaciones base con transmision satelital, se calcula el promedio aritmético de disponibilidad
de las estaciones base para cada uno de los municipios donde el PRSTM cuente con estaciones base
para tecnologia 3G 0 4G. En municipios con mas de 500.000 habitantes el calculo del indicador se hara
por division administrativa (localidad o comuna).

- Estaciones base con transmision satelital (%DISP_EB_TX_SATELITAL)

Para cada una de las estaciones base con transmisién satelital y por tecnologia (3G y 4G), se debera
medir y reportar de manera mensual el total de minutos en que se presentd indisponibilidad, y con dicha
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informacion se calculara el porcentaje de disponibilidad mensual para cada una de las estaciones base
por tecnologia, el cual corresponde a:

Tiempo total de indisponibilidad (min)

%Disp_EB_tx_satelital = <1 )x 100

Tiempo total del periodo (min)

Donde:
Tiempo total de indisponibilidad (min): Es el tiempo total en minutos en que el elemento de red estuvo
fuera de servicio, o no se encontr6 disponible.

Tiempo total del periodo (min): Es el tiempo en minutos del mes.

Posteriormente se calcula el promedio aritmético de disponibilidad a nivel nacional de todas las
estaciones base que empleen enlaces de transmision basados en tecnologia satelital, como el promedio
aritmético de las disponibilidades de dichas estaciones.

C. VALOR OBJETIVO DE CALIDAD

En cuanto al valor objetivo de cumplimiento, este corresponde al definido para cada uno los clisteres
de calidad (alto, medio y bajo) establecidos en el Anexo 5.10 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, al
que pertenezca el municipio objeto de medicion. De otro lado, se mantiene valor objetivo actual aplicable
al conjunto de estaciones base que emplean transmision satelital. En este sentido los valores objetivo
son los siguientes:

ELEMENTO DE RED SEGUN AMBITO AMBITO % DISPONIBILIDAD
Estaciones Base por municipio Cluster alto 99,95%
Estaciones Base por municipio Cluster medio 99,88%
Estaciones Base por municipio Cluster bajo 99,80%

Estaciones Base con transmision satelital Nacional 98,50%

Alternativa 3: Ambito geografico a nivel municipal — 4G

Modificar el dambito geografico de medicion y calculo del indicador de disponibilidad de los elementos
de red de acceso movil desagregandolo a nivel municipal en aquellos municipios donde los PRSTM
cuenten elementos de red de acceso mdvil. En este sentido la medicion y calculo del indicador se
realizaria de la siguiente manera:

A. METODOLOGIA DE MEDICION Y REPORTE

De la medicion se excluyen los casos fortuitos, fuerza mayor, hechos de un tercero o hechos atribuibles
exclusivamente al usuario, las mediciones los siguientes dias atipicos de trafico: 24, 25 y 31 de
diciembre, 1° de enero, dia de la madre, dia del padre, dia del amor y la amistad, y las horas en que se
adelanten eventos de mantenimiento programados, siempre y cuando estos Ultimos hayan sido
notificados con la debida antelacion a los usuarios.
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Para cada uno de los elementos de la red de acceso de la tecnologia 4G, se debera medir mensualmente
y reportar de manera trimestral el total de minutos en que el elemento presentd indisponibilidad.

Para aquellos elementos de red de acceso que no tienen minutos de indisponibilidad se debera reportar
un valor de cero minutos. El resultado del porcentaje de disponibilidad acumulado para cada mes sera
reportado teniendo en cuenta una precision minima de dos cifras decimales.

B. CALCULO DE INDICADORES TECNICOS DE DISPONIBILIDAD DE ELEMENTOS DE
RED DE ACCESO

Se debera reportar mensualmente el tiempo de indisponibilidad y los porcentajes de disponibilidad, a
partir de las siguientes formulas, para cada uno de los elementos de red de acceso movil a los que hace
referencia el articulo 5.1.6.1 del CAPITULO 1 TITULO V.

- Estaciones base por municipio

Para cada una de las estaciones base de la tecnologia 4G se debera medir y reportar de manera mensual
el total de minutos en que se presentd indisponibilidad.

Con dicha informacion se calculard el porcentaje de disponibilidad mensual para cada una de las
estaciones base, por tecnologia, el cual corresponde a la siguiente expresion:

Tiempo total de indisponibilidad (min)

%EB = (1 )X 100

Tiempo total del periodo (min)
Donde:

Tiempo total de indisponibilidad (min): Es el tiempo total en minutos en que el elemento de red estuvo
fuera de servicio, 0 no se encontré disponible.

Tiempo total del periodo (min): Es el tiempo en minutos del mes.

Calculo del indicador: Con el total de las estaciones base de la red por municipio, exceptuando
aquellas estaciones base con transmision satelital, se calcula el promedio aritmético de disponibilidad
de las estaciones base para cada uno de los municipios donde el PRSTM cuente con estaciones base
para tecnologia 4G. En municipios con mas de 500.000 habitantes el calculo del indicador se hara por
division administrativa (localidad o comuna).

- Estaciones base con transmision satelital (%DISP_EB_TX_SATELITAL)

Para cada una de las estaciones base con transmision satelital para la tecnologia (4G), se debera medir
y reportar de manera mensual el total de minutos en que se presentd indisponibilidad, y con dicha
informacion se calculara el porcentaje de disponibilidad mensual para cada una de las estaciones base,
el cual corresponde a:

) . Tiempo total de indisponibilidad (min)
%Disp_EB_tx_satelital = (1 — - - - X 100
Tiempo total del periodo (min)
Revision de indicadores de disponibilidad de elementos de red Cddigo: 2000-38-3-21 Pagina 40 de 69
de acceso y planes de mejora
Revisado por: Politica Regulatoria y Competencia Fecha de revision: 17/09/2024
Version No. 3 Aprobado por: Coordinacion de Politica Regulatoria y Fecha de vigencia: 25/10/2022

Competencia



_;f COMISION A
" DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

Donde:
Tiempo total de indisponibilidad (min): Es el tiempo total en minutos en que el elemento de red estuvo
fuera de servicio, 0 no se encontro disponible.

Tiempo total del periodo (min): Es el tiempo en minutos del mes.

Posteriormente se calcula el promedio aritmético de disponibilidad a nivel nacional de todas las
estaciones base que empleen enlaces de transmision basados en tecnologia satelital, como el promedio
aritmético de las disponibilidades de dichas estaciones.

C. VALOR OBJETIVO DE CALIDAD

En cuanto al valor objetivo de cumplimiento, este corresponde al definido para cada uno los clisteres
de calidad (alto, medio y bajo) establecidos en el Anexo 5.10 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, al
que pertenezca el municipio objeto de medicion. De otro lado, se mantiene valor objetivo actual aplicable
al conjunto de estaciones base que emplean transmision satelital. En este sentido los valores objetivo
son los siguientes:

ELEMENTO DE RED SEGUN AMBITO AMBITO % DISPONIBILIDAD
Estaciones Base por municipio Cluster alto 99,95%
Estaciones Base por municipio Cluster medio 99,88%
Estaciones Base por municipio Cluster bajo 99,80%

Estaciones Base con transmision satelital Nacional 98,50%

Por ultimo, se elimina la obligacion de reporte y cumplimiento de los indicadores de disponibilidad de
red de acceso para la tecnologia 3G incluida en el numeral 5.1.6.1.1. de la Resolucion CRC 5050 de
2016, quedando esta Unicamente exigible para los e Nodos B de la tecnologia 4G.

Alternativa 4: Medicion a nivel de estacion base — 4G

Eliminar los ambitos geograficos para el calculo del indicador de disponibilidad de los elementos de red
de acceso mavil y realizarlo directamente a nivel de las estaciones base de la tecnologia 4G. En este
sentido, la medicion y calculo del indicador se realizaria de la siguiente manera:

A. METODOLOGIA DE MEDICION Y REPORTE

De la medicion se excluyen los casos fortuitos, fuerza mayor, hechos de un tercero o hechos atribuibles
exclusivamente al usuario, las mediciones los siguientes dias atipicos de trafico: 24, 25 y 31 de
diciembre, 10 de enero, dia de la madre, dia del padre, dia del amor y la amistad, y las horas en que
se adelanten eventos de mantenimiento programados siempre y cuando estos ultimos hayan sido
notificados con la debida antelacion a los usuarios.

Para cada uno de los elementos de la red de acceso de la tecnologia 4G, se debera medir mensualmente
y reportar de manera trimestral el total de minutos en que el elemento presento indisponibilidad.
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Para aquellos elementos de red de acceso que no tienen minutos de indisponibilidad se debera reportar
un valor de cero minutos. El resultado del porcentaje de disponibilidad acumulado para cada mes sera
reportado teniendo en cuenta una precision minima de dos cifras decimales.

B. CALCULO DE INDICADORES TECNICOS DE DISPONIBILIDAD DE ELEMENTOS DE
RED DE ACCESO

Se debera reportar mensualmente el tiempo de indisponibilidad y los porcentajes de disponibilidad, a
partir de las siguientes formulas, para cada uno de los elementos de red de acceso movil a los que hace
referencia el articulo 5.1.6.1 del CAPITULO 1 TITULO V.

- Estaciones base de manera individual

Para cada una de las estaciones base de la tecnologia 4G, se deberd medir y reportar de manera mensual
el total de minutos en que se presentd indisponibilidad.

Con dicha informacion se calculard el porcentaje de disponibilidad mensual para cada una de las
estaciones base, por tecnologia, el cual corresponde a la siguiente expresion:

Tiempo total de indisponibilidad (min)

%EB = (1 ) % 100

Tiempo total del periodo (min)
Donde:

Tiempo total de indisponibilidad (min): Es el tiempo total en minutos en que el elemento de red estuvo
fuera de servicio, o no se encontr6 disponible.
Tiempo total del periodo (min): Es el tiempo en minutos del mes.

- Estaciones base con transmision satelital (% DISP_EB_TX_SATELITAL)

Para cada una de las estaciones base con transmision satelital para la tecnologia (4G), se debera medir
y reportar de manera mensual el total de minutos en que se presentd indisponibilidad, y con dicha
informacion se calculara el porcentaje de disponibilidad mensual para cada una de las estaciones base,
el cual corresponde a:

Tiempo total de indisponibilidad (min)

%Disp_EB_tx_satelital = (1 )x 100

Tiempo total del periodo (min)

Donde:
Tiempo total de indisponibilidad (min): Es el tiempo total en minutos en que el elemento de red estuvo
fuera de servicio, o no se encontr6 disponible.

Tiempo total del periodo (min): Es el tiempo en minutos del mes.
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Posteriormente se calcula el promedio aritmético de disponibilidad a nivel nacional de todas las
estaciones base que empleen enlaces de transmision basados en tecnologia satelital, como el promedio
aritmético de las disponibilidades de dichas estaciones.

C. VALOR OBJETIVO DE CALIDAD

En cuanto al valor objetivo de cumplimiento, este corresponde al definido para cada uno los clisteres
de calidad (alto, medio y bajo) establecidos en el Anexo 5.10 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, al
que pertenezca el municipio objeto de medicion. De otro lado, se mantiene valor objetivo actual aplicable
al conjunto de estaciones base que emplean transmision satelital. En este sentido los valores objetivo
son los siguientes:

ELEMENTO DE RED SEGUN AMBITO AMBITO % DISPONIBILIDAD
Estaciones Base por municipio Cluster alto 99,95%
Estaciones Base por municipio Cluster medio 99,88%
Estaciones Base por municipio Cluster bajo 99,80%

Estaciones Base con transmision satelital Nacional 98,50%

Por ultimo, se elimina la obligacion de reporte y cumplimiento de los indicadores de disponibilidad de
red de acceso para la tecnologia 3G incluida en el numeral 5.1.6.1.1. de la Resolucién CRC 5050 de
2016, quedando esta Unicamente exigible para los e Nodos B de la tecnologia 4G.

Disposicion general aplicable al reporte del indicador de disponibilidad

De forma adicional a la alternativa que resulte seleccionada, se propone modificar el Formato de reporte
T.2.5 del Titulo de Reportes de la Resolucion CRC 5050 de 2016, para que se incluya en este el calculo
de los minutos de indisponibilidad que se excluyen debido a los casos fortuitos, fuerza mayor, hechos
de un tercero o hechos atribuibles exclusivamente al usuario.

Asi las cosas, se incluirian dos campos adicionales al Formato T.2.5 que se deben diligenciar por cada
estacion base:
1. Total de minutos excluidos debido a los casos fortuitos, fuerza mayor, hechos de un tercero o
hechos atribuibles exclusivamente al usuario.

2. Principal causa de exclusion de minutos debido a los casos fortuitos, fuerza mayor, hechos de
un tercero o hechos atribuible exclusivamente al usuario, seleccionada del siguiente listado:

a. Mantenimiento Programado
b. Falla energia comercial
C. Hechos de la naturaleza
d. Robo o vandalismo
e. Dafos de un tercero
f. Problemas orden publico
g. Problemas acceso al sitio
h. Otros
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6.2 Tematica 2: Situacion que genera la presentacion de los planes de
mejora cuando no se alcance el indicador de disponibilidad

Como se anticipd al inicio de esta seccidn, esta temdtica también se relaciona con la metodologia de
medicion del indicador de disponibilidad de los elementos de red de acceso mdviles, especificamente en
cuanto a la situacion que da origen a la presentacion de planes de mejora. La importancia de este
aspecto radica en que, la eficacia en la presentacion de los planes es indispensable para garantizar la
mejora continua de la calidad de los servicios y la reduccion de las fallas. Optimizar esta situacion,
identificada en el arbol del problema, tiene como objeto facilitar la toma de acciones correctivas que
permitan mejorar la disponibilidad del servicio.

Las condiciones para determinar si debe presentarse o no un plan
e mejora, dificultan la implementacion de acciones correctivas
rapidas para mejorar la disponibilidad del servicio.

Mantener la obligacién consistente en que los PRSTM deben
presentar un plan de mejora Unicamente cuando no alcancen el
alor objetivo del indicador de disponibilidad de elementos de red
e acceso, por ambito geografico, en los tres meses de un trimestre
e medicion.

Los PRSTM deberan presentar un plan de mejora cuando no|
Icancen el valor objetivo del indicador de disponibilidad de
lementos de red de acceso, en un ambito geografico determinado,
n tres meses consecutivos, independientemente del trimestre
e medicion estipulado en la regulacién.

Los PRSTM deberan presentar un plan de mejora cuando no
Icancen el valor objetivo del indicador de disponibilidad de
lementos de red de acceso, en un ambito geografico determinado,
n dos meses consecutivos, independientemente del trimestre
e medicidn estipulado en la regulacion.

Los PRSTM deberan presentar un plan de mejora cuando no
Icancen el valor objetivo del indicador de disponibilidad de
lementos de red de acceso, en un ambito geografico determinado,
n dos de los uUltimos tres meses, independientemente del
rimestre de medicién estipulado en la regulacion.

Alternativa 1: Statu quo

El articulo 5.1.6.1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016 establece que los PRST deben medir
mensualmente el indicador de disponibilidad de elementos de red de acceso y reportarlo mediante el
Formato T.2.5 de manera trimestral. A su vez, el articulo 5.1.7.1 de la misma resolucion establece la
obligacion, a cargo de los PRST, de presentar planes de mejora cuando se superen o no se alcancen,
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segun sea el caso, los valores objetivo de los indicadores de calidad establecidos para los servicios de
voz movil®®, datos moéviles, datos fijos? y disponibilidad de elementos de red de acceso?.

Puntualmente, en lo que respecta a las razones que dan origen a los planes de mejora cuando no se
alcanza el valor objetivo del indicador de disponibilidad de elementos de red de acceso, en la parte 3
del Anexo 5.2-B se sefiala que el PRST debe remitir a la DVIC, los planes de mejora por cada uno de
los ambitos geograficos en los casos que no se haya alcanzado el umbral en tres meses consecutivos
de cada trimestre del aifio (enero-marzo, abril-junio, julio-septiembre, octubre-diciembre).

Esto significa que si, por ejemplo, en los meses de enero, febrero y marzo (primer trimestre) en una
determinada zona geografica la disponibilidad de los elementos de red estuvo por debajo del valor
objetivo establecido, el PRST esta en la obligacion de remitir un plan de mejora.

Alternativa 2: Presentacion del plan de mejora cuando no se alcance el valor
objetivo en tres meses consecutivos

Se mantiene la medicion mensual del indicador de disponibilidad de elementos de red de acceso definido
en el articulo 5.1.6.1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, asi como el reporte trimestral del Formato
T.2.5. (enero-marzo, abril-junio, julio-septiembre, octubre-diciembre).

Independientemente de lo anterior, cuando el indicador de disponibilidad no alcance el valor objetivo
en el ambito geografico estipulado durante tres meses consecutivos, aun cuando estos meses no
coincidan con el periodo de reporte, se generaria la obligacion de remitir a la DVIC el plan de
mejora.

Lo anterior implicaria que, si, por ejemplo, en los meses de febrero, marzo y abril, la disponibilidad de
los elementos de red estuvo por debajo del valor objetivo, el PRST estaria en la obligacién de remitir un
plan de mejora.

Alternativa 3: Presentacion del plan de mejora cuando no se alcance el valor
objetivo en dos meses consecutivos

Se mantiene la medicion mensual del indicador de disponibilidad de elementos de red de acceso definido
en el articulo 5.1.6.1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, asi como el reporte trimestral del Formato
T.2.5. (enero-marzo, abril-junio, julio-septiembre, octubre-diciembre).

19 1) Porcentaje de intentos de llamada no exitosos en la red de acceso para 3G, ii) Porcentaje total de llamadas caidas en 3G, iii)
Porcentaje de intentos de llamada (VoLTE) no exitosos en la red de acceso para 4G, y iv) Porcentaje total de llamadas (VOLTE)
caidas en 4G. Actualmente estos indicadores no cuentan con valores objetivo establecidos.

20'j) Latencia - Valor objetivo: 100 ms maximo; ii) Velocidad de carga — Valor objetivo: 2,6 Mbps minimo; ii) Velocidad de descarga
— Valor objetivo: 5 Mbps minimo; iv) Fluctuacion de fase — Valor objetivo: 50 ms maximo; y v) Tasa de pérdida de paquetes —
Valor objetivo: 5% maximo. Estos valores objetivo aplican Gnicamente para la tecnologia 4G.

21 i) Velocidad de transmision de datos alcanzada (VTD) -Valor objetivo: Velocidad minima de carga y descarga segun el plan
ofertado; y ii) Retardo en un sentido (Ret) — Valor objetivo: 50 ms maximo accesos diferentes a satelitales y 700 ms maximo para
accesos satelitales.

22 para redes mdviles: Estaciones base (Nodos B y eNodo b); para redes fijas: OLT (optical Line Terminal) 6 CMTS (Cable Modem
Termination Systems)
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Independientemente de lo anterior, cuando el indicador de disponibilidad no alcance el valor objetivo
en el ambito geografico estipulado durante dos meses consecutivos, aun cuando estos meses no
coincidan con el periodo de reporte, se generaria la obligacion de remitir a la DVIC el plan de
mejora.

Lo anterior implicaria que, si, por ejemplo, en los meses de enero y febrero, la disponibilidad de los
elementos de red estuvo por debajo del valor objetivo, el PRST estaria en la obligacion de remitir un
plan de mejora.

Alternativa 4: Presentacion del plan de mejora cuando no se alcance el valor
objetivo en dos de los Gltimos tres meses

Se mantiene la medicion mensual del indicador de disponibilidad de elementos de red de acceso definido
en el articulo 5.1.6.1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, asi como el reporte trimestral del Formato
T.2.5. (enero-marzo, abril-junio, julio-septiembre, octubre-diciembre).

Independientemente de lo anterior, cuando el indicador de disponibilidad no alcance el valor objetivo
en el ambito geografico estipulado tras dos de los ultimos tres meses, aun cuando estos meses
no coincidan con el periodo de reporte, se generaria la obligacion de remitir a la Direccion de
Vigilancia, Inspeccién y Control del MinTIC el plan de mejora.

Lo anterior implicaria que, si, por ejemplo, en los meses de marzo y abril, la disponibilidad de los
elementos de red estuvo por debajo del valor objetivo, el PRST estaria en la obligacion de remitir un
plan de mejora. Lo mismo sucederia si la indisponibilidad se presenta en los meses de diciembre y
febrero.

6.3 Tematica 3: Actualizacion de las condiciones para la presentacion de
planes de mejora correspondientes a la disponibilidad del servicio

De acuerdo con la problematica identificada en la seccién 4, se ha determinado que es necesario
aumentar la efectividad de los planes de mejora adoptados por los PRST, con el fin de mejorar la calidad
de los servicios ofrecidos a los usuarios finales. Para abordar esta situacion, se proponen cuatro
alternativas adicionales al Statu quo, enfocadas en reducir los tiempos de ejecucion de las acciones
emprendidas por los PRST como parte de los planes de mejora derivados por no alcanzar los valores
objetivo de disponibilidad de elementos de red de acceso que presentan al MinTIC. Al disminuir estos
tiempos de ejecucion, se optimiza la efectividad de los planes. Ademas, se proponen medidas para
reducir el volumen de reportes generados por los PRST.

Las condiciones vigentes para la presentacion de los planes de
mejora en los casos en que los PRSTM no alcanzan el valor objetivo
del indicador de disponibilidad de los elementos de la red de acceso
movil, resultan insuficientes para abordar de manera oportuna las
necesidades actuales de los usuarios, lo que puede llevar a retrasos
significativos en la implementacidn de las mejoras necesarias,

[Situacion identificada:
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fectando la calidad del servicio y la satisfaccion del usuario; con lo
anterior se materializa una reduccion de la efectividad de los planes
de mejora presentados ante el MinTIC.

Mantener las condiciones actuales para la presentacion de los planes
de mejora cuando el PRSTM no alcanza el indicador de
disponibilidad de la red de acceso, segun lo establecido en el articulo
5.1.7.1 y en la parte 3 del Anexo 5.2-B de la Resolucion CRC 5050
de 2016. Estos planes podran ser de corto, mediano o largo plazo.
Asi, una vez generada la obligacion de presentar el plan de mejora,
deberd entregarlo al MinTIC dentro de los treinta dias calendario
siguientes a la presentacion del reporte del indicador de
disponibilidad de la red de acceso para lo cual la regulacion otorga
reinta dias calendario después de finalizar el trimestre de medicion.
Los PRSTM deberan presentar todos los planes que se generen
durante el periodo de medicion dentro de los treinta dias calendario
siguientes a la finalizacion del trimestre, sin embargo, la ejecucion
de dichos planes debera iniciarse en los 15 dias calendario
posteriores a la generacion de la obligacion de presentacion.

Sumado a lo anterior, el plan de mejora debe ser presentado para
odas las estaciones base que, dentro de un ambito geografico
determinado, no hayan alcanzado los valores objetivo de
disponibilidad de manera individual.

Por ultimo, el MinTIC, en el ejercicio de sus funciones de vigilancia
control, debera verificar, una vez transcurrido el plazo para la
presentacion del reporte trimestral de informacion, que todos los
planes hayan sido efectivamente presentados y que su ejecucion
haya comenzado en el mes correspondiente.

Modificar el procedimiento de presentacion y ejecucion de los planes
de mejora relacionados con la disponibilidad de los elementos de la
red de acceso movil. Los PRSTM deberan presentar el plan de
mejora quince dias calendario después de la identificacion de la
superacion del valor objetivo, fecha para la cual ya se deberan haber
iniciado las actividades derivadas de dicho plan.

Sumado a lo anterior, el plan de mejora debe ser presentado por
ada ambito geografico en el que no se haya alcanzado el valor|
objetivo de disponibilidad.

Por ultimo, el MinTIC, en el ejercicio de sus funciones de vigilancia
control, deberd verificar, una vez transcurrido el plazo para la
presentacion del reporte trimestral de informacion, que todos los
planes correspondientes hayan sido efectivamente presentados y
gue su ejecucion haya comenzado en el mes correspondiente.
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Modificar el procedimiento de presentacion y ejecucion de los planes|
de mejora relacionados con la disponibilidad de los elementos de la
red de acceso movil. Los PRSTM deberan presentar el plan de
mejora quince dias calendario después de la identificacion de la
superacion del valor objetivo, fecha para la cual ya se deberan haber
iniciado las actividades derivadas de dicho plan.

Sumado a lo anterior, el plan de mejora debe ser presentado para
odas las estaciones base que, dentro de un ambito geografico
determinado, no hayan alcanzado los valores objetivo de
disponibilidad de manera individual.

Por Ultimo, el MinTIC, en el ejercicio de sus funciones de vigilancia
control, debera verificar, una vez transcurrido el plazo para la
presentacion del reporte trimestral de informacion, que todos los|
planes correspondientes hayan sido efectivamente presentados y
gue su ejecucion haya comenzado en el mes correspondiente.
Modificar el procedimiento de presentacion y ejecucion de los planes|
de mejora relacionados con la disponibilidad de los elementos de la
red de acceso movil. Los PRSTM deberan presentar el plan de
mejora quince dias calendario después de la identificacion de la
superacion del valor objetivo, fecha para la cual ya se deberan haber
iniciado las actividades derivadas de dicho plan. A diferencia de las
anteriores alternativas, este plan solo podra ser de corto o mediano
plazo.

Sumado a lo anterior, el plan de mejora debe ser presentado para
odas las estaciones base que, dentro de un ambito geografico
determinado, no hayan alcanzado los valores objetivo de
disponibilidad de manera individual.

Por Ultimo, el MinTIC, en el ejercicio de sus funciones de vigilancia
control, deberd verificar, una vez transcurrido el plazo para la
presentacion del reporte trimestral de informacion, que todos los
planes correspondientes hayan sido efectivamente presentados vy,
gue su ejecucion haya comenzado en el mes correspondiente.

Alternativa 1: Statu quo

Se mantienen las condiciones de presentacion de los planes de mejora en aquellos casos en que no se
alcancen los valores objetivo para el indicador de disponibilidad definidos en el articulo 5.1.6.1 de la
Resolucién CRC 5050 de 2016, los cuales son medidos mensualmente y reportados con una periodicidad
trimestral en un plazo de hasta treinta dias calendario después de finalizado el trimestre. En ese sentido,
en caso de que un PRSTM no alcance dichos valores, debera presentar un plan de mejora dentro de los
30 dias calendario siguientes a la entrega del reporte de dichos indicadores.
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En cuanto a los plazos de ejecucion del plan de mejora, el PRSTM debera categorizar si el mismo es de
corto (15 a 60 dias calendario), mediano (61 a 150) o largo plazo (151 a 365).

El plan de mejora para el ambito geografico debera ser presentado para un 20% de las estaciones base
que hayan superado de manera individual el valor objetivo de disponibilidad.

Con lo anterior, se presenta en la figura a continuacion una linea de tiempo que representa los plazos
aplicables a la presentacion de planes de mejora bajo el statu quo.

Grafico 1. Cronograma de ejecucion para la alternativa 1

Identificacion de
superacion de V.O

Reportede Entrega de Plan
indicadores de Mejora

I T
}

Mes 2 4 5
Entregade P.Mde corto P.M de mediano P.M de largo
P.M plazo plazo plazo
Mes 5 6 7 8 9 10 14 15

Fuente: Elaboracion propia

Alternativa 2: Reporte de planes de mejora trimestral con ejecucion
mensual por estacion base

Cuando se superen los valores objetivo para los indicadores de disponibilidad de los elementos de red
de acceso movil definidos en el articulo 5.1.6.1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, los cuales son
medidos mensualmente y reportados con una periodicidad trimestral hasta treinta dias calendario
después de finalizado el trimestre, el PRSTM debera presentar un plan de mejora dentro de los 30 dias
calendario siguientes a la entrega del reporte de dichos indicadores.

Con independencia de lo anterior, las actividades derivadas del plan de mejora que sea presentado por
el PRSTM deberan iniciar su ejecucion dentro de los 15 dias siguientes a la finalizacion del
periodo en el que se superoé el valor objetivo, y no hasta la finalizacion del trimestre objeto de
reporte.

Bajo esta alternativa el PRSTM debera presentar un plan de mejora por cada una de las estaciones base
(Nodos B, e Nodos B) en las que individualmente no logré el porcentaje de disponibilidad fijado en la
regulacién dentro de cada ambito geografico en el que se identifico la indisponibilidad.
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Finalmente, corresponde al MinTIC, en el ejercicio de sus funciones de vigilancia, inspeccion y control,
verificar que todos los planes hayan sido efectivamente presentados y que hayan iniciado su ejecucion

oportunamente.
Grafico 2.Cronograma de ejecucion para la alternativa 2
Identificacion Entrega de Plan
de superacion de Mejora
de V.0 Reporte de
indicadores
Mes 1 2 3 4 5 6 7 13 14
P.Mde corto P.M de mediano P.M de largo
plazo plazo plazo

Fuente: Elaboracion propia

Alternativa 3: Reporte de planes de mejora mensual por cada ambito
geografico

Cuando se superen los valores objetivo de los indicadores de disponibilidad de los elementos de red de
acceso movil definidos en el articulo 5.1.6.1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, los cuales son medidos
mensualmente y reportados con una periodicidad trimestral, el PRSTM debera presentar un plan de
mejora dentro de los quince dias calendario siguientes a la finalizacion del periodo en el que
identifico la superacion del valor objetivo.

Las actividades contempladas en el plan de mejora que se presente deberan iniciar su ejecucion
dentro de los quince dias siguientes a la finalizacion del periodo en el que se identifico la
superacion del valor objetivo, y no hasta la finalizacion del trimestre objeto de reporte.

En esta tercera alternativa se debera presentar un Unico plan de mejora por cada ambito
geografico= en el que no se logré el porcentaje de disponibilidad mensual fijado en la
regulacion. En dicho plan debera indicar explicitamente la estrategia a implementar para alcanzar el
valor objetivo para dicho ambito geografico.

Finalmente, corresponde al MinTIC, en el ejercicio de sus funciones de vigilancia, inspeccién y control
verificar que todos los planes hayan sido efectivamente presentados y que hayan iniciado su ejecucion
oportunamente.

2 Conforme se defina en la tematica 1 (seccidn 6.1 del presente documento).
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Grafico 3. Cronograma de ejecucion para la alternativa 3

Entrega de Plan
de Mejora

Identificacion de
superacion de V.O
'y

L 1 2 3 4 5 6 12 13 14
P.M de corto P.M de mediano P.M de largo
plazo plazo plazo

Fuente: Elaboracion propia

Alternativa 4: Reporte de planes de mejora mensual por estacion base

Cuando se superen los valores objetivo de los indicadores de disponibilidad de los elementos de red de
acceso movil definidos en el articulo 5.1.6.1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, los cuales son medidos
mensualmente y reportados con una periodicidad trimestral, el PRSTM debera presentar un plan de
mejora dentro de los quince dias calendario siguientes a la finalizacién del periodo en el que
identifico la superacion del valor objetivo.

Las actividades contempladas en el plan de mejora que se presente deberan iniciar su ejecucién
dentro de los quince dias siguientes a la finalizacion del periodo en el que se identifico la
superacion del valor objetivo, y no hasta la finalizacion del trimestre objeto de reporte.

Al igual que en la segunda alternativa, en esta tercera alternativa se debera presentar un plan
de mejora por cada una de las estaciones base (Nodos B, e Nodos B) en las que individualmente
no se logré el porcentaje de disponibilidad mensual fijado en la regulacion.

Finalmente, corresponde al MinTIC, en el ejercicio de sus funciones de vigilancia, inspeccion y control
verificar que todos los planes hayan sido efectivamente presentados y que hayan iniciado su ejecucion

oportunamente.
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Grafico 4.Cronograma de ejecucion para la alternativa 4

Entrega de Plan
de Mejora

Identificacion de
superacion de V.O
'y

L 1 2 3 4 5 6 12 13 14
P.M de corto P.M de mediano P.M de largo
plazo plazo plazo

Fuente: Elaboracion propia

Alternativa 5: Reporte de planes de mejora mensual por estacion base y
eliminacion de planes de mejora a largo plazo

Esta alternativa consiste en esencia en replicar las caracteristicas de la alternativa 4, con la diferencia
de que en esta ocasion, se plantea la eliminacion de planes de mejora de largo plazo por concepto de
disponibilidad de elementos.

En ese sentido, cuando se superen los valores objetivo de los indicadores de disponibilidad de los
elementos de red de acceso mavil definidos en el articulo 5.1.6.1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016,
los cuales son medidos mensualmente y reportados con una periodicidad trimestral, el PRSTM debera
presentar un plan de mejora dentro de los quince dias calendario siguientes a la finalizacion del periodo
en el que identifico la superacion del valor objetivo. Sin embargo, este plan sdlo podra ser de corto
o mediano plazo (es decir, deberan ejecutarse en un maximo de 150 dias).

Las actividades contempladas en el plan de mejora que se presente deberan iniciar su ejecuciéon dentro
de los quince dias siguientes a la finalizacion del periodo en el que se identifico la superacion del valor
objetivo, y no hasta la finalizacién del trimestre objeto de reporte.

Al igual que en la segunda y cuarta alternativa, se debera presentar un plan de mejora por cada una de
las estaciones base (Nodos B, e Nodos B) en las que individualmente no se logro el porcentaje de
disponibilidad mensual fijado en la regulacion.

Finalmente, corresponde al MinTIC, en el ejercicio de sus funciones de vigilancia, inspeccion y control
verificar que todos los planes hayan sido efectivamente presentados y que hayan iniciado su ejecucion

oportunamente.
Revision de indicadores de disponibilidad de elementos de red Cddigo: 2000-38-3-21 Pagina 52 de 69
de acceso y planes de mejora
Revisado por: Politica Regulatoria y Competencia Fecha de revision: 17/09/2024
Version No. 3 Aprobado por: Coordinacion de Politica Regulatoria y Fecha de vigencia: 25/10/2022

Competencia



COMISION

DE REGULACION
DE COMUNICACIONES
Grafico 5. Cronograma de ejecucion para la alternativa 5
Entrega de Plan
de Mejora
Identificacion de
superacion de V.O
Mes 1 2 3 4 5 6 12 13 14
P.M de corto P.M de mediano
plazo plazo

Fuente: Elaboracion propia

6.4 Tematica 4: Actualizacion de las condiciones para la presentacion de
planes de mejora derivados de afectaciones de los servicios de voz y
datos maviles

Las alternativas propuestas buscan acelerar la solucion de las fallas que afectan los servicios de voz y
datos moviles, asegurando que los usuarios recuperen el acceso lo mas pronto posible. Ademas, estas
medidas reducirdn la carga administrativa tanto para los operadores como para la autoridad de
vigilancia. De este modo, se aborda la situacion identificada en la causa 2, destacando la necesidad de
atender las afectaciones de manera rapida y efectiva, considerando la creciente demanda de estos
servicios por parte de los usuarios.

Los plazos actuales para la presentacion de los planes de mejora
derivados de afectaciones de los servicios de voz y datos mdviles no
estan adecuadamente alineados con la urgencia requerida para
restablecer los servicios afectados, lo que genera retrasos en la
aplicacion de las medidas correctivas, prolongando la interrupcion
de los servicios y afectando negativamente a los usuarios.
Mantener las condiciones actuales para la presentacion de los planes
de mejora derivados de afectaciones de los servicios de voz, datos
u otro tipo de servicio que se curse sobre la red fija o moévil, segin
corresponda, conforme lo establecido en el articulo 5.1.6.2. de la
Resolucion CRC 5050 de 2016.

En tal sentido, una vez identificada la afectacion, el PRST debera
presentar un reporte inicial dentro de las cinco horas siguientes de
la deteccion de la falla. Posteriormente, dentro de los quince dias
calendario siguientes a la deteccion de la falla, debera entregar a la
DVIC un plan de mejora para prevenir que la afectacion del servicio
se presente nuevamente, cuando se trate de afectaciones que se
encuentran bajo su responsabilidad.
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Se mantiene la obligacion a cargo del todos los PRST de presentar
un reporte inicial dentro de las cinco horas siguientes de la deteccién

de la falla.

Si el PRSTM resuelve completamente la afectacion del servicio de
voz o datos moviles, dentro de un plazo maximo desde su deteccion,
dependiendo del clister de calidad al que pertenezca el municipio
donde sucedio la falla, no estara obligado a presentar un plan de

mejora.
Los plazos de solucidn son los siguientes:
Municipios de Alto desempefio: 1 dia calendario

Municipios de Medio desempefio: 2 dias calendario
Municipios de Bajo desempefio: 4 dias calendario

Sin embargo, si las acciones necesarias para solucionar
completamente la falla requieren de mas de cinco dias, el PRSTM
debera entregar, dentro de los diez dias calendario siguientes a
la deteccion de la falla, el respectivo plan de mejora. La ejecucion
de dicho plan no podra exceder los veinte dias calendario

contados a partir de la deteccion de la falla.

Una vez resuelta la falla, el PRSTM debera informar a DVIC sobre su

solucion.

Se mantiene la obligacién a cargo del todos los PRST de presentar
un reporte inicial dentro de las cinco horas siguientes de la deteccién

de la falla.

El PRST deberd atender y solucionar la afectacion en su totalidad en

un periodo maximo desde su deteccion, dependien

calidad al que pertenezca el municipio donde sucedid la falla. Las
soluciones implementadas deberan consistir en actividades que el

PRST pueda realizar directamente.
Los plazos de solucion serian los siguientes:
Municipios de Alto desemperio: 3 dias calendario

Municipios de Medio desempefio: 5 dias calendario
Municipios de Bajo desempefio: 8 dias calendario

Por lo tanto, ya no deberd entregar a DVIC un

derivado de la afectacion del servicio de voz o datos moviles.

do del clister de

plan de mejora
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Alternativa 1: Statu Quo

Mediante esta alternativa se mantienen las condiciones de presentacion de los planes de mejora
derivados de afectaciones de los servicios, segun lo establecido en el articulo 5.1.6.2 de la Resolucion
CRC 5050 de 2016.

En consecuencia, se mantiene la obligacion por parte de los PRST informar al MinTIC la ocurrencia de
una afectacion del servicio de telecomunicaciones de voz, datos u otro tipo de servicio que se curse
sobre la red fija 0 movil.

Igualmente, se mantienen las condiciones para considerar una afectacion de los servicios moviles y
fijos, asi:

¢ Para los servicios de voz o datos mdviles, se considerara afectacion del servicio, cuando en un
municipio o en una localidad (para aquellas capitales de departamento con una poblacion
mayor de 500 mil habitantes), no se curse trafico de voz o datos por mas de 60 minutos en el
horario comprendido entre las 6:00 a.m. a 11:59 p.m., como consecuencia de una falla que
afecte el funcionamiento de cualquiera de los elementos de RED CENTRAL (CORE NETWORK)
o RED DE ACCESO.

e Para los servicios de datos fijos, se considerara afectacion del servicio, cuando no se curse
trafico de datos por mas de 60 minutos en un nodo de acceso de la red, en el horario
comprendido entre las 6:00 a. m. a 11:59 p. m., como consecuencia de una falla en un equipo
terminal de acceso CMTS (Cable Modem Termination System), u OLT (Optical Line Terminal),
o de un elemento del Backbone central o Core de enrutamiento. Esta obligaciéon aplica para
aquellos operadores que tengan una participacion de mas del 1% de la base de suscriptores
nacional.

Por ltimo, los plazos de presentacion del reporte inicial de la falla y del plan de mejora no se modifican
siendo estos de cinco horas y quince dias calendario, respectivamente, una vez se haya detectado la
ocurrencia de la falla que generd la afectacion del servicio.

Alternativa 2: Solucion de la afectacion dentro de un periodo de tiempo
determinado por los clisteres de desempeio de calidad al que pertenezca
el municipio afectado, con un tiempo maximo de resolucion de veinte dias.

En primer lugar, se mantiene la obligacion por parte de todos los PRST de informar al MinTIC la
ocurrencia de una afectacion del servicio de telecomunicaciones de voz, datos u otro tipo de servicio
que se curse sobre la red fija o movil, dentro de las cinco horas siguientes a la deteccion de la falla que
genero la afectacion. Igualmente, se mantienen las condiciones para considerar una afectacion de los
servicios mdviles y fijos conforme lo dispone actualmente el articulo 5.1.6.2 de la Resolucién CRC 5050
de 2016.

Ahora bien, mediante esta alternativa se plantea que, si el PRSTM resuelve completamente la afectacion
del servicio de voz o datos moviles, dentro de un plazo maximo desde su deteccion, dependiendo del
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clister de calidad al que pertenezca el municipio donde sucedio la falla, no estara obligado a presentar
un plan de mejora. Los plazos de solucion por clister de desempefio son los siguientes:

¢ Municipios pertenecientes al clister de alto desempeiio: 1 dia calendario
¢ Municipios pertenecientes al clister de medio desempeiio: 2 dias calendario
¢ Municipios pertenecientes al cluster de bajo desempefio: 4 dias calendario

Asi mismo, si las acciones necesarias para solucionar de manera completa la falla que generd la
afectacion del servicio requieren de mas de cinco dias calendario, el PRSTM debera entregar, dentro
de los diez dias calendario siguientes a la deteccion de la afectacion, el respectivo plan de mejora y su
ejecucion no podra ser superior a veinte dias calendario, contados a partir de la deteccién de la falla.

Asimismo, una vez resuelta la falla, el PRSTM debera informar a DVIC sobre ello a través del mecanismo
establecido por la autoridad para el efecto.

Esta alternativa tiene como objetivo acelerar los tiempos de solucion de las fallas que generan las
afectaciones de los servicios de voz y datos moviles, asegurando que los usuarios puedan recuperar el
acceso a los servicios lo mas rapido posible. Ademas, permite reducir la carga administrativa tanto para
los operadores como para la autoridad de vigilancia, ya que, si los operadores solucionan
completamente las fallas en un plazo de cinco dias calendario, no estaran obligados a presentar planes
a la DVIC, sino Unicamente a informarle una vez resuelta la falla.

Alternativa 3: Solucion de la afectacion dentro de un periodo maximo de
tiempo determinado por los clisteres de desempeiio de calidad al que
pertenezca el municipio afectado

En primer lugar, se mantiene la obligacién por parte de todos los PRST informar al MinTIC la ocurrencia
de una afectacion del servicio de telecomunicaciones de voz, datos u otro tipo de servicio que se curse
sobre la red fija 0 mévil, dentro de las cinco horas siguientes a la deteccién de la falla que generd la
afectacion. Igualmente, se mantienen las condiciones para considerar una afectacion de los servicios
moviles y fijos conforme lo dispone actualmente el articulo 5.1.6.2 de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

Ahora bien, mediante esta alternativa El PRST debera atender y solucionar la afectacion en su totalidad
en un periodo maximo desde su deteccion, dependiendo del clister de calidad al que pertenezca el
municipio donde sucedi6 la falla. Las soluciones implementadas deberan consistir en actividades que el
PRST pueda realizar directamente. Los plazos de solucidn son los siguientes:

e Municipios pertenecientes al clister de alto desempefio: 3 dia calendario
¢ Municipios pertenecientes al clister de medio desempefio: 5 dias calendario
e Municipios pertenecientes al clister de bajo desempeio: 8 dias calendario

Una vez resuelta la falla, el PRSTM deberd informar a DVIC sobre ello a través del mecanismo
establecido por la autoridad para el efecto.

Lo anterior, permite acelerar los tiempos de solucién de las fallas que generan las afectaciones de los
servicios de voz y datos mdviles, y eliminar definitivamente la carga administrativa que representa para
los operadores y el MinTIC, la presentacion de este tipo de planes de mejora.
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Disposicion general aplicable a los planes de mejora de que trata el articulo
5.1.6.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016

De manera adicional a las alternativas previamente sefaladas, e independientemente de la que sea
seleccionada, se propone la adopcién de una medida de publicidad de informacién sobre las
afectaciones a cargo de la CRC.

En tal sentido, se propone incluir un médulo en la herramienta interactiva «Yo mido la calidad» puesta
a disposicion del publico general por la CRC, en cumplimiento del articulo 5.1.3.11 de la Resolucion CRC
5050 de 2016, adicionado por el articulo 3 de la Resolucion CRC 7363 de 2024.

Este mddulo contendra diversas funciones que permitiran a los usuarios segmentar los datos
relacionados con las afectaciones de los servicios de voz, datos u otro tipo de servicio que se curse
sobre la red fija o mavil por (i) fecha de ocurrencia de la afectacion, (ii) fecha de deteccion de la causa
de la falla, (iii) operador, (iv) municipio o localidad, (v) causa de la afectacion, (vi) tipo de servicio, y
(vii) fecha de solucion de la falla, asi como, comparar los resultados entre diferentes operadores seguin
los filtros seleccionados. Asi mismo, permitira consultar las afectaciones historicas solucionadas.

Adicionalmente, a este modulo los usuarios podran acceder a través del enlace que debe encontrarse
en la pagina principal del sitio web de cada operador, del cual trata el articulo 5.1.3.12 de la Resolucién
CRC 5050 de 2016.

Lo anterior, permite otorgar a todos los agentes de valor informacion actualizada diariamente sobre las
afectaciones que se presentan en el territorio nacional a partir de la informacion que reportan los
operadores a la DVIC del MinTIC mediante el «Mddulo registro de afectaciones en el servicio de
telecomunicaciones» de que trata la Circular No. 000023/2023 expedida por la DVIC a la cual dio alcance
mediante Circular No. 000034/2023, o el mecanismo que disponga la autoridad para el efecto, conforme
lo dispuesto en el articulo 5.1.6.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Esto permitira visibilizar la
totalidad de las causas que generan las afectaciones a los servicios moviles, los tiempos en los que son
solucionadas y también los responsables de hacerlo, involucrando a terceros cuyas gestiones también
se requieren para solucionar prontamente las fallas y reestablecer los servicios.

6.5 Tematica 5: Actualizacion de las condiciones para la presentacion de
planes de mejora derivados de la superacion de los valores objetivo
de los indicadores de calidad de datos maviles 4G

A partir de los analisis realizados sobre el comportamiento de los planes de mejora originados por la
superacion de los valores objetivo de los indicadores de calidad de datos mdviles, se evidencié que, si
bien en la gran mayoria de municipios fue requerida la ejecuciéon de un Unico plan, en otros se requirid
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de la presentacion de dichos planes en 2 o0 mas trimestres por haberse superado en mas de una ocasion
los indicadores®.

Adicionalmente, como se indico en las secciones anteriores, el contexto de consumo actual exige
acciones correctivas rapidas y efectivas que garanticen no solo la continuidad, sino también la calidad
de los servicios de datos moviles, que son utilizados de manera mas intensiva y por una mayor cantidad
de usuarios en todo el territorio.

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacion, se plantean alternativas que proponen reducir el plazo
de presentacion de los planes de mejora, a fin de agilizar el disefio y desarrollo de las acciones
requeridas para mejorar la calidad de los servicios. También, se pone a consideracion una alternativa
que propone eliminar la obligacion de entregar planes en aquellos ambitos geograficos pertenecientes
al clister de calidad de Alto desempefio® manteniendo la obligacion en aquellos pertenecientes a los
clisteres de medio y bajo desempefio. Esto puede contribuir a reducir la carga administrativa de los
PRSTM vy a utilizar de forma mas eficiente sus recursos disponibles.

Se requiere adoptar acciones correctivas rapidas y efectivas que
garanticen la calidad del servicio de datos mdviles utilizado con una
mayor intensidad en todo el territorio nacional.

Mantener las condiciones actuales de presentacion de los planes de
mejora asociados a superar o no alcanzar los valores objetivo de los
indicadores de calidad de datos moviles 4G.

En tal sentido, El PRSTM que supere los valores objetivo de los
indicadores de que trata el articulo 5.1.3.2, debera remitir a la DVIC,
dentro de los treinta dias calendario siguientes a la entrega del
reporte de tales indicadores, un plan de mejora que debera
detallar las acciones y los plazos de implementacion, atendiendo
como minimo las condiciones definidas en el Anexo 5.2-B de Titulo de
Anexos.

Modificar la condicion actual del plazo para la presentacion de los
planes de mejora asociados a superar o0 no alcanzar los valores
objetivo de los indicadores de calidad de datos 4G.

En este sentido, se reduce el plazo de entrega de los planes de mejora
derivados de superar o no alcanzar los valores objetivo de los
indicadores de calidad de datos moviles 4G, pasando de 30 dias
calendario posteriores al reporte, a 15 dias calendario.

24 Al respecto puede consultarse la seccidn 2.5.2.2.4 «Planes de mejora asociados a la superacion de los valores objetivo de los
indicadores de calidad» del Documento de formulacion del problema. Disponible en: https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-
requlatorios/2000-38-3-21

25 Anexo 5.10 de la Resoluciéon CRC 5050 de 2016.
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Modificar el plazo de entrega de los planes de mejora derivados de la
superacion de los valores objetivo de los indicadores de calidad de
datos moviles 4G: deberan ser presentados mensualmente cuando
el PRSTM detecte que se superd algin indicador en un ambito

geografico especifico.

Por ultimo, MInTIC, en el ejercicio de sus funciones de vigilancia y
control, debera verificar, una vez transcurrido el plazo para de
presentacion del reporte trimestral de informacion, que todos los
planes correspondientes a la superacion del indicador hayan sido
efectivamente presentados y que su ejecucion haya comenzado en el

mes correspondiente.

Madificar el plazo de entrega de los planes de mejora derivados de la
superacion de los valores objetivo de los indicadores de calidad de
datos moviles 4G: El PRSTM debera presentar un plan de mejora en

caso de superar o no alcanzar el valor objetivo

durante dos meses consecutivos en un mismo ambito
geografico. Este plan debera ser entregado dentro de los 15 dias
posteriores a la finalizacion del segundo mes en el que se superen o
no se alcancen los valores objetivo de los indicadores.

de un indicador

Eliminar la condicion de entrega de planes de mejora para aquellos
ambitos geograficos pertenecientes al clister de calidad de Alto
desempenio, segun lo establecido en el Anexo 5.10 de la Resolucion
CRC 5050 de 2016. Esta condicion se mantendria como esta
actualmente para los ambitos geograficos pertenecientes a los

clisteres de calidad de desempefio medio y bajo.

Sumado a lo anterior, los planes de mejora deberan ser entregados
mensualmente cuando el PRSTM detecte que se superd o no alcanzo

algun indicador en un ambito geogréfico especifico.

Por ultimo, MInTIC, en el ejercicio de sus funciones de vigilancia y
control, deberd verificar, una vez transcurrido el plazo para
presentacion del reporte trimestral de informacion, que todos los
planes correspondientes a la superacién del indicador hayan sido
efectivamente presentados y que su ejecucion haya comenzado en el

mes correspondiente.

Alternativa 1: Statu Quo

Mantener las condiciones de presentacion de los planes de mejora cuando un PRSTM supere o0 no
alcance los valores objetivo de los indicadores de datos mdviles del servicio.

Asi las cosas, el PRSTM que supere o no alcance los valores objetivo de los indicadores de que trata el
articulo 5.1.3.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, debera remitir a la DVIC, dentro de los treinta dias
calendario siguientes a la entrega del reporte de tales indicadores, un plan de mejora que debera
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detallar las acciones y los plazos de implementacion, atendiendo como minimo las condiciones definidas
en el Anexo 5.2-B de Titulo de Anexos de la mencionada resolucion.

Adicionalmente, cuando dentro de los nueve meses siguientes a la ejecucién del plan de mejora, se
supere nuevamente el valor objetivo de los indicadores, el PRSTM no estara obligado a presentar
nuevamente un plan hasta tanto no se venza el plazo mencionado, lo anterior sin perjuicio de las
acciones que deba adelantar para cumplir el indicador.

Una vez finalizado el plazo anterior, el PRSTM debera volver a presentar un nuevo plan de mejora, en
aquellos casos en que supere los valores objetivo de los indicadores.

Alternativa 2: Reducir el plazo para la presentacion de los planes de mejora

Modificar el plazo para la presentacion de los planes de mejora cuando un PRSTM supere o no alcance
los valores objetivo de los indicadores de datos mdviles.

En este sentido, el PRSTM que supere 0 no alcance los valores objetivo de los indicadores de que trata
el articulo 5.1.3.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, debera remitir a la DVIC, dentro de los quince
dias calendario siguientes a la entrega del reporte de tales indicadores, un plan de mejora que
deberd detallar las acciones y los plazos de implementacion, atendiendo como minimo las condiciones
definidas en el Anexo 5.2-B del Titulo de Anexos de la mencionada resolucion.

Alternativa 3: Presentacion de planes de mejora de manera mensual

Modificar el plazo para la presentacion de los planes de mejora cuando un PRSTM supere o no alcance
los valores objetivo de los indicadores de datos moviles.

Cuando el PRSTM supere o no alcance los valores objetivo de los indicadores de que trata el articulo
5.1.3.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, debera remitir a la DVIC, dentro de los quince dias
calendario siguientes al mes en el que no alcanzé o superé los valores objetivo, un plan de
mejora que debera detallar las acciones y los plazos de implementacion, atendiendo como minimo las
condiciones definidas en el Anexo 5.2-B del Titulo de Anexos de la mencionada resolucion.

El MinTIC, en el ejercicio de sus funciones de inspeccidn, vigilancia y control, debera verificar, una vez
transcurrido el plazo para la presentacion del reporte trimestral del Formato T.2.6 del Titulo Reportes
de Informacion de la Resolucion CRC 5050 de 2016, que todos los planes hayan sido efectivamente
presentados y que su ejecucion haya comenzado en el mes correspondiente.

Alternativa 4: Entrega de planes de mejora después de dos meses
consecutivos de no alcanzar el objetivo

Modificar la condicion actual para la presentacion de los planes de mejora cuando un PRSTM supere o
no alcance los valores objetivo de los indicadores de datos moviles y el plazo de entrega de estos.
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Cuando el PRSTM supere o no alcance el valor objetivo de alguno de los indicadores de los que trata
el articulo 5.1.3.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, durante dos meses consecutivos?s en un
mismo ambito geografico, debera remitir a la DVIC, dentro de los quince dias calendario
siguientes al segundo mes en el que no se alcanzaron o superaron los valores objetivo de un
indicador, un plan de mejora que debera detallar las acciones y los plazos de implementacion,
atendiendo como minimo las condiciones definidas en el Anexo 5.2-B del Titulo de Anexos de la
mencionada resolucion.

El MinTIC, en el ejercicio de sus funciones de vigilancia y control, debera verificar, una vez transcurrido
el plazo para de presentacion del reporte trimestral del Formato T.2.6 del Titulo Reportes de
Informacion de la Resolucion CRC 5050 de 2016, que todos los planes hayan sido efectivamente
presentados y que su ejecucion haya comenzado en el mes correspondiente.

Alternativa 5: Entrega de planes de mejora segun el cluster de calidad al que
pertenezcan los ambitos geograficos medidos.

Eliminar la obligacion de presentacion de los planes de mejora cuando un PRSTM supere o no alcance
los valores objetivo de los indicadores de datos mdviles, establecidos en el articulo 5.1.3.2 de la
Resolucién CRC 5050 de 2016, en los ambitos geograficos pertenecientes al clister de calidad de alto
desempeno, conforme lo previsto en el Anexo 5.10 de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

En este sentido, la obligacion de presentar planes de mejora por superar o no alcanzar los valores
objetivo se limita a aquellos ambitos geograficos pertenecientes a los clisteres de medio y bajo
desempefio del mencionado anexo, quedando de la siguiente manera:

Cuando el PRSTM supere o no alcance los valores objetivo de los indicadores de que trata el articulo
5.1.3.2 de la Resolucién CRC 5050 de 2016 en alguno de los ambitos geograficos pertenecientes a los
clisteres de desempeiio de calidad medio o bajo, definidos en el Anexo 5.10 de la misma
resolucion, debera remitir a la DVIC, dentro de los quince dias calendario siguientes al mes en
el que no alcanzé o supero los valores objetivo, un plan de mejora que debera detallar las
acciones y los plazos de implementacion, atendiendo como minimo las condiciones definidas en el
Anexo 5.2-B de Titulo de Anexos de la mencionada resolucion.

El MinTIC, en el ejercicio de sus funciones de vigilancia y control, debera verificar, una vez transcurrido
el plazo para de presentacién del reporte trimestral del Formato T.2.6 del Titulo Reportes de
Informacion de la Resolucion CRC 5050 de 2016, que todos los planes correspondientes por superar o
no alcanzar el valor objetivo de los indicadores hayan sido efectivamente presentados y que su
ejecucion haya comenzado en el mes correspondiente.

Lo anterior, sin perjuicio de que el MIinTIC, en ejercicio de sus funciones, pueda solicitar informacion
adicional sobre los municipios pertenecientes al clister de alto desempefio, en caso de que lo considere
necesario, al evidenciar la superacion reiterada de los indicadores en uno o varios de esos municipios.

% Independientemente de si esos meses pertenecen o no a un mismo trimestre de reporte periddico.
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Disposicion general aplicable a los planes de mejora derivados de la
superacion de los valores objetivo de los indicadores previstos en los
articulos 5.1.3.1, 5.1.3.2 y 5.1.4.1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Independientemente de la alternativa que resulte ganadora, se propone eliminar la regla contenida en
el articulo 5.1.7.1 de la Resoluciéon CRC 5050 de 2016 segun la cual, el PRSTM debera garantizar que el
ambito geografico no supere los valores objetivo de los indicadores de los articulos 5.1.3.1, 5.1.3.2 y
5.1.4.1 de la Resolucién CRC 5050 de 2016 dentro de los nueve meses siguientes a la finalizacién de la
ejecucién del plan. Lo anterior, toda vez que una vez ejecutado el plan correspondiente, el resultado
esperado es que el PRSTM no incumpla nuevamente los indicadores en adelante, sin necesidad de
definir un plazo especifico para que ello ocurra (9 meses).

A su vez, se propone eliminar las reglas contenidas en los paragrafos 1 y 2 del articulo 5.1.7.1 de la
Resolucion CRC 5050 de 2016 que establecen:

«PARAGRAFO 1. Cuando dentro de los nueve (9) meses siguientes a la ejecucion del plan de mejora, se
supere nuevamente el valor objetivo del indicador de que tratan los articulos 5.1.3.1, 5.1.3.2 y 5.1.4.1, el
PRSTM no estara obligado a presentar nuevamente un plan de mejora hasta tanto no se venza el plazo
mencionado, lo anterior sin perjuicio de las acciones que deba adelantar para cumplir el indicador.

PARAGRAFO 2. Una vez finalizado el plazo de que trata el paragrafo anterior, el PRSTM debera volver a
presentar un nuevo plan de mejora, en aquellos casos en que se superen los valores objetivos de los
indicadores de que tratan los articulos 5.1.3.1, 5.1.3.2 y 5.1.4.1. de la presente resolucion.»

En tal sentido, una vez ejecutado el plan de mejora, se hara exigible el cumplimiento de los indicadores
de calidad establecidos en la regulacion, asi como la obligacion de presentar planes de mejora, en caso
de que superen o no alcancen los valores objetivo correspondientes.

6.6 Tematica 6: Incluir la medicion y reporte de los indicadores de datos
moviles para la tecnologia 5G

Las alternativas propuestas para esta tematica estan enfocadas en la medicion de los indicadores de
calidad de los datos mdviles en la nueva tecnologia 5G, que actualmente se esta implementando en el
pais. Lo anterior, dado que para la CRC es importante comprender como se comporta la calidad del
servicio durante la fase de implementacion y expansion de dicha tecnologia, para asegurar su adecuada
evolucion y adaptacion a las nuevas exigencias del mercado.

El despliegue de la tecnologia movil 5G en el pais comenzé en
febrero de 2024, marcando un hito en el sector de
telecomunicaciones. Actualmente, los diferentes PRSTM,
asignatarios del espectro de 3.5 GHz, han lanzado sus nuevas
ofertas comerciales, destacando las ventajas y el potencial de
esta nueva tecnologia. Ante este escenario, es fundamental
iniciar la recoleccion de informacion que permita evaluar la
calidad del servicio 5G, asi como su evolucion a medida que el
despliegue se amplie. Este proceso sera clave para monitorear el
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COMISION A
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

Incluir la medicion de indicadores de calidad para la tecnologia
movil 5G de manera informativa.

impacto de la 5G y asegurar que los usuarios disfruten de una
experiencia 6ptima conforme crece su adopcion.

Mantener las condiciones actuales de medicion y reporte de los
indicadores de calidad de datos modviles de los que trata el
articulo 5.1.3.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

En tal sentido, Los PRSTM deberan medir y reportar los
siguientes indicadores de calidad para el servicio de acceso a
Internet extremo a extremo basados en mediciones externas

para 3Gy 4G:
e Latencia
e Velocidad de carga
e Velocidad de descarga
e  Fluctuacion de fase (Jitter)

Tasa de pérdida paguetes

y 5G:

La medicion de estos indicadores debera iniciar a partir de la
publicacion del acto administrativo del presente proyecto
regulatorio en el Diario Oficial.

En este sentido, los PRSTM deberan medir los siguientes
indicadores de calidad para el servicio de acceso a Internet
extremo a extremo basados en mediciones externas para 3G, 4G

Para realizar la medicion de estos indicadores en la tecnologia 5G,
se hara uso de la herramienta de crowdsourcing definida en el
Anexo
independientemente del nimero de muestras que se obtengan.

Latencia

Velocidad de carga
Velocidad de descarga
Fluctuacion de fase (Jitter)
Tasa de pérdida paquetes

53 de la Resolucion CRC 5050 de 2016,

Incluir la medicion de indicadores de calidad para la tecnologia
mévil 5G de manera informativa.

En este sentido, los PRSTM deberan medir los siguientes
indicadores de calidad para el servicio de acceso a Internet
extremo a extremo basados en mediciones externas para 3G, 4G

y 5G:
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Latencia

Velocidad de carga
Velocidad de descarga
Fluctuacion de fase (Jitter)
Tasa de pérdida paquetes

Para realizar la medicion de estos indicadores en la tecnologia 5G,
se hara uso de la herramienta de crowdsourcing definida en el
Anexo 5.3, independientemente del nimero de muestras que se
obtengan.

La medicion de estos indicadores debera iniciar seis meses
después de la publicacion del acto administrativo del presente
proyecto regulatorio en Diario Oficial, esto es una vez finalizado
el primer afio de despliegue de esta tecnologia.

Eliminar la medicion y reporte de los indicadores de datos
moviles 3G. Sumado a esto, se incluye la medicion de indicadores
de calidad para la tecnologia movil 5G de manera informativa.

En este sentido, los PRSTM deberan medir los siguientes
indicadores de calidad para el servicio de acceso a Internet
extremo a extremo basados en mediciones externas para 4G y
5G:

Latencia

Velocidad de carga
Velocidad de descarga
Fluctuacion de fase (Jitter)
Tasa de pérdida paquetes

Lo anterior implica que se retira la obligacion de medicién de
estos indicadores para la tecnologia 3G.

Para realizar la medicion de estos indicadores en la tecnologia 5G,
se hara uso de la herramienta de crowdsourcing definida en el
Anexo 5.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016,
independientemente del nimero de muestras que se obtengan.

La medicion de estos indicadores debera iniciar seis meses
después de la publicacion del acto administrativo del
presente proyecto regulatorio en el Diario Oficial, esto es una vez
inalizado el primer ano de despliegue de esta tecnologia.

Alternativa 1: Statu Quo

Mantener las condiciones actuales de medicion y reporte de los indicadores de calidad de datos méviles
de los que trata el articulo 5.1.3.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016.
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En tal sentido, Los PRSTM deberan medir y reportar los siguientes indicadores de calidad para el
servicio de acceso a Internet extremo a extremo basados en mediciones externas para 3G y 4G:

Latencia

Velocidad de carga
Velocidad de descarga
Fluctuacién de fase (Jitter)
Tasa de pérdida paquetes

Los procedimientos para medicion y calculo, y los valores objetivo para los indicadores basados en
mediciones externas realizadas por los PRSTM a través de informacion capturada con el método
Crowdsourcing, estan consignados en el Anexo 5.3 del TITULO DE ANEXOS de la Resoluciéon CRC 5050

de 2016.

Los indicadores para datos moviles 3G se deben medir y reportar de manera informativa, conforme lo
establecido en el Anexo 5.3 del TITULO DE ANEXOS de la resolucidon mencionada, y no estaran sujetos
a verificacion de cumplimiento de valores objetivo.

Alternativa 2: Incluir medicion de indicadores de calidad para la tecnologia
5G

Incluir la medicién de indicadores de calidad para la tecnologia mdvil 5G de manera informativa.

En tal sentido, Los PRSTM deberan medir y reportar los siguientes indicadores de calidad para el
servicio de acceso a Internet extremo a extremo basados en mediciones externas para 3G, 4G y 5G:

Latencia

Velocidad de carga
Velocidad de descarga
Fluctuacién de fase (Jitter)
Tasa de pérdida paquetes

Los procedimientos para medicion y calculo, y los valores objetivo para los indicadores basados en
mediciones externas realizadas por los PRSTM a través de informacion capturada con el método
Crowdsourcing, estan consignados en el Anexo 5.3 del Titulo de Anexos de la Resoluciéon CRC 5050 de
2016. En el caso de los indicadores de 5G, se realizaran las mediciones segun se indica en el anexo
mencionado, independientemente del nimero de muestras conseguidas por municipio.

Los indicadores para datos moviles 3G y 5G se deben medir y reportar de manera informativa, conforme
lo establecido en el Anexo 5.3 del Titulo de Anexos de la resolucion mencionada, y no estaran sujetos
a verificacion de cumplimiento de valores objetivo.

Por Ultimo, la medicion de estos indicadores debera iniciar a partir de la publicacion del acto
administrativo del presente proyecto regulatorio en Diario Oficial.
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Alternativa 3: Incluir medicion de indicadores de calidad para la tecnologia
5G finalizado el primer aifo de despliegue.

Incluir la medicion de indicadores de calidad para la tecnologia movil 5G de manera informativa. En
tal sentido, Los PRSTM deberan medir y reportar los siguientes indicadores de calidad para el servicio
de acceso a Internet extremo a extremo basados en mediciones externas para 3G, 4G y 5G:

Latencia

Velocidad de carga
Velocidad de descarga
Fluctuacién de fase (Jitter)
Tasa de pérdida paquetes

Los procedimientos para medicion y calculo, y los valores objetivo para los indicadores basados en
mediciones externas realizadas por los PRSTM a través de informacion capturada con el método
Crowdsourcing, estan consignados en el Anexo 5.3 del Titulo de Anexos de la Resoluciéon CRC 5050 de
2016. En el caso de los indicadores de 5G, se realizaran las mediciones segun se indica en el anexo
mencionado independientemente del nimero de muestras conseguidas por municipio.

Los indicadores para datos moviles 3G y 5G se deben medir y reportar de manera informativa, conforme
lo establecido en el Anexo 5.3, y no estaran sujetos a verificacion de cumplimiento de valores objetivo.

Por Ultimo, la medicion de estos indicadores debera iniciar seis meses después de la publicacion del
acto administrativo del presente proyecto regulatorio en Diario Oficial, esto es, una vez finalizado el
primer aio de despliegue de esta tecnologia.

Alternativa 4: Eliminar indicadores de datos 3G e incluir medicion de
indicadores de calidad para la tecnologia 5G finalizado el primer afio de
despliegue.

Eliminar la medicion y reporte de los indicadores de datos méviles 3G. Sumado a esto, se incluye la
medicion de indicadores de calidad para la tecnologia mévil 5G de manera informativa.

En tal sentido, Los PRSTM deberan medir y reportar los siguientes indicadores de calidad para el
servicio de acceso a Internet extremo a extremo basados en mediciones externas para 4G y 5G:
e Latencia
Velocidad de carga
Velocidad de descarga
Fluctuacion de fase (Jitter)
Tasa de pérdida paquetes

En este sentido, se retira la obligacion de medicion de estos indicadores para la tecnologia

3G.
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Los procedimientos para medicion y calculo, y los valores objetivo para los indicadores basados en
mediciones externas realizadas por los PRSTM a través de informacion capturada con el método
Crowdsourcing, estan consignados en el Anexo 5.3 del Titulo de Anexos de la Resoluciéon CRC 5050 de
2016. En el caso de los indicadores de 5G, se realizaran las mediciones seguln se indica en el anexo
mencionado, independientemente del nimero de muestras conseguidas por municipio.

Los indicadores para datos mdviles 5G se deben medir y reportar de manera informativa, conforme lo
establecido en el Anexo 5.3, y no estaran sujetos a verificacion de cumplimiento de valores objetivo.

Por ultimo, la medicion de estos indicadores debera iniciar seis meses después de la publicacion
del acto administrativo del presente proyecto regulatorio en Diario Oficial, esto es una vez finalizado
el primer ano de despliegue de esta tecnologia.

Disposicion general aplicable a los indicadores de tecnologia 5G

Independientemente de la alternativa que resulte ganadora, se propone incluir la medicion y calculo del
indicador de disponibilidad de los elementos de red de acceso mévil para los elementos de red de acceso
5G a titulo informativo.

En este sentido, para cada uno de los elementos de la red de acceso de la tecnologia 5G, se debera
medir mensualmente y reportar de manera trimestral el total de minutos en que el elemento presentd
indisponibilidad. Para aquellos elementos de red de acceso que no tienen minutos de indisponibilidad
se debera reportar un valor de cero minutos. El resultado del porcentaje de disponibilidad acumulado
para cada mes sera reportado teniendo en cuenta una precision minima de dos cifras decimales. Esta
medicidn sera a titulo informativo.

6.7 Simplificacion normativa

Adicional a lo expuesto en las secciones anteriores, se propone eliminar valores objetivo de los
indicadores de disponibilidad de los elementos de red de acceso fijos atendiendo a que los analisis
realizados por la CRC han permitido evidenciar el sobrecumplimiento de dichos indicadores. Sin
embargo, se mantendria el reporte durante un periodo de transicion, con el fin de verificar que no exista
una degradacion de los indicadores y posteriormente se eliminaria el reporte, siempre y cuando las
condiciones se mantengan.

Adicionalmente, se propone eliminar la obligacion de reporte de informacidon de los indicadores de
calidad del servicio de datos mdviles incluida en el articulo 5.1.3.2 y el Anexo 5.3 de la Resolucion CRC
de 2016, en atencion a que el MinTIC y la CRC cuentan con acceso a la base de datos con exclusiones
de la que trata el mencionado anexo, en la cual se encuentran registradas las mediciones de los
indicadores de calidad de datos moviles.

Por otro lado, el MIinTIC establecio los lineamientos que deben seguir los Proveedores de Redes y
Servicios de Telecomunicaciones frente al acceso y reporte de la informacion, lo que le permitira contar
con estos datos de manera inmediata.

Revision de indicadores de disponibilidad de elementos de red Cddigo: 2000-38-3-21 Pagina 67 de 69
de acceso y planes de mejora
Revisado por: Politica Regulatoria y Competencia Fecha de revision: 17/09/2024
Version No. 3 Aprobado por: Coordinacion de Politica Regulatoria y Fecha de vigencia: 25/10/2022

Competencia


https://normograma.crcom.gov.co/crc/compilacion/docs/resolucion_crc_5050_2016.htm#ANEXO%205.3.TV

‘= COMISION
te 7 DE REGULACION

\\ DE COMUNICACIONES
YAt

e
5

6.8 Campaiias de difusion respecto a la medicion de datos fijos

Por otra parte, en atencién a los comentarios recibidos por ASOTIC, se propone desarrollar una campaia
de comunicacion por parte de la CRC en la cual se explique a los usuarios la forma en que se llevan a
cabo las mediciones de calidad de datos fijos con las herramientas que deben disponer los PRST en sus
paginas web, segun lo descrito en el articulo 5.1.4.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, e incluir
recomendaciones para el uso de éstas.

7. Otras tematicas

En el marco del cumplimiento de la sentencia T-333 de 2022 proferida por la Corte Constitucional y del
consecuente proceso de consulta previa desarrollado entre las comunidades raizales de la isla de
Providencia con algunas entidades estatales, la CRC en agosto de 2024, adquirié el compromiso de
«evaluar los mecanismos para revisar la regulacion actual frente a la obligacion de los puntos de
atencion a los usuarioss.

Para cumplir este deber, la CRC ha decidido revisar la obligacion regulatoria de instalar puntos de
atencion fisicos para los usuarios por parte de los PRST, descrita en el articulo 2.1.25.2 de la Resolucion
5050 de 2016, como parte del desarrollo del presente proyecto regulatorio, para lo cual, evaluara el
comportamiento de los indicadores de calidad para los cuales se cuente con informaciéon para el
municipio mencionado.

8. CONSULTA

Teniendo en cuenta la metodologia AIN, con esta consulta la CRC se permite socializar con los agentes
interesados el proceso de analisis realizado que culmind con la propuesta de las alternativas regulatorias
identificadas para abordar las causas asociadas al problema definido en el marco del presente proyecto
regulatorio.

Con el objetivo de orientar esta consulta, solicitamos contestar las siguientes preguntas al momento de
realizar sus comentarios, los cuales se recibiran hasta el 21 de octubre de 2024 a través del correo
electronico disponibilidadyplanes@crcom.gov.co.

8.1 ¢Considera que las alternativas regulatorias planteadas son pertinentes y adecuadas para cumplir
con los objetivos del proyecto? ¢Adicionaria otra(s) alternativa(s) o eliminaria alguna(s)? En caso
afirmativo, por favor indicarlas y explicarlas.

8.2 De acuerdo con la metodologia de AIN para la evaluacion de alternativas regulatorias, éCuales
criterios de evaluacién cuantitativos y cualitativos considera mas relevantes para valorar las
alternativas regulatorias identificadas para cada uno de los ejes indicados en los numerales 6.1 a
6.6?, especificamente indicar:

a. ¢Qué insumos de informacion deberian tenerse en cuenta para cuantificar los costos de
la potencial adopcion y operacion de las alternativas formuladas?,

Revision de indicadores de disponibilidad de elementos de red Cddigo: 2000-38-3-21 Pagina 68 de 69
de acceso y planes de mejora
Revisado por: Politica Regulatoria y Competencia Fecha de revision: 17/09/2024
Version No. 3 Aprobado por: Coordinacion de Politica Regulatoria y Fecha de vigencia: 25/10/2022

Competencia


mailto:disponibilidadyplanes@crcom.gov.co

COMISION

[ 2ol |

' DE REGULACION
|2/ DECOMUNICACIONES
e

b. équé informacion deberia tenerse en cuenta para la estimacion de la efectividad o el

beneficio de la potencial adopcién de las alternativas formuladas?

Favor justifigue adjuntando la informacién que en su concepto deberia tenerse en cuenta y la
fuente donde se puede obtener informacion al respecto que alimente la evaluacion.
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