






 

<Revisión de las metodologías para la medición en campo de parámetros de 
calidad de servicios móviles=

<

<Por la cual se modifican algunas disposiciones del Régimen de Calidad para los Servicios de Telecomunicaciones contenido en 
ones.=

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1341_2009.html
https://normograma.info/crc/docs/resolucion_crc_5050_2016.htm
https://normograma.info/crc/docs/resolucion_crc_5050_2016.htm


– Fase II=

<

=

<Simplificación del marco regulatorio 2024=

<
=

<

=, 

<Por la cual se modifican algunas disposiciones del régimen de calidad para los servicios de telecomunicaciones móviles 
establecidas en el Título V de la Resolución CRC 5050 de 2016 y se dictan otras disposiciones=



 

 



• 

• 

<planes para garantizar la calidad de las comunicaciones de 
=

<Por la cual se definen los indicadores de calidad para los servicios de telecomunicaciones y se dictan otras disposiciones=
<Artículo 3.2 indicadores para comunicaciones de voz a través de redes móviles. Los proveedores de redes y servicios de 

cidos en el Anexo II de la presente Resolución=
<Por la cual se modifican las Resoluciones CRC 3067 y 3496 de 2011 y se dictan otras disposiciones=
< =



• 

<
=

<Obligaciones para proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones móviles= 



 

 

 



• 

–
–

• 

<Plan de mejora=, entendiéndolo 
<las acciones 

sobre la red.=



<Obligaci
del plan de mejora=

<ANEXOS TÍTULO V= del Título 



• 

<afectación del servicio 
de telecomunicaciones=

 

• 

2016, denominado <AFECTACIÓN DEL SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES=

<Por la cual se eliminan normas en desuso del marco regulatorio expedido por la Comisión de Regulación de Comunicaciones=

https://normograma.info/crc/docs/resolucion_crc_5050_2016.htm#ANEXO%205.1.B.TV


• 

<afectación del servicio=

<Por la cual se modifica el CAPÍTULO I TÍTULO V de la Resolución CRC 5050 de 2016=



• 

• 

< en la prestación de los servicios de telecomunicaciones móviles=

 

• 



• 

 

• 

https://normograma.info/crc/docs/ley_0617_2000.htm#Inicio


• 
• 
• 
• 
• 

• 

VTD NACIONAL RET NACIONAL 

Velocidades Mínimas (más bajas) de carga y descarga 
relacionadas con la Oferta Comercial 

50 milisegundos 

<(…) tendencia a publicar los resultados de las 

el mejor servicio prestado en la zona donde habitan o trabajan.=

–

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/8000-2-21a
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/8000-2-21a


• 

“

=

 

https://postdata.gov.co/


<

red= –

=



 

 

<
través de redes fijas y redes móviles=



A <CONDICIONES DE = de la misma 

 

 

 

 



https://www.contaduria.gov.co/categorizacion-de-departamentos-distritos-y-municipios




 



<Plan de 
=, se 

 

 

–
– – –

–



 

 

<(…)<DEGRADACIÓN EN LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE 



 

–

 

<(…) 

(…)=

(…)=



–
–

<Degradación del Servicio=.



< sobre el rol de los servicios <Over the 
Top= =

Centro Nacional de Consultoría con el objeto de <Realizar un estudio integral, tanto 

comunicaciones móviles en Colombia.=

<
el resto del mundo=

https://www.postdata.gov.co/story/el-rol-de-los-servicios-ott-en-el-sector-de-las-comunicaciones-en-colombia-2023
https://www.postdata.gov.co/story/el-rol-de-los-servicios-ott-en-el-sector-de-las-comunicaciones-en-colombia-2023


 





 

 

<no 
disponibilidad del servicio= <intermitencia= del servicio

<
y redes móviles=
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Cantidad de municipios asociados a planes de mejora por afectaciones 

del servicio de datos móviles





 



  





 



en municipios que ostenten las categorías <especial=, 



 

 

• 

• 

• 

<categoría 1=, <categoría 2=, <categoría 3= o <categoría 4= de



• 

• 

• 

• 

• 

• 



 

 

https://www.etsi.org/deliver/etsi_eg/202000_202099/20205704/01.02.01_60/eg_20205704v010201p.pdf




https://postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2023-024-internet-fijo




 
–

https://postdata.gov.co/
https://postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2024-005-servicios-fijos


 

Es de mencionar que, en desarrollo de la fase 1 del proyecto regulatorio <
de mejora continua de la calidad de servicios móviles 4G=

<Revisión de las herramientas de mejora continua de la calidad de servicios móviles 4G=

https://mintic.gov.co/micrositios/asignacion-espectro-imt-2023/828/w3-channel.html


en la sección denominada <Consulta= del present

 

 

 

 

<Revisión de las herramientas de mejora continua de la 
calidad de servicios móviles 4G=

https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-12/Extemporaneos/asomovil-wom-propuesta-industria-2000-38-3-12.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-12/Extemporaneos/asomovil-wom-propuesta-industria-2000-38-3-12.pdf


 

 

 

–



–

 

<

=.

mailto:disponibilidadyplanes@crcom.gov.co


 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

<Revisión de las herramientas de mejora continua de la calidad de servicios 
móviles 4G=

–

<Revisión de las 
herramientas de mejora continua de la calidad de servicios móviles 4G=. 

https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/agenda/Agenda-Regulatoria-2024-2025.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/agenda/Agenda-Regulatoria-2024-2025.pdf
https://www.crcom.gov.co/es/biblioteca-virtual/documento-respuesta-comentarios-revision-las-herramientas-mejora-continua
https://www.crcom.gov.co/es/biblioteca-virtual/documento-respuesta-comentarios-revision-las-herramientas-mejora-continua
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/8000-2-21a
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-12
https://normograma.info/crc/docs/resolucion_crc_5050_2016.htm


https://normograma.info/crc/docs/resolucion_crc_5050_2016.htm
https://www.crcom.gov.co/resoluciones/00000307.pdf
https://postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2023-024-internet-fijo
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1341_2009.html
https://bit.ly/3Q0mKO2
https://www.etsi.org/deliver/etsi_eg/202000_202099/20205704/01.02.01_60/eg_20205704v010201p.pdf
https://www.etsi.org/deliver/etsi_eg/202000_202099/20205704/01.02.01_60/eg_20205704v010201p.pdf
https://ieeexplore.ieee.org/abstract/document/6671455
https://mintic.gov.co/micrositios/asignacion-espectro-imt-2023/828/w3-channel.html
https://bit.ly/2RSQRII
https://www.itu.int/rec/T-REC-E.800-200809-I/es

