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SIMPLIFICACION REGULATORIA 2024

1. INTRODUCCION

En cumplimiento de lo establecido por la Ley 1341 de 2009, la Comision de Regulacion de
Comunicaciones (CRC), tiene el mandato de aplicar criterios de mejora normativa, siendo la
simplificacién regulatoria uno de los mas destacados. En tal sentido, el articulo 19 de la referida ley
ordena que la CRC, en ejercicio de sus funciones, debe adoptar una regulacién que promueva entre
otras, la simplificacion regulatoria. Como consecuencia de lo anterior, el enfoque de simplificacién se
constituye como uno de los pilares de la Politica de Mejora Regulatoria de la CRC!. Asi, el enfoque de
simplificacién se aplica a lo largo de todo el ciclo de politica regulatoria, con el objetivo de garantizar
que las regulaciones sean claras, precisas, consistentes y eficaces, adaptandose a los avances
tecnoldgicos y a los cambios del mercado.

En este contexto, ya en el pasado se han desarrollado diversas iniciativas con el propdsito general de
simplificar la regulacion, entre las mas destacadas se encuentra el proyecto de simplificacion regulatoria
llevado a cabo en 2018 denominado Disefio y aplicacion de una metodologia para simplificacion del
marco regulatorio de la CRC y que dio origen a la Resolucion CRC 5586 de 2019, que permitid eliminar
el 25% de la normativa que habia entrado en desuso. A partir de dicha experiencia, y considerando el
enfoque de simplificaciébn como una perspectiva de continua aplicacion, se ha identificado la necesidad
de una nueva revision y simplificacién, tomando en cuenta la evolucion del sector y la urgencia de contar
con un marco regulatorio mas eficiente, simple y claro.

Esta no es una practica aislada de la CRC, debido a que, del analisis de las experiencias de Australia,
Corea del Sur, Estados Unidos, México, Reino Unido y la Unidn Europea en el documento de formulacion
de este proyecto, se encontrd que los procesos de simplificacion normativa en estos lugares también
buscan eliminar regulaciones ineficaces, reducir las cargas administrativas (bajo un enfoque de costo-
eficiencia) y mejorar la eficiencia operativa tanto para los reguladores como para los regulados. Aunado
a lo anterior, se resalta que en estos paises, al igual que en Colombia, es indispensable contar en todo
momento con la participacion no solo de los regulados sino de la ciudadania.

Asi las cosas, la CRC emprendid un proceso integral y estratégico de revision y simplificacion de la
Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual dio como resultado el presente documento soporte. Este esfuerzo
busca no solo mejorar la eficiencia en el cumplimiento y aplicacion de la normativa, sino también
fomentar una mayor calidad regulatoria de cara a los regulados y a los usuarios, en linea con las mejores
practicas en la gestion regulatoria. Como parte de esta iniciativa, se priorizo la interaccion efectiva entre
el regulador, los agentes regulados y los usuarios, para promover asi un entorno normativo transparente
y participativo. Adicionalmente, se busca la reduccion de los costos de cumplimiento para los operadores
y demas agentes involucrados, optimizando las diversas cargas administrativas y reconociendo la
constante evolucion de las realidades econdmicas.

! Disponible  en: https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/noticias/documents/documento-politica-mejora-

regulatoria-crc.pdf.
2 Disponible en: https://crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-71-8.
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Este documento esta organizado en diez partes. El primer capitulo corresponde a la presente
introduccién. En el segundo capitulo se presenta una sintesis de los comentarios generales recibidos
por parte de la industria y el publico en general sobre el documento de formulacion y justificacién del
presente proyecto’. En el tercer capitulo se presentan los antecedentes de simplificacion regulatoria
desarrollados por la CRC. En el cuarto capitulo se expresan los objetivos del proyecto regulatorio. En el
quinto capitulo se hace referencia a las medidas especificas implementadas en cumplimiento de lo
establecido en el articulo 31 de la Ley 1978 de 2019. En el sexto capitulo se describe la aplicacién de la
metodologia de simplificacion durante el curso del proyecto. En el séptimo capitulo se presentan los
resultados de la aplicacion de la metodologia y, en consecuencia, la propuesta regulatoria. En el octavo
capitulo se sefala la oportunidad de participacién del sector y del publico en general mediante la
recepcion de comentarios sobre la propuesta regulatoria. En los capitulos nueve y diez se refieren la
bibliografia utilizada y los anexos de este documento, respectivamente.

2. COMENTARIOS RECIBIDOS POR PARTE DE LOS GRUPOS DE INTERES

La CRC publicé para conocimiento de los agentes interesados del sector, el Documento de Formulacion
del Proyecto «Simplificacion Regulatoria 2024». En este documento se expuso el marco tedrico, la
justificacion, los objetivos y la metodologia del proyecto de simplificacion. A dicho documento se
anexaron los listados de normas y tematicas que podrian ser susceptibles de simplificacion que fueron
identificados con la consulta publica que se llevo a cabo entre el 30 de mayo y el 22 de julio de 2024 y
de la revisién interna adelantada por la CRC.

El 28 de agosto de 2024, esta Comision puso en conocimiento de todos los agentes interesados el
documento publicado, con el objetivo que hasta el 1 de octubre de 2024 presentaran sus observaciones.
Dentro de dicho término se recibieron comentarios por parte de los siguientes interesados:

REMITENTE ABREVIATURA
ASOCIACION COLNODO COLNODO
ASOCIACION DE OPERADORES DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y ASOTIC
] COMUNICACIONES DE COLOMBIA ]
ASOCIACION NACIONAL DE EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS Y ANDESCO
: COMUNICACIONES :
ASOCIACION NACIONAL DE MEDIOS DE COMUNICACION ASOMEDIOS
ASOCIACION NACIONAL DE PROVEEDORES DE SERVICIOS DE INTERNET NAISP
CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS CCMPC
CANAL REGIONAL DE TELEVISION — TELECARIBE TELECARIBE
CANAL REGIONAL TELEPACIFICO TELEPACIFICO
COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P., UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A. Y TIGO
EDATEL S.A. ;
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. BIC TELEFONICA
COMUNICACION CELULAR COMCEL S.A. COMCEL
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P. ETB

EYER GERMAN BENAVIDES SANCHEZ

GERMAN BENAVIDES

3 Disponible en: https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-22/Propuestas/documento-azul-

simplificacion-normativa-2024.pdf.
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REMITENTE ABREVIATURA
GLOBAL SYSTEM FOR MOBILE COMMUNICATIONS ASSOCIATION GSMA
INALAMBRIA INTERNACIONAL S.A.S. INALAMBRIA
INSITEL S.A.S. INSITEL
MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS MINTIC
COMUNICACIONES ;
PARTNERS TELECOM COLOMBIA S.A.S. EN REORGANIZACION PTC
RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A. SUPERGIROS
SECRETARIA DEL COMITE DE DECISIONES CONJUNTAS DE PORTABILIDAD CDC PORTABILIDAD
STARLINK zgl‘.gkasm S.A.S. STARLINK
SUMA MOVIL S.A.S. SUMA MOVIL
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO SIC

Los comentarios presentados se clasifican entre comentarios generales y comentarios dirigidos a
responder la consulta guiada contenida en el documento de formulacion y justificacion. Las propuestas
de simplificacion recibidas sobre disposiciones especificas de la regulacién general se incorporaron al
ejercicio de analisis y construccion de la propuesta regulatoria, como se explica en el capitulo de
aplicacion de la metodologia de simplificacion, de modo que a tales comentarios y propuestas no se
hara referencia en este capitulo.

A continuacion, se presentara un resumen de los comentarios recibidos de acuerdo con las tematicas
relacionadas con el desarrollo del proyecto regulatorio, seguido de lo cual, en la siguiente seccion, la
CRC se pronunciara respecto de dichos comentarios.

2.1. Comentarios generales

ANDESCO

Expone la importancia de simplificar la normativa para reducir las cargas regulatorias que limitan la
inversion, innovacion y competencia. Propone evitar regulaciones complejas y duplicadas, y sugiere
revisar y actualizar las normas para adaptarlas a la realidad actual. Ademas, apoya una regulacion
equitativa para todos los actores del sector, incluyendo nuevos participantes como los Proveedores de
Contenidos y Aplicaciones (PCA) y Over The Top (OTT), para nivelar el campo de juego.

ASOTIC

Destaca que el proyecto de simplificacion regulatoria de la Resolucion CRC 5050 de 2016 responde
adecuadamente a los retos actuales del sector de telecomunicaciones. Este enfoque busca adaptar la
normativa a la evolucion tecnoldgica, eliminando disposiciones obsoletas debido al avance de nuevas
tecnologias. Ademas, se propone simplificar la regulacion para hacerla mas comprensible y accesible,
lo que facilita su aplicacion y reduce el riesgo de incumplimiento. La iniciativa también fomenta la
eficiencia al disminuir los costos de cumplimiento para los operadores, y se sugiere evaluar la resolucion
en relacién con marcos regulatorios complementarios, como la proteccion de datos y la competencia,
para mejorar su claridad y usabilidad.
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El proyecto, segiin ASOTIC, esta alineado con las necesidades del sector y refleja un entendimiento
adecuado de los cambios tecnoldgicos y del mercado, asi como de los riesgos de ineficiencia normativa.
No obstante, se recomienda incluir aspectos adicionales para fortalecer su implementacion,
especialmente en areas como internet fijo y television por suscripcion. También se sugiere considerar
temas clave como la interoperabilidad tecnoldgica, la seguridad cibernética y el desarrollo de
infraestructuras de Ultima milla, con el objetivo de maximizar el impacto practico y estratégico de la
simplificacion regulatoria.

CCMPC

La CCMPC solicita a la CRC que, al modificar normas, se evite generar inseguridad juridica, ya que
esto puede provocar interpretaciones inconsistentes y afectar a los empresarios regulados, impidiendo
el normal ejercicio de su actividad comercial.

Asi mismo, indica que se debe evitar generar costos adicionales de cumplimiento para los comerciantes.
Es necesario un esfuerzo conjunto de la ciudadania, gremios, asociaciones y sector publico para
impulsar el desarrollo del comercio, atendiendo las preocupaciones sobre la justa distribucion de las
cargas publicas.

COMCEL

Indica que la iniciativa busca simplificar la Resolucion CRC 5050 de 2016, ya que contiene aspectos
obsoletos que no se han adaptado a los cambios del mercado y la tecnologia. Estas regulaciones
desactualizadas no cumplen su proposito original y generan costos significativos sin beneficios claros.
La simplificacion normativa es crucial para fomentar la innovacién, aumentar la competitividad y
asegurar un acceso equitativo a los servicios digitales no solo en Colombia, sino a nivel mundial.

Ademas, manifiesta que GSMA enfatiza la importancia de comprender los marcos regulatorios actuales
para optimizar el despliegue de redes mediante la simplificacion normativa. Afirma que este enfoque
es importante en un contexto global para asegurar la sostenibilidad de las redes de telecomunicaciones.
COMCEL senala que el aumento del trafico de datos ha incrementado los costos para los operadores,
mientras que los ingresos han disminuido, limitando la inversion en infraestructura. Por ello, expone,
es esencial reducir la carga burocratica y regulatoria en el sector TIC para mejorar la conectividad, tal
y como lo destacan organismos como la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) y la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE).

La reduccion de la complejidad regulatoria facilita la inversion en infraestructura de red, estimula la
competencia y mejora la calidad y accesibilidad de los servicios. Este proceso optimiza el
funcionamiento de los operadores, reduce costos y tiempos de respuesta, y fortalece la capacidad del
pais para adaptarse a las demandas tecnoldgicas emergentes. Un marco regulatorio mas agil es
esencial para mantener la relevancia del sector de las telecomunicaciones, reducir la brecha digital y
alcanzar las metas de conectividad del gobierno al 85% del pais.

También, indica que GSMA destaca la necesidad de un marco regulatorio adaptable para el ecosistema
digital, alineado con las mejores practicas internacionales. Simplificar la regulacion proporciona
predictibilidad en las inversiones y reduce costos innecesarios, beneficiando tanto a la industria como
a los usuarios finales. Entre los beneficios clave se encuentran el fomento de la inversién y la
innovacion, la reduccion de costos operativos, las mejoras en eficiencia y competitividad.
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COMCEL indica que la simplificacion normativa, aunque Util, no es suficiente para enfrentar los
desafios del sector de telecomunicaciones. Se necesita una revision y modernizacion exhaustiva del
marco regulatorio para que las normativas sean efectivas y fomenten la innovacion y el crecimiento.
La CRC debe ir mas alla de la simplificacion y considerar modificaciones sustanciales basadas en las
necesidades y retos actuales del mercado y los aportes del sector.

ETB

ETB resalta que el proyecto de simplificacion regulatoria enfocado en la Resolucion CRC 5050 de 2016
es una oportunidad clave para optimizar la normativa, aunque sugiere que este ejercicio se realice con
mayor frecuencia y de manera mas especifica, abordando la simplificacion por titulos o temas.
Asimismo, enfatiza la necesidad de integrar de forma continua la digitalizacion y la convergencia en
todos los regimenes regulatorios, asegurando que la carga regulatoria sea un criterio constante en
futuros proyectos. Propone flexibilizar la regulacion para responder mejor a los cambios tecnoldgicos y
a las dinamicas del mercado, promoviendo un entorno competitivo y adaptable a las nuevas exigencias
del sector.

Ese operador valora que la simplificacion normativa persiga hacer las reglas mas claras, accesibles y
menos costosas para los PRST, pero destaca la importancia de revisar exhaustivamente los costos de
cumplimiento, que pueden convertirse en barreras de entrada y fomentar la informalidad. Recomienda
analizar estos costos para implementar medidas que reduzcan su impacto y aseguren equidad
competitiva. Ademas, considera esencial incorporar la digitalizacion y la convergencia como elementos
permanentes en la prestacion de servicios minoristas, tanto en este como en futuros proyectos
regulatorios, para adaptar la normativa a las tendencias globales y a

Ese operador valora que la simplificacién normativa persiga hacer las reglas mas claras, accesibles y
menos costosas para los PRST, pero destaca la importancia de revisar exhaustivamente los costos de
cumplimiento, que pueden convertirse en barreras de entrada y fomentar la informalidad. Recomienda
analizar estos costos para implementar medidas que reduzcan su impacto y aseguren equidad
competitiva. Ademas, considera esencial incorporar la digitalizacion y la convergencia como elementos
permanentes en la prestacion de servicios minoristas, tanto en este como en futuros proyectos
regulatorios, para adaptar la normativa a las tendencias globales y a las transformaciones en los
patrones de consumo de los usuarios.

PTC

PTC considera necesario que la CRC revise y amplie el alcance de la simplificacion regulatoria en
comparacion con el ejercicio de 2018, con el fin de generar normas mas claras, accesibles y faciles de
cumplir, eliminando disposiciones obsoletas o innecesarias. Esto se puede lograr mediante acciones
como mejorar la redaccion y la estructura de las normas, asi como simplificar los procedimientos
administrativos.

Por otro lado, PTC cuestiona la exclusién de normas relacionadas con proyectos en curso o que se
hayan revisado recientemente, ya que esto puede dilatar el tiempo para que esta Comision aborde
temas o normas que son necesidades o problematicas del sector.

Adicionalmente, PTC destaca la necesidad de actualizar aspectos como la interconexion de nodos SIP
y la regulacion relacionada con 5G, que aln no se ha adaptado completamente a la tecnologia actual.
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Por su parte, solicita realizar un analisis de costo/beneficio en las propuestas de modificacion de las
normas, para garantizar que la regulacion sea mas eficiente tanto para los usuarios como para los
operadores.

SUPERGIROS

SUPERGIROS indica que, si bien la regulacion es clara y atiende a algunas necesidades de los sectores
regulados, el proyecto de simplificacion no cuenta con la inclusion de asuntos relacionados con el sector
postal de pago. Adicionalmente, SUPERGIROS propone impulsar la digitalizacion y modernizacion del
sector mediante la actualizaciéon de plataformas moéviles y web que faciliten las transacciones
electrdnicas, adoptando tecnologias emergentes para asegurar transacciones y mejorar la trazabilidad.
Ademas, solicita simplificar procesos innecesarios, eliminar los obsoletos y realizar un estudio integral
sobre la regulacién de la Resolucién CRC 5050 de 2016, con el fin de contribuir a la evolucién en la
prestacion del servicio postal de pago.

TELECARIBE

TELECARIBE expone que el proyecto de simplificacion de la regulacion de la CRC esta bien disefiado
para simplificar y ajustar la normativa, evitando problemas de procedimiento, altos costos
administrativos y afectaciones al PIB de Colombia.

TELEFONICA

Afirma que para «maximizar el impacto positivo de este ejercicio de simplificacién, es necesario ir mas
alla de la eliminacion de normas redundantes y la clarificacion de procedimientos, integrando un
enfoque mas ambicioso y holistico que contemple la reestructuracion del marco regulatorio en su
totalidad».

En cuanto al cumplimiento de los objetivos, senala que la reduccion de la carga normativa implicaria
no solo una limpieza superficial de normas obsoletas o redundantes, sino una reestructuracion profunda
que promueva la eficiencia, la adaptabilidad y flexibilidad del entorno regulatorio, permitiendo a las
empresas operar con mayor libertad y agilidad, como lo demanda este entorno digital y facilitando la
innovacion y el desarrollo del sector.

Asi mismo, afirma que el presente proyecto es la oportunidad para evaluar el rol de la regulacion en el
sector y fomentar un entorno competitivo. En este sentido, TELEFONICA, en referencia al impacto de
la regulacion en la economia, sefiala que «varios estudios han demostrado que la carga regulatoria
tiene un impacto significativo en la economia, principalmente porque afecta las decisiones de inversion
de las empresas y distorsiona el proceso de innovacion».

Por otro lado, en relacion con la afirmacion de la CRC segun la cual la simplificacion no debe
interpretarse como un mecanismo para realizar modificaciones sustanciales, solicita que se reevalle
esta postura, esto dado que considera viable permitir modificaciones sustanciales con el objeto de
mejorar la eficiencia del marco normativo.

Respuesta CRC:
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Frente a los comentarios presentados por los diferentes agentes, se debe indicar que estan en linea con
la motivacion que tiene la CRC al desarrollar el presente proyecto regulatorio. Teniendo en cuenta que
con la simplificaciéon regulatoria se busca optimizar y actualizar el marco normativo para hacerlo mas
eficiente y adaptado a los avances tecnoldgicos y del mercado. Este proceso busca eliminar o modificar
normas redundantes, obsoletas o que generan cargas administrativas innecesarias, que permitan
promover la inversién, mejorar la calidad y cobertura, fomentar la competencia, y facilitar la adopcion
de nuevas tecnologias. Con esta simplificacion regulatoria se crea un entorno mas favorable para el
desarrollo del sector, beneficiando tanto a los proveedores como a los usuarios finales.

Como indica ASOTIC, para una regulacién mas amigable en su lectura, la CRC es consciente del alto
numero de medidas regulatorias y, por ello, plantea las siguientes convenciones en el texto del proyecto
de resolucion de simplificacion regulatoria: el texto en color rojo y tachado se elimina de la regulacion
actual, mientras que el texto en color verde se incluye. Con ello se facilita al lector la identificacion
precisa de los cambios en las disposiciones sujetas a simplificacion.

En respuesta a la solicitud de CCMPC sobre evitar generar inseguridad juridica al modificar la norma,
la CRC, durante el proceso de simplificacion regulatoria, siguié varios enfoques y buenas practicas. Estas
incluyeron la consulta publica virtual y la participacion de los agentes a través de mesas de trabajo, con
el fin de asegurar que las modificaciones sean comprendidas y aceptadas por todos los actores. Ademas,
se garantizé claridad y transparencia en la redaccion del proyecto regulatorio para evitar ambigliedades,
asi como la publicacién de todos los documentos e insumos allegados por la industria y que serian
utilizados en el ejercicio de simplificacién. También se asegurd que las modificaciones fueran coherentes
con la legislacién superior y otras normas vigentes, evitando conflictos normativos. De esta manera, se
minimiza la inseguridad juridica y se asegura que las normas simplificadas sean efectivas y beneficiosas
para el sector.

Ahora bien, referente a la sugerencia de ETB en la que la simplificacion normativa debe ser constante
y realizada por titulos para mantener las normas actualizadas y asegurar una revision detallada y precisa,
la CRC reitera que la presente simplificacion regulatoria se desarrolla en tres etapas: identificacion de
las normas a simplificar via eliminacién o modificacién de la disposicién normativa; construccién de la
propuesta regulatoria a partir de los listados de normas y temas identificados en la primera etapa; y
elaboracion de una posible hoja de ruta de simplificacion, mediante la identificacion de temas que no
fue posible tratar en el proyecto actual debido a sus objetivos y alcance, pero que podrian ser insumo
para futuros proyectos regulatorios de la entidad. Con lo anterior, se evidencia que el presente proyecto
de simplificacion regulatoria hace revision de cada uno de los titulos de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

La recomendacion de ETB de analizar y reducir los costos regulatorios para que la regulacion sea clara
y econdmicamente viable, asi como de PTC que solicita un analisis de costo/beneficio en las
modificaciones normativas para mejorar la eficiencia regulatoria estan alineadas dentro de la
metodologia de simplificacion aplicada por la CRC. En efecto, se reconoce que los costos y cargas
administrativas son parte de la regulacion y deben ser considerados en la simplificacion. Es por esto
que la metodologia incluye la identificacidn de medidas regulatorias que generen altos costos y cargas
y busca alternativas que logren los mismos objetivos de manera mas eficiente. Con esto en mente,
como se indicd en el documento de formulacion y justificacion del presente proyecto, la CRC definid
criterios adicionales para identificar normas susceptibles de simplificacion, entre otros, la posibilidad de
reduccion de costos de cumplimiento, es decir, la modificacion de la norma para alcanzar los mismos
objetivos y resultados de manera mas econdmica para los agentes regulados.
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Ahora bien, la exclusién de normas de proyectos en curso o revisados recientemente, seguin PTC, puede
retrasar la atencion de necesidades del sector, se debe precisar que la CRC, de acuerdo con su Agenda
Regulatoria 2024 — 2025, adelanta los diferentes proyectos e iniciativas de acuerdo con los plazos
definidos. Ademas, dentro de la revision se identificd que algunas de las modificaciones propuestas a la
simplificacion regulatoria, estan dentro del marco de los proyectos regulatorios «Revision de indicadores
de disponibilidad de elementos de redes de acceso y planes de mejora» y «Revision de medidas
regulatorias aplicables a servicios mdviles - Fase 2», proyectos cuya propuesta regulatoria esta
proyectada para el 4T del 2024.

Sobre la propuesta de ASOTIC de anadir aspectos practicos y técnicos a las normas, enfocandose en
operadores de internet fijo y television por suscripcion y sobre los comentarios de SUPERGIROS, en
los que indica que el proyecto de simplificacion no incluye temas del sector postal de pago y que ademas
sugiere modernizar el sector postal de pago mediante la digitalizaciéon y el uso de tecnologias
emergentes para mejorar las transacciones y la trazabilidad, se reitera que con posterioridad la CRC
elaborara una lista de temas que no pudieron ser tratados en el proyecto actual debido a sus objetivos
y alcance, pero que podrian ser insumo para futuros proyectos regulatorios de la entidad, que de
acuerdo con la anterior hoja de ruta para la simplificacién regulatoria proyectada a cuatro afos, las
agendas regulatorias de 2018 a 2023 incluyeron las iniciativas pendientes, enfocandose en ajustes,
mejoras, optimizacion, digitalizacion y automatizacion de tramites para reducir costos.

2.2. Sobre los objetivos del proyecto

ANDESCO

ANDESCO indica que los objetivos del proyecto son necesarios para mejorar la situacion de la industria
TIC en el pais, simplificando obligaciones y eliminando desincentivos a la inversion. Afirma que la CRC
puede tomar medidas para desregular los servicios tradicionales y promover una regulacion ex post.
Se enfatiza la necesidad de flexibilidad, simplificacion y nivelacion de cargas entre nuevos y establecidos
actores, priorizando la desregulacion de servicios tradicionales y evitando la regulacion de nuevos
modelos de negocio.

ASOTIC

ASOTIC indica que los objetivos son claros y alcanzables, utilizando una metodologia especifica para
modificar la regulacion. Afirma que los objetivos estan bien estructurados para eliminar redundancias
normativas y facilitar el cumplimiento, lo cual es esencial para la competitividad del mercado. Ademas,
buscan reducir la complejidad normativa y minimizar los costos de cumplimiento, impulsando la
competencia, la innovacion y el desarrollo de nuevos servicios. Sin embargo, propone incluir dos
objetivos especificos, asi:

e «Promover la colaboracion y la coordinacion interinstitucional para una mejor simplificacion»,
justifican que la simplificacion de la regulacion del sector de telecomunicaciones necesita una
vision integral que incluya las iniciativas de otras entidades como MinTIC y SIC, para crear un
marco regulatorio mas coherente y efectivo.
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e Objetivo sobre la adaptacion de la regulacion a nuevas tecnologias emergentes, como la
Inteligencia Artificial (IA) y el Internet de las Cosas (IoT), para mantener el marco regulatorio
actualizado y alineado con las dinamicas del mercado.

COMCEL

COMCEL propone que el objetivo general de la Resolucion CRC 5050 de 2016 no se limite a la
simplificacion normativa, sino que incluya una revision integral y modernizacion del marco regulatorio.
Esto debe considerar tanto la simplificacion como modificaciones sustanciales, basadas en los
comentarios del sector y los analisis de la CRC, para asegurar que la normativa sea eficiente, relevante
y adaptada a las dinamicas cambiantes del sector de telecomunicaciones.

COMCEL considera se incluya un nuevo objetivo especifico para adaptar la regulacion de la CRC a los
recientes cambios en las normas superiores, como el régimen de terminales hurtados y los permisos
para infraestructura. Este objetivo debe asegurar que la normativa sectorial cumpla con las nuevas
leyes y se actualice proactivamente, garantizando coherencia, legalidad y eficacia en el marco
normativo.

COMCEL reconoce la claridad de los objetivos planteados por la CRC, pero sugiere afadir un objetivo
especifico para actualizar la regulacion segun normas superiores. Destaca la importancia de eliminar
normas obsoletas debido a cambios tecnoldgicos o de mercado, ya que esto tendria un impacto positivo
significativo. La industria de las telecomunicaciones ha cambiado rapidamente, y muchas normas
actuales ya no son aplicables a un mercado convergente en el cual los proveedores de servicios OTT
tienen una relevancia creciente. Se necesita una regulacion que permita a los operadores invertir en
infraestructura en lugar de cumplir con numerosas normas que reducen la competitividad del sector.

ETB

ETB indica que los objetivos del proyecto son claros y buscan reducir cargas administrativas y mejorar
la accesibilidad normativa. Sugiere anadir la promocion de la adaptacion tecnoldgica, incorporando la
digitalizacion y la convergencia de manera transversal, para preparar las normativas para los rapidos
avances tecnoldgicos y evitar revisiones frecuentes.

PTC

PTC esta de acuerdo con los objetivos generales y especificos planteados en el documento, pero
sugiere anadir un objetivo especifico que contemple las dos nuevas causales de simplificacion
regulatoria, «optimizacion de la disposicion regulatoria» y «reduccion de costo de cumplimiento» pues
sefiala que no estan incluidas en los objetivos actuales.

Dicho lo anterior, PTC propone el siguiente objetivo: «Identificar, modificar y/o eliminar disposiciones
que disminuyan las cargas administrativas y sean susceptibles de optimizacion, basandose en el costo
de cumplimiento o su disposicion regulatoria, facilitando el cierre de la brecha entre la regulacién y los
avances del sector».

Ademas, sugiere que todos los proyectos futuros de la CRC incluyan un objetivo especifico sobre
simplificacion regulatoria, para que este ejercicio sea parte integral del marco regulatorio.
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TELECARIBE

Para TELECARIBE, el proyecto tiene objetivos claros y precisos, basados en el éxito del ejercicio
similar realizado en 2019, que redujo el marco normativo de 2018 en un 25%. Sin embargo, propone
incluir un cuarto objetivo o modificar uno existente para revisar el marco normativo de los proyectos
en la agenda legislativa actual y considerar su inclusion en la actualizacion normativa propuesta.

TELEFONICA

Considera que el objetivo general «deberia ser complementado para enfatizar la necesidad de reducir
la carga regulatoria innecesaria, particularmente en aquellas normativas que no han mostrado ser
efectivas o que generan asimetrias entre los diferentes actores del mercado.»

Asi mismo, considera importante «incluir un objetivo especifico que contemple la identificacion y
eliminacion de estas regulaciones ineficaces o costosas».

TIGO

TIGO manifiesta que los objetivos estan alineados con la simplificacion regulatoria, pero se debe
revisar el segundo objetivo, ya que las normas contrarias pueden ser tanto de orden superior como del
mismo nivel.

Respuesta CRC:

Los diferentes agentes han expresado su acuerdo con los objetivos planteados en el proyecto. Este
consenso refleja un reconocimiento generalizado de la importancia y relevancia de la simplificacion
regulatoria, asi como un compromiso compartido para trabajar hacia su consecucion. Esto asegura una
colaboracion efectiva para alcanzar los resultados deseados por la CRC. Con esta simplificacion
regulatoria, se promueve un entorno mas favorable para el desarrollo del sector, beneficiando tanto a
los proveedores como a los usuarios finales.

Frente a los comentarios presentados por los diferentes agentes, se debe indicar que estan en linea con
la motivacion que tiene la CRC al desarrollar el presente proyecto regulatorio. Teniendo en cuenta que
con la simplificacion regulatoria se busca optimizar y actualizar el marco normativo para hacerlo mas
eficiente y adaptado a los avances tecnoldgicos y del mercado. Este proceso busca eliminar o modificar
normas redundantes, obsoletas o que generan cargas administrativas innecesarias, que permitan
promover la inversion, mejorar la calidad y cobertura, fomentar la competencia, y facilitar la adopcion
de nuevas tecnologias. Con esta simplificacion regulatoria se crea un entorno mas favorable para el
desarrollo del sector, beneficiando tanto a los proveedores como a los usuarios finales.

De acuerdo con la propuesta de ASOTIC, COMCEL, y PTC, de incluir otros objetivos especificos al
proyecto de simplificacion regulatoria, la CRC considera que no es necesario. Esto por cuanto los
objetivos planteados en el proyecto actual abarcan lo propuesto por la entidad en cuanto a simplificacién
regulatoria. Cabe destacar que, una vez revisados los antecedentes, el contexto y la justificacién de la
necesidad de simplificar el marco regulatorio, se definieron los objetivos del proyecto actual, asi como
todos los aspectos de planeacién y gestion necesarios para alcanzarlos. Sin perjuicio de lo anterior, los
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mismos seran ajustados para que reflejen de manera adecuada todos y cada uno de los criterios
utilizados en la aplicacién de la metodologia de simplificacién.

En el proceso de simplificacion, se promovid activamente la participacion de todos los actores
interesados. La participacion de todos los agentes garantiza la transparencia del proceso y permite al
regulador conocer las diversas perspectivas sobre los asuntos objeto de simplificacion. Adicionalmente,
la consulta publica virtual y la participacion de las partes interesadas son componentes importantes del
proceso regulatorio, lo que permitié recoger una amplia gama de opiniones y sugerencias para mejorar
la regulacion. También se adelantaron diversos espacios de participacion con los grupos de interés. La
informacién recopilada le permitié a la Comision discutir la veracidad, solidez y coherencia de los
argumentos presentados por los interesados, a la luz de los criterios definidos para el ejercicio de
simplificacion, teniendo en cuenta la constante evolucion tecnoldgica y de los mercados.

Ante la propuesta de COMCEL en la que sugiere no limitar la simplificaciéon normativa, sino incluir una
revision integral y modernizacion del marco regulatorio, vale anotar que el proyecto actual de
simplificacién regulatoria se centra en mejorar la eficiencia y claridad sin alterar los objetivos esenciales
de la regulacién vigente. Tanto la simplificacion como también la modernizacién regulatoria pueden
incluir la eliminacion de normativas obsoletas, desactualizadas o innecesarias, aunque con fines y
alcances diferentes. En el caso de la modernizacion, esta puede introducir cambios sustanciales para
adaptarse a las nuevas realidades del mercado, lo cual no es el objetivo del proyecto actual, sin perjuicio
de los casos en los que mediante la verificacion de los criterios de evolucion tecnoldgica y evolucion de
mercado se viabilice la simplificacion de alguna disposicion regulatoria en particular.

Aunado a lo anterior, ante la propuesta de COMCEL de incluir un nuevo objetivo especifico para
asegurar que la normativa sectorial cumpla con las nuevas leyes y se actualice proactivamente,
garantizando coherencia, legalidad y eficacia en el marco normativo, se informa que algunos proyectos
regulatorios, aunque requieren modificaciones en la normatividad de la CRC para su implementacion,
estan sujetos a la gestion que debe realizar el Gobierno Nacional en cuanto a la modificacion de
disposiciones contenidas en decretos especificos. Un caso puntual es el proyecto «Simplificacion del
marco regulatorio para la restriccion de equipos terminales hurtados», que requiere como presupuesto,
la modificacion de algunas disposiciones del Decreto 2025 de 2015.

Finalmente, se resalta que la metodologia de simplificacion del marco regulatorio permite a la CRC dar
un primer paso para cumplir el objetivo de simplificar el marco normativo actual, manteniéndolo
actualizado y respondiendo efectivamente a las dinamicas de los mercados.

2.3. Metodologia de simplificacion

ANDESCO

Sugiere que el regulador debe centrarse en realizar analisis profundos para fomentar la inversion y
cerrar la brecha digital, eliminando obligaciones innecesarias, duplicadas o inaplicables. Al respecto
resalta la importancia de incluir a nuevos actores del ecosistema en los estudios de la CRC para reflejar
el estado actual del mercado y tomar decisiones regulatorias adecuadas. También destaca que los
prestadores tradicionales de telecomunicaciones enfrentan cargas regulatorias que limitan la inversion
y la expansion de infraestructura, sugiriendo medidas de desregulacion para equilibrar las condiciones
con otros actores y promover el desarrollo y sostenibilidad de la industria a largo plazo.
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ASOTIC

Indica que la metodologia propuesta define criterios para simplificar normas, como la evolucion
tecnoldgica y la reduccion de costos de cumplimiento y resalta la importancia de consultas publicas y
revision de comentarios del sector. Por otro lado, sugiere un analisis de impacto regulatorio y una fase
de prueba piloto para evaluar la eficacia de las propuestas antes de su implementacion a gran escala.

COLNODO

Manifiesta que el proyecto de simplificacion regulatoria no aborda adecuadamente las necesidades de
las redes comunitarias de conectividad en Colombia y solo incluye instrumentos de la CRC y no del
MIinTIC. Propone una modernizacion regulatoria urgente que permita la creacion de un régimen
especifico para redes comunitarias sin fines de lucro, exentas de las regulaciones aplicables a
operadores comerciales, para cerrar la brecha digital en comunidades marginadas y rurales.

COMCEL

Indica que las iniciativas para simplificar la regulacion buscan eliminar normas innecesarias y mejorar
otras para facilitar su aplicacién, reducir litigios y aumentar la eficiencia del sector. En su criterio, la
CRC propone otro ejercicio de simplificacion normativa debido a la rapida evolucion del sector de
telecomunicaciones. Aungue se han intentado varias iniciativas, muchas han resultado en una mayor
carga regulatoria en lugar de simplificarla, lo que ha generado preocupaciones en el sector por el
entorno regulatorio cada vez mas complejo.

COMCEL también manifiesta que no estan de acuerdo con la CRC en que no se aplique la metodologia
de Andlisis de Impacto Normativo (AIN) en este proyecto. El AIN es Util en cualquier analisis regulatorio,
especialmente en la simplificacién normativa, y deberia ser una metodologia transversal en todos los
procesos de la CRC.

Expone que el sector de telecomunicaciones enfrenta retos significativos debido a la competencia
intensa, la presion para mejorar la infraestructura y satisfacer la demanda de servicios de datos,
impulsada por el consumo de contenido digital y tecnologias emergentes como 5G e IoT. Ademas,
enfrenta desafios financieros agravados por la crisis econdmica global. Estos factores hacen urgente la
necesidad de una regulacion clara y simplificada que fomente la innovacion y el acceso equitativo a los
servicios, permitiendo que todos los actores del sector se adapten y prosperen en un entorno dinamico
y competitivo.

COMCEL destaca la importancia de la simplificacion regulatoria como un motor para atraer inversiones,
estimular la innovacion y fomentar el crecimiento econdmico, especialmente en sectores estratégicos
como las telecomunicaciones. Resalta que una regulacion eficiente, alineada con los principios de la
OCDE, reduce costos, mejora la calidad de los servicios y protege a los usuarios. En este contexto,
sefiala que la Resolucion CRC 5050 de 2016 enfrenta desafios relacionados con normas obsoletas que
aumentan los costos y dificultan la inversion. Por ello, asevera que simplificar el marco normativo no
solo estimularad la competencia y mejorara la calidad de los servicios, sino que también reducira la
brecha digital y permitira alcanzar los objetivos de conectividad establecidos por el Gobierno Nacional.

COMCEL reconoce el enfoque definido en el proyecto, sin embargo, sugiere mayor claridad en los
desafios especificos y la integracion de un AIN para evaluar rigurosamente cada norma. Esto permitiria
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optimizar o eliminar regulaciones de forma estratégica, garantizando un impacto positivo en el mercado
y el bienestar de los consumidores. Ademas, senala que la metodologia actual es insuficiente al no
detallar las razones detras de las normas a madificar o eliminar, lo que limita la transparencia y dificulta
el desarrollo de soluciones innovadoras y efectivas.

COMCEL también expresa preocupacion por la falta de exhaustividad y subjetividad en el proceso de
seleccion de normas a modificar por la CRC, lo que podria restringir la participacion de interesados y
reducir la eficiencia del proyecto. Sugiere incluir un analisis mas detallado de las normas afectadas, las
razones para su inclusion o exclusion y publicar el texto completo de los articulos para facilitar el analisis
integral. Estas medidas mejorarian la transparencia, fortalecerian la confianza de los actores
involucrados y permitirian un enfoque mas integral en la modernizacion del marco regulatorio.

ETB

Expresa que la metodologia es adecuada, pero sugiere un enfoque mas detallado y estructurado,
abordando la simplificacién por titulos o bloques tematicos dentro de la Resolucion CRC 5050 de 2016.
Esto permitiria un analisis mas profundo y exhaustivo, optimizando mejor las areas clave y
diferenciando claramente la simplificacion de la creacion de proyectos regulatorios para temas
especificos.

GERMAN BENAVIDES

Expone que la Ley 1341 de 2009 permitid la concesion de licencias Unicas para servicios de
telecomunicaciones, facilitando la entrada de pequefias empresas al mercado. Sin embargo, afirma que
muchas de estas empresas no cumplen con las obligaciones regulatorias, lo que les permite ofrecer
servicios a precios muy bajos, afectando a los operadores medianos y grandes. Sugiere, entonces, que
en lugar de simplificar la normativa, se deberia aumentar la regulacion para asegurar que solo las
empresas que cumplen con todas las normativas puedan operar.

PTC

Considera que, aunque la metodologia propuesta por la CRC para la simplificacion regulatoria es clara
en teoria, su ejecucién ha sido confusa, especialmente en cuanto a su alcance. A pesar de que el
objetivo es crear un marco regulatorio mas claro y menos costoso en términos de cumplimiento, PTC
no esta de acuerdo con la exclusion de ciertos temas, como aquellos que estan en proyectos en curso,
ya que esto podria retrasar la actualizacion de normas importantes para el sector.

Dicho lo anterior, PTC solicita que la CRC no excluya estos temas, sino que los incluya en el proyecto
regulatorio actual, basandose en los criterios de evolucion tecnoldgica, evolucion del mercado,
duplicidad normativa y transitoriedad. No obstante, PTC propone que, si no se considera viable incluir
estos temas en este proyecto, se defina un cronograma con fechas e hitos especificos para abordar la
simplificacion de los temas excluidos.

Adicionalmente, PTC considera que, aunque se definieron tres anexos para el proceso de simplificacion,
el enfoque actual se limita al adelant 2. La empresa sefiala que los listados de normas identificadas en
los tres anexos para posible simplificacion no abordan de manera adecuada las necesidades de
optimizacion, eficiencia y competitividad del marco regulatorio. Esto se debe a que no se cubren todos
los aspectos planteados por los agentes del sector, lo que limita el alcance del proyecto. PTC destaca
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gue la metodologia adoptada para este proceso reduce los temas necesarios para lograr una
simplificacion completa de la Resolucion CRC 5050 de 2016, lo que deberia alinearse mejor con el
avance del sector y la tecnologia.

SIC

La Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) senala que el listado de articulos identificados por
la CRC como normas susceptibles de simplificacion no estan acompafiados de argumentos que les
permita a los agentes interesados conocer las razones que justifican dicha identificacion. Para la SIC,
esta omision puede entorpecer la participacion en la consulta, toda vez que se dificulta el poder emitir
comentarios u observaciones sobre cada uno de estos articulos. Por lo anterior, la SIC sugiere que la
metodologia contemple adicionar la justificacion que respalda la identificacion de cada articulo.

SUMA MOVIL

Considera que la metodologia adoptada no fue adecuada dado que primero se debi6 realizar la revisién
de la Resolucién CRC 5050 de 2016 con el fin de «construir los listados de normas y temas que pueden
ser susceptibles de simplificacion, para que, con base a esto, los agentes interesados participaran en
la consulta publica a través de la plataforma disefiada>.

TELECARIBE

Considera que la metodologia propuesta es adecuada para dar aplicabilidad al ejercicio de
simplificacion.

TIGO

Indica que el proyecto esta claramente definido, pero sugiere que el criterio de simplificacion basado
en la duplicidad normativa se verifique tanto con normas de orden superior como también del mismo
nivel. En tal sentido, sefiala que la Resoluciéon MinTIC 3173 de 2024 ha generado cargas adicionales
en comparacion con la Resolucion CRC 5050 de 2016.

TIGO expone la importancia de ajustar las normas en la hoja de ruta de simplificacién para evitar
regulaciones paralelas que generan doble obligacion, ya que mantener ambas es ineficiente y costoso
para los PRSTM. Ejemplo de ello son la Ley 2300 de 2023 y la Resolucion CRC 7356 de 2024, a partir
de las cuales se han generado dos bases de datos para el RNE, una nueva y una antigua, lo que obliga
a los proveedores a consultar ambas, resultando en duplicacion de esfuerzos.

TIGO sugiere que la simplificacion normativa se presente por temas en lugar de articulo por articulo,
para ofrecer un mejor contexto. Ademas, solicita a la CRC explique las razones detras de la seleccion
de articulos y formatos para ajustes normativos, y por qué algunas normas propuestas no son
consideradas para modificacion o eliminacion.

Respuesta CRC:

Frente a los comentarios de COMCEL que recomienda la aplicacion o robustecimiento de la metodologia
de AIN en el presente proyecto, se debe mencionar que la simplificacion también se constituye en un
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criterio de mejora normativa, toda vez que su aplicacion tiene como consecuencia un marco normativo
juridico eficiente y favorable para el desarrollo econémico. En linea con lo anterior, y dado que el
ejercicio tiene un propdsito definido que es el de contar con un marco regulatorio claro, accesible y
menos costoso, es viable prescindir de etapas como la identificacion de situacion problema, y demas
caracteristicas del AIN que difieren en su naturaleza del propdsito perseguido.

Por su parte, de acuerdo con la “Guia Metodoldgica para la Elaboracién de Analisis de Impacto
Normativo” del Departamento Nacional de Planeacion (DNP), se considera necesario el desarrollo de un
AIN Completo cuando se vaya a expedir nueva regulacion o cuando se vaya a modificacion una
regulacion existente que tenga como consecuencia aumentar los requisitos de observancia o imponer
costos adicionales sobre los agentes al momento de cumplir la norma“. No obstante, de acuerdo con los
criterios definidos para llevar a cabo este ejercicio de simplificacion, la CRC buscara reducir la carga
regulatoria no solo por duplicidad normativa, transitoriedad, evolucion de mercado o tecnoldgica, sino
que ademas introdujo dos criterios asociados especificamente con la reduccion de costos de
cumplimiento y la optimizacién regulatoria. Por lo anterior, esta Comision no considera necesario
adelantar un AIN por cada una de las simplificaciones que tuvieran lugar en el presente proyecto.

Asi mismo, en relacion con el comentario de COMCEL, ETB y la SIC que sugieren detallar las normas
a simplificar y su justificacion, se destaca que con la presente propuesta se incluye el detalle y la
justificaciéon de las modificaciones regulatorias efectivamente realizadas, asi como también la
justificacién de las propuestas de simplificacién que no fueron acogidas.

En relacién con el comentario de GERMAN BENAVIDES, debe referirse a los objetivos trazados para
el presente proyecto regulatorio, de modo que no es procedente a través del presente proyecto adoptar
medidas que propendan por aumentar la carga regulatoria sobre los agentes regulados.

Ahora bien, en relacion con la sugerencia de PTC de incluir en este proyecto aquellas medidas que son
objeto de revision por parte de otros proyectos en curso, es menester informar que lo mismo obedece
a que en el marco de un proyecto regulatorio especifico se presenta la oportunidad de estudiar a fondo
las propuestas del sector en conjunto con las demas tematicas relacionadas; en ese sentido, no podria
la CRC adoptar via simplificacion una medida que se encuentra bajo estudio detallado o que puede
resultar contraria a los analisis de fondo que caracterizan la realizacién de un proyecto regulatorio
especifico en curso.

En relacion con el comentario de SUMA MOVIL, se aclara que es precisamente con ocasion de la
revision a los comentarios recibidos sobre el listado de articulos a modificar, que la CRC pone en
conocimiento del sector la propuesta regulatoria que acompafa el presente documento soporte.

2.4. Impacto, riesgos o desafios del proyecto regulatorio

ANDESCO

ANDESCO resalta la importancia de eliminar cargas y barreras regulatorias para incentivar la inversion
y la competencia, garantizando la sostenibilidad de la industria de comunicaciones en el pais. Advierte

* Disponible en https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/ModernizacionEstado/ERel/Guia_Metodologica AIN.pdf. Consultado el 2 de
diciembre de 2024.
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que, aunque se busca simplificar las regulaciones, existe el riesgo en el cual los operadores terminen
con mas regulaciones, por lo que el objetivo debe ser la efectiva eliminacion de cargas.

ASOTIC

ASOTIC indica que la simplificacion del marco regulatorio facilita la comprension y aplicacion de la
regulacion, generando mayor eficiencia y reduciendo la carga administrativa para los operadores. Esto
permite destinar mas recursos a la innovacion y expansion de servicios. Sefiala que una regulacion mas
clara agiliza tramites y permisos, disminuye costos de cumplimiento, especialmente para operadores
pequenos, y facilita la integracion de tecnologias innovadoras. Ademas, reduce barreras de entrada
para nuevos operadores, fomentando la competencia y la innovacion en el sector.

COMCEL

COMCEL indica que la eliminacion u optimizacion de normas reduce la carga regulatoria para los
operadores, disminuyendo costos y permitiéndoles mejorar el servicio e invertir en infraestructura. Esto
tiene un impacto positivo en el mercado y en la inversion en redes de telecomunicaciones. Sin embargo,
existe el riesgo de no aprovechar al maximo este ejercicio si no se implementa la metodologia de AIN.

El método propuesto por la CRC requiere evaluar cada articulo segun criterios establecidos, verificando
la veracidad y coherencia de los argumentos aportados por los interesados. También se deben definir
tiempos especificos para la revision y presentacion de resultados, lo que permitira determinar con
precision la eficiencia del ejercicio.

Referente a la reduccion de cargas administrativas y mejora en la competitividad, COMCEL sefiala que
hay una discrepancia entre los articulos que los agentes del sector proponen simplificar (246) y los que
la CRC considera (93). Esto muestra una falta de alineacion en las perspectivas de mejora normativa.
Por ejemplo, varios agentes solicitan modificar articulos especificos 2.7.3.2. 0 2.1.13.2., que no son
considerados relevantes por la CRC. Por esto, COMCEL indica que el principal riesgo identificado es
que la CRC no considere los comentarios del sector en el proceso de simplificacion regulatoria. No
considerar los comentarios del sector puede resultar en regulaciones que no se ajusten a las realidades
operativas, manteniendo o aumentando la complejidad. Esto no solo amenaza la eficacia de la
simplificacion regulatoria, sino que también compromete la confianza y colaboracién necesarias para
un marco regulatorio efectivo y dinamico.

ETB

Para ETB la simplificacion regulatoria puede mejorar la eficiencia y competitividad al reducir cargas
administrativas. Sin embargo, advierte sobre el riesgo de no actualizarse tecnolégicamente y sin un
enfoque en la digitalizacion y senala que una revision general de normas podria omitir particularidades
importantes, resultando en cambios inadecuados.

PTC
A pesar de los esfuerzos previos de simplificacion regulatoria en 2018, las cargas administrativas han

aumentado, lo que afecta tanto a las empresas como a los usuarios. Por ello, PTC considera que la
simplificacion debe ser un proceso paralelo a cada nuevo proyecto regulatorio, con un analisis de las

Simplificacién del marco regulatorio 2024 - Documento Cédigo: 2000-38-3-22 Pagina 18 de 252
Soporte
Revisado por: Coordinacion de Politica Regulatoria Fecha de revision: 19/12/2024

y Competencia
Version No. 4 Aprobado por: Coordinacion de Disefio Regulatorio Fecha de vigencia: 31/10/2024



>, COMISION |
" DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

cargas administrativas en funcion de la evolucion tecnoldgica, la obsolescencia y la optimizacion de
costos.

PTC agrega que, si la CRC determina dentro de sus analisis, realidad de mercado y solicitudes de
agentes que se requieren iniciativas de mejora y simplificacion regulatoria, proyectos de simplificacion
como este no deberian realizarse con periodos tan extensos entre ellos (6 afios desde el ultimo), toda
vez que las consecuencias que se quieren evitar con este tipo de proyectos permanecen en el tiempo.
De acuerdo con lo anterior, PTC solicita que no se excluyan proyectos regulatorios de la Agenda 2024-
2025 hasta no garantizar que de manera conjunta se llevara a cabo la simplificacion de los temas y
normas que asi lo requieran.

Por su parte, PTC enfatiza en la importancia de que la CRC adelante analisis de tipo cuantitativo sobre
los beneficios econémicos de las modificaciones regulatorias, para verificar si realmente hay una
reduccion en las cargas administrativas y beneficios para los usuarios.

TELECARIBE

TELECARIBE indica que la simplificacion del marco regulatorio mejorara la eficiencia al eliminar
normas obsoletas, lo que disminuye las cargas administrativas para quienes revisan la aplicabilidad de
las normas vigentes. Ademas, es importante no eliminar normas que protegen a usuarios y publico en
general.

TELEFONICA

Considera fundamental que se haga un analisis donde se mida precisamente el impacto con un enfoque
en reduccidn de cotos y cargas administrativas.

TIGO

TIGO considera que la iniciativa de simplificacion normativa pierde relevancia si no se ajustan los
procesos de evaluacion y planificacion normativa segun lo definido en la Politica de Mejora Regulatoria.
Indica que, dentro del ciclo de politica regulatoria, se establece que una vez implementada la nueva
norma, debe realizarse un proceso de analisis y evaluacion de los efectos de la decision regulatoria
(Evaluacién ex post). Omitir esta fase y avanzar con nuevos cambios normativos puede generar un
entorno de improvisacién que dificulte la competencia en los mercados y afecte la eficiencia econémica
en la prestacion de los servicios.

TIGO manifiesta que la simplificacion regulatoria debe ser dinamica y continua, especialmente en el
sector TIC. Los nuevos proyectos normativos deben alinearse con la Politica de Mejora Regulatoria,
gue garantiza decisiones coherentes y eficientes. Es primordial ajustar los procesos de evaluacion y
planificacion normativa para fomentar la competencia, la eficiencia econdmica y el crecimiento
sostenible.

Respuesta CRC:

Frente al comentario de ANDESCO que senala el riesgo de que los operadores terminen con mas
regulacion, debe recordarse que, de conformidad con el objetivo trazado para el presente proyecto, se
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persigue facilitar y hacer mas eficiente el cumplimiento de la regulacion expedida por la CRC, en ese
sentido, las modificaciones que adelante la CRC en la presente revision estaran orientadas en ese
propdsito y no en la adopcidon de medidas que pueda resultar menos eficientes que las vigentes.

Ahora bien, frente al riesgo manifestado por COMCEL de que no se implemente la metodologia de AIN
en el presente ejercicio, corresponde sefalar que es precisamente en ejercicio de la aplicacién de
criterios de mejora normativa que se han dispuesto los mecanismos de consulta que sirven de insumo
para las medidas a adoptar. Asi mismo, se reitera que la simplificacion también se constituye en un
criterio de mejora normativa, toda vez que su aplicacion también tiene como consecuencia un marco
normativo juridico eficiente y favorable para el desarrollo econdmico.

Frente a las diferencias que sefiala COMCEL que se presentan entre la cantidad de modificaciones
propuestas por la CRC y aquellas propuestas por el sector, y el riesgo de que las mismas no sean
acogidas, la CRC se permite sefialar que es precisamente como resultado de ese ejercicio que en el
presente documento propende por alinear las perspectivas de la CRC con las sectoriales y, en ese
sentido, se incorporan nuevas medidas a simplificar que incluyen aquellas que fueron comentadas por
el sector y que se determinan procedentes por cumplir con los criterios de simplificacién formulados.

Aunado a lo anterior, la CRC aclara que llevar a cabo la consulta al sector, presentar las sugerencias de
simplificacién realizadas por el sector y presentar la lista de normas que la CRC identificd en el marco
de su revisién integral tiene como objetivo fomentar el debate sectorial para lograr una efectiva
simplificacion del marco regulatorio. Esto se fundamente en la idea de que la transparencia en la
informacion y los espacios de participacion facilitan una identificacion mas efectiva y exhaustiva de las
normas que deben ser simplificadas, sin que se genera una mayor preponderancia sobre la visién que
pueda tener algun grupo de valor. En ese sentido, al presentar los listados de normas susceptibles de
simplificacion, esta Comision no establece una dicotomia entre las normas que propone el sector y con
las que esta de acuerdo, sino todo lo contrario.

En relacion con el comentario de ETB del riesgo de omitir particularidades en la revision general, se
senala que la metodologia adoptada por la CRC permite reducir la probabilidad de materializacion de
dicho riesgo, no obstante, en caso de que se requieran modificaciones sobre la propuesta regulatoria,
es claro que en todo momento el sector podra hacer uso de los espacios de consulta y discusion que se
destinen.

En cuanto al comentario de PTC que sugiere que la simplificacion deba ser realizada de forma paralela
a cada nuevo proyecto regulatorio, es importante mencionar que en efecto las medidas que han sido
objeto de revisién en los Ultimos afios fueron analizadas teniendo en cuenta el componente de
simplificacién que también proponen las metodologias de mejora normativa.

En cuanto a los comentarios de COMCEL y PTC que sugieren realizar analisis cuantitativos de los
beneficios econdmicos de las decisiones por adoptar, se recuerda que como parte del ciclo de mejora
normativa adoptado por la Comision se encuentra la etapa de evaluacion ex post en la cual se podran
abordar los efectos o el impacto de las medidas sobre el sector con posterioridad a su expedicion, asi
mismo, dichos analisis podran incluir una evaluacién de los costos o de los beneficios.

2.5. Espacios de participacion
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ANDESCO

ANDESCO indica que, ademas de los documentos y propuestas existentes, es necesario organizar
mesas de dialogo con todos los actores del ecosistema TIC para mejorar la interaccion y permitir que
el regulador tome decisiones mas ajustadas a la realidad de la industria y la cadena de valor de los
Servicios.

ASOTIC

ASOTIC indica que, para una retroalimentacion efectiva e inclusiva, se necesitan mecanismos de
participacion mas amplios y accesibles, como reuniones presenciales con diversos grupos de interés,
especialmente en regiones apartadas, y una plataforma en linea para recibir comentarios en tiempo
real y realizar talleres periddicos. Esto aumentaria la transparencia y la participacion en el proceso.

COMCEL

COMCEL indica que los mecanismos de participacion y consulta publica de la CRC podrian ser mas
eficientes mediante una comunicacion de doble via. Propone que la CRC explique las razones detras
de la simplificacion de ciertos articulos y justifique por qué no se aceptaron otros propuestos por los
agentes. Ademas, recomienda otorgar tiempo adicional para enviar comentarios adicionales cuando
sea necesario para un analisis mas completo.

ETB

ETB sefala que los mecanismos de participacion son adecuados, pero sugiere mejorarlos mediante
consultas mas segmentadas y especificas para obtener comentarios mas detallados y pertinentes de
los interesados.

PTC

PTC destaca que los mecanismos de participacion son esenciales en el proceso regulatorio, ya que
permiten recoger diversas opiniones para crear regulaciones equilibradas. Sin embargo, sugiere que la
identificacion paralela de normatividad sujeta a simplificacion por parte de la CRC no debe prevalecer
sobre los resultados de la consulta publica, ya que considera que esta consulta es el medio mas
adecuado para identificar las necesidades reales del sector en términos de simplificacion regulatoria.

SUMA MOVIL

El operador manifiesta que el mecanismo de consulta publica utilizado no fue suficiente para «asegurar
una retroalimentacion efectiva de todos los interesados» porque no se especificaron los asuntos o
materias susceptibles de simplificacion que solo fueron definidos con la publicacion del documento azul.

TELECARIBE

TELECARIBE sefiala que los mecanismos de participacion son positivos, pero se recomienda realizar
consultas publicas al final de cada agenda legislativa para ajustar las normas de la CRC segun las
nuevas leyes. Ademas, propone que las consultas publicas se realicen en linea para recoger las
sugerencias de todos los interesados.
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TELEFONICA

El operador resalta como fundamental que se realicen mesas de trabajo sectoriales, donde se revise
de manera integral la Resolucion CRC 5050 de 2016, las cuales consideran que se pueden desarrollar
por temas o regimenes.

TIGO
TIGO manifiesta que el envio del listado de normas mediante un enlace web fue «tedioso y agotador».

Recomiendan usar un archivo Excel con parametros definidos por la CRC para asegurar una mejor
organizacion.

Respuesta CRC:

Frente a los comentarios de ASOTIC, ANDESCO, COMCEL y TELEFONICA que sugieren la realizacién
de mesas de trabajo con los agentes del sector, es de sefialar que si bien en efecto a la fecha ya se han
celebrado algunas reuniones relativas al proyecto, se tiene presupuestado que con posterioridad a la
publicacién de la presente propuesta, se destinen espacios de mesa de trabajo para discutir la viabilidad
de las diferentes propuestas de simplificacion con los diferentes interesados en segln las tematicas
especificas objeto de revision.

En cuanto a la solicitud de COMCEL de que la CRC justifique el motivo de no aceptacion de las
propuestas allegadas por el sector se menciona que, en efecto la justificacion a cada una de las
propuestas allegadas por el sector que no seran aceptadas sera incorporada Anexa al presente
documento.

Frente a la consideracion de PTC de que prevalezcan los resultados de la consulta publica sobre la
identificacion de normatividad realizada por la CRC, se aclara que todas las propuestas seran objeto de
revision en el presente proyecto, con independencia del mecanismo de consulta (interna o externa) a
través del cual fueron allegadas al proyecto regulatorio.

En cuanto al comentario de SUMA MOVIL, se destaca que, a partir de la publicacion del Documento
de Formulacion, la CRC puso en conocimiento de los agentes del sector el listado de normas que
potencialmente serian susceptibles de comparticién, en el mismo sentido, a través del presente
documento, la CRC permite que el sector se pronuncie especificamente sobre las propuestas especificas
de modificacién del articulado.

2.6. Otros comentarios

ASOTIC

Respecto al Anexo 3, ASOTIC sugiere organizar integralmente el Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Servicios de Comunicaciones, categorizando los distintos sectores y
regulaciones aplicables, similar al sector postal. Actualmente, las regulaciones de servicios moviles y

Simplificacion del marco regulatorio 2024 - Documento Cddigo: 2000-38-3-22 Pégina 22 de 252
Soporte
Revisado por: Coordinacion de Politica Regulatoria Fecha de revision: 19/12/2024

y Competencia
Version No. 4 Aprobado por: Coordinacion de Disefio Regulatorio Fecha de vigencia: 31/10/2024



COMISION |
" DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

fijos estan mezcladas, lo que puede causar confusion. Se propone clasificar y dividir el régimen en uno
para el sector movil y otro para el sector fijo, facilitando la comprension y aplicacion del marco
regulatorio para

En relacion con el Anexo 3 del documento de formulacion y justificacion, ASOTIC sugiere organizar
integralmente el Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Servicios de
Comunicaciones, categorizando los distintos sectores y regulaciones aplicables, similar al sector postal.
Actualmente, las regulaciones de servicios moviles y fijos estan mezcladas, lo que puede causar
confusion. Se propone clasificar y dividir el régimen en uno para el sector movil y otro para el sector
fijo, facilitando la comprensién y aplicacion del marco regulatorio para usuarios y PRST.

COMCEL

Es necesario actualizar el cddigo de buenas practicas de la CRC incluyendo las disposiciones del Decreto
1031 de 2024, que reglamenta el procedimiento Unico para el despliegue de redes e infraestructura de
telecomunicaciones en el territorio nacional.

Asi mismo, indica que los servicios OTT, al no estar sujetos a regulacion, pueden innovar y adaptarse
rapidamente, lo que ha reducido la demanda de television por suscripcion. Es crucial reducir las cargas
regulatorias para que los operadores de television por suscripcion puedan competir efectivamente con
los servicios OTT. Razon por la cual COMCEL considera que es primordial revisar la Resolucion CRC
5050 de 2016 para eliminar regulaciones obsoletas, promover la innovacion y expandir servicios
digitales de alta calidad. Ademas, solicita a la CRC crear esquemas flexibles para que todos contribuyan
equitativamente al despliegue de infraestructura digital, incluyendo a los «Grandes Generadores de
Trafico», para asegurar un desarrollo sostenible del sector de telecomunicaciones.

GSMA

GSMA senala que el analisis de la CRC excluyo elementos clave que podrian mejorar significativamente
la simplificacion regulatoria, como la revision de listas positivas, el régimen de acceso a gestores de
desempenio y los indicadores de calidad del servicio. Ademas, insta a incluir a los grandes generadores
de trafico en el marco regulatorio, dada su importancia en el contexto actual. Recomienda también
seguir lineamientos internacionales, como los de la UIT y la OCDE, y adoptar un enfoque basado en
evidencia, incluyendo analisis de impacto normativo y consultas con el sector privado, para reducir la
cantidad de normas y articulos vigentes.

Asimismo, GSMA subraya la necesidad de modernizar el marco regulatorio y tributario para disminuir
la brecha digital y maximizar los beneficios socioecondmicos de la conectividad. Destaca que persisten
asimetrias regulatorias en la cadena de valor de internet, lo que pone en riesgo el desarrollo de una
infraestructura sdlida e integral. En este sentido, enfatiza la importancia de reducir la carga burocratica
de los operadores y migrar hacia esquemas regulatorios basados en incentivos que promuevan el
cumplimiento de manera mas eficiente.

Finalmente, GSMA propone armonizar las regulaciones emitidas por distintas entidades de Gobierno y
fomentar un enfoque regulatorio flexible que considere el equilibrio entre los derechos del consumidor,
la seguridad publica y el papel de los operadores moéviles. También resalta la importancia de que los
grandes generadores de trafico contribuyan de manera equitativa al ecosistema, fortaleciendo un
marco regulatorio justo y sostenible que permita avanzar hacia un sector mas competitivo y conectado.
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INSITEL

Considera que en el ejercicio se debe buscar mejorar la calidad de la redaccion y la simplificacion de
los conceptos, con el objetivo de evitar diferentes interpretaciones entre los operadores. Asimismo,
considera que la norma se podria mejorar a través de la adjudicacion de titulos completos a tematicas
especificas, permitiendo una consulta mas facil por parte de los agentes interesados.

MINTIC

MInTIC indica que algunos PRST proponen la eliminacion de la medicion y el reporte de indicadores
para los servicios de voz y datos en la tecnologia 3G, justificandolo como resultado de la evolucion
tecnoldgica. Sobre el particular MinTIC pone de presente que atin la tecnologia 3G representa la tercera
parte del trafico de voz en nuestro pais (trafico de voz en Erlang por tecnologia 3G a septiembre de
2023 con base en la informacion reportada por los PRSTM fue del 43%, a junio de 2024 fue del 33%.
Ademas la evolucion del trafico de voz por Erlang por tecnologia de cada uno de los PRSTM para el
mismo periodo se evidencia que se cursa para TIGO el 26%, COMCEL 33%, MOVISTAR 42% y WOM
36%), por lo que, si bien la eliminacién de la obligacion de medicion y reporte de estos indicadores
representaria una simplificacion del proceso y reduccion de costos, no permitiria el cumplimiento del
objetivo de la regulacion que, en ultimas es garantizar la calidad de los servicios de comunicaciones
prestados a los usuarios. De acuerdo con lo anterior, MinTIC recomienda mantener la medicion y el
reporte de indicadores para los servicios de voz y datos en la tecnologia 3G.

MInTIC expone que los PRST proponen eliminar los articulos 5.1.3.5., 5.1.3.6., y 5.1.3.7. de la
Resolucion 5050 de 2016, basados en la expedicion de la Resoluciéon MIinTIC 03173 de 2024. Sin
embargo, menciona que la citada resolucion se refiere Unicamente a herramientas de vigilancia, sin
alterar los objetivos establecidos en la regulacion y a la fecha no es posible determinar la existencia de
duplicidad de datos en los reportes realizados por los operadores a través de estos mecanismos.

MinTIC expone que los PRST proponen eliminar los articulos 5.1.3.5., 5.1.3.6., y 5.1.3.7. de la
Resolucion 5050 de 2016, basados en la expedicion de la Resoluciéon MIinTIC 03173 de 2024. Sin
embargo, menciona que la citada resolucion se refiere Unicamente a herramientas de vigilancia, sin
alterar los objetivos establecidos en la regulacion y a la fecha no es posible determinar la existencia de
duplicidad de datos en los reportes realizados por los operadores a través de estos mecanismos, razon
por la que sugieren que cualquier cambio o modificacion se realice una vez se estabilicen las
herramientas de vigilancia.

NAISP

NAISP aborda la falta de informacion precisa en el sector TIC del pais, atribuyéndola a la excesiva
cantidad de formatos que deben completar los pequefios PRST. Este proceso, considerado una carga,
obliga a los PRST a recurrir a terceros para que les asistan en el reporte de informacion, lo cual genera
gastos adicionales. NAISP propone la creacion de un «Formato Unico para pequefios PRST», cuyo
objetivo simplificar el proceso y permitir que los PRST proporcionen la informacion necesaria de manera
mas eficiente, con frecuencia trimestral.
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STARLINK

Senala que en el marco del proyecto se deberia tener en cuenta la reduccion de requisitos burocraticos
que permitiria que los «costos incurridos en el cumplimiento de procedimientos burocraticos podrian
ser redirigidos hacia la mejora de la infraestructura o la generacion de mayores recursos en areas de
dificil acceso o vulnerables». Asi mismo recomienda la disminucion de los reportes de informacion dada
la carga operativa que representa, lo cual considera que limita la capacidad de mejorar el servicio para
los usuarios.

TELECARIBE
TELECARIBE indica que el trabajo realizado y consolidado en los Anexos 1, 2 y 3 es el resultado exitoso

del esfuerzo de CRC. Ademas, concluye que todos los ajustes y simplificaciones necesarios de las
normas ya estan incluidos en estos anexos.

Respuesta CRC:

En relacion con el comentario de ASOTIC, se precisa que el Anexo 3 esta organizado por titulos y, a su
vez, por capitulos. Este anexo solo hace referencia al listado de temas susceptibles de simplificacion,
identificados a partir de la revision realizada por la CRC. Ademas, es necesario indicar que la regulacion
expedida por la CRC esta organizada por titulos de la Resolucion CRC 5050 de 2016, para facilitar la
consulta tematica y comprension. Esta estructura permite agrupar las disposiciones juridicas de manera
tematica y cronoldgica, asegurando que los agentes regulados y usuarios puedan encontrar facilmente
la informacion relevante sin modificar el contenido normativo. La organizacion por titulos y capitulos
también ayuda a mantener la coherencia y claridad del texto, lo que es esencial para garantizar la
seguridad juridica y la accesibilidad de la regulacion para todos los interesados.

De acuerdo con lo planteado por INSITEL, se reitera que el proyecto actual de simplificacion regulatoria
se centra en mejorar la eficiencia y claridad sin alterar los objetivos esenciales de las normativas.
Ademas, elimina redundancias y simplifica procesos, lo que facilita el cumplimiento normativo por parte
de los agentas regulados reduciendo la carga administrativa.

Ahora bien, respecto a los comentarios de COMCEL y GSMA, se considera por parte de la CRC dentro
de la elaboracién de la posible hoja de ruta de simplificacién, actualizar el cédigo de buenas practicas
para el despliegue de infraestructura de la CRC, los servicios ofrecidos por las plataformas de OTT y la
contribucion por parte de los «grandes generadores de trafico», entre otros temas que no fue posible
abordar en el proyecto actual debido a sus objetivos y alcance.

Frente a los comentarios presentados GSMA, se reitera que con la simplificacion regulatoria se adelantd
en tres fases con las que se hizo revision de cada uno de los titulos de la Resolucién CRC 5050 de 2016.
Esta simplificacién busca eliminar o modificar normas redundantes, obsoletas o que generan cargas
administrativas innecesarias, que permitan promover la inversion, mejorar la calidad y cobertura,
fomentar la competencia, y facilitar la adopcion de nuevas tecnologias, creando un entorno mas
favorable para el desarrollo del sector, beneficiando tanto a los agentes regulados y usuarios.
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Ahora bien, frente a la exclusion de algunos temas dentro de la simplificacion regulatoria, y como ya se
indico, la CRC adelanta los diferentes proyectos e iniciativas conforme a los plazos definidos, de acuerdo
con su Agenda Regulatoria 2024-2025. Ademas, en la revision se identificd que algunas de las
modificaciones propuestas para la simplificacion regulatoria estan dentro del marco de los proyectos
regulatorios «Revision integral de indicadores de disponibilidad de elementos de las redes de acceso
fijas y moviles, y planes de mejora sobre la calidad de los servicios y metodologias de medicion de
servicios de datos fijos» y «Revisién de medidas regulatorias aplicables a servicios mdviles - Fase 2,
cuya propuesta regulatoria esta proyectada para el cuarto trimestre de 2024.

De acuerdo con el comentario de NAISP y STARLINK, se indica que, debido a los diferentes formatos
y al nimero de reportes que deben presentar los operadores con menos de 30.000 accesos de Internet
en el segmento residencial que prestan servicios en zonas rurales, apartadas y de dificil acceso, la CRC
modificara el Formato T.1.2. para que estos ISP reporten trimestralmente a través de la herramienta
HECAA, simplificando la regulacién y reduciendo su carga administrativa. Asi, aquellos ISP con menos
del 1% del total de accesos residenciales a nivel nacional, pero con mas de 30.000 accesos residenciales,
deberan cumplir con el reporte de tarifas conforme a lo dispuesto en el articulo 1.1.10. del Titulo —
Reportes de Informacion, utilizando el mecanismo de web scraping establecido en la Circular CRC 154
de 2024.

3. ANTECEDENTES

En 2018, la CRC llevd a cabo el proyecto regulatorio denominado «Disefio y aplicacion de una
metodologia para simplificacién del marco regulatorio de la CRC». En el marco de este proyecto, la CRC
desarrollé una metodologia para simplificar toda la regulacién vigente hasta ese momento, basada en
una revision integral del marco regulatorio compilado en la Resolucion CRC 5050 de 2016. Esta revision
conto con la participacién de todos los grupos de valor.

Como resultado de este proceso, se expidid la Resolucion CRC 5586 de 2019 «Por la cual se eliminan
normas en desuso del marco regulatorio expedido por la Comision de Regulacion de Comunicacioness
y se produjo la «Hoja de ruta de simplificacion del marco regulatorio expedido por la CRC». En esta
hoja de ruta se definieron 14 ejes tematicos que serian objeto de revision para su simplificacion durante
un periodo de cuatro afios, que culmind en 2023.

Uno de los principales logros de la iniciativa de 2018 fue la eliminacion del 25% del marco regulatorio
vigente a diciembre de 2018, como resultado de la primera aplicacion de la metodologia de
simplificacion, particularmente en lo que respecta a las «normas en desuso».

Reconociendo que las dindmicas de los mercados regulados requieren una simplificacion constante e
integral, y basandose en los buenos resultados obtenidos en el ejercicio de 2018, la CRC ha identificado
la necesidad de realizar una nueva revisidén exhaustiva del marco regulatorio. En linea con la Agenda
Regulatoria 2024-2025, la Comision llevara a cabo un nuevo proyecto de simplificacion de la Resolucién
CRC 5050 de 2016, con el fin de mantener un marco regulatorio actualizado que fomente el crecimiento
empresarial, la competencia y la inversion.

Para ello, y con el propdsito de identificar las normas en desuso que podrian ser eliminadas, la CRC
aplicara los criterios establecidos en la Politica de Mejora Regulatoria, los cuales incluyen: la evolucion
del mercado, avances tecnoldgicos, duplicidad normativa y transitoriedad. Ademas, se consideraran los
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posibles cambios en normas de rango superior que puedan afectar la regulacion general expedida por
la entidad.

Entendiendo que la simplificacion persigue la claridad y eficiencia del marco regulatorio; en el desarrollo
de este proyecto no solo se identificaran las normas que deben eliminarse por haber quedado en desuso,
sino también aquellas que puedan ser simplificadas mediante modificacién. Asi, se procederd a
identificar las normas susceptibles de ser modificadas con el fin de simplificarlas.

Con este proposito, entre el 31 de mayo y el 2 de julio de 2024 se llevd a cabo la consulta publica en la
que los operadores de los distintos servicios regulados por la CRC presentaron sus propuestas de
simplificacién sobre todas las disposiciones contenidas en la Resolucién CRC 5050 de 2016.

En el Documento de Formulaciéns del presente proyecto se incluyeron de manera exhaustiva los
antecedentes que contextualizan el desarrollo y objetivos de esta iniciativa. Por lo tanto, para obtener
mas detalles, se invita a consultar dicho documento.

4. OBJETIVOS DEL PROYECTO

4.1. Objetivo general

Adelantar un ejercicio integral de revision y simplificacién de la Resolucion CRC 5050 de 2016 para
facilitar y hacer mas eficiente el cumplimiento y aplicacion de la regulaciéon expedida por la CRC.

4.2. Objetivos especificos
Para alcanzar el anterior propdsito, se plantean los siguientes objetivos para el presente proyecto:

1. Identificar y eliminar aquellas disposiciones que ya no son aplicables en virtud de los cambios
tecnoldgicos o de mercado que han ocurrido desde el Ultimo ejercicio de simplificacion. Asi, se
busca revisar la normativa existente para descartar aquellas disposiciones que han quedado
desfasadas debido a los rapidos avances tecnoldgicos y los cambios en el mercado de
telecomunicaciones.

2. Identificar y eliminar disposiciones que sean redundantes, que hayan cumplido su vigencia o que
puedan ser contrarias a normas de rango superior, ello para efectos de simplificar la comprension
y el cumplimiento de la normativa y fortalecer la coherencia del marco regulatorio, disminuyendo
los riesgos juridicos y facilitando una regulacion mas clara y directa.

3. Identificar y modificar aquellas disposiciones que puedan ser susceptibles de optimizacion a través
de su reestructuracion, correccidn o reorganizacion interna para facilitar su interpretacion y
aplicacién por parte de los agentes regulados, asi como aquellas cuya modificacion o eliminacion
permita reducir los costos de cumplimiento en cabeza de los regulados sin que se afecte su
eficacia.

5 Documento de Formulacion disponible en: https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-
22/Propuestas/documento-azul-simplificacion-normativa-2024.pdf
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5. APLICACION DEL ARTICULO 31 DE LA LEY 1978 DE 2019

En cumplimiento del articulo 31 de la Ley 1978 de 2019, en el desarrollo de los proyectos regulatorios
se debera evaluar la pertinencia de definir medidas diferenciales respecto de aquellos proveedores que
extiendan sus redes o servicios a zonas no cubiertas y los que prestan sus servicios con total cobertura
en los proyectos normativos que incentiven el despliegue de infraestructura y la provisién de servicios
en zonas rurales o urbanas de dificil acceso, o en municipios focalizados por las politicas publicas.

A partir de la modificacién del articulo 141 de la Ley 2294 de 2023, en el desarrollo de proyectos
regulatorios de telecomunicaciones se debera evaluar la pertinencia de establecer medidas o reglas
diferenciales respecto de aquellos PRST que tengan menos de treinta mil (30.000) accesos, con el
propdsito de generar condiciones de prestacion de los servicios que permitan la inclusion de actores
locales, municipales y regionales.

Dado que el presente proyecto tiene como enfoque principal la simplificacién del marco regulatorio, en
él se contempla la reduccion de obligaciones regulatorias que puedan beneficiar especialmente a los
operadores de menor tamafio. No obstante, en atencién a la metodologia y al alcance definidos para
este proyecto, no se modificaran los objetivos de las disposiciones actualmente vigentes, excepto en lo
relacionado con la creacion de un formato unificado para los ISP con menos de 30.000 accesos.

En el presente proyecto, en cumplimiento de las disposiciones en mencién, mediante una modificacion
sustancial del actual Formato T.1.2., se propone la creaciéon de un formato unificado de reporte de
informaciéon para ISP con menos de 30.000 accesos, de modo que se facilite a dichos agentes el
cumplimiento del deber de reportar informacion sobre ingresos, niUmero de accesos, tarifas cobradas y
monitoreo de quejas. Con ello, se reducen las cargas administrativas en cabeza de dichos proveedores,
atendiendo a sus especificas caracteristicas y a sus capacidades operativas y de funcionamiento.

6. APLICACION DE LA METODOLOGIA DE SIMPLIFICACION

La metodologia de simplificacion regulatoria desarrollada en el proyecto estuvo orientada a optimizar el
marco normativo existente, con el propdsito de garantizar un entorno regulatorio mas eficiente, claro y
accesible. Este enfoque abordd tres etapas fundamentales: (i) identificacion de normas susceptibles de
simplificacién, (ii) construccidon de la propuesta regulatoria y (iii) posible construccién de una hoja de
ruta de simplificacion.

En la primera etapa, se llevo a cabo un diagnostico exhaustivo del marco normativo vigente por parte
de los agentes interesados y por la CRC. Este analisis se centrd en identificar normas redundantes,
obsoletas 0 que generaban cargas administrativas desproporcionadas que fueran susceptibles de
simplificacién a titulo de eliminacién o modificacion. Dicha identificacién se realizé a través de los
criterios definidos por la CRC: evolucidon de mercado, evolucion tecnoldgica, duplicidad normativa,
transitoriedad, posibilidad de optimizacion de la disposicion regulatoria y posibilidad de reduccion de
costos de cumplimiento.

Entre el 31 de mayo y el 22 de julio de 2024 se adelanté una consulta publica de manera virtual a través
de una herramienta disefiada por esta Comision con el fin de facilitar y garantizar la oportunidad de
participacion de todo aquel que estuviese interesado en el ejercicio de identificacion de normas
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susceptibles de simplificacion. Por su parte, la CRC adelanté una revision integral de la Resolucion CRC
5050 de 2016. De estos dos ejercicios de identificacion se construyeron tres listados con las normas y
temas identificados como susceptibles de simplificacion.

La segunda etapa comenzd con la publicacion de los listados construidos por la CRC, con lo cual el
sector y el publico en general conocieron el conjunto de normas sobre el cual se centrd principalmente
el ejercicio de diagndstico previo a la simplificacién normativa. Este ejercicio dio el espacio para que la
CRC conociera mas argumentos o normas susceptibles de simplificacion, lo cual, sin lugar a duda, dio
mas elementos de juicio y nutrié el debate sobre las conclusiones de simplificacion a las que arribd esta
Comision.

En el marco de esta segunda etapa, la CRC propicid la realizacion de diferentes mesas de trabajo con
el fin de conocer mayores detalles o aspectos relevantes sobre las normas susceptibles de simplificacion.
Especificamente, la CRC convoco a dos mesas de trabajo con los ISP (25 y 27 de septiembre de 2024),
en las cuales conocié de primera mano algunas de las necesidades de estos agentes del sector. De igual
manera, participd de la mesa de trabajo del 16 de octubre de 2024 con ASOMEDIOS en la cual estuvieron
presentes la ANE y el MinTIC.

A partir de los listados construidos en la primera etapa, los comentarios recibidos y los espacios de
participacion de la segunda etapa, la CRC construyd la propuesta regulatoria a partir de la aplicacion de
lo siguiente:

1. Para cada disposicion normativa identificada como susceptible de simplificacion, se verifico si la
propuesta de simplificacion hacia parte de los objetivos de alglin proyecto regulatorio en la CRC que
estuviera en curso o préximo a iniciar. Si se verificaba esta condicion, la propuesta de simplificacion
especifica se trasladaria al proyecto correspondiente. En el caso en el que no se cumpliera esta
condicidn, la propuesta seria analizada en el presente proyecto de simplificacion.

2. Para cada disposicion normativa identificada como susceptible de simplificacion cuya propuesta no
fue trasladada a otro proyecto, la CRC aplicé el criterio senalado con el fin de decidir si efectivamente
la norma seria objeto de simplificacion normativa. Para lo anterior, se realizd lo siguiente:

a. La CRC comenzd con la revisiéon de los comentarios efectuados sobre normas susceptibles
de simplificacién que fueron identificadas en el marco de la consulta publica o los
comentarios al documento de formulacion vy justificacion del proyecto. Alli, esta Comision
sometid a revision los argumentos presentados por los operadores o publico en general con
el fin de constatar la veracidad y coherencia de estos, teniendo como referencia el criterio
seleccionado por el usuario. A partir de esto Ultimo, se concluyd si las normas indicadas
eran o no susceptibles de simplificacion por los argumentos presentados.

Si efectivamente eran aceptados los argumentos, en el caso de simplificacion a titulo de
modificacion, se procedia a construir la version final que tendria la norma a partir de la
propuesta de simplificacion recibida por parte del sector. Adicionalmente, si asi lo
ameritaba, se procedid a incluir modificaciones normativas adicionales bajo el criterio de
posibilidad de optimizacion de la disposicién normativa. Finalmente, si los argumentos no
eran aceptados, se procedid a rechazar la propuesta de simplificacion.
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b. Una vez se agotd el listado de las normas susceptibles de simplificacion que fueron
identificadas en el marco de la consulta publica y en los comentarios presentados al
documento de formulacion vy justificacion del proyecto, la CRC procedié a analizar los
articulos identificados en la revision integral que no fueron simplificados como resultado de
la aplicacion de lo expuesto en el literal a. y que no fueron trasladados a otro proyecto
regulatorio. Para llevar a cabo este andlisis, se evalud la configuracidén o no del criterio de
simplificacién previamente seleccionado.

3. A partir de las actividades desarrolladas en el numeral anterior, se construyo el presente documento
soporte, asi como también la propuesta regulatoria en si misma. En el presente documento soporte
se incluye el resultado de la aplicacion de la metodologia de simplificacion, conformado por el listado
de las normas que simplificaron, asi como también las razones que justifican dicha simplificacion.
Adicionalmente, frente a las propuestas de simplificacion que luego de ser analizadas fueron
rechazadas en tanto no cumplen con alguno de los criterios de simplificacion o excedian el alcance
y ambito del presente proyecto, estas se incluyen como un anexo del presente documento, junto
con la explicacién respectiva de su no aceptacion.

Finalmente, en la tercera etapa, se elaborara una lista de temas que no pudieron ser tratados en el
presente proyecto debido a sus objetivos y alcance, pero que podrian considerarse como insumos para
la construccién de una hoja de ruta de proyectos regulatorios de la CRC. Es importante aclarar que la
realizacion de esta etapa depende de la identificacién de tales temas. Ahora, en caso de que se detecten
temas que puedan conformar esta hoja de ruta, el listado de estos temas sera presentado al final del
actual proyecto de simplificacién, de manera que el sector y el publico en general podran presentar
comentarios, si asi lo desean.

7. RESULTADOS DE LA APLICACION DE LA METODOLOGIA DE
SIMPLIFICACION Y PROPUESTA REGULATORIA

En esta seccidn se presentaran los resultados de la aplicacion de la metodologia de simplificacién en la
forma descrita, a partir de los cuales se construyd la propuesta regulatoria. En primer lugar, se
presentara la propuesta regulatoria asociada a las medidas sobre la regulacion general de los servicios
de comunicaciones. Y, en segundo lugar, se presentara la propuesta regulatoria asociada a medidas
sobre la regulacién general en materia de contenidos audiovisuales.

7.1. MEDIDAS DE SIMPLIFICACION DE LA REGULACION DE COMUNICACIONES

En esta seccion se presentaran las propuestas de simplificacion de la regulacion de comunicaciones.
Para ello, en primer lugar, a continuacion, se presentaran cada una de las disposiciones de la Resolucion
CRC 5050 de 2016 objeto de simplificacion via modificacion, junto con el criterio que sustenta su
simplificacion, su respectiva justificacion seguida de la propuesta regulatoria en particular.

Posteriormente, se presentaran las disposiciones de la mencionada resolucion que son objeto de
simplificacién via eliminacion, junto con la respectiva justificacién que sustenta la eliminacion.

7.1.1. Disposiciones regulatorias objeto de modificacion

Articulo 1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016

Simplificacién del marco regulatorio 2024 - Documento Cddigo: 2000-38-3-22 Pagina 30 de 252
Soporte

Revisado por: Coordinacion de Politica Regulatoria Fecha de revision: 19/12/2024

y Competencia
Version No. 4 Aprobado por: Coordinacion de Disefio Regulatorio Fecha de vigencia: 31/10/2024



2 COMISION

DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

Criterio de simplificacion que cumple: Posibilidad de optimizacion de la disposicion regulatoria.

Justificacion: El articulo 1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016 establece la conformacién por titulos
de esa resolucion. Actualmente la lista de titulos contenida en dicho articulo Unicamente contempla
hasta el Titulo XI. Sin embargo, a la fecha la Resolucion CRC 5050 de 2016 cuenta con 18 titulos,
ademas de acapites de anexos de 9 de titulos. Por lo tanto, para efectos lograr una mayor claridad y
precision y asi optimizar la norma, se actualizan los nombres cuyos titulos han cambiado y se incluyen
los titulos hoy faltantes.

Propuesta regulatoria:

Modificar el articulo 1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, la cual quedara asi:

ARTICULO 1. La compilacion de las normas de caracter general expedidas por la CRC. quedara
conformada por los siguientes titulos, los cuales se encuentran estructurados por tematicas y
numeracion y hacen parte integral del presente acto administrativo:

TITULO T
DEFINICIONES

TITULO IT
MEDIDAS PARA LA PROTECCION DE LOS USUARIOS DE [0S SERVICIOS DE
COMUNICACIONES

TITULO IIT
MERCADOS RELEVANTES

. TItuLorv
USO E INTERCONEXION DE REDES DE TELECOMUNICACIONES

TituLov
REGIMEN DE CALIDAD PARA LOS SERVICIOS DE COMUNICACIONES

TITULO vr
REGHS—PAM—H—GESHON—USQ—ASIGAMGIQMDE—NUJWEMGFQN REGIMEN DE
ADMINISTRACION DE RECURSOS DE IDENTIFICACION

5 TiTULO VIT
HOMOLOGACION DE EQUIPOS TERMINALES

TITULO VIIT
CONDICIONES PARA-ACEESO-A REDES INTERNAS DE TELECOMUNICACIONES

TITULO IX
SEPARACION CONTABLE
TITULO X
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~=> COMISION

17 DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

CRITERIOS DE EFICTIENCIA SECTOR H€S DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES Y MEDICION DE INDICADORES
SECTORIALES PARA EL AVANCE EN LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

TITULO XI )
EXCEPCIONES DE PUBLICIDAD DE LOS PROYECTOS DE REGULACION

) TITULO XII )
APLICACION DE MECANISMOS ALTERNATIVOS DE REGULACION

) TITULO XIIT
REGULACION TARIFARIA PARA LOS SERVICIOS POSTALES

TITuLoxrv 5
ALERTA NACIONAL ANTE LA DESAPARICION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

TITULO XV
REGLAS EN MATERIA DE PARTICIPACION CIUDADANA, PLURALISMO
INFORMATIVO, PROHIBICIONES, PROTECCION DEL TELEVIDENTE Y
OBLIGACIONES DE REPORTE DE INFORMACION PERIODICA

TITULO XVI )
SERVICIO PUBLICO DE TELEVISION

TITULO ;
REPORTES DE INFORMACION

ANEXOS TITULO IT
ANEXOS TITULO III
ANEXOS TITULO IV
ANEXOS TITULO V
ANEXOS TITULO VI
ANEXOS TITULO VII
ANEXOS TITULO VIIT
ANEXOS TITULO IX
ANEXOS TITULO X

La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en
el Diario Oficial.

Titulo I de la Resolucion CRC 5050 de 2016 — Definiciones

CLAUSULA DE PERMANENCIA MINIMA PARA LOS USUARIOS DEL SERVICIOS DE
COMUNICACIONES
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=> COMISION A
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

Criterio de simplificacién: Posibilidad de optimizacion de la disposicion regulatoria.

Justificacion: Dado que se modificara el articulo 2.1.4.1. de la Resolucion CRC 5050 de 2016 para
permitir que las partes pacten una nueva cldusula de permanencia respecto del valor que se genera por
el cargo de instalacién en casos de traslado del servicio, es necesario ajustar la definicion.

Propuesta regulatoria:

Modificar la definicion de «CLAUSULA DE PERMANENCIA MINIMA PARA LOS USUARIOS DE SERVICIOS DE
COMUNICACIONES>, del Titulo I de la Resolucion CRC 5050 de 2016, la cual quedara asi:

CLAUSULA DE PERMANENCIA MINIMA PARA LOS USUARIOS DE SERVICIOS DE
COMUNICACIONES: Estipulacion contractual gue—se—pacta—poer—tuna—-sela—vez—al-inicio—del
eontrate;enlos-casos-expresamente-admitidosperta-regutacién; por medio de la cual el usuario
que celebra el contrato se obliga a no terminarlo anticipadamente-su-centrate, so pena de tener
que pagar los valores que para tales efectos se hayan pactado en el contrato, los cuales en ningtin
caso se constituiran en multas o sanciones. El periodo de permanencia ml'nima no podra ser
superior a un afio y no podra renovarse ni prorrogarse.

La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en
el Diario Oficial.

CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE COMUNICACIONES

Criterio de simplificacion: Posibilidad de optimizacién de la disposicion regulatoria.

Justificacion: Es posible optimizar la definicion mediante la adicion de la referencia al formato digital,
para proveer claridad respecto de los formatos en que se puede materializar el contrato por escrito, sea

fisico, electronico o digital.

Propuesta regulatoria:

Modificar la definicién de «CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE COMUNICACIONES», del Titulo I de
la Resolucién CRC 5050 de 2016, la cual quedara asi:

CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE COMUNICACIONES: Acuerdo de
voluntades entre el usuario; y el proveedor de servicios de comunicaciones u operador del
servicio de television por suscripcion, el cual debera constar en copia escrita fisica, e electronica
o digital, para el suministro de los servicios de telefonia, internet yfo television por suscripcion,
del cual se derivan derechos y obligaciones para las partes.

Los derechos y obligaciones del usuario que celebro el contrato se extienden también al usuario
que se beneficia de la prestacion de los servicios, salvo los casos en que excepcionalmente la
regulacion sefiale que solo el usuario que celebrd el contrato, sea titular de determinados
derechos, especialmente los derechos que implican condiciones de permanencia minima,
modificaciones a los servicios contratados o terminacion del contrato.

La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en
el Diario Oficial.
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=> COMISION A
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

FACTURA PARA LOS USUARIOS DE SERVICIOS DE COMUNICACIONES

Criterio de simplificacién: Posibilidad de optimizacion de la disposicion regulatoria.

Justificacion: Es posible optimizar la definicidon mediante la adicién de la referencia al formato digital,
para proveer claridad respecto de los formatos en que se puede materializar la factura de servicios de

comunicaciones, sea fisico, electrénico o digital.

Propuesta regulatoria:

Modificar la definicion de «<FACTURA PARA LOS USUARIOS DE SERVICIOS DE COMUNICACIONES>, del Titulo I
de la Resolucion CRC 5050 de 2016, la cual quedara asi:

FACTURA PARA LOS USUARIOS DE SERVICIOS DE COMUNICACIONES: Documento
impreso, e-per—+nedio electronico o digital que los proveedores de telefonia, e internet; y fes
eperaderes—del-servicio—de television por suscripcion, entregan al usuario con el lleno de los
requisitos legales, por causa del consumo y demas bienes y servicios contratados por el usuario
en ejecucion del contrato de prestacion de servicios de comunicaciones, que en todo caso debe
reflejar las condiciones comerciales pactadas con el proveedor.

La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en
el Diario Oficial.

MERCADO RELEVANTE

Criterio de simplificacién: Posibilidad de optimizacion de la disposicion regulatoria.

Justificacion: Es posible optimizar la definicion mediante el ajuste de la redaccion, de modo que sea
mas clara, disminuyendo el margen para posibles interpretaciones. Adicionalmente, se ajusta la

redaccion para que sea coherente con la optimizacién propuesta en el Titulo III.

Propuesta regulatoria:

Modificar la definicion de «xMERCADO RELEVANTE>», del Titulo I de la Resolucion CRC 5050 de 2016, la cual
quedara asi:

MERCADO RELEVANTE: Es un e A
conjunto de productos 0 servicios que pueden perC|b|rse como sustltutos entre si y que se

ofrecen; en un area geografica especifica;-gue puedenpereibirse-come-sustituibles-entre st y-gue

de-existi-donde_un monopolista hipotético;-este-podria llevar a cabo de manera permanente un

pequefio, pero significativo, irerementartes-precios-en-tna-cantidad-peguefa-incremento en el

nivel de precios que le sea rentable, siempre que el test del monopolista hipotético sea aplicable

pere-significativa-de-manera-permanente-y-de-forma-rentable. En todo caso, esta Eta definicién

ineheye-tes-hace referencia a los. mercados compuestos por elementos o funciones de los servicios
que se consideran sustituibles entre si.

La presente disposicidn entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en
el Diario Oficial.
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=> COMISION A
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

MERCADO RELEVANTE SUSCEPTIBLE DE REGULACION EX ANTE

Criterio de simplificacion: Posibilidad de optimizacidn de la disposicion regulatoria.

Justificacion: Es posible optimizar la definicion mediante el ajuste de la redaccion, de modo que sea
mas clara, disminuyendo el margen para posibles interpretaciones. Adicionalmente, se ajusta la

redaccion para que sea coherente con la optimizacién propuesta en el Titulo III.

Propuesta regulatoria:

Modificar la definicion de «sMERCADO RELEVANTE SUSCEPTIBLE DE REGULACION EX ANTE», del Titulo I de la
Resolucion CRC 5050 de 2016, la cual quedara asi:

MERCADO RELEVANTE SUSCEPTIBLE DE REGULACION EX ANTE: Es cun_mercado
relevante depreduciesysepdciesentrareageagrifica-especiica—que -perdebido a exyas-sus
condiciones de competencia, requiere que la CRC, en ejercicio de sus funciones, el
establecimiente-establezca de-medidas regulatorias. perparte-deta—CRE—en—~el-marco-de—-sus
competeneias:

La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en
el Diario Oficial.

PLANES TECNICOS BASICOS

Criterio de simplificacion: Evolucion tecnoldgica.

Justificacion: Es necesario actualizar la definicion regulatoria para hacer referencia en términos
generales a redes de telecomunicaciones y no a las redes de telefonia publica conmutada (RTPC),
teniendo en cuenta que dicha tecnologia ha sido progresivamente reemplazada por tecnologias mas
modernas y eficientes.

Propuesta regulatoria:

Modificar la definicion de «PLANES TECNICOS BASICOS», del Titulo I de la Resolucién CRC 5050 de 2016, la
cual quedara asi:

PLANES TECNICOS BASICOS: Sen-elcConjunto de normas establecidas-perel-Ministerio-de
Cemunicaciones; que determinan las caracteristicas técnicas fundamentales de las redes de
telecomunicaciones RFPE. Hacen parte de los Planes Técnicos Basicos el plan de enrutamiento,
el plan de numeracion, el plan de sefalizacion, el plan de sincronizacion y plan de tarificacion.

La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en
el Diario Oficial.

PROCESO DE VERIFICACION CENTRALIZADA PARA EL CONTROL DE EQUIPOS
TERMINALES:

Criterio de simplificacion: Posibilidad de optimizacién de la disposicidon regulatoria/ Posibilidad de
reduccién de costos de cumplimiento
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_=> COMISION A
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

Justificacion: De acuerdo con los estudios realizados por la CRC, las medidas adoptadas en materia
de hurto han demostrado la acumulacion de medidas desde el frente normativo que en el mediano y
largo plazo conllevan a mantener los indices de hurto y extravio en sus niveles previos a la adopcion de
las medidas de controlé. Esto es relevante dado que el promedio mensual de IMEI bloqueados por no
homologacion durante el afio 2023 superd las 30 mil unidades y los costos asociados a la tipologia de
bloqueo representan aproximadamente el 15% de los costos operacionales y de implementacion en los
que incurren los PRSTM para el cumplimiento del régimen de restriccion a la operacion de ETM hurtados
o alterados. Adicionalmente, debe tenerse en cuenta que en los Ultimos afios las dindmicas de
adquisicion e importacion de ETM por parte de los usuarios han cambiado considerablemente en favor
de la utilizacion de envios postales e importacién de viajeros.

Al respecto, vale la pena mencionar que si bien esta Comision ha estudiado previamente la posibilidad
de eliminar en su conjunto la totalidad las tipologias de bloqueo diferentes a hurto y extravio, y que
ante los ejercicios de AIN realizados dicha propuesta fue desestimada debido a que lo mismo «implicaria
renunciar a la totalidad de beneficios identificados de mantener las tipologias de bloqueo adicionales a
las de hurto y extravio»’; lo cierto es que ante las limitaciones normativas existentes® para la expedicion
del acto administrativo que simplifique el régimen de restriccion a la operacién de ETM, se mantiene
vigente la necesidad de reducir cargas para los PRSTM, sin que lo mismo constituya una reduccién en
la eficiencia de la operacion de la estrategia de combate contra el hurto y la alteracion de ETM. En ese
sentido, teniendo en cuenta que la causal de bloqueo por no homologacion es aquella que no se
encuentra directamente asociada a fendmenos delictivos de alteracion de IMEI (como si lo son el
bloqueo de IMEI invalido o duplicado), y que tal como se ha expuesto frente a la introduccion de los
blogueos por no homologacién «no se encontrd evidencia estadistica que indique que se generd un
efecto diferencial ni a corto ni a largo plazo sobre la serie»?, se propone su eliminacion.

En todo caso, se destaca que la presente medida no inhabilita el régimen de homologacion contenido
en el Titulo VII de la Resolucion CRC 5050 de 2016, ni tampoco modifica el deber que tienen los usuarios
de hacer uso de terminales homologados por la CRC (numeral 2.1.2.2.5 del articulo 2.1.2.2 de la
Resolucion CRC 5050 de 2016).

En el mismo sentido, debe sefialarse que la presente propuesta no elimina el requisito de homologacion
para los equipos que se importen al pais de conformidad con lo establecido en el Decreto 2025 de 2015,
0 aquel que lo modifique.

6 CRC. 2020. Documento de Resultados del Analisis de Impacto Normativo. «SIMPLIFICACION DEL MARCO REGULATORIO PARA
LA RESTRICCION DE EQUIPOS TERMINALES HURTADOS». Disponible para consulta en el enlace:
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-71-17/Propuestas/documento _resultados ain.pdf

7 CRC. 2021. Documento Soporte «SIMPLIFICACION DEL MARCO REGULATORIO PARA LA RESTRICCION DE EQUIPOS
TERMINALES HURTADOS». Disponible para consulta en el enlace:
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-71-

17/Propuestas/documento soporte simplificacion del marco regulatorio para la restriccion de equipos terminales hurtados.
pdf

8 Como se reconocio en el Documento Soporte, la adopcion de algunas de las medidas propuestas requiere de la modificacion del
Decreto 2025 de 2015, misma que a la fecha del presente documento no se ha materializado. .

° CRC. 2021. Documento Soporte «SIMPLIFICACION DEL MARCO REGULATORIO PARA LA RESTRICCION DE EQUIPOS
TERMINALES HURTADOS». Disponible para consulta en el enlace:
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-71-

17/Propuestas/documento_soporte simplificacion del marco regulatorio para la_restriccion de equipos terminales hurtados.
pdf
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Propuesta regulatoria:

Modificar la definicion de «PROCESO DE VERIFICACION CENTRALIZADA PARA EL CONTROL DE EQUIPOS
TERMINALES» del Titulo I de la Resolucion CRC 5050 de 2016, la cual quedara asi:

PROCESO DE VERIFICACION CENTRALIZADA PARA EL CONTROL DE EQUIPOS
TERMINALES: Proceso utilizado para detectar todos los IMEI sin formato, los invalidos, los

duplicados;-es-re-hemelegades; y los no registrados en la BDA Positiva, con actividad en las
redes moviles del pais. Dicho proceso sera desarrollado a través de un sistema implementado
mediante dos ciclos: uno intra red, ejecutado de manera individual por cada PRSTM, y otro
inter red, implementado de manera centralizada a cargo de todos los PRSTM, en el cual se
realiza la recepcion, procesamiento y analisis de informacion de los CDR de todos los PRSTM
en cuanto a equipos con IMEI duplicado.

La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en
el Diario Oficial.

PROVEEDORES DE CONTENIDOS Y APLICACIONES (PCA):
Criterio de simplificacién: Posibilidad de optimizacion de la disposicion regulatoria.

Justificacion: Es posible optimizar la definicién a través de un ajuste menor de la redaccién, de modo
gue su ambito incluya con total claridad a los proveedores de contenidos y también de aplicaciones.

Propuesta regulatoria:

Modificar la definicion de «PROVEEDORES DE CONTENIDOS Y APLICACIONES (PCA)», del Titulo I de la
Resolucion CRC 5050 de 2016, la cual quedara asi:

PROVEEDORES DE CONTENIDOS Y APLICACIONES (PCA): Agentes responsables directos
por la produccion, generacion yfo consolidacion de contenidos yo aplicaciones a través de redes
de telecomunicaciones. Estos actores pueden o no estar directamente conectados con el o los
PRST sobre los cuales prestan sus servicios. Quedan comprendidos bajo esta definicion todos
aquellos actores que presten sus funciones como productores, generadores o agregadores de
contenido.

La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en
el Diario Oficial.

RECURSO DE IDENTIFICACION
Criterio de simplificacion: Posibilidad de optimizacién de la disposicion regulatoria.

Justificacion: Es posible optimizar mediante la adicion de la definicion de recurso de identificacion, lo
que permite delimitar con mayor claridad el régimen de administracion de recursos de identificacion.

Propuesta regulatoria:
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Adicionar la definicion de «RECURSO DE IDENTIFICACION» en el Titulo I de la Resolucién CRC 5050 de 2016,
la cual quedara asi:

RECURSO DE IDENTIFICACION: Todas aquellas series de cifras, caracteres y simbolos
representados en forma de indicativos, nimeros, nombres, direcciones o identificadores, de
dominio publico o privado, utilizados en el proceso de registro y autorizacion en las redes de
telecomunicaciones para identificar inequivocamente a un abonado, un usuario, un elemento de
red, una funcién, una entidad de red, un servicio o una aplicacion.

La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en
el Diario Oficial.

SERVIDUMBRE DE ACCESO, USO E INTERCONEXION
Criterio de simplificacion: Posibilidad de optimizacién de la disposicion regulatoria.

Justificacion: Es posible optimizar modificando la redaccién para eliminar la referencia a la entonces
CRT y reemplazarla por la mencién a la actual CRC.

Propuesta regulatoria:

Modificar la definicion de «SERVIDUMBRE DE ACCESO, USO E INTERCONEXIéN>>, del Titulo I de la Resolucion
CRC 5050 de 2016, la cual quedara asi:

SERVIDUMBRE DE ACCESO, USO E INTERCONEXION: Es el acto administrativo mediante
el cual la ERF—CRC impone los derechos y obligaciones a los operadores solicitante e
interconectante y prevé las condiciones de caracter técnico, comercial, operativo y econdmico del
acceso, uso e interconexion de las redes.

La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en
el Diario Oficial.

SUSTITUIBILIDAD DE LA DEMANDA

Criterio de simplificacién: Posibilidad de optimizacion de la disposicion regulatoria.

Justificacion: Es posible optimizar la definicion mediante el ajuste de la redaccion, de modo que sea
mas clara y directa, disminuyendo el margen para posibles interpretaciones. Adicionalmente, se ajusta

la redaccién para que sea coherente con la optimizacion propuesta en el Titulo III.

Propuesta regulatoria:

Modificar la definicion de «SUSTITUIBILIDAD DE LA DEMANDA», del Titulo I de la Resolucién CRC 5050 de 2016,
la cual quedara asi:

SUSTITUIBILIDAD DE LA DEMANDA: Se refiere a la capacidad y disposicion de los
consumidores de un producto o servicio para cambiar su demanda por la de otros, como
respuesta a un incremento en el precio relativo del producto o servicio o el cambio en otras

variables relevantes para los consumidores existeneia—deproductossimilares—al-efrecidoperia
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La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en
el Diario Oficial.

SUSTITUIBILIDAD DE LA OFERTA

Criterio de simplificacién: Posibilidad de optimizacion de la disposicion regulatoria.

Justificacion: Es posible optimizar las disposiciones del Titulo III mediante la adicion de la definicion
de sustituibilidad de la oferta, dado que en virtud de la modificacién del articulo 3.1.2.1. se incluyd el
analisis de la sustituibilidad de la oferta como una de las herramientas de las que podra disponer la CRC
para efectos de la definicién de mercados relevantes.

Propuesta regulatoria:

Adicionar la definicion de «SUSTITUIBILIDAD DE LA OFERTA> en el Titulo I de la Resolucion CRC 5050 de 2016,
la cual quedara asi:

SUSTITUIBILIDAD DE LA OFERTA: Se refiere a la capacidad que tienen los oferentes de
proveer el producto o servicio analizado ante un incremento permanente y pequefio, pero
significativo, en su precio o ante cambios en otras variables relevantes para los consumidores.
Para que se materialice la sustituibilidad desde la oferta, esta capacidad de los oferentes debe
ser eficaz e inmediata sin que se requiera de inversiones significativas.

La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en
el Diario Oficial.

TEST DEL MONOPOLISTA HIPOTETICO

Criterio de simplificacion: Posibilidad de optimizacion de la disposicion regulatoria.

Justificacion: Es posible optimizar la definicidn mediante el ajuste de la redaccién, de modo que la
definicion hacer mas clara, disminuyendo el margen para posibles interpretaciones. Adicionalmente, se

ajusta la redaccion para que sea coherente con la optimizacion propuesta en el Titulo III.

Propuesta regulatoria:

Modificar la definicién de «TEST DEL MONOPOLISTA HIPOTETICO» del Titulo I de la Resolucién CRC 5050 de
2016, la cual quedara asi:

TEST DEL MONOPOLISTA HIPOTETICO: Prueba que se realiza-utiliza para determinar el
grade—de—sustitucién—de—oferta—y—demanda,—y—porto—tanto—la extension del-de un mercado
relevante, la cual y-consiste en examinar-analizar lo que sucede si se-un monopollsta hipotético
admenta—incrementa de manera permanente y en una pequefia proporcion, pero de forma
significativa, y—de—manera—permanente,—el precio del producto o —un—servicio determinade
correspondiente, suponiendo que los precios de los otros servicios se mantienen constantes.
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La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en
el Diario Oficial.

Titulo II de la Resolucién CRC 5050 de 2016 — MEDIDAS PARA LA PROTECCION DE LOS
USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES.

Articulo: Articulo 2.1.1.1. de la Resolucion CRC 5050 de 2016.
Criterio de simplificacion: Posibilidad de optimizacién de la disposicion regulatoria.

Justificacion: Desde el ano 2022, se incluyeron en el RPU algunas obligaciones en cabeza de los
asignatarios de codigos cortos, por tal razdn es necesario ajustar el ambito de aplicacion de ese régimen
para que incluya expresamente a tales sujetos, de modo que las obligaciones en su cabeza puedan ser
objeto de supervision por parte de las entidades de inspeccidn, vigilancia y control, dado el importante
grado de exposicion de los usuarios frente a los servicios prestados por los asignatarios de cddigos
cortos.

Adicionalmente, se modifica el paragrafo de modo que se indiquen con precision los aspectos
exceptuados del ambito de aplicacion del RPU. La redaccion actual del primer inciso del articulo ya es
lo suficientemente clara respecto a los servicios que si se encuentran dentro del ambito de la norma,
de modo que el paragrafo Unicamente deberia referirse a los aspectos especificos de la televisién por
suscripcion que se encuentran exceptuados, es decir, a la regulacion sobre franjas, contenido de la
programacion, publicidad y comercializacion.

Propuesta regulatoria:

Modificar el articulo 2.1.1.1. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

ARTICULO 2.1.1.1. AMBITO DE APLICACION. Este régimen aplica a todas las relaciones
surgidas entre los usuarios y los operadores (entendidos estos en el presente Régimen como: los
proveedores de redes y servicios de telefonia movil y fija, acceso a internet fijo y movil, ¥
eperaderes-de television cerrada y asignatarios de codigos cortos), en el ofrecimiento de servicios
de comunicaciones, en la celebracion del contrato, durante su ejecucion y en su fa terminacion
del-misme.

El presente régimen no es aplicable a los casos en que se prestan servicios de comunicaciones
en los cuales las caracteristicas del servicio, de la red y la totalidad de las condiciones, técnicas,
economicas y juridicas han sido negociadas y pactadas por mutuo acuerdo entre las partes del
contrato y, por lo tanto, son el resultado del acuerdo particular y directo entre ellas, siempre que
tal inaplicacion sea estipulada expresamente en el respectivo contrato.

No se podra pactar la inaplicacion del presente régimen respecto de usuarios micro o pequerias
empresas, cuando se cumplan los siguientes tres requisitos: (i) cuando el objeto del contrato sea
la prestacion de servicios de voz fija o0 movil, o el de acceso a internet fijo o movil; (ii) cuando el
contrato no incluya la provision de soluciones técnicas desarrolladas a la medida del cliente para
la prestacion de los servicios de comunicaciones; (iii) cuando el contrato sea suscrito por una
micro o pequefia empresa, en los términos definidos en la Ley 590 de 2000 o en las normas que
la modifiquen o sustituyan.
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Para la relacion entre usuario de television comunitaria y comunidad organizada aplicaran
solamente las disposiciones contenidas en la Seccion 26 del presente capitulo.

Para la relacién entre usuario y proveedor de contenidos y aplicaciones e integradores
tecnologicos aplicaran solamente las disposiciones contenidas en las secciones 18 y 19 del
presente capitulo.

PARAGRAFO. Se exceptian del presente Régimen -os-servicios-deradiodifusién-senera-de-gue
trata-tatey1341-de-2009; los servicios postales previstos por la Ley 1369 de 2009 y en materia
de television por suscripcion, los aspectos relacionados con la regulacion de franjas y contenido
de la programacion, publicidad y comercializacion.

La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en
el Diario Oficial.

Articulo 2.1.1.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016
Criterio de simplificacion: Posibilidad de optimizacion de la disposicidn regulatoria.

Justificacion: Especificamente se ajusta el numeral 2.1.1.2.4., en el sentido de sefalar que la
informacion puede ser entregada en formato digital. También, se modifica el numeral 2.1.1.2.6., con el
objeto de aclarar que, en atencion a lo dispuesto en la Resolucion CRC 6755 de 2022, para los ISP con
menos de 30.000 usuarios, la atencion telefonica no es «en todo momento» por lo que, para guardar
coherencia con las condiciones regulatorias diferenciales que se establecieron mediante dicho acto, se
elimina tal frase.

Propuesta regulatoria:

Modificar el articulo 2.1.1.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

ARTICULO 2.1.1.2. PRINCIPIOS. Este Régimen se interpretara er—ta—ferma—gue—mejor
garantice-el-desarrelle de conformidad con los siguientes principios orientadores:

2.1.1.2.1. Favorabilidad. Toda duda en la interpretacion o aplicacion de las normas y de las
condiciones generales de prestacion del servicio o del contrato celebrado entre el operador y el
usuario, sera decidida a favor de este Ultimo, de manera que prevalezcan sus derechos.

2.1.1.2.2. Libre eleccion. En todo momento, corresponde exclusivamente al usuario elegir el
operador, los planes, los servicios y los equipos utilizados para acceder al servicio. En ningin caso
se puede presumir su voluntad o consentimiento.

2.1.1.2.3. Calidad. Los operadores deben prestar los servicios continua y eficientemente, de
acuerdo con los niveles de calidad establecidos en la regulacion. En caso de que los niveles de
calidad sean establecidos contractualmente, estos en ningin caso podran ser inferiores a los
dispuestos en la regulacion.

2.1.1.2.4. Informacion. El usuario tiene derecho a recibir informacion clara, cierta, completa,

oportuna y gratuita para—gque—pueda—tomar—coneciende que le permita tomar decisiones

mformadas sobre Ias cond|C|ones del serV|C|o que Ie es ofrecido o prestado El usuarlo elec—ratnﬁaﬁt

ﬁsee—e—eleetremee eleglra si desea recibir dicha |nformaC|on por medio fisico, eIectronlco o digital.
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Mientras-este-ne-elija;ta-misma Si el usuario no realiza esta eleccion, la informacion sera enviada
a través de un medio electronico o digital, informandole previamente al usuario el canal especifico
a través del cual realizara dicho envio.

2.1.1.2.5. Gratuidad en tramites. No habra lugar a cobros por la presentacion de PQR
(peticiones, quejas/reclamos o recursos), por el acceso a cualquier medio de atencion al usuario
o por cualquier tramite que surta el usuario para hacer efectivos sus derechos ante el operador.

2.1.1.2.6. Digitalizacion. Los operadores podran migrar a la digitalizacion alguna(s) o todas
las interacciones que se adelantan con el usuario, aprovechando las eficiencias de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones. Los usuarios tienen derecho a conocer en todo momento
las interacciones que han migrado a la digitalizacion en los términos dispuestos en el presente
Capitulo. En cualquier caso, se reconoce el derecho del usuario a acudir er-tede-memente a la

linea de atencion telefénica.

el Diario Oficial.

La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en

Articulo 2.1.1.3. de la Resolucion CRC 5050 de 2016

Criterio de simplificacion: Posibilidad de optimizacion de la disposicidn regulatoria.

Justificacion: La redaccion del articulo se puede hacer mas clara y ordenada disminuyendo el margen
para de interpretacién, con lo que se mitiga el riesgo de que se desatienda el sentido material de las

disposiciones sobre las dos modalidades de pago.

Propuesta regulatoria:

Modificar el articulo 2.1.1.3. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

ARTICULO 2.1.1.3. MODALIDADES DE PAGO. | 25 Ser modalidades de pago disponibles para
los servicios de comunicaciones son las siguientes:

2.1.1.3.1. Modalidad prepago: En esta modalidad Case-er—gue el usuario adquiere saldo;=
través-de mediante recargas o mecanismos equivalentes simitares, que puede utilizar para-edenta
eeruhR-Salde para acceder a los distirtes servicios de comunicaciones ofrecidos por su operador
como a-través-de paquetes, planes, promociones u ofertas. Cada consumo realizado (llamada,
sesion de datos, SMS, television, etc.) sera descontado de dicho saldo.

2.1.1.3.2. Modalidad pospago: En esta modalidad €ase-en-gte el usuario, con ocasion de la
celebracion de un contrato de prestacion de servicios de comunicaciones, accede a una capacidad
determinada o determinable de servicios, pagando un cargo fijo de manera periddica, aunque
este sea anterior al uso efectivo de los servicios.

el Diario Oficial.

La presente disposicidn entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en

Articulo 2.1.2.1. de la Resolucion CRC 5050 de 2016

Criterio de simplificacién: Posibilidad de optimizacion de la disposicion regulatoria.
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Justificacion: Los cambios realizados al articulo buscan garantizar claridad, precision y coherencia en
la redaccion, evitando ambigiiedades y términos redundantes que puedan generar interpretaciones
diversas. Se ajustd el lenguaje para que sea accesible y estructurado, de modo que se priorice la
comprension por parte de los usuarios.

Propuesta regulatoria:

Modificar el articulo 2.1.2.1. de la Resoluciéon CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

ARTICULO 2.1.2.1. DERECHOS. Los principales—derechos—del usuarios de servicios de
comunicaciones tienen los siguientes derechos, sin perjuicio de los demas establecidos
desarroliades en el presente Régimen;sen:

2.1.2.1.1. Recibir los servicios que contratd de manera continua, sin interrupciones injustificadas
y con la calidad fijada por la regulacién y la pactada contractualmente.

2.1.2.1.2. Conocer, de manera clara y accesible, siempre las tarifas gueles—aplican—a de los
servicios que ha contratado y que no le sean cobrados precios serpresa;—es-deeir—tarifas que no
han sido antes aceptadaos por él.; Esto incluye e incrementos aas tarifarios que superan los
limites pactados en el contrato, o incrementos a las tarifas que, encontrandose dentro de dichos
limites, no fueron informadaos previamente.

2.1.2.1.3. Presentar cualquier PQR (peticion, queja/ reclamo o recurso), recibir atencion integral
y obtener una respuesta oportuna, a través de cualquiera de los medios de atencion al usuario
(salvo que la respectiva interaccion haya migrado a la digitalizacion y se le haya informado
previamente al usuario). En todo caso el usuario podra presentar cualquier PQR a través de la
linea de atencion telefonica.

2.1.2.1.4. Terminar el contrato en cualquier momento y a través de cualquiera de los medios de
atencion al usuario (salvo que esta interaccion haya migrado a la digitalizacion y se le haya
informado previamente al usuario). En todo caso el usuario podra terminar el contrato a través
de la linea de atencion telefénica.

2.1.2.1.5. Ser compensado por fallas en la prestacion del servicio, de acuerdo con los criterios
del Anexo 2.1 del Titulo *«ANEXOS TITULO II»~,

2.1.2.1.6. Recibir proteccion de la informacion que cursa a través de la red del operador, quien
debe garantizar la inviolabilidad de las comunicaciones.

PARAGRAFO. El nuevo texto es el siguiente: > Los usuarios podran solicitar, por cualquier medio
de atencion (salvo que esta interaccion haya migrado a la digitalizacion y se le haya informado
previamente al usuario), la suscripcién a las promociones o planes tarifarios de retencion,
recuperacion y fidelizacidn, ofertados por los operadores de servicios mdviles, siempre y cuando
cumplan previamente con los requisitos definidos por dichos operadores. Estos requisitos deberan
ser comunicados a los usuarios junto con los términos y condiciones de la promocion o plan
tarifario de retencion, recuperacion o fidelizacién correspondiente, a través de las paginas web
del respectivo operador de servicios moviles.

La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en
el Diario Oficial.
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Articulo 2.1.2.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016

Criterio de simplificacion: Posibilidad de optimizacion de la disposicién regulatoria.

Justificacion: Se ajusta la redaccion de algunos apartes del articulo para mejorar la claridad, precision
y coherencia del texto, eliminando redundancias y ajustando términos para reducir ambigliedades
mediante un lenguaje mas claro y directo. Con esto se facilita la comprensién de las obligaciones a
cargo de los usuarios.

Propuesta regulatoria:

Moadificar el articulo 2.1.2.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

ARTICULO 2.1.2.2. OBLIGACIONES. Losas usuarios principales-ebligaciones-del-usuario-de

servicios de comunicaciones tienen las siguientes obligaciones:

2.1.2.2.1. Informarse, antes de celebrar el contrato o aceptar un nuevo servicio, acerca de las
condiciones del seN|C|o—aHte&de—eaebFH+eﬁtFat&eﬂaeeptan—pFes¥aem\—de—aﬁ—ﬁuam
servieio.

2.1.2.2.2. Cumplir los términos y condiciones pactados en el contrato.
2.1.2.2.3. Pagar las obligaciones contraidas con el operador en las fechas acordadas.

2.1.2.2.4. No cometer o ser participe de actividades de—fraude delictivas haciendo uso del
servicio de comunicaciones contratado.

2.1.2.2.5. Hacer uso de equipos terminales méviles homologados.

2.1.2.2.6. Hacer uso adecuado y de forma respetuosa de los medios de atencion dispuestos por
el operador.

2.1.2.2.7. Hacer uso adecuado de las redes, de los servicios y de los equipos necesarios para
sufa prestacion-de-tes-ismes.

2.1.2.2.8. Informar al operador ante cualquier falla en la prestacion del servicio.

2.1.2.2.9. Reportar inmediatamente ocurra; el hurto o extravio del equipo terminal movil.
2.1.2.2.10. Registrar ante su operador el equipo terminal mdvil del cual haga uso para la
prestacion de los servicios contratados, cuando el mismo no haya sido adquirido con dicho
operador.

2.1.2.2.11. Actuar de buena fe durante toda la relacion contractual.

2.1.2.2.12, Hacer uso adecuado de su derecho a presentar PQR y en consecuencia abstenerse
de presentar solicitudes reincidentes, por hechos que ya han sido objeto de decision por el

operador, excepto cuando correspondan a la presentacion de un recurso.

2.1.2.2.13. Permitir que el operador ejecute labores tendientes a revisar el funcionamiento de
los servicios, y en especial permitir la realizacién de revisiones o visitas técnicas previamente

programadas y aceptadas.
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La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en
el Diario Oficial.

Articulo 2.1.3.1. de la Resolucion CRC 5050 de 2016

Criterio de simplificacion: Posibilidad de optimizacion de la disposicion regulatoria

Justificacion: Se optimiza con el fin de fortalecer el propésito perseguido por la norma. En este caso,
dado que el operador no esta obligado a lo imposible, cuando no sea técnicamente viable seguir
prestando el servicio, podra terminar el contrato unilateralmente. Para evitar que la terminacion sea
arbitraria, se incluye la carga de fundamentar y demostrar la imposibilidad técnica.

Propuesta regulatoria:

Modificar el articulo 2.1.3.1. de la Resoluciéon CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

ARTICULO 2.1.3.1. CONTENIDO PROHIBIDO. En los contratos de prestacion de servicios
de comunicaciones que los usuarios celebren con los operadores, re—pueden—ineldirse no se
podran incluir disposiciones que establezeantimite-limiten alguno de los derechos de los usuarios
o generen-impongan obligaciones adicionales a las descritas en el presente Régimen. De manera
particular, no se podran incluir disposiciones que:

2.1.3.1.1. Eliminen o limiten la responsabilidad de los operadores.

2.1.3.1.2. Limiten el derecho del usuario a elegir libremente los operadores, planes, servicios y
equipos; o establezcan acuerdos de exclusividad.

2.1.3.1.3. Permitan que el operador termlne el contrato unllateralmente por causa distinta al
|ncumpI|m|ento deI usuario e-atv

al vencimiento del plazo del contrato 0 por |mp05|b|I|dad técnica que no le permlta al operador
seguir prestando el servicio. Si el operador termina unilateralmente debido al incumplimiento del
usuario, el operador debera informarle al usuario con al menos 5 dias habiles de antelacion. En
cualquier otro caso, el operador debera notificar al usuario con al menos 1 mes de antelacion.

Si la terminacion unilateral del contrato se debe a una imposibilidad técnica, el operador debera
explicar detalladamente y demostrar dicha imposibilidad al usuario.

La presente disposicidn entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en
el Diario Oficial.

Articulo 2.1.3.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016
Criterio de simplificacién: Posibilidad de optimizacion de la disposicion regulatoria.

Justificacion: Se incluye la mencién al formato digital para que quede completamente claro que no
solo se refiere a la digitalizacién de la copia fisica. Adicionalmente, se fortalece la digitalizacion
incluyendo que en aquellos casos en los que el usuario no elija el medio por el cual desea recibir el
contrato actualizado, el proveedor podra enviarlo por medios electrdnicos o digitales.
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Propuesta regulatoria:

Modificar el articulo 2.1.3.2. de la Resoluciéon CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

ARTICULO 2.1.3.2. MODIFICACIONES AL CONTRATO. Los operadores no pueden
maodificar las condiciones acordadas con el usuario, ni pueder imponer-e, ni cobrar servicios que
no hayan sido aceptados expresamente por el usuario que celebrd el contrato. Si ocurre alguna
de estas situaciones, el usuario tiene derecho a terminar el contrato, incluso en-agueles—eases
entos—gue—el-contrato—establezea—una—cuando este incluya alguna clausula de permanencia
minima. sinta-ebligacién—de—pagarsuma—algunra—per-este—eoneepto- En este Ultimo caso, el

usuario no estara obligado a pagar alguna suma por concepto de permanencia minima.

lugar- Cuando el usuario y el operador acuerden modlﬂcaaones al contrato el operador le
entregara copia del contrato actualizado, ya sea por medio fisico, electrénico o digital, segin la
preferencia del usuario. Si el usuario no elige el medio, el proveedor enviara el contrato
actualizado por medio electronico o digital.

El envio del contrato deberd hacerse a mas tardar en el siguiente periodo de facturacion

posterior al que se realizaron dichas modificaciones.

el Diario Oficial.

La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en

Articulo 2.1.3.4. de la Resolucion CRC 5050 de 2016

Criterio de simplificacién: Posibilidad de optimizacion de la disposicion regulatoria.

Justificacion: Se optimiza la disposicion regulatoria con el fin de proteger tanto el derecho del usuario
como el del proveedor. Asi, en caso de que el usuario si utilice el servicio en zonas geograficas

diferentes, los consumos deberan ser pagados por el usuario.

Propuesta regulatoria:

Modificar el articulo 2.1.3.4. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

ARTICULO 2.1.3.4. AREA DE CUBRIMIENTO. El usuario podra encontrar las areas
geograficas en que existe cubrimiento de los operadores de servicios moviles, a través de mapas
de cobertura disponibles en sus paginas web (en los términos del articulo 5.1.1.5 del Titulo V de
la Resolucién CRC 5050 de 2016, o aquella norma que la modifique o sustituya). Si el servicio no
es prestado en las areas informadas por eI operador eI usuarlo podra dar termlnaC|on al contrato;

reaJ&ades—peFel—usuaﬁe En tal caso, eI operador debera devolver los pagos reallzados siempre
y cuando el usuario no haya utilizado el servicio en otras zonas geograficas.

el Diario Oficial.

La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en
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Articulo 2.1.4.1. de la Resolucion CRC 5050 de 2016
Criterio de simplificacion: Posibilidad de optimizacién de la disposicion regulatoria.

Justificacion: Se facilita la consulta de la informacion del cargo por conexion, la suma descontada o
diferida y las fechas de la permanencia minima en un lugar diferente a la factura, sobre todo en los
casos en los que la factura es enviada por medios electrénicos o digitales. Adicionalmente, se incluye
un paragrafo sobre la viabilidad de acordar una nueva clausula de permanencia en las condiciones ya
establecidas en el articulo cuando el operador financie o difiera los cargos de conexion ocasionados por
el traslado del servicio contratado, siempre que este proceda.

Propuesta regulatoria:

Modificar el articulo 2.1.4.1. de la Resoluciéon CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

ARTICULO 2.1.4.1. CLAUSULAS DE PERMANENCIA MINIMA PARA SERVICIOS FIJOS.
La clausula de permanencia minima solo puede ser incluida cuando el usuario la haya aceptado
y el operador le otorgue un descuento respecto del valor del cargo por conexion o le difiera el
pago del mismo. Este valor Unicamente incluye los costos asociados a la conexion e instalacion
del servicio. Si se prestan varios servicios sobre una misma red de acceso, este cargo
corresponde al valor de la conexion e instalacion de 1 servicio, mas los costos incrementales en
que pueda incurrir el operador por conectar los otros servicios a la red de acceso comun.

Esta clausula solo se puede pactar una vez, al inicio del contrato y el periodo de permanencia
minima no puede ser superior a 12 meses.

El operador debera ofrecer siempre al usuario la posibilidad de contratar sin permanencia
minima, informandole el valor del cargo por conexion que tendria que pagar al inicio del
contrato y el valor mensual por el servicio.

En el momento de la instalacion del servicio el operador debera informar al usuario sobre los
elementos que suministra para dicha instalacion.

Cuando se pacte una clausula de permanencia minima, el usuario encontrara la siguiente
informacion en el contrato y en su factura mensual: (i) el valor total del cargo por conexion;
(i) la suma que le fue descontada o diferida del valor total del cargo por conexion; (iii) fechas
exactas (dia/mes/afio) de inicio y finalizacion de la permanencia minima. Adicionalmente, en la
factura encontrara el valor a pagar si el usuario decide terminar el contrato anticipadamente,
de acuerdo con la fecha de finalizacién del respectivo periodo de facturacion.

; S| la factura mensual se envia por
medios electronlcos o digitales, para cumpllr con lo dispuesto en el inciso anterior, el operador
podra incluir un enlace dentro de la factura que permita al usuario consultar la informacion
mencionada en el inciso anterior. En todo caso, el contrato debera especificar el valor que el
usuario tendria que pagar si termina el contrato de manera anticipada, discriminado por cada
periodo de facturacion.

Si el usuario decide terminar su contrato antes de la finalizacion del periodo de permanencia
minima, solo debera pagar el valor que a la fecha debe de la suma que le fue descontada o
diferida del valor del cargo por conexidn, la cual el operador debera descontar mensualmente
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alguna por los servicios no prestados por el retiro anticipado.

siempre que este proceda.

el Diario Oficial.

de forma lineal y dividida en los meses de permanencia. El operador no podra cobrar suma

PARAGRAFO: Las partes solo podran acordar la inclusion de una nueva clausula de
permanencia minima, en los términos y condiciones del presente articulo, cuando el operador
financie o difiera los cargos de conexion ocasionados por el traslado del servicio contratado,

La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en

Articulo 2.1.6.1. de la Resolucion CRC 5050 de 2016

Criterio de simplificacion: Posibilidad de optimizacién de la disposicién regulatoria.

Justificacion: Se ajusta la redaccion del articulo para tener mayor claridad, precision y coherencia en
la redaccién, simplificando el lenguaje y especificando las obligaciones a cargo del operador.

Propuesta regulatoria:

Modificar el articulo 2.1.6.1. de la Resoluciéon CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

ARTICULO 2.1.6.1. PROMOCIONES Y OFERTAS. Antes de que el usuario acepte una
promocion u oferta, el operador le debera informar fas sus condiciones y restricciones-de—ta
misma..—E| operador debera y-almacenara esta informacion; por un periodo minimo de-perte
menes—per 6 meses, durante el cual para—gue-el usuario podra pueda-consultarla en cualquier
momento.

Las condiciones de-fas-promeciones-y-efertas; informadas al usuario a través de cualquiera canal
de-los-meeanismos-de atencion; obligan al operador a cumplirlas.

La comunicacion de promociones y ofertas deberan incluir la vigencia, el precio y la
capacidad/cantidad de los diferentes productos ofrecidos.

PARAGRAFO. Las promociones o planes tarifarios que hacen parte de los programas de
fidelizacion, retencion y recuperacion de usuarios ofertados por un operador de servicios méviles
son considerados promociones u ofertas para efectos de la interpretacion de este régimen.

El operador de servicios mdviles debe incorporar en su sitio web un micrositio, el cual debera
estar en un lugar altamente visible y de facil acceso, en el que debera publicar todas las
promociones o planes tarifarios que hacen parte de sus programas de fidelizacion, retencion y
recuperacion de usuarios. Para cada promocion o plan tarifario el operador de servicios méviles
debe especificar de manera clara los requisitos que debe cumplir un usuario para acceder a dichas
promociones o planes tarifarios.

El operador de servicios mdviles Unicamente podra ofrecer a sus usuarios promociones o planes
tarifarios de fidelizacion, retencion y recuperacion de usuarios que hayan sido previamente
publicados en su sitio web.

El enlace de acceso a dicho micrositio debera estar disponible en la pagina de inicio del sitio web,
asi como también en las secciones del sitio web en las que el operador disponga informacion
sobre la oferta de servicios moviles.
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el Diario Oficial.

La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en

Articulo 2.1.7.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016

Criterio de simplificacion: Posibilidad de optimizacién de la disposicion regulatoria.

Justificacion: Se ajusta la redaccion del articulo para mejorar la claridad, coherencia y organizacion
de la norma, eliminando redundancias y simplificando los numerales para facilitar su comprension y

para especificar los derechos del usuario y las obligaciones del operador.

Propuesta regulatoria:

Modificar el articulo 2.1.7.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

ARTICULO 2.1.7.2. CONDICIONES DEL PAQUETE DE SERVICIOS. Cuando el usuario
decida contratar la prestacion de distintos servicios de comunicaciones a través de un paquete,
aplicaran las siguientes reglas:

2.1.7.2.1. El usuario recibira una sola factura por todos los servicios que conforman el paquete
contratado.

2.1.7.2.2. El operador te-deberd proporcionar, presentar-tanto en el momento del ofrecimiento
como también cuando y-adicionatmenteen-—cualguieretro-momente-gue el usuario lo solicite, la

siguiente informacion:

a) Caracteristicas de cada uno de los servicios que conforman el paquete;
b) Precios de cada servicio, si quisiera contratarlos individualmente;

c). El precio total del paquete.

2.1.7.2.3. El operador le debera informar al usuario presentaren el momento del ofrecimiento
las posibles combinaciones de los servicios que quiere contratar y los precios respectivos.

2.1.7.2.4. Cuando los servicios del paquete sean prestados por 2 o mas operadores, el usuario
firmara el o los contratos con uno solo de los operadores, ante quien podra presentar cualquier
PQR (peticidn, queja/ reclamo o recurso) relacionada con la totalidad de los servicios del paquete
0 con cualquiera de ellos.

2.1.7.2.5. En cualquier momento el usuario puede cancelar la prestacion de uno o algunos de
los servicios que conforman el paquete contratado, a través de cualquiera de los medios de
atencion al usuario (salvo que esta interaccion haya migrado a la digitalizacion y se le haya
informado previamente al usuario). En todo caso el usuario podra realizar esta cancelacion a
través de la linea de atencion telefonica.

2.1.7.2.6. Los operadores deberan disponer de un comparador en su pagina web que permita
aEl usuario puede—consultar y comparar bs—ésﬂn%es pIanes y tarlfas de Ios paquetes de SEI’VICIOS
ofrecidoas. e
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pagina-web-enrelacién-cen-sus-propies—planes-y-tarifas,—El comparador deberd cumplir el-euat

debe-atender como minimo las siguientes funciones-eendicienes:
a) Pesibilidad-al-usuarie-de-ildentificar el se-municipio del usuario (para servicios fijos);

b) Pesibilidad-at-usuarie-de-Identificar Registrarindicarsu el estrato socioecondmico del usuario
(para servicios fijos);

c) Pesibilidad-al-usuarie-de-sSeleccionar el-e los servicios gueregtiere requeridos por el usuario;

d) Pesibilidad-alusuarie-de-sSeleccionar las caracteristicas de cada uno de los servicios requeridos
por el usuariogueregtiere;

e) Pesibilidad-al-ustarie-desSeleccionar el paquete de servicios que se adecle a sus necesidades
de acuerdo con los servicios que requiere;

f) Pesibilidad-al-usuarie-de-ceneeer Mostrar el precio total del paquete de servicios seleccionado;

g) Pesibilidad—al-usuarie-de—cenecer Mostrar el precio de cada servicio escogido, si este fuera
prestado de manera individual:;

h) Pesibilidad-alusuarie-de-Permitir la comparacions entre 2 o hasta 5 planes a st-eleccion del
usuario.

2.1.7.2.7. El operador debera ofrecer y prestar cada uno de los servicios que conforman el
paquete, con caracteristicas idénticas, de forma individual y desagregada, informando los precios
de cada uno.

La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en
el Diario Oficial.

Articulo 2.1.8.3. de la Resolucion CRC 5050 de 2016

Criterio de simplificacion: Posibilidad de optimizacién de la disposicion regulatoria.

Justificacion: Se incluye como deber a cargo del usuario la entrega de los equipos utilizados para la
prestacion del servicio cuando no se atienda la visita programada para la recolecciéon de los equipos.
Adicionalmente, se permite terminar el contrato por imposibilidad técnica en la prestacion del servicio,

caso en el cual el operador debera justificar y acreditar la existencia de la imposibilidad técnica alegada.

Propuesta regulatoria:

Modificar el articulo 2.1.8.3. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

ARTICULO 2.1.8.3. TERMINACION DEL CONTRATO. El usuario que celebrd el contrato
puede terminarlo en cualquier momento a través de cualquiera de los medios de atencién al
usuario (salvo que esta interaccion haya migrado a la digitalizacion y se le haya informado
previamente al usuario). En todo caso el usuario podra terminar el contrato a través de la linea
de atencidn telefdnica.
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Para esto debe presentar la solicitud al menos 3 dias habiles antes del corte de facturacion, sin
que el operador pueda oponerse, solicitarle que justifiqgue su decision, ni exigirle documentos o
requisitos adicionales. Si se presenta la solicitud con una antelacion menor, la terminacién del
servicio se dara en el siguiente periodo de facturacion.

El operador debera recoger los elementos de su propiedad que estén en poder del usuario sin
que por esto se genere algun tipo de cobro.

La solicitud de terminacion del contrato o de cancelacion de servicios, debe ser almacenada por
el operador, para que el usuario la consulte cuando asi lo requiera.

El operador solo podra termmar el contrato unllateralmente en caso de |ncumpI|m|ento por parte
del usuario, al vencimiento del plazo contractual o por imposibilidad técnica que impida al
operador continuar prestando el servicio. Si la terminacion unilateral se debe al incumplimiento
del usuario, el operador debera informarle con al menos 5 dias habiles de antelacion. En cualquier
otro caso, el operador debera notificar al usuario con al menos 1 mes de antelacion. Si la
terminacion unilateral del contrato obedece a una imposibilidad técnica, el operador debera
explicar detalladamente y demostrar dicha imposibilidad al usuario.

PARAGRAFO. Cuando el usuario no atienda la visita programada para la recoleccién de los
equipos o elementos para la prestacion del servicio, debera entregarlos en el centro de atencion
que le indique el operador.

La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en
el Diario Oficial.

Articulo 2.1.8.4. de la Resolucion CRC 5050 de 2016
Criterio de simplificacién: Posibilidad de optimizacion de la disposicion regulatoria.

Justificacion: Es posible optimizar el articulo ajustando la redaccion para mayor claridad y precision,
eliminando redundancias y precisando condiciones para la cancelacion de los servicios.

Propuesta regulatoria:

Modificar el articulo 2.1.8.4. de la Resoluciéon CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

ARTICULO 2.1.8.4. CANCELACION DE SERVICIOS. El usuario gue-celebré-el-eontrate-podra
cancelar cualquiera de los servicios contratados a través de los distintos medios de atencién al
usuario (salvo que esta interaccion haya migrado a la digitalizaciéon y se le haya informado
previamente al usuario). En todo caso el usuario podra realizar esta cancelacion a través de la
linea de atencion telefonica.

El usuario debe presentar la solicitud de cancelacion al menos 3 dias habiles antes del corte de
facturacion. Si la solicitud se presenta la-selieitte con una antelacion menor, la cancelacion del
servicio se dara en el siguiente periodo de facturacion. En el momento de la solicitud, Eel operador
debera informar al usuario at-memente-de-ta-selieitud-de-este-tramite-las condiciones en las que
seran prestados los servicios que no sean objeto de cancelacionées.
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La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en
el Diario Oficial.

Articulo 2.1.8.5. de la Resoluciéon CRC 5050 de 2016

Criterio de simplificacion: Posibilidad de optimizacién de la disposicion regulatoria.

Justificacion: Se elimina la exigencia de que el propietario del inmueble deba demostrar que el titular
del servicio ya no reside alli. En efecto, se trata de una negacion indefinida que como tal no debe ser

probada, por lo que se estaria imponiendo una carga desproporcionada al propietario del inmueble.

Propuesta regulatoria:

Modificar el articulo 2.1.8.5. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

ARTICULO 2.1.8.5. CESION DEL CONTRATO. Cuando el usuario desee ceder el contrato que
celebro con su operador a un tercero, debe atender las siguientes reglas:

2.1.8.5.1. Debe informar a su operador por escrito, su intencion de ceder el contrato a un tercero
acompaniado de la aceptacion de dicho tercero.

2.1.8.5.2. El operador dara respuesta a su solicitud dentro de los 15 dias habiles siguientes, la
cual solo podra ser rechazada por las siguientes razones:

a. Cuando no cumpla con los requisitos del numeral 2.1.8.5.1 del presente articulo, caso en el
cual el operador le debe indicar claramente los aspectos que debe corregir.

b. Cuando el tercero al cual se va a ceder el contrato; no cumpla con las condiciones minimas
requeridas para asegurar el cumplimiento de las obligaciones del contrato.

c. Cuando por razones técnicas no sea posible la prestacion del servicio.

2.1.8.5.3. Si el operador acepta la cesion del contrato, el usuario cedente queda liberado de
cualquier responsabilidad a partir de dicho momento.

PARAGRAFO: Para el caso de los servicios fijos, el propietario del inmueble en el que es prestado
el servicio podra solicitar al operador el cambio de titularidad del contrato suscrito por otro
usuario;-si-demuestra-que-diche-usuario-ya-ne+eside-en-eHnmueble.

La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en
el Diario Oficial

Articulo 2.1.10.3. de la Resolucion CRC 5050 de 2016
Criterio de simplificacion: Posibilidad de optimizacion de la disposicion regulatoria

Justificacion: Se aclara que el envio del contrato actualizado puede hacerse por medios electrénicos
o digitales, de modo que no haya confusiones entre dichas expresiones.
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Propuesta regulatoria:

Modificar el articulo 2.1.10.3. de la Resoluciéon CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

ARTICULO 2.1.10.3. SOLICITUD DE OTROS SERVICIOS. Cuando el usuario solicite la
prestacion de un servicio distinto al |n|C|aImente contratado o modlflque las cond|C|ones
|n|C|aImente pactada

#aetaFaefenﬂguieﬂt& el operador debera entregar aI usuario, dentro deI S|gu|ente penodo de
facturacion, una copia del contrato actualizado con los ajustes correspondientes. Esta entrega
se realizara por medios electrdnicos o digitales, a menos de que el usuario solicite el uso del
medio fisico.

La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en
el Diario Oficial.

Articulo 2.1.10.5. de la Resoluciéon CRC 5050 de 2016

Criterio de simplificacion: Posibilidad de optimizacién de la disposicion regulatoria.

Justificacion: Se optimiza la norma con el fin de potenciar la adopcidon de medios digitales y, ademas,
dar claridad que se puede utilizar medios electronicos o digitales, de modo que no haya confusiones

entre dichas expresiones.

Propuesta regulatoria:

Modificar el articulo 2.1.10.5. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

ARTICULO 2.1.10.5. MODIFICACION DE PLANES. En cualguier momento, el usuario tiene
derecho a modificar eﬁ—euairqtﬂerﬁemeﬂte—el plan a través del cual le son prestados los servicios
contratados. El nuevo plan le sera prestado en el periodo de facturacion siguiente al cual presente
la solicitud de modificacion. Para esto, el usuario debe presentar la solicitud al menos 3 dias
habiles antes del corte de facturacion. Si se presenta la solicitud con una antelacion menor, la
modificacion se dara en el siguiente periodo de facturacion.

Cuando el usuario modifique los planes a través de los cuales le son prestados los servicios, el
operador debera entregar al usuario, dentro del siguiente periodo de facturacion, una copia del
contrato actualizado con los ajustes correspondientes. Esta entrega se realizara por medios
electronicos o digitales, a menos que el usuario lo solicite en medio fisico.

La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en
el Diario Oficial.

Articulo 2.1.10.7. de la Resolucion CRC 5050 de 2016

Criterio de simplificacion: Posibilidad de optimizacion de la disposicion regulatoria.
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Justificacion: Se ajusta la redaccion mediante la eliminacion de las referencias a la expresion 'fraude’,
dado que no tiene una definicion legal y cominmente esta asociada a conductas delictivas, lo que en la
practica dificulta la aplicacidon de este articulo que impone cargas a los operadores.

Propuesta regulatoria:

Modificar el articulo 2.1.10.7. de la Resoluciéon CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

ARTICULO 2.1.10.7. PREVENCION DE COMPORTAMIENTOS IRREGULARESFRAUDES.
Los operadores tienen la obligacion de hacer uso de herramientas tecnoldgicas adecuadas para
prevenir que se cometan irregularidades frauees al interior de sus redes y debe hacer controles
periodicos respecto a la efectividad de estos mecanismos.

Cuando el usuario presente una PQR (peticion, queja/reclamo o recurso) que pueda tener relacion
con una presuntae irregularidad en el uso del servicio contratado—fraude, el operador debe
investigar sus causas; y en caso de que determine la no existencia de esa irregularidad-un-fraude,
le debe demostrar al usuario las razones por las cuales no procede su PQR (peticion, queja/
reclamo o recurso). Sin embargo, si se demuestra que el usuario actud diligentemente en el uso
del servicio contratado, no habra lugar al cobro de los consumos objeto de reclamacion.

La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en
el Diario Oficial

Articulo 2.1.10.11. de la Resoluciéon CRC 5050 de 2016

Criterio de simplificacién: Posibilidad de optimizacion de la disposicion regulatoria.

Justificacion: Se elimina la opcién de consulta a través de la linea telefonica de la parrilla de canales.
En efecto, por la naturaleza del contenido e informacion al que tendria acceso el usuario, este medio

no es el mas idoneo para conocer los listados de los canales con su respectiva clasificacion.

Propuesta regulatoria:

Modificar el articulo 2.1.10.11. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:
ARTICULO 2.1.10.11. PARRILLA DE CANALES. El usuario podra consultar a través de-la
linea-de-ateneidén-telefénica-y de la pagina web del operador la parrilla de canales disponibles,
con la siguiente descripcion:
a. Nombre del canal.
b. Si es de alta definicién o no.

c. Género o categoria a la cual pertenece el canal.

La presente disposicidn entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en
el Diario Oficial.

Articulo 2.1.13.1. de la Resolucion CRC 5050 de 2016
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Criterio de simplificacién: Posibilidad de optimizacion de la disposicion regulatoria.

Justificacion: Mediante la Resolucion CRC 5826 de 2019 se introdujeron las medidas regulatorias
necesarias para que se eliminaran de manera natural los cobros a los usuarios por la voz fija tradicional
en funcion de la distancia. Acorde con este cambio, es pertinente ajustar dentro de los requisitos
minimos de la factura de servicios los términos en que se hace referencia a los cobros por distancia.

Propuesta regulatoria:

Modificar el articulo 2.1.13.1. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

ARTICULO 2.1.13.1. FACTURA DE SERVICIOS. El usuario encontrard en su factura la
siguiente informacion, discriminada segun aplique para cada servicio prestado:

a) Unidad de consumo y su precio;

b) NUmero de unidades consumidas en periodo de facturacion (Si contratd servicios
empaquetados, el consumo de manera separada de cada servicio);

c) Periodo de facturacion, indicando claramente su fecha de corte;
d) Fecha de pago oportuno;

e) Valor pagado en factura anterior;

f) Servicios adicionales;

g) Sumas que debe y los intereses causados;

h) Medios de atencion al usuario. En relacion con oficina fisica, se informara la mas cercana a la
direccion suministrada por el usuario;

i) Informacion de contacto (al menos: nombre, direccion, correo electrdnico y teléfono) de la
Entidad que ejerce funciones de vigilancia y control sobre la prestacion de sus servicios, esto es
la Superintendencia de Industria y Comercio, si se trata de servicios de comunicaciones-;

j) Derecho a no pagar sumas que sean objeto de reclamacion, si la PQR (peticion, queja/ reclamo
0 recurso) es presentada antes de la fecha de pago oportuno hasta que la misma sea resuelta.

Cuando el usuario tenga un plan diferente a consumo ilimitado; adicional a lo anterior encontrara
en su factura:

i. Unidades incluidas en el plan.

ii. Precio de cada unidad adicional al plan.

iii. Adicionalmente para les—servicios el servicio de telefonia fija, cuando existan cobros
diferenciales por de—arga distancia y para el servicio de telefonia fija de larga distancia

internacional (para cada llamada): fecha y hora, nimero marcado, duracion, precio total y ciudad
de destino.
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Cuando el usuario consuma SMS en su factura encontrara el valor total del consumo, su precio
unitario (si estos no hacen parte de un paquete) y el nimero de SMS cobrados en el periodo de
facturacion. Solo podran facturarse aquellos SMS de los cuales se tenga confirmacion de recibo
en la plataforma de la red de destino.

Cuando el usuario contrate la prestacion de contenidos y aplicaciones, en su factura encontrara
de manera separada el cobro de los mismos y la relacion de la siguiente informacién: clase de
servicio prestado, fecha y hora, nombre del prestador del servicio, nimero o codigo corto utilizado
y valor a pagar.

Cuando el usuario realice consumos bajo las modalidades Pague por Ver (PPV) o video por
demanda —VOD-, encontrara en su factura la fecha y hora en que realizo cada uno de ellos.

Cuando el usuario adquiera servicios adicionales que tengan costo, su precio debe aparecer por
separado en la factura.

En caso de que le sean aplicados, el usuario encontrara en su factura los montos correspondientes
a los subsidios.

La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en
el Diario Oficial.

Articulo 2.1.13.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016

Criterio de simplificacién: Posibilidad de optimizacion de la disposicion regulatoria.

Justificacion: Se indica que se pueden utilizar medios electrénicos o digitales, de modo que no haya
confusiones entre dichas expresiones. Adicionalmente, se aclara la redaccién sobre la imposibilidad de
suspender el servicio y cobrar intereses de mora cuando el operador no le ha enviado la factura al

usuario.

Propuesta regulatoria:

Modificar el articulo 2.1.13.2. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

ARTICULO 2.1.13.2. ENTREGA DE LA FACTURA. El usuario recibira su factura como minimo
5 dias habiles antes de la fecha de pago oportuno.

El usuario decidira si quiere recibir la factura a través de medio fisico, e electronico o digital. No
obstante, mientras este no elija, la misma sera enviada a través de un medio electrdnico o digital
informandole previamente al usuario el canal especifico a través del cual realizara dicho envio en
el momento de la contratacién del servicio. Esto no impide que en cualquier momento el usuario
solicite informacion detallada de periodos de facturacion especificos (correspondientes a los 6
periodos anteriores), sin ningun costo, a través de la linea de atencion telefonica.

El periodo de facturacion corresponde a 1 mes. La factura correspondiente a dicho periodo le
sera entregada al usuario en el mismo periodo de facturacion o en el periodo siguiente.

Cuando los consumos correspondan a la prestacion de servicios en los cuales participen terceros
operadores (ej: larga distancia, llamadas mdviles desde fijo, roaming internacional, contenidos y
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aplicaciones), el operador debe facturar este consumo maximo dentro de los 3 periodos de
facturacion siguientes.

Si el operador no ha podido generar y enviarle la factura al usuario, no podra suspender el servicio
ni cobrar intereses de mora. En este caso, el operador debera comunicarle al usuario el nuevo
plazo para hacer el pago, el cual no puede ser inferior a 10 dias habiles contados a partir de la

fecha en que le sea enviada la nueva comunicacion.-Er-este-case-el-eperaderro-puedesuspender

La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en
el Diario Oficial.

Articulo 2.1.14.1. de la Resoluciéon CRC 5050 de 2016

Criterio de simplificacion: Evolucién de mercado.

Justificacion: Se ajusta la obligacion a cargo del operador de informar a los usuarios el precio de cada
tipo de llamada, de este o diferente operador, dado que en el mercado hoy en dia no es usual que

existan tarifas diferenciales on-net y off-net.

Propuesta regulatoria:

Modificar el articulo 2.1.14.1. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

ARTICULO 2.1.14.1. RECARGAS. La recarga es el medio de pago a través del cual un usuario
adquiere un saldo para acceder a los distintos servicios de comunicaciones ofrecidos por su
operador a través de paquetes, planes, promociones u ofertas.

El usuario podra conocer las condiciones de vigencia de las recargas a través de cualquier medio
de atencion del operador (salvo que esta interaccion haya migrado a la digitalizacion y se le haya
informado previamente al usuario). En todo caso el usuario podra realizar esta consulta a través
de la linea de atencion telefonica.

Para el caso de telefonia e internet, cuando el usuario realice una recarga, el operador le debera
informar a través de un mensaje de texto —SMS- o un mensaje de voz gratuito el saldo en dinero

y fa su vigencia del-misme. Adicional a lo anterior, para servicios moviles, en este mensaje el
operador le debe informar:

a. Precio de las llamadas-a-usuaries-delmisme-operader.
€b. Precio de envio de SMS.
elc. Capacidad de consumo de datos (megabytes, tiempo o paquetes) y tarifa aplicable.

ed. Direccion de la pagina web en la que puede consultar el precio de las llamadas internacionales
y de servicios especiales.
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Para el caso de television, cuando el usuario realice una recarga, el operador a través de un
mensaje de texto, un mensaje USSD, mensaje de voz, o un mensaje OSD, le debera informar el
saldo en dinero y fa su vigencia del-misme.

La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en
el Diario Oficial.

Articulo 2.1.16.2. de la Resoluciéon CRC 5050 de 2016
Criterio de simplificacion: Posibilidad de optimizacién de la disposicion regulatoria.

Justificacion: Dado que el envio de mensajes con fines comerciales o publicitarios se ha masificado,
es posible que una linea que no esté siendo realmente utilizada por un usuario siga recibiendo este tipo
de mensajes, lo que imposibilitaria la aplicacion de la consecuencia prevista en esta norma, por lo que
se elimina la referencia a la recepcion de SMS. Por lo anterior, se elimina la referencia al recibo de SMS,
de modo que su redaccién atienda eficazmente su finalidad material y la realidad del mercado.

Propuesta regulatoria:

Modificar el articulo 2.1.16.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

ARTICULO 2.1.16.2. PERDIDA DEL NUMERO EN PREPAGO. Si durante un periodo de 2
meses, el usuario no realiza ni recibe llamadas, o no cursa trafico de datos, o no envia rireeibe
SMS, asi como tampoco hace recargas, ni tiene saldos vigentes; el operador podra disponer del
numero de su linea telefénica, para lo cual este debe darle aviso al usuario con 15 dias habiles
de antelacion.

La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en
el Diario Oficial.

Articulo 2.1.18.4. de la Resoluciéon CRC 5050 de 2016
Criterio de simplificacion: Posibilidad de optimizacion de la disposicion regulatoria

Justificacion: La SIC expidio la Circular Externa No. 001 del 26 de junio de 2024, mediante la cual
aclaro la interpretacion de lo dispuesto en la Ley 2300 de 2023. En ella sefialé que la inscripcion en el
RNE revoca las autorizaciones para fines de prospeccion comercial que los titulares hayan otorgado a
los productores y proveedores de bienes y servicios anteriores a la inscripcion en el RNE. Por esta razon,
se modifica el numeral 2.1.18.4.5. eliminando los apartes de la disposicion que son contrarios a la

interpretacion adoptada por la SIC, como autoridad de proteccion de datos, en la referida circular sobre
la Ley 2300 de 2024.

Propuesta regulatoria:

Modificar el articulo 2.1.18.4. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

ARTICULO 2.1.18.4. ENVIO DE SMS, Y MENSAJES A TRAVES DEL SERVICIO DE DATOS
NO ESTRUCTURADOS (USSD) CON FINES COMERCIALES O PUBLICITARIOS. El envio
de estos mensajes por parte de los operadores moviles, PCA e integradores tecnoldgicos estara
sujeto a las siguientes reglas:

Simplificacién del marco regulatorio 2024 - Documento Cddigo: 2000-38-3-22 Pagina 58 de 252
Soporte

Revisado por: Coordinacion de Politica Regulatoria Fecha de revision: 19/12/2024
y Competencia
Version No. 4 Aprobado por: Coordinacion de Disefio Regulatorio Fecha de vigencia: 31/10/2024



S, COMISION |
" DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

2.1.18.4.1. El envio de SMS o USSD de contenido pornografico o para adultos, solo podra
hacerse cuando el usuario sea mayor de edad y haya solicitado expresamente su envio, aun
cuando los mismos no tengan costo para él. Su silencio ante el ofrecimiento de este tipo de
mensajes no puede entenderse como aceptacion.

2.1.18.4.2. El usuario puede solicitar en cualquier momento la exclusion, rectificacion,
confidencialidad o actualizacion de sus datos, en las bases de datos utilizadas por su operador
movil para el envio de SMS o USSD, con fines comerciales o publicitarios, caso en el cual este
ultimo procedera de conformidad con lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012.

2.1.18.4.3. En relacion con el envio de mensajes con fines comerciales o publicitarios a través
de SMS, el RNE funcionara teniendo en cuenta las siguientes reglas:

a) Los operadores mdviles, PCA o Integradores Tecnoldgicos deben revisar y actualizar
permanentemente las bases de datos de sus usuarios, para evitar el envio de este tipo de
mensajes a los usuarios inscritos en el RNE;

b) Cuando el usuario realice la inscripcion, el operador, PCA o Integrador Tecnoldgico tiene 5
dias habiles para dejar de enviarle este tipo de mensajes;

c) El operador mayvil debe tener disponible en su pagina web y a través de su linea gratuita toda
la informacidn relativa al RNE. Para el caso del PCA que esta directamente conectado con el o los
operadores moviles o del Integrador Tecnoldgico, esta obligacion se suplira a través de un aviso
sobre el RNE en la pagina principal de su pagina web y a través de su linea gratuita, en caso de
contar con una;

d) El operador mdvil debera integrar la informacién del RNE con la informacién actualizada de
las solicitudes de exclusion, rectificacion, confidencialidad o actualizacion que presenten los
usuarios sobre sus datos en los términos del numeral 2.1.18.4.2.

2.1.18.4.4. La inscripcion en el RNE no implica que el usuario no recibira SMS o USSD
relacionados con la prestacion del servicio por parte de su operador movil, tales como avisos de
vencimiento o corte de facturacion. Estos mensajes pueden ser enviados, siempre que no
impliquen ningln costo para el usuario.

2.1.18.4.5. La inscripcion en el RNE no implica la no prestacion de servicios de mensajes

comerC|aIes 0 pubI|C|tar|os soI|C|tados 0 autorlzados por el usuario anfées—de—FeaJ&aHa—mseﬁpereﬁ—

con posterioridad a dicha

inscri pCIOI’l.

2.1.18.4.6. Cuando el usuario porte su nimero a un nuevo operador y este haya sido registrado
previamente en el RNE, el usuario debera actualizar la respectiva inscripcion.

2.1.18.4.7. El usuario solo recibira mensajes USSD, con fines comerciales o publicitarios cuando
haya solicitado expresamente su envio, aun cuando estos no impliquen ningin costo para este.

2.1.18.4.8. Cuando el usuario lo solicite, el operador mavil, el PCA o Integrador Tecnoldgico
debe tomar medidas para restringir la recepcion de SMS o USSD, no solicitados, conocidos como
SPAM.

2.1.18.4.9. Todos los agentes involucrados en la prestacion del servicio de envio de SMS o
USSD, con fines comerciales o publicitarios deberan hacer el tratamiento de los datos personales
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en los términos de la Ley 1581 de 2012, o aquellas normas que la modifiquen, sustituyan o
reglamenten, so pena de recuperarse el codigo corto utilizado, de conformidad con el
procedimiento previsto en el articulo 6.1.1.8.1 de la presente resolucion.

El operador movil o el Integrador Tecnoldgico deberan solicitar a quien haga las veces de PCA el
soporte del cumplimiento de las obligaciones relativas al inciso anterior, y ponerlos a disposicion
de las autoridades pertinentes cuando asi lo requieran.

La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en
el Diario Oficial.

Articulo 2.1.18.6. de la Resolucion CRC 5050 de 2016

Criterio de simplificacion: Posibilidad de optimizacién de la disposicion regulatoria.

Justificacion: Se eliminan las referencias a la expresion 'fraude’, dado que no tiene una definicion legal
y comunmente estd asociada a conductas delictivas, lo que en la practica dificulta la aplicacion de este

articulo que impone cargas a los PCA e IT.

Propuesta regulatoria:

Modificar el articulo 2.1.18.6. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

ARTICULO 2.1.18.6 PREVENCION DE COMPORTAMIENTOS IRREGULARES Y DELITOS
A CARGO PORPARTE FRAUDES-DE LOS PCA E INTEGRADORES TECNOLOGICOS
ASIGNATARIOS DE CODIGOS CORTOS. Los PCA e Integradores Tecnoldgicos que sean
asignatarios de cddigos cortos deberan hacer uso de herramientas tecnoldgicas para prevenir
irregularidades y la comision de delitos fraudes-a través del envio de mensajes SMS o USSD.
Adicionalmente, debera efectuar controles periddicos respecto de la efectividad de los
mecanismos dispuestos para tal fin.

La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en
el Diario Oficial.

Articulo 2.1.24.2. de la Resoluciéon CRC 5050 de 2016

Criterio de simplificacion: Posibilidad de optimizacion de la disposicion regulatoria.

Justificacion: Se ajusta la redaccién con el fin de que se brinde mayor claridad sobre la forma en que
los usuarios pueden presentar PQR, directamente o a través de un tercero, sin que para ello se puedan
exigir requisitos especiales. Adicionalmente, se incluye el deber del usuario de suministrar una direccién

fisica o electronica de contacto en los casos en los que la PQR se presente en forma verbal.

Propuesta regulatoria:

Modificar el articulo 2.1.24.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

ARTICULO 2.1.24.2. PRESENTACION DE PQR. El usuario tiene derecho a presentar una PQR
(peticion, queja/reclamo o recurso) ante su operador en cualquier momento sin que este Ultimo
pueda imponer alguna condicidn;y. El usuario podra presentar una POR a través de cualquiera
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de los medios de atencion del operador (salvo que la respectiva interaccion objeto de PQR haya
migrado a la digitalizacion y se le haya informado previamente al usuario), asi el servicio se
encuentre suspendido. No obstante, Er-tede-ease el usuario siempre podra presentar su PQR a
través de la linea de atencidn telefénica.

deeumentes—auteﬂﬂeade&El usuario podra autorlzar a otra persona para que en su
representacion, presente una PQR ante el operador. En ningin caso se podra exigir la
intervencion de un abogado o de presentacion personal, ni tampoco documentos autenticados
para la presentacion de una PQR.

Cuando el usuario presente una PQR de forma verbal, basta con que informe su nombre
completo, el nimero de su identificacion y el motivo de su solicitud. Adicionalmente, el usuario
debera proporcionar al operador una direccion fisica o electronica de contacto.

Cuando el usuario presente una PQR de forma escrita, debe contener su nombre completo, el
numero de su identificacion, su direccion de notificacion y el motivo de su solicitud.

Gemerere——S}&El operador |nformara al usuario por med|o fISICO eIectronlco o digital sobre Ia
constancia de la presentacion de su PQR y le proporcionara un Cédigo Unico Numérico (CUN), el
cual servirda como nimero de identificacion del tramite, incluso durante el recurso de apelacion
ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC).

La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en
el Diario Oficial.

Articulo 2.1.24.3. de la Resolucion CRC 5050 de 2016
Criterio de simplificacién: Posibilidad de optimizacion de la disposicion regulatoria.

Justificacion: Se ajusta la redaccion de tal manera que se dé una mayor preponderancia al correo
electrénico para dar respuesta a las PQR de los usuarios.

Propuesta regulatoria:

Modificar el articulo 2.1.24.3. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

ARTICULO 2.1.24.3. RESPUESTA A LA PQR. El operador dara respuesta a la PQR (peticion,
queja/reclamo o recurso) dentro de Ios 15 dias hablles siguientes asu presentaC|on—a—tFa¥es—de

que—desea—merk»ﬂe—pe%el—msme—me&e—que—la—preseﬁte Si el usuarlo proporaona un correo
electronico de contacto, el operador enviara la respuesta a la PQR través de este canal, a menos
que el usuario manifieste de forma expresa que desea recibir la respuesta por otro medio. En
caso de que el operador requiera practicar pruebas, le eemunicara-informara al usuario sobre
esta situacion, argumentando las razones por las cuales se requieren-practicar—€ase-en-el-euat.
En ese caso, el operador tendra 15 dias habiles adicionales para dar respuesta a la PQR.
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Si el usuario no recibe respuesta dentro de este término, se entiende que la PQR ha sido resuelta
a su favor (esto se llama Silencio Administrativo Positivo).-Oeurride—te—anterier—En este caso,
dentro de las siguientes 72 horas al vencimiento del término, el operador debe hacer efectivo lo
que el usuario ha—sel+ertade—deﬂtre—de—las—7—2—hei=as—s+gweﬂtes—le soI|c1to en Ia PQR S|n embargo
el usuario puede exigir ge-i
al operador que implemente los efectos de dIChO silencio de manera |nmed|ata

La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en
el Diario Oficial.

Articulo 2.1.24.5. de la Resoluciéon CRC 5050 de 2016

Criterio de simplificacion: Posibilidad de optimizacién de la disposicion regulatoria.

Justificacion: Es posible optimizar la norma por medio del ajuste de su redaccion y organizacion
interna, de modo que su lectura sea mas clara y asi haya lugar a menos interpretaciones, con lo que se

potencia su eficacia.

Propuesta regulatoria:

Modificar el articulo 2.1.24.5. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

ARTICULO 2.1.24.5. RECURSOS. Cuando el operador no resuelva a favor del usuario la
peticion o quejar-gue-ha-presentade-elusuarie presentada (en—+elacién relacionada con actos de
negativa del contrato, suspension del servicio, terminacion del contrato, o corte y facturacion),
debera informarle en su respuesta sobre su derecho a presentar recurso de reposicion y en
subsidio de apelacion dentro de los 10 dias habiles siguientes a la notificacion de la decision del
operador.

Se denomina recurso de reposicion a la solicitud del usuario dirigida a que el operador revise
nuevamente su decision y se denomina recurso de apelacion a la solicitud del usuario dirigida a
que la Supermtendenaa de Industria y ComerC|o (SIC) revise la deC|S|on deI operador -dentre—de

El usuario puede presentar el recurso de reposicion a través de cualquiera de los medios de
atencion (salvo que la respectiva interaccion objeto de PQR haya migrado a la digitalizacion y se
le haya informado previamente al usuario). En-tede-case-el-tsuario-pedra-presentarsiempre—el
mewse—de—repeaeww—&aves—dﬁ%%ea—de—at&»er&n%ebfemea— En cualquier caso, el usuario
siempre podra presentar el recurso de reposicion y en subsidio de apelacion a través de la linea
de atencidn telefdnica.

El formato dispuesto en el Anexo 2.2 del Titulo “«ANEXOS TITULO II»“de la presente Resolucion,
podra ser empleado por el operador para la presentacion de PQR; si no lo hace, debera como

minimo requerir al usuario la siguiente informacién: nombre completo del usuario, su nimero de
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identificacion, el motivo de su solicitud y si desea presentar Unicamente recurso de reposicion, o
recurso de reposicion y en subsidio de apelacion.

Si el usuario presenta el recurso de reposicion de manera verbal, el operador debera te
preguntarled si desea presentar Unicamente recurso de reposicion, o recurso de reposicion y en
subsidio apelacion, de lo cual debe guardar evidencia.

Si el usuario presenta recurso de reposicion y en subsidio de apelacion, el operador debera en
los 5 dias habiles siguientes a la fecha en que le notifique la decision frente al recurso de
reposicion, remitir el expediente completo a la Superintendencia de Industria y Comercio -(SIC)-
para que resuelva el recurso de apelacion.

La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en
el Diario Oficial.

Articulo 2.1.24.7. de la Resoluciéon CRC 5050 de 2016

Criterio de simplificacion: Posibilidad de optimizacién de la disposicién regulatoria.

Justificacion: Es posible optimizar la norma por medio del ajuste de su redaccion de modo que su
lectura sea mas clara y asi haya lugar a menos interpretaciones, con lo que se potencia su aplicacion

eficaz.

Propuesta regulatoria:

Modificar el articulo 2.1.24.7. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

ARTICULO 2.1.24.7. SEGUIMIENTO DE LAS PQR. Cuando el usuario haya presentado una
PQR (peticion, queja/reclamo o recurso), tiene derecho a consultar el estado del tramite a través
de cualquiera de los mecanismos de atencion det usuario (salvo que esta interaccion haya
mlgrado a Ia dlgltallzaC|on y se le haya |nformado prewamente al usuario);-suministrande-el-CUN
. Para realizar la consulta, debe
proporuonar el CUN que Ie fue aS|gnado al momento de presentar la PQR. En tede—cualquier
caso, el usuario siempre podra realizar esta consulta en-tede-memente-a través de la linea de
atencion telefdnica.

La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en
el Diario Oficial.

Articulo 2.1.25.1. de la Resolucion CRC 5050 de 2016

Criterio de simplificacion: Posibilidad de optimizacién de la disposicion regulatoria / Duplicidad
normativa

Justificacion: Se ajusta para que su lectura sea mas clara y asi haya lugar a menos interpretaciones,
con lo que se potencia su eficacia. Adicionalmente, se elimina el actual numeral 2.1.25.1.1. pues lo alli
contenido ya esta incluido en el articulo 2.1.24.2. de la Resolucién CRC 5050 de 2016 que establece los
requisitos y condiciones para presentar PQR.

Propuesta regulatoria:
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Modificar el articulo 2.1.25.1. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

ARTICULO 2.1.25.1. REQUISITOS DE LOS MEDIOS DE ATENCION. Los medios de
atencion descritos en este capitulo-y, asi como los adicionales que disponga el operador, deben
cumplir las siguientes condiciones:

2.1.25.1.1. Cuando el usuario presente una PQR (peticion, queja/reclamo o recurso) el operador
en ninguna circunstancia puede exigirle que se remita a un medio de atencion distinto; (salvo
cuando la respectiva interaccion objeto de PQR haya migrado a la digitalizacion y se le haya
informado previamente al usuario).

2.1.25.1.2. El usuario puede acceder en cualquier momento a cualquier medio de atencion,
excepto a las oficinas fisicas y a la linea telefénica. En todo caso, todos los medios de atencion

o {salvelasoficinasfisicasy-a-tineatelefénica)

2.1.25.1.43. En las solicitudes que requieran la verificacion de la identidad del usuario, la misma
debera adelantarse por parte del operador a través de mecanismos confiables de validacion.

2.1.25.1.54. Todo lo que le sea informado al usuario a través de cualquier medio de atencion;
obliga y compromete al operador.

2.1.25.1.65. Contar con las medidas adecuadas para atender de forma prioritaria a los usuarios
discapacitados y tramitar sus PQR (peticion, queja/reclamo o recurso), en los términos de la Ley
1346 de 2009 y la Ley 1618 de 2013, o las normas que la modifiquen o sustituyan.

2.1.25.1.76. Cuando los operadores decidan migrar a la digitalizacion alguna(s) o todas las
interacciones que pueda(n) tener lugar en su relacion con el usuario, deben incluir en la pagina
principal de su sitio web, en un lugar altamente visible, un banner estatico; que remita al usuario
al “«Cddigo de Transparencia en la Digitalizacion»“ definido por el operador;—en—elcuat-sete
infermara. En este codigo, se le informara al usuario cuales interacciones han migrado a la
digitalizacion y se le explicara de forma interactiva como llevar a cabo dichas interacciones
adelantar-tas-mismas. Este cddigo debera mantenerse actualizado en todo momento.

2.1.25.1.87. Cada vez que eI operador decida migrar alguna(s) de sus interacciones a la
digitalizacion

EFaves—de—les—ehsEﬂtes—medms—de—ateﬁeeeﬁ debera mformar a sus usuarlos con una antelauon
m|n|ma de 10 dias hablles a traves de los distintos medlos de atencion. —y—FemrHr—&na-eemﬂmeaeeen

unarantelaemn&meﬁer—a—l%ma&habﬂes—Ademas debera remltlr una comunicacién sobre esta
situacion a la CRC y a la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) con al menos 15 dias
habiles de anticipacion.
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Cuando, a través de un medio de atencion digital, el usuario presente una PQR (peticion, queja,
reclamo o recurso) respecto de una interaccion que se encuentre incluida en el «Cddigo de
Transparencia en la Digitalizacion» del que trata el numeral 2.1.25.1.6. del presente articulo, el
operador puede d|reCC|onar la atenC|on a otro medlo de atenC|on d|g|ta| -a—biea—el-epefadertiede

caso, este d|reCC|onam|ento debe reallzarse de forma automatlca inmediata e ininterrumpida sin
que implique un reproceso para el usuario.

La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en
el Diario Oficial.

Articulo 2.1.25.3. de la Resolucion CRC 5050 de 2016

Criterio de simplificacion: Posibilidad de optimizacién de la disposicion regulatoria.

Justificacion: Se ajusta su redaccion, de modo que su lectura sea mas clara y asi haya lugar a menos
interpretaciones. En este sentido, se invierte el orden de los incisos segundo y tercero, de modo que
sigan una ordenacion logica segun los aspectos tratados. Adicionalmente, se aclara la redaccién de las
reglas relacionadas con la grabacién de las PQR.

Propuesta regulatoria:

Modificar el articulo 2.1.25.3. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

ARTICULO 2.1.25.3. LEINEA TELEFONICA. El usuario podré presentar cualquier PQR (Peticion,
Queja/Reclamo o recurso) a través de la linea telefonica gratuita del operador, la cual debe estar
disponible de 5:00 a 0:00 horas, los 7 siete dias de la semana. Ahera-bier,—€Cuando la PQR esté
relacionada con: i) el reporte de hurto y/o extravio de un equipo terminal movil; ii) activaciones
de recargas; vy iii) fallas en la prestacion del servicio, este servicio estara disponible las 24 horas
del dia, todos los #dias de la semana.

En la factura y en los diferentes medios de atencion, el operador debera informar al usuario el
nimero telefénico al que puede llamar para acceder a la atencion telefonica. La opcion
relacionada con la presentacion de PQR debe estar entre las tres primeras del mend.

El usuario puede utilizar este medio de atencion, incluso si su servicio esta suspendido o no tiene
saldo.

El operador debera grabar todas las PQR que sean recibidas por medio de la linea telefénica y
tiene la obligacion de almacenar las grabaciones por un periodo minimo de seis (6) meses a partir

de la fecha de la notificacion de la respuesta definitiva a la PQR.

Simplificacién del marco regulatorio 2024 - Documento Cddigo: 2000-38-3-22 Pagina 65 de 252

Soporte

Revisado por: Coordinacion de Politica Regulatoria Fecha de revision: 19/12/2024
y Competencia

Version No. 4 Aprobado por: Coordinacion de Disefio Regulatorio Fecha de vigencia: 31/10/2024




= COMISION |
DE REGULACION

DE COMUNICACIONES

PARAGRAFO 1. Los operadores del servicio de Internet fijo que cumplan con las condiciones
definidas en el Anexo 2.10 del Titulo ANEXOS TITULO II de la presente resolucion; podran atender
las PQR que sean presentadas a través de la linea telefonica sin contar con personal humano,
cuando la totalidad de las interacciones en la linea telefonica sean digitalizadas. En caso de no
haber migrado a la digitalizacion, deberan permitir que el usuario presente cualquier PQR a través
de dicho medio de atencion, el cual debera estar disponible entre las 5:00 y 0:00 horas, los 7 dias
de la semana.

Lo establecido en el presente paragrafo solo sera aplicable en los municipios identificados a partir
del mencionado anexo.

La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en
el Diario Oficial.

Articulo 2.1.25.7. de la Resoluciéon CRC 5050 de 2016

Criterio de simplificacion: Posibilidad de optimizacién de la disposicion regulatoria.

Justificacion: En el numeral 4 de este articulo se elimina el deber de reporte del indicador de
satisfaccion en la atencién al usuario, toda vez que el Formato T.4.3. ya indica claramente dicho deber.
Adicionalmente, se elimina la medida diferencial vinculada con el Anexo 2.10., debido a que ya no tiene
aplicacion por la modificacion del Formato T.1.2. que se detallara mas adelante.

Propuesta regulatoria:

Modificar el articulo 2.1.25.7. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

ARTICULO 2.1.25.7. INDICADORES DE CALIDAD EN LA ATENCION. Los operadores
deben medir y publicar mensualmente a través de los distintos medios de atencidn los siguientes
indicadores:

2.1.25.7.1. Quejas mas frecuentes presentadas por los usuarios.
2.1.25.7.2. Para las oficinas fisicas.

a) Porcentaje de solicitudes de atencién en las oficinas fisicas, en que el tiempo de espera en la
atencion es inferior a 15 minutos, correspondiendo el tiempo de espera, al tiempo entre la
asignacion del turno y la atencion personalizada;

b) Porcentaje de los usuarios a los que les fue asignado un turno, pero antes de ser atendidos
desistieron de ser atendidos.

2.1.25.7.3. Para la linea telefonica.

a) El porcentaje de intentos de llamada, enrutados hacia la linea telefénica completados
exitosamente;

b) El porcentaje de usuarios que accede al servicio automatico de respuesta, opta por atencion
personalizada, y recibe atencidn personalizada en menos de 30 segundos;

c) El porcentaje de los usuarios que seleccionaron una opcion del menu, pero antes de ser
atendidos, terminaron la llamada.
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2.1.25.7.4. Indicador de satisfaccion en la atencion al usuario. Les—eperaderes—deberan
dela-presente-reselueién1Los resultados de la medicidn del nivel de satisfaccion al usuario a la
que hace referencia el Formato T.4.3. literal C respecto de cada uno de los medios de atencion,
deben contar con la certificacion de un auditor externo. La medicion debe realizarse sobre una
muestra estadisticamente representativa, con un nivel de confianza del 95% y un margen de
error del 3%.

Esta medicion se hara dentro de las 24 horas siguientes a que el usuario haya recibido la atencion,
preguntando al mismo éCual es su nivel de satisfaccion general con la atencidn recibida en este
medio de atencién? La calificacion debe tener una escala de 1 a 5, donde 1 es “«muy
insatisfecho»“ y 5 “«muy satisfecho»”.

Una vez dada la calificacion, el nivel de satisfaccion a reportar corresponde a:

[ Calificacion || 1 I 2 I 3 I 4 I 5 |
Identificacion Muy Insatisfecho Ni insa_tisfecho ni Satisfecho Muy satisfecho
Insatisfecho satisfecho

La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en
el Diario Oficial.

Articulo 2.2.2.1. de la Resolucion CRC 5050 de 2016
Criterio de simplificacion que cumple: Evolucién de tecnolégica / Posibilidad de reduccién de costos

Justificacion: El numeral 2.2.2.1.1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016 establece la informacion que
deben divulgar los operadores postales en los puntos de atencion a usuarios y de prestacion del servicio,
precisando que dicha divulgacién puede realizarse a través de medios fisicos o digitales.

En atencion a la evolucion tecnoldgica, que facilita el acceso a la informacion mediante medios digitales
como los codigos QR (Quick Response)®, accesibles desde dispositivos mdviles, y considerando los
costos asociados a la impresion de documentos o la instalacion de pantallas en puntos de atencion, que
generalmente son espacios reducidos, se plantea la posibilidad de aclarar en dicho numeral que la
informacion puede ser divulgada mediante la publicacion de un cddigo QR en la oficina, permitiendo a
cualquier interesado acceder de manera inmediata a la informacién completa desde su dispositivo movil.

Propuesta regulatoria:

Modificar el numeral 2.2.2.1.1 del articulo 2.2.2.1. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

2.2.2.1.1. Para los puntos de atencion a usuarios y puntos de prestacion del servicio.

10 Cédigo QR (Quick Response) codigo de barras bidimensional que almacena informacion y se puede escanear para transmitirla
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Los Operadores de Servicios Postales y sus aliados deberan divulgar a través de medio(s) fisico(s)
o digital(es) en todos los puntos de atencion a usuarios y de prestacion de servicios, la siguiente
informacion, de forma clara y legible para los usuarios:

a) El contenido del contrato de prestacion de servicios que rige el servicio postal contratado o el
lugar de la pagina web del operador donde se pueda acceder a este;

b) Los parametros y niveles de calidad del servicio en términos de cobertura, frecuencia y/o
tiempos de entrega, entre otros;

c) La tarifa total del servicio, incluyendo los impuestos, tasas, contribuciones o cualquier otro
cargo que tenga lugar;

d) Los derechos y deberes de los usuarios y Operadores de Servicios Postales;

€) La lista de los objetos postales prohibidos, de conformidad con lo establecido en el numeral
2.2.4.2.3 del ARTICULO 2.2.4.2 del TITULO II;

f) Las direcciones y teléfonos de las oficinas y lineas de atencion al usuario y pagina web del
operador;

g) El procedimiento y tramite de PQR asi como de las solicitudes de indemnizacion;

h) Las metas y mediciones de los indicadores de los procesos de atencion al usuario de
conformidad con lo dispuesto en el ARTICULO 2.2.7.15 del TITULO II;

i) Las condiciones y restricciones de todas las promociones u ofertas vigentes;

j) La direccion, teléfono, correo electronico y pagina web de la Superintendencia de Industria y
Comercio

El deber de divulgacion establecido en este numeral podra ser cumplido mediante la puesta en
disposicion de un cddigo QR, o cualquier mecanismo equivalente, en el punto de atencion a
usuarios o de prestacion de servicios, que permita a cualquier persona acceder a la informacion
de que trata este numeral.

LINEA TELEFONICA. El usuario podra presentar cualquier PQR (Peticion, Queja/Reclamo o
recurso) a través de la linea telefdnica gratuita del operador, la cual debe estar disponible de 5:00
a 0:00 horas, los 7 siete dias de la semana. Ahera-bier,—€Cuando la PQR esté relacionada con: i)
el reporte de hurto ¥/o extravio de un equipo terminal mdvil; ii) activaciones de recargas; v iii)
fallas en la prestacion del servicio, este servicio estara disponible las 24 horas del dia, todos los
7dias de la semana.
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En la factura y en los diferentes medios de atencion, el operador debera informar al usuario el
nimero telefénico al que puede llamar para acceder a la atencion telefénica. La opcion
relacionada con la presentacion de PQR debe estar entre las tres primeras del mend.

El usuario puede utilizar este medio de atencion, incluso si su servicio esta suspendido o no tiene
saldo.

El operador debera grabar todas las PQR que sean recibidas por medio de la linea telefénica y
tiene la obligacion de almacenar las grabaciones por un periodo minimo de seis (6) meses a partir
de la fecha de la notificacion de la respuesta definitiva a la PQR.

PARAGRAFO 1. Los operadores del servicio de Internet fijo que cumplan con las condiciones
definidas en el Anexo 2.10 del Titulo ANEXOS TITULO II de la presente resolucion; podran atender
las PQR que sean presentadas a través de la linea telefdnica sin contar con personal humano,
cuando la totalidad de las interacciones en la linea telefonica sean digitalizadas. En caso de no
haber migrado a la digitalizacion, deberan permitir que el usuario presente cualquier PQR a través
de dicho medio de atencion, el cual debera estar disponible entre las 5:00 y 0:00 horas, los 7 dias
de la semana.

Lo establecido en el presente paragrafo solo sera aplicable en los municipios identificados a partir
del mencionado anexo.

La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en
el Diario Oficial.

CAPITULO 5 del TITULO II de la Resolucion CRC 5050 de 2016

Criterio de simplificacion que cumple: Evolucion de mercado / posibilidad de optimizacion de la
disposicion regulatoria

Justificacion: La prestacion de servicios de telecomunicaciones ha evolucionado significativamente en
los ultimos anos, avanzando hacia esquemas de contratacion integrados. Actualmente, es comun que
los usuarios adquieran servicios de telecomunicaciones en forma empaquetada, combinando servicios
fijos y moviles como telefonia fija y mavil, Internet fijo y movil y television por suscripcion en una sola
oferta. Este cambio responde tanto a avances tecnoldgicos como a las demandas del mercado, que
privilegia la simplicidad, la eficiencia y la competitividad. En este contexto, un contrato convergente se
convierte en una herramienta estratégica para reflejar dicha evolucion y facilitar la prestacion integral
de servicios.

Desde una perspectiva juridica, un contrato convergente unifica derechos y obligaciones para todos los
servicios incluidos, eliminando inconsistencias y facilitando el cumplimiento normativo. Esto refuerza la
transparencia y minimiza riesgos legales, mejorando la relacion con los usuarios y evitando conflictos
derivados de términos contradictorios. En el ambito comercial y operativo, un contrato Gnico simplifica
la oferta de paquetes integrados, favoreciendo una gestion administrativa mas eficiente.

Con lo anterior, se observa procedente reconocer dicha realidad al establecer una Unica seccion que
refiera a los dos modelos de contratos Unicos que quedaran contenidos en el Anexo 2.3.
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Propuesta regulatoria:

Modificar el Capitulo 5 del Titulo II de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

CAPITULO 5.
MODELOS DEL CONTRATO UNICO
. SECCION 1.
CONTRATOS UNICOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS PROVISTOSA
TRAVES DEREDES MOVILES

ARTICULO 2.5.1.1. OBJETO. La Seccion 1 del Capitulo 5 tiene por objeto regular el
contenido y formato de los contratos de servicios mevites de telecomunicaciones, a fin
de garantizar gque los mismos constituyan una herramienta efectiva a disposicion de/
usuario para entender, consultar y hacer respetar sus derechos.

Los formatos adoptados mediante el presente capitulo recogen los principales aspectos
de la relacion proveedor-usuario, respetando la autonomia de la voluntad de las partes,
en cuanto a la posibilidad de establecer los elementos esenciales del contrato y las
condiciones particulares del servicio, las cuales pueden ser elegidas por el usuario y
ofrecidas libremente por el proveedor de acuerdo con la ley y la regulacion.

ARTICULO 2.5.1.2. AMBITO DE APLICACION. Las obligaciones contenidas en el
presente capitulo seran aplicables a los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones, tanto moviles como fijos, asi como aquellos que ofrezcan servicios
convergentes mevites—PRSFM-, quienes deberan implementar segin apligue los
modelos contractuales incluidos en el ANEXO 2.3 del TITULO DE ANEXOS.

PARAGRAFO. Las modificaciones que se realizan al régimen de proteccion de los
usuarios de servicios de comunicaciones contenido en el Capitulo 1 del Titulo II, con
ocasion de lo previsto en el presente Capitulo, deberan ser acogidas por todos los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, en lo que les resulte aplicable.

ARTICULO 2.5.1.3. CONDICIONES PARA LA IMPLEMENTACION.
Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones evites deberan adoptar
los formatos de los contratos de servicios provistos a tra vés de sus redes, teniendo en
cuenta las obligaciones previstas en el CAPITULO 1 DEL TITULO II o aquella norma que
lo modiifigue, adicione o sustituya, en los siguientes términos:

2.5.1.3.2. Para nuevos usuarios de servicios fijos de telefonia, internet y/o television

por suscripcion.
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La presente disposicion entrara en vigor el 1 de octubre de 2025.

2.5.1.3.3. Para nuevos usuarios de servicios convergentes o empaquetados, de acuerdo
con las obligaciones previstas en el Capitulo 1 del Titulo II o aquella norma que la
modifique, adicione o sustituya.

2.5.1.3.3. Para nuevos usuarios de servicios convergentes o empaquetados.

2.5.1.3-2.4 Para los casos de contratos vigentes, siempre que se presenten situaciones
gue modifiquen la relacion juridica 34 comercial entre las partes, tales como: i) cambios
de plan; ii) renovaciones automaticas por expiracion o cumplimiento de la vigencia
pactada; y iii) cualquier acto que implique la novacion de las obligaciones contractuales.
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Articulo 2.6.2.5. de la Resolucion CRC 5050 de 2016 — Numeral 2.6.2.5.1.3.
Criterio de simplificacién: Posibilidad de optimizacion de la disposicion regulatoria-

Justificacion: Se modifica el numeral 2.6.2.5.1.3. que refiere a la obligacion de suscribir un contrato
con el administrador de la BDA, de modo que su lectura y comprensidon sea mas clara y directa.

Propuesta regulatoria:

Modificar el numeral 2.6.2.5.1.3. del articulo 2.6.2.5. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

ARTICULO 2.6.2.5. OBLIGACIONES DE LOS PROVEEDORES DE REDES Y SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES. En los términos del articulo 2.6.1.2 del Titulo II, los Proveedores
de Redes y Servicios de Telecomunicaciones que sean asignatarios directos de Numeracion No
Geografica, estan obligados a hacer efectivo el derecho a la Portabilidad Numérica de los usuarios
al que hace referencia la Ley 1245 de 2008, a partir de la fecha de implementacion de la
Portabilidad Numérica. Para tal efecto, son obligaciones de dichos Proveedores las siguientes:

[.]

2.6.2.5.1.3. Suscribir les+respeetives—eentrates—el respectivo contrato con el administrador de
la BDA seleccionado.

La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en
el Diario Oficial.

Articulo 2.6.4.1. de la Resolucion CRC 5050 de 2016

Criterio de simplificacion: Posibilidad de optimizacion de la disposicion regulatoria

Justificacion: Se modifica la redaccion sobre las etapas del proceso de Portabilidad Numérica Movil
(PNM), de modo que se haga referencia expresa a la solicitud del NIP por parte del usuario, como primer
paso para el inicio del proceso. Con ello se provee transparencia a las etapas del proceso y a quienes
intervienen en ellas.

Propuesta regulatoria:

Modificar el articulo 2.6.4.1. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

ARTICULO 2.6.4.1. PROCESO DE PORTACION. El Proceso de Portacion incluira las siguientes
etapas: (i) Solicitud del NIP por parte del usuario;—#(ii) Generacion y envio del NIP de
Confirmacion;—i) (iii) Solicitud de Portacion formal;;—Gi(iv) Verificacion de la Solicitud por parte
del ABD;;—iv}(v) Aceptacion o Rechazo de la Solicitud de Portacion por parte del Proveedor
Donante;;#(vi) Planeacion de la Ventana de Cambio;y €#}(vii) Activacion del Nimero Portado.

El tiempo que dure cada una de estas etapas sera acordado por los Proveedores de Redes y
Servicios de Telecomunicaciones Mdviles directamente, de tal forma que se dé cumplimiento al
término maximo del tramite de portacion dispuesto en el articulo 2.1.17.3 de la presente
resolucion.
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PARAGRAFO 1. Todas aquellas solicitudes de portacion registradas con posterioridad a la franja
horaria de portabilidad se entenderan presentadas en el siguiente dia calendario. En todo caso,
el tiempo de portacion no podra superar los plazos contemplados en el Capitulo 6 del Titulo II de
la presente resolucion.

PARAGRAFO 2. La ventana de cambio podra efectuarse fuera del tiempo méaximo aqui sefialado,
en aquellos casos en los que el usuario que solicita la portacion elija una fecha posterior a dicho
plazo, el cual podra corresponder a cualquier dia de la semana. La fecha indicada en la Solicitud
de Portacion por parte del usuario para que se efectue la Ventana de Cambio, no podra ser mayor
a treinta (30) dias calendario contados a partir de la fecha de la Solicitud de Portacion.

Para lo anterior, los Proveedores Donante y Receptor deben adelantar las gestiones necesarias
para que la ventana de cambio se realice de manera tal que se lleve a cabo en las condiciones
antes senaladas.

No obstante lo anterior, las demas etapas del proceso de portacion deberan surtirse dentro de
los términos establecidos por la regulacion.

el Diario Oficial.

La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en

Articulo 2.6.4.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016

Criterio de simplificacién: Posibilidad de optimizacion de la disposicion regulatoria.

Justificacion: Se incluye una referencia a aquellos casos en los que se puede utilizar el NIP generado
para mas de una solicitud de portacién, precisamente en los casos en los que haya rechazos de la

portacion.

Propuesta regulatoria:

Modificar el articulo 2.6.4.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

ARTICULO 2.6.4.2. NIP DE CONFIRMACION. El Proveedor Receptor deberd solicitar al ABD
el Nimero de Identificacion Personal (NIP) de Confirmacion, el cual se constituira en un requisito
indispensable para autenticar la condicion de Usuario del nimero a ser portado.

El ABD debera enviar el NIP de Confirmacion al usuario, o a quien esté autorizado en el contrato,
a través de un mensaje corto de texto (SMS), en un lapso no mayor a cinco (5) minutos desde el
momento en que se ha solicitado su envio en el noventa y cinco por ciento (95%) de los casos,
y en ningun evento podra ser superior a diez (10) minutos. El contenido del mensaje debera ser
el siguiente:

«“Su Cddigo NIP es xxxxx y es personal. Se usara para pasar su linea xxxxxxxxxx a (nombre
comercial del PRST receptor). Si no solicitd este cambio, contacte a su proveedor de inmediato-=>.

El ABD debera mantener, al menos por seis (6) meses a partir de su emision, un registro de los
NIP de Confirmacidn enviados y sus correspondientes numeros asociados.
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PARAGRAFO. Unicamente en aquellos casos en que se presenten rechazos de la solicitud de
portacion segun lo establecido en los articulos 2.6.4.6. y 2.6.4.7. sera posible iniciar mas de un
tramite de portacion con el mismo NIP, siempre y cuando este se encuentre vigente.

La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo
correspondiente en el Diario Oficial.

Articulo 2.6.4.3. de la Resolucion CRC 5050 de 2016

Criterio de simplificacion: Posibilidad de optimizacion de la disposicién regulatoria.

Justificacion: Se modifica el numeral 2.6.4.3.2.3, relacionado con la exigencia de aportar una copia
del certificado de existencia y representacion legal cuando el solicitante de la portacidon es una persona
juridica, de modo que se incluya un requisito equivalente aplicable a aquellas personas juridicas que no
estan obligadas a inscribirse en el registro mercantil en la Cdmara de Comercio.

Propuesta regulatoria:

Modificar el articulo 2.6.4.3. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:
ARTICULO 2.6.4.3. SOLICITUD DE PORTACION. El Proceso de Portacidn se inicia con la
entrega de la Solicitud de Portacion por parte del Usuario al Proveedor Receptor. La Solicitud de
Portacion puede hacerse por escrito, personalmente o a través de la linea telefonica de atencion
al cliente, o por cualquier otro medio que determine o convalide la Comision.
En la Solicitud de Portacion, el Usuario debera proveer Unicamente la siguiente informacion:

2.6.4.3.1. Para las personas naturales:

2.6.4.3.1.1. Nombre completo, que incluira los dos nombres (cuando aplique) y los dos apellidos
(cuando aplique).

2.6.4.3.1.2. Tipo de documento de identificacion, nimero del documento y fecha de expedicion
del mismo.

2.6.4.3.1.3. Autorizacion del titular de la linea y copia del documento de identidad, en caso de
que la solicitud no sea presentada por el mismo.

2.6.4.3.1.4. Numero(s) telefonico(s) asociado(s) a la portacion solicitada.
2.6.4.3.1.5. Proveedor Donante.

2.6.4.3.1.6. NIP de Confirmacion para los Usuarios de Servicios Moviles, el cual ha sido enviado
previamente por el ABD al Usuario a través de un mensaje corto de texto (SMS).

2.6.4.3.2. Para las personas juridicas:
2.6.4.3.2.1. Razdn social.

2.6.4.3.2.2. Numero de Identificacion Tributaria (NIT).

Simplificacion del marco regulatorio 2024 - Documento Codigo: 2000-38-3-22
Soporte

Revisado por: Coordinacion de Politica Regulatoria
y Competencia
Version No. 4 Aprobado por: Coordinacion de Disefio Regulatorio

Pagina 74 de 252
Fecha de revision: 19/12/2024

Fecha de vigencia: 31/10/2024



2 COMISION

DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

2.6.4.3.2.3. Copia del Certificado de Existencia y Representacion Legal emitido por la Camara de
Comercio con fecha de expedicion no superior a treinta (30) dias, o del documento equivalente
que pruebe la existencia y representacion legal de las personas juridicas a quienes no aplique la
inscripcion en el registro mercantil.

2.6.4.3.2.4. Tipo de documento de identificacion del representante legal, nimero del documento
y fecha de expedicion del mismo.

2.6.4.3.2.5. Autorizacion del representante legal y copia del documento de identidad, en caso de

que la solicitud no sea presentada por el mismo.
2.6.4.3.2.6. NUmero(s) telefonico(s) asociado(s) a la portacion solicitada.

2.6.4.3.2.7. Proveedor Donante.

el Diario Oficial.

2.6.4.3.2.8. NIP de Confirmacion para los Usuarios de Servicios Moviles, el cual ha sido enviado
previamente por el ABD a través de un mensaje corto de texto (SMS) a la linea de la persona
autorizada en el contrato, independientemente del PRSTM en el tenga la linea dicha persona.

La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en

Articulo 2.6.4.4. de la Resolucion CRC 5050 de 2016

Criterio de simplificacién: Posibilidad de optimizacion de la disposicion regulatoria.

Justificacion: Se elimina la referencia al Comité Técnico de Portabilidad (CTP) pues todas las

disposiciones relacionadas con esa instancia se encuentran derogadas.

Propuesta regulatoria:

Modificar el articulo 2.6.4.4. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

ARTICULO 2.6.4.4. INTERCAMBIO DE INFORMACION. El intercambio de informacién entre
los Proveedores Donante y Receptor y el ABD debe ser automatizado mediante sistemas
informaticos y a través de medios electronicos, de forma tal que se garantice rapidez, integridad
y seguridad en desarrollo del Proceso de Portacion. El contenido de los formatos electronicos sera

determinado por la CRC. y-<censuttade-conel-CFHP-

Una vez recibida la solicitud del Usuario por el Proveedor Receptor, y previa verificacion de su
disponibilidad técnica para prestar sus servicios, dentro de los plazos establecidos en el articulo
2.6.4.1 del Titulo II éste procedera a enviar la Solicitud de Portacién al ABD, asignandole un
nimero que la identifique, el cual debe ser Unico para cada Proceso de Portacion y ser emitido
de manera secuencial en su red, por cada Proveedor Receptor. El Proveedor Receptor
suministrara dicho nimero al Usuario para identificacion de su Solicitud de Portacion.

La asignacion del nimero Unico de identificador del proceso por parte del Proveedor Receptor no
exime al ABD de sus responsabilidades en el intercambio de informacion, el control de los procesos
de portacion y la informacion que debe proveer a la CRC, en los términos del articulo 2.6.7.3 del
Titulo II.
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En ningulin caso, el ABD en el proceso de portacion, con ocasion del intercambio de informacion,
podra verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales del Proveedor Donante y el
usuario, en la medida que dicha verificacion es potestad de las partes o del juez del contrato.

La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en
el Diario Oficial.

Articulo 2.6.4.7. de la Resolucion CRC 5050 de 2016
Criterio de simplificacion: Posibilidad de optimizacién de la disposicion regulatoria.

Justificacion: Se modifica la redaccion en algunos apartes, para efectos de brindar mayor claridad
sobre algunos aspectos alrededor de la aceptacion o rechazo de la portacion por parte del proveedor
donante. En tal sentido, se precisara que los PRST pueden validar el curso de trafico previo a la solicitud
del NIP por parte del usuario y que, ademas del CUN, existen otras formas de identificacion de las
solicitudes de portacién de los usuarios.

Adicionalmente, se aclara que para acreditar la causal de rechazo por ausencia de intercambio de
sefializacion se deberd anexar un soporte especifico en aquellos casos en que no se haya generado
factura.

Propuesta regulatoria:

Modificar el articulo 2.6.4.7. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

ARTICULO 2.6.4.7. ACEPTACION O RECHAZO POR PARTE DEL PROVEEDOR DONANTE.
Si en el plazo acordado entre los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones
Moviles, para que el Proveedor Donante acepte o rechace la solicitud de Portacion el ABD no
recibe respuesta, se entendera aceptada la solicitud de Portacion y se continuara el Proceso de
Portacion.

El Proveedor Donante solamente podra rechazar la solicitud de Portacion en los siguientes casos:

2.6.4.7.1. Cuando el tipo de documento de identificacion, la fecha de expedicion y el nimero del
documento del solicitante, sea persona natural o juridica, no coincida con el del titular de la linea.

2.6.4.7.2. Cuando se trate de solicitudes de portacion de linea(s) que se encuentre(n) en alguno
de los siguientes estados:

2.6.4.7.2.1. Desactivada(s) previamente a la solicitud del NIP por los siguientes motivos: orden
judicial, terminacién de contrato o porque en modalidad prepago la(s) linea(s) fue desactivada
de conformidad con el articulo 2.1.16.2 de la Seccion 16 del Capitulo 1 del Titulo II de la
Resolucion CRC 5050 de 2016 o aquella que lo modifique.

2.6.4.7.2.2. Suspendida(s) por solicitud del usuario en los términos de la Seccién 8 del Capitulo
1 del Titulo II de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

2.6.4.7.2.3. Aquellas que correspondan a numeracion implementada en la red del Proveedor
Donante que no ha sido asignada efectivamente a usuarios finales a que hace referencia el
numeral 6.2.2.1.6 del articulo 6.2.2.1 de la presente resolucion.
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2.6.4.7.2.4. Aquellas que correspondan a numeracion que no ha sido implementada en la red
del Proveedor Donante a que hace referencia el numeral 6.2.2.2.4 del articulo 6.2.2.2 de la
presente resolucion.

2.6.4.7.3. Cuando el titular de la linea manifieste al Proveedor Donante que no solicito el proceso
de portacion. En este caso el proceso de portacion debera detenerse sin importar en qué etapa
se encuentre, con lo cual el Proveedor Donante debera informar al ABD, y a su vez este al
Proveedor Receptor la ocurrencia de este hecho. En el caso que el proceso de portacion haya
culminado, el Proveedor Receptor debera proceder con el blogueo de la linea de manera
inmediata y debera reversar la portacion. La manifestacion del titular de la linea debera
presentarse a mas tardar el mismo dia en el que se efectué la ventana de cambio.

2.6.4.7.4. Cuando un usuario en modalidad prepago no presente actividad en la red, lo cual se
deriva de la no evidencia de intercambio de senalizacion entre la red del Proveedor Donante y el
equipo terminal mavil del usuario por un periodo tiempe de 30 dias calendario, previo a la solicitud
del NIP por parte del usuario.

La aceptacion o rechazo de la Solicitud de Portacion debe ser enviada por el Proveedor Donante
al Proveedor Receptor, por medio del ABD, el cual a su vez la reenviara al Proveedor Receptor.
En caso de rechazo de la Solicitud de Portacion, el Proveedor Donante debera remitir al ABD la
justificacion y prueba de este. El ABD debera constatar la validez del rechazo a través de los
soportes aportados, y remitir dicha justificacion y prueba al Proveedor Receptor para su
conocimiento. A su vez, el Proveedor Receptor debera informar del rechazo y su justificacion al
usuario, en un plazo no mayor a tres (3) horas habiles, contado a partir de la recepcion de la
respectiva comunicacion.

El Proveedor Donante remitira al ABD como soporte del rechazo de la solicitud, en formato
electroénico, los siguientes soportes, segln corresponda:

i) Cuando se trate de la causal de rechazo establecida en el numeral 2.6.4.7.1. de este articulo,
la prueba mediante la cual se verificd que el documento de identificacion del solicitante no
coincide con el del titular de la linea. En caso de ser una linea en modalidad pospago
adicionalmente se debera incluir la Gltima factura expedida por el Proveedor Donante. En caso de
que no haya transcurrido un ciclo de facturacion, se debera anexar archivo plano con los datos
del cliente que tiene activa la linea, indicando la fuente o sistema de donde se extrajo la
informacion.

ii) Cuando se trate de solicitudes de portacion de linea(s) que se encuentre(n) dentro de los
estados del numeral 2.6.4.7.2 del presente articulo, los reportes o imagenes de los sistemas de
gestion, de informacion o de red de cada operador, de conformidad con las caracteristicas propias
de su operacion, y en los mismos debera constar, por lo menos la siguiente informacion:

a. La identificacion del sistema de gestiéon, de informacién o de red que corresponda, de
conformidad con las caracteristicas propias de la operacion de cada proveedor, y la fecha de
consulta y extraccion de la informacion por parte del Proveedor Donante.

b. El nimero de la linea involucrada en la solicitud de la portacién.

Adicionalmente, para cada uno de los eventos sefialados en los numerales 2.6.4.7.2.1 a
2.6.4.7.2.4 se debera contar con la siguiente informacién segin corresponda:
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c. En el evento de que se trate de una linea desactivada antes de la solicitud del NIP, la indicacion
del estado de la linea, la fecha y hora en la cual fue desactivada y la indicacion precisa y completa
del motivo de la desactivacion.

d. En el evento de que se trate de una linea suspendida por solicitud del usuario, la indicacion del
estado de la linea, la fecha y hora en la cual la linea fue suspendida, la fecha en que el usuario
solicitd la suspension y la indicacion precisa y completa del motivo de la suspension. En este caso
debera anexarse la prueba que evidencie la solicitud de suspension del usuario en donde conste
el CUN o el registro equivalente asignado al momento de la presentacion de esta.

e. En el evento de que se trate de una linea con numeracion no implementada en la red del
Proveedor Donante, la indicacion del estado de la linea como no implementada o no programada
en la red.

f. En el evento de que se trate de una linea con numeracion implementada en la red del Proveedor
Donante, pero no asignada a un usuario, la indicacion de la fecha de implementacion o
programacion en la red del Proveedor Donante de la numeracion correspondiente a la linea cuya
portacion se solicita y la indicacion del estado de la linea que refleja que no ha sido asignada a
un usuario.

ii) Cuando se trate de la causal 2.6.4.7.3. del presente articulo, copia de la manifestacion del
usuario asociada al CUN o el registro equivalente asignado al momento de la presentacion de la
solicitud del usuario.

iv) Cuando se trate de la causal de rechazo establecida en el numeral 2.6.4.7.4 del presente
articulo, el reporte o imagen de los sistemas de gestion, de informacion o de red de cada
operador, de conformidad con las caracteristicas propias de su operacion, y en el mismo debera
constar, por lo menos, la siguiente informacion:

a. La identificacion del sistema de gestion, de informacion o de red que corresponda, de
conformidad con las caracteristicas propias de la operacién de cada proveedor, y la fecha de
consulta y extraccion de la informacién por parte del Proveedor Donante.

b. El nimero de la linea involucrada en la solicitud de la portacion.

c. La indicacién de que no se ha reportado intercambio de sefalizacidn entre la red del Proveedor
Donante y el equipo terminal del usuario.

Los proveedores deberan garantizar la auditabilidad de los soportes antes referidos y de la
informacion que en ellos se consigne, a través de los sistemas de gestion de informacion o de red
utilizados.

PARAGRAFO. Para los casos de solicitudes de portacién mudiltiple, si el Proveedor Donante
determinara que debe rechazar dicha solicitud en razon a que uno o varios de los nimeros se
encuentran incursos en alguna de las causales de rechazo enunciadas en el presente articulo,
podra denegar por una sola vez la solicitud de portacién de la totalidad de los nimeros contenidos
en la misma. En este caso, el Proveedor Donante debera informar en un Unico mensaje al
Proveedor Receptor a través del ABD los numeros del grupo en cuestion que se encuentran
incursos de causal de rechazo, junto con la justificacion y prueba correspondiente para cada uno
de ellos.

Una vez el usuario aclare o subsane a través del Proveedor Receptor las causales de rechazo
sefialadas por el Proveedor Donante en la solicitud inicial, este ultimo no podra alegar nuevas

Simplificacién del marco regulatorio 2024 - Documento Cddigo: 2000-38-3-22 Pagina 78 de 252
Soporte

Revisado por: Coordinacion de Politica Regulatoria Fecha de revision: 19/12/2024
y Competencia
Version No. 4 Aprobado por: Coordinacion de Disefio Regulatorio Fecha de vigencia: 31/10/2024



=> COMISION A
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

causales de rechazo para denegar la misma. En la solicitud de portacion subsanada no deben
incluirse los nimeros que han sido debidamente rechazados segun las causales expuestas en el
presente articulo.

En caso de que el usuario expresamente haga la solicitud de que varios nimeros en los que este
sea titular se haga de manera conjunta, el Proveedor Donante le dara aplicacion a lo establecido
en el presente articulo para portaciones mlltiples. En todo caso, el usuario a su eleccién siempre
puede portar su nimero de manera individual, sin perjuicio de las modificaciones contractuales a
que haya lugar frente a los demas nimeros no portados.

La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en
el Diario Oficial.

Articulo 2.6.5.6. de la Resolucion CRC 5050 de 2016

Criterio de simplificacion: Transitoriedad / Evolucion de mercado / Posibilidad de optimizacion de la
disposicion regulatoria

Justificacion: Dado que actualmente ningln operador mavil es titular de llamadas fijo-movil, tal como
se explica detalladamente en la justificacion de la propuesta de simplificacion del Anexo 3.1., es posible
modificar la redaccién del numeral 2.6.5.6.2. del articulo 2.6.5.6. de la Resoluciéon CRC 5050 de 2016,
para efectos de eliminar la referencia al operador que tenga la titularidad de la llamada segun el régimen
de transicion establecido en el articulo 68 de la Ley 1341 de 2009.

Propuesta:

Modificar el numeral 2.6.5.6.2 del articulo 2.6.5.6. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

ARTICULO 2.6.5.6. ENRUTAMIENTO Y ASIGNACION DE COSTOS DE CONSULTA Y
TRANSPORTE. Los costos de consulta a la BDO para enrutar cada comunicacion y los costos
adicionales por transporte a través de la red de un tercero, cuando apliquen, se asignaran de
acuerdo con los siguientes criterios:

(..

2 6 5.6.2. En eI esquema de enrutamlento OR eI proveedor f|Jo responsable de la IIamada—e—el

a+Heu40—68—de—la—l:ey—1—34—1—de—2—(—)99— reconocera aI proveedor mowl al que enruto Ia IIamada y
con el cual tiene suscrito un acuerdo de interconexion, los costos de consulta a la BDO y los
costos de transporte en los que incurre este Ultimo por las llamadas provenientes de Nimeros
Geograficos con destino a Nimeros No Geograficos de Redes portados.

La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en
el Diario Oficial.

Articulo 2.6.13.1. de la Resolucion CRC 5050 de 2016

Criterio de simplificacién: Evolucion de mercado.

Simplificacién del marco regulatorio 2024 - Documento Cédigo: 2000-38-3-22 Pagina 79 de 252
Soporte

Revisado por: Coordinacion de Politica Regulatoria Fecha de revision: 19/12/2024
y Competencia
Version No. 4 Aprobado por: Coordinacion de Disefio Regulatorio Fecha de vigencia: 31/10/2024



SH°>. COMISION
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

Justificacion: El numeral 2.6.13.1.1. del articulo 2.6.13.1 perdié vigencia, ya que actualmente ningin
operador mdvil es titular de llamadas fijo-mdvil, tal como se explica en la justificacion de la propuesta
de simplificacion del Anexo 3.1.

Propuesta regulatoria:

Modificar el articulo 2.6.13.1. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

ARTICULO 2.6.13.1. TRANSFERENCIA DE CARGOS DE ACCESO EN LLAMADAS FIJO-
MOVIL EN PORTABILIDAD NUMERICA MOVIL. En las relaciones de interconexion entre
proveedores fijos y mdviles para la remuneracion de llamadas fijo-movil hacia nimeros portados
bajo el esquema de enrutamiento Onward Routing (OR) se tendran en cuenta las siguientes
condiciones:

2.6.13.1.12, El proveedor de redes y servicios de telefonia fija que sea responsable de la
comunicacion reconocera al proveedor movil en cuya red termina la llamada fijo-movil el valor
del cargo de acceso a redes moviles. Para tal fin, el proveedor fijo transferira dichos cargos al
proveedor mavil que realizo la intermediacion de la comunicacion, el cual a su vez esta obligado
a transferirlos al proveedor receptor destinatario final de la comunicacion.

2.6.13.1.23. El proveedor que terga-ta-titularidad-e sea responsable de la llamada fijo-movil
reconocera al proveedor mavil al que enrutd la llamada y con el cual tiene suscrito un acuerdo
de interconexion, el valor del cargo de intermediacion por concepto de llamadas hacia niUmeros
portados. El valor del cargo de intermediacion no se reconocera en aquellos casos en que la
llamada termine dentro de la misma red mdvil en la que se encuentra el proveedor asignatario
de la numeracion con ocasion de un acuerdo comercial de acceso de operacién movil virtual.

PARAGRAFO. Todos los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones moviles
deberan suministrar sin costo alguno a los proveedores fijos que cuenten con el esquema de
enrutamiento Onward Routing, la informacion de los registros CDR necesaria para realizar las
actividades de conciliacion, tarificacion y facturacion del trafico de llamadas fijo-movil. Esta
informacién debera ser proporcionada a solicitud del proveedor fijo y en las condiciones
establecidas en el articulo 2.6.12.5 de la Seccion 12 del Capitulo 6 del Titulo II.

La presente disposicidn entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en
el Diario Oficial.

Articulos 2.7.2.1., 2.7.3.2., 2.7.3.3,, 2.7.3.4,, 2.7.3.5., 2.7.3.8., 2.7.3.9,, 2.7.3.10,, 2.7.3.12.
y 2.7.3.14. de la Resolucion CRC 5050 de 2016

Criterio de simplificacion: Posibilidad de optimizacion de la disposicion regulatoria/Posibilidad de
reduccién de costos de cumplimiento.
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Justificacion: De acuerdo con los estudios realizados por la CRC, la regulacién adoptada en materia
de hurto ha evidenciado una acumulacién de medidas normativas que, en el mediano y largo plazo, han
mantenido los indices de hurto y extravio en niveles similares a los registrados antes de la
implementacion de dichas medidas de controlt. Esto resulta relevante, ya que el promedio mensual de
IMEI bloqueados por no homologacion durante 2023 superd las 30.000 unidades, y los costos asociados
a esta tipologia de blogueo representan aproximadamente el 15% de los costos operativos y de
implementacion asumidos por los PRSTM para cumplir con el régimen de restriccién a la operaciéon de
ETM hurtados o alterados. Adicionalmente, se debe tener en cuenta que las dinamicas de adquisicion e
importacién de ETM por parte de los usuarios han cambiado significativamente en los Ultimos afios,
favoreciendo el uso de envios postales e importaciones realizadas por viajeros.

Al respecto, vale la pena mencionar que si bien esta Comision ha estudiado previamente la posibilidad
de eliminar en su conjunto la totalidad las tipologias de bloqueo diferentes a hurto y extravio, y que
ante los ejercicios de AIN realizados dicha propuesta fue desestimada debido a que lo mismo «implicaria
renunciar a la totalidad de beneficios identificados de mantener las tipologias de bloqueo adicionales a
las de hurto y extravio»*?; lo cierto es que ante las limitaciones normativas existentes® para la expedicion
del acto administrativo que simplifique el régimen de restriccion a la operacién de ETM, se mantiene
vigente la necesidad de reducir cargas para los PRSTM, sin que lo mismo constituya una reduccién en
la eficiencia de la operacion de la estrategia de combate contra el hurto y la alteracion de ETM. En ese
sentido, teniendo en cuenta que la causal de bloqueo por no homologacion es aquella que no se
encuentra directamente asociada a fendmenos delictivos de alteracion de IMEI (como si lo son el
bloqueo de IMEI invalido o duplicado), y que tal como se ha expuesto frente a la introduccion de los
blogueos por no homologacién «no se encontrd evidencia estadistica que indique que se generd un
efecto diferencial ni a corto ni a largo plazo sobre la serie»'*, se propone su eliminacion.

En todo caso, se destaca que la presente medida no inhabilita el régimen de homologacion contenido
en el Titulo VII de la Resolucion CRC 5050 de 2016, ni tampoco modifica el deber que tienen los usuarios
de hacer uso de terminales homologados por la CRC (numeral 2.1.2.2.5 del articulo 2.1.2.2 de la
Resolucion CRC 5050 de 2016).

En el mismo sentido, debe sefialarse que la presente propuesta no elimina el requisito de homologacion
para los equipos que se importen al pais de conformidad con lo establecido en el Decreto 2025 de 2015,
0 aquel que lo modifique.

Propuesta regulatoria:

1 CRC. 2020. Documento de Resultados del Analisis de Impacto Normativo. «SIMPLIFICACION DEL MARCO REGULATORIO PARA
LA RESTRICCION DE EQUIPOS TERMINALES HURTADOS». Disponible para consulta en el enlace:
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-71-17/Propuestas/documento_resultados ain.pdf

12 CRC. 2021. Documento Soporte «SIMPLIFICACION DEL MARCO REGULATORIO PARA LA RESTRICCION DE EQUIPOS
TERMINALES HURTADOS». Disponible para consulta en el enlace:
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-71-

17/Propuestas/documento soporte simplificacion del marco regulatorio para la restriccion de equipos terminales hurtados.
pdf

13 Como se reconocid en el Documento Soporte, la adopcion de algunas de las medidas propuestas requiere de la modificacion
del Decreto 2025 de 2015, misma que a la fecha del presente documento no se ha materializado. .

4 CRC. 2021. Documento Soporte «SIMPLIFICACION DEL MARCO REGULATORIO PARA LA RESTRICCION DE EQUIPOS
TERMINALES HURTADOS». Disponible para consulta en el enlace:
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-71-

17/Propuestas/documento_soporte simplificacion del marco regulatorio para la_restriccion de equipos terminales hurtados.
pdf
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Modificar el articulo 2.7.2.1. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

ARTICULO 2.7.2.1. OBLIGACIONES DE LOS PRSTM. El presente articulo contiene las
principales obligaciones técnicas y operativas a las cuales deberan dar cumplimiento los
Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones Mdviles. Estas obligaciones seran
aplicables a los proveedores que utilicen sistemas de acceso troncalizado -(Ftrunking)-
cuando los equipos terminales usados para la provision de dichos servicios puedan ser
utilizados en las redes de los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones
moviles.

2.7.2.1.1. Definir las condiciones y realizar el proceso para la contrataciép del
Administrador de la BDA teniendo en cuenta las disposiciones contenidas en el CAPITULO
7 del TITULO II, en particular los criterios definidos en ARTICULO 2.7.2.2.

2.7.2.1.2. Realizar todas las adecuaciones necesarias al interior de sus redes y sistemas
para garantizar que se realice la consulta a las bases de datos positivas y negativas, en el
proceso de registro de un equipo terminal movil, y la entrega de informacion de CDR para
el proceso que permita identificar y controlar la actividad de los ETM con IMEI sin formato,
los duplicados, los invalidosHes-re-hemelegades y los no registrados, que cursan trafico
en la red.

2.7.2.1.3. Contar con la capacidad técnica suficiente para garantizar la comunicacion
permanente con la BDA.

2.7.2.1.4. Asumir los costos de implementacion, administracion, operacion y
mantenimiento de la BDA, asi como los costos asociados a las adecuaciones requeridas en
sus redes y sistemas para el intercambio de informacién entre las BDO y las BDA. Tales
costos no podran ser trasladados en modo alguno al usuario.

2.7.2.1.5. Definir las condiciones técnicas y operativas aplicables a los procesos de cargue
y actualizacion de la informacion a las BDA y las BDO, con observancia de las disposiciones
regulatorias establecidas en el CAPITULO 7 del TITULO II.

2.7.2.1.6. Mantener actualizada la informacién existente en todas las bases de datos, y
garantizar correspondencia de la informacion contenida en las BDA y las BDO. Para el caso
de la BDA negativa y las BDO negativas, el PRSTM debe implementar los procedimientos
y controles de confirmacion y reproceso que se deben adelantar diariamente para que
todos los registros, tanto enviados como recibidos hacia o desde el ABD queden
efectivamente incluidos en la BDA negativa y las BDO negativas.

2.7.2.1.97. Disponer de los medios fisicos y electronicos que permitan asociar los datos de
identificacion de un usuario que celebré un contrato de prestacién de servicios de
telecomunicaciones con un IMEI, permitiendo ademas que el tramite pueda ser realizado
a través de medios fisicos por una persona autorizada por el usuario que celebré dicho
contrato.

2.7.2.1.448. La verificacion de IMEI invalido se debera realizar de conformidad con las
especificaciones 3GPP TS 22.016 y TS 23.003 y el procedimiento de la GSMA TS.06 IMEI
Allocation and Approval Process, u otros procedimientos aplicables, en relacion con lo
dispuesto en el numeral 2.7.2.1.30.
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2.7.2.1.129. Mantener en la BDO Positiva y la BDA Positiva, los IMEI de los equipos
terminales moviles cuyos datos fueron registrados por el usuario en cumplimiento del
ARTICULO 2.7.3.4. del CAPITULO 7 del TITULO II.

2.7.2.1.3310. Se debera verificar en todo proceso de registro de equipos de que trata el
ARTICULO 2.7.3.4. del CAPITULO 7 del TITULO II, la importacion legal del equipo terminal
movil realizando el proceso de consulta en la BDA positiva.

2.7.2.1.4511. Suministrar a los usuarios, a través de medios fisicos y/o electronicos, la
informacion relativa a los IMEI asociados a su nimero de identificacion.

2.7.2.1.4712. Mantener actualizada la BDO negativa con los datos de los ETM reportados
como hurtados y/o extraviados tanto en Colombia como en el exterior.

2.7.2.1.4813. Proporcionar la informacion que respecto de las bases de datos positivas o
negativas soliciten las autoridades competentes mediante orden judicial para el
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 105 de la Ley 1453 de 2011, a solicitud de la
CRC o de las mismas autoridades judiciales.

2.7.2.1.1914. Desactivar todos los servicios de voz y datos una vez realizado el reporte de
hurto y/o extravio del equipo terminal mévil por parte del propietario o el propietario
autorizado por este.

2.7.2.1.2215. Habilitar canales de atencion a usuarios para que en cualquier momento se
reciban y procesen de inmediato los bloqueos sobre equipos reportados como hurtados o
extraviados. Para proceder a la recepcion del reporte por parte del usuario y al bloqueo
del equipo reportado como hurtado o extraviado, los PRSTM no podran definir condiciones,
requisitos o tramites previos relacionados con el equipo terminal mdvil objeto de reporte.
Para el caso de autoridades policivas o judiciales, el reporte y bloqueo de IMEI podra ser
solicitado siempre y cuando obre prueba de que dichos equipos fueron decomisados por
la autoridad respectiva, para lo cual dichas autoridades deberan aportar los respectivos
soportes que sirvan de sustento legal para la accién a tomar por parte del PRSTM.

2.7.2.1.2316. Realizar el bloqueo de la SIM y del IMEI, que reportaba actividad en la red,
en la fecha y hora del hurto o extravio, una vez se realice el respectivo reporte del equipo
terminal mdvil, solicitando durante el reporte el nombre, tipo y nimero de identificacion
de la persona que realiza el reporte, y la fecha, hora y ubicacion del sitio donde se produjo
el hurto o extravio del ETM. Para el caso de reporte de hurto, a partir del 29 de febrero
de 2016, ademas se debe solicitar informacion que indique si la victima fue un menor de
edad, si se empleo violencia durante el robo, si se utilizaron armas (blanca, de fuego, otra)
y la direccion de correo electronico del usuario que realiza el reporte de hurto, de manera
tal que esta informacion contribuya a los procesos investigativos de las autoridades
respectivas. La informacion citada solo podra ser recolectada luego de informar al usuario
que la misma sera puesta en conocimiento de la Fiscalia General de la Nacion, y que el
proceso de reporte no constituye una denuncia.

Los PRSTM deberan realizar preguntas de validacion, ya sea sobre sus datos biograficos o
sobre la actividad asociada a la linea que se reporta, a quien realice el reporte, a fin de
determinar que era el usuario del terminal reportado y sera su responsabilidad la
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identificacion del equipo reportado como hurtado o extraviado. Al finalizar el reporte por
parte del usuario, el PRSTM debera entregarle al usuario un cddigo o clave que obre como
constancia del mismo. Para la entrega de la clave se deberan observar las medidas de
seguridad dirigidas a evitar que la clave sea conocida o divulgada a terceros, y su entrega
al usuario puede realizarse por medio de atencion telefonica, correo electronico o SMS a
otra linea que esté a nombre del usuario, si aplica.

2.7.2.1.2417. Implementar un proceso de identificacion y validacion del usuario para que
cuando este solicite el desbloqueo de un equipo que fue reportado inicialmente como
hurtado o extraviado, el PRSTM asegure que el usuario que realizd el reporte del equipo
sea el Unico que puede solicitar su desbloqueo. Para este proceso de validacion y como
requisito previo para el desbloqgueo del equipo, el PRSTM debe validar la identidad del
usuario, para lo cual debe realizar alguno de los siguientes métodos de verificacion: i)
requerir el codigo o clave que fue entregado al usuario durante el proceso de reporte, o
i) requerir la presentacion personal del usuario con el equipo recuperado, o iii) autenticar
la identidad del usuario titular de la linea a través de los sistemas y aplicativos que para
tal fin disponen las centrales de riesgo, o a través de medios biométricos, o realizando
preguntas relacionadas con la actividad de la linea a reactivar.

En todo caso, el procedimiento de retiro de un IMEI de las bases de datos negativas debera
ser realizado por personal del PRSTM y no podra delegarse a terceros, debiendo observar
las medidas de seguridad dirigidas a evitar retiros no autorizados, fraudulentos o sin el
cumplimiento de los requisitos de que trata el presente numeral.

2.7.2.1.2518. Establecer el intercambio de las bases de datos negativas con proveedores
de redes y servicios de telecomunicaciones maviles de otros paises a través de la GSMA
(Asociacion de Operadores de GSM), o cuando el Gobierno de Colombia a través del
Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones establezca acuerdos con
otros paises. Los IMEI que deben intercambiarse son aquellos que hayan sido reportados
con tipo hurto, tipo extravio o tipo administrativo.

2.7.2.1.2619. Cargar en sus BDO negativas, a solicitud de la Comisién de Regulacion de
Comunicaciones, la informacion de IMEI con reporte de hurto y/o extravio proveniente de
otros paises.

2.7.2.1.2720. Informar a la GSMA sobre la vulneracién de la seguridad en la programacion
del IMEI de los equipos terminales mdviles que pueda identificar durante su operacion.

2.7.2.1.2821. En los acuerdos comerciales que realicen los PRSTM con Operadores Mdviles
virtuales se deberan incluir las condiciones en que el OMV obtendra la informacion
correspondiente al IMEI de los equipos terminales méviles que le sean reportados como
hurtados o extraviados, de tal forma que el OMV pueda cumplir con la obligacion de
bloqueo de IMEI de que trata el numeral 2.7.2.1.23 del presente articulo.

En los casos que el PRSTM sea quien suministra al OMV la informacion del IMEI que debe
ser registrado en la BD Negativa, el PRSTM debera proveer al OMV una consulta en linea
de los IMEI asociados a las SIMCARD de usuarios del OMV, la cual permita al OMV conocer
el IMEI que reportaba actividad en la red, en la fecha y hora del hurto o extravio informado
por el usuario.

2.7.2.1.3822. Tener operativo un proceso de verificacion que permita la deteccion de IMEI
sin formato, duplicados, invalidos;,re-hemetegades-y no registrados en la BDA Positiva,
con base en el analisis de la informacion de los CDR de todas las redes mdviles del pais.
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Es obligacion de los PRSTM, que alojan en su red OMV o brindan a otros PRST acceso a
Roaming Automatico Nacional —(RAN)-, la entrega de la totalidad de informacion de CDR
necesarios para la ejecucion del ciclo inter red de la etapa de verificacion de equipos
terminales mdviles.

2.7.2.1.3223. A efectos de autorizar el servicio a las parejas IMEI-IMSI que hagan uso de
equipos con IMEI duplicado de conformidad con lo dispuesto en el ARTICULO 2.7.3.12 del
CAPITULO 7 del TITULO II, los PRSTM, excluyendo a los Operadores Mdviles Virtuales y
los Proveedores de Red de Origen que hacen uso del Roaming Automatico Nacional,
deberan tener en operacion una funcionalidad a nivel de la red moévil tal que permita
realizar la validacion en el EIR de la pareja IMEI-IMSI.

Modificar el articulo 2.7.3.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

ARTICULO 2.7.3.2. CONTENIDO DE LA BASE DE DATOS ADMINISTRATIVA -BDA.
La BDA Positiva contendra:

i) Los IMEI de todos los equipos terminales mdviles que ingresen importados legalmente
al pais, de acuerdo con lo establecido en el articulo 40 del Decreto 2025 de 2015 o el que
lo sustituya, adicione o modifique;

ii) Los IMEI cuyos usuarios realizaron el registro de los datos de identificacion del
propietario o usuario autorizado por este, dando cumplimiento al proceso de registro de
IMEI dispuesto en el ARTICULO 2.7.3.4 del CAPITULO 7 del TITULO II.

iii) Los IMEI que hasta el 30 de noviembre de 2015 fueron cargados directamente por los
PRSTM luego del proceso de importacion al pais.

La BDA Negativa contendra:

i) Los IMEI de los equipos terminales moviles que han sido reportados como hurtados o
extraviados a cualquier PRSTM que opere en el pais, asociados a los datos de que trata el
numeral 2.7.2.1.23 del ARTICULO 2.7.2.1 del CAPITULO 7 del TITULO II.

i) Los IMEI bloqueados por no registro en la BD Positiva.
iv) Los IMEI que sean detectados como duplicados o invalidos e-re-hemelegades.

V) Los IMEI reportados por el PRSTM con tipo de bloqueo -reincidente-, como resultado
del proceso establecido en el paragrafo 1 del ARTICULO 2.7.3.3 del CAPITULO 7 del
TITULO II.

vi) Los IMEI reportados por el PRSTM como resultado de procedimientos de deteccion y
control de fraudes en la suscripcion del servicio, o por pérdida de equipos en inventarios
o instalaciones que aln no han sido vendidos, los cuales deben ser incluidos como tipo de
bloqueo -administrativo-. EIl PRSTM que incluya estos IMEI en la base de datos negativa
debera contar con los respectivos soportes que evidencien el fraude o la pérdida de los
equipos.

Simplificacién del marco regulatorio 2024 - Documento Cddigo: 2000-38-3-22 Pagina 85 de 252

Soporte

Revisado por: Coordinacion de Politica Regulatoria Fecha de revision: 19/12/2024
y Competencia
Version No. 4 Aprobado por: Coordinacion de Disefio Regulatorio Fecha de vigencia: 31/10/2024



. COMISION |
" DE REGULACION

DE COMUNICACIONES

PARAGRAFO 1. El tipo de reporte por el que fue ingresado el IMEI a la base de datos
negativa constituye un campo mandatorio, y en ausencia del cual la solicitud de registro
en la BDA negativa sera rechazado, y debera ser tramitada nuevamente por el respectivo
PRSTM en maximo las siguientes doce (12) horas.

PARAGRAFO 2. En todo caso, la BDA Negativa deberd identificar el PRSTM que realizd
el registro del IMEI.

La BDA positiva no podra contener registros de un mismo IMEI asociado a mas de un
numero de identificacion personal y debera identificar el PRSTM, Importador o Usuario
responsable del registro.

Modificar el articulo 2.7.3.3. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:
ARTICULO 2.7.3.3. CONTENIDO DE LA BDO. La BDO Positiva contendrd la
informacion correspondiente a IMEI-IMSI-MSISDN de los equipos terminales moviles
registrados dando cumplimiento al proceso de registro de IMEI dispuesto en el articulo
2.7.3.4 del Capitulo 7 del Titulo II.

La BDO Negativa contendra:

i) Los IMEI de los equipos terminales moéviles que han sido reportados como
hurtados o extraviados a cualquier PRSTM que opere en el pais.

i) Los IMEI de los equipos blogueados por no registro en la BD Positiva.

iii) Los IMEI que sean detectados como duplicados o invalidos. e-re-hemelegades.

iv) Los IMEI con reporte de hurto o extravio descargados de la base de datos de la
GSMA y provenientes de proveedores de servicios de telecomunicaciones de otros
paises.

V) Los IMEI reportados por el PRSTM con tipo de blogueo -reincidente-, como

resultado del proceso establecido en el paragrafo 1 del articulo 2.7.3.3. del
CAPITULO 7 del TITULO IT y

Vi) Los IMEI reportados por el PRSTM como resultado de procedimientos de
deteccion y control de fraudes en la suscripcion del servicio o pérdida de equipos
en inventarios o instalaciones que ain no han sido vendidos, los cuales deben
ser incluidos como tipo de bloqueo -administrativo-.

El PRSTM que incluya estos IMEI en la base de datos negativa debera contar con los
respectivos soportes que evidencien el fraude a la suscripcién o pérdida de los equipos.
En ningln caso se podran incluir en la base de datos negativa los IMEI pertenecientes a
los equipos que, habiendo sido adquiridos por el usuario a través de financiacion o
créditos, incurran en mora, cese o falta de pago total o parcial del equipo.

Los registros de los IMEI con reporte de hurto o extravio en Colombia, deberan contener
la identificacion completa del terminal (IMEI), la tecnologia del mismo, el nombre del
PRSTM ante el cual el usuario reportd el hurto o extravio del equipo terminal mévil, los
datos del usuario que originé el reporte y la fecha, hora y ubicacion (departamento, ciudad
0 municipio segun la codificacion del DANE y la direccion aproximada) del sitio en que se
produjo el hurto o extravio del equipo terminal movil.
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Ademas, para los casos en los que se reporta el hurto de un ETM debera también
almacenarse la informacién entregada por el usuario que reporta el hurto de acuerdo con
lo establecido en el numeral 2.7.2.1.23 del ARTICULO 2.7.2.1 del CAPITULO 7 del TITULO
II. En los casos en que el usuario no quiera que se almacene la informacion citada, el
PRSTM debera conservar prueba de la manifestacion expresa del usuario en este sentido.

Los registros de los IMEI con reporte de hurto o extravio provenientes de otros paises,
deberan estar asociados al pais y operador que origind el reporte y la fecha en que fue
descargada dicha informacion.

Los PRSTM deberan bloguear y mantener por un tiempo minimo de tres (3) afios en sus
BD Negativas y dispositivos EIR los registros de los IMEI con reporte de hurto, extravio,
invalido, o no registro en Colombia, y por un tiempo minimo de un afio los IMEI con
reporte de hurto o extravio provenientes de otros paises.

PARAGRAFO 1. La totalidad de los IMEI que han sido retirados de la BDA Negativa, luego
de cumplido su tiempo minimo de permanencia, y los cuales deberan ser conservados en
el registro histc')rig:o de que trata el numeral 2.7.2.2.21 del ARTICULO 2.7.2.2 del
CAPITULO 7 del TITULO II, seran remitidos cada seis (6) meses por el ABD, entre el 1y
el 15 de julio y entre el 1 y el 15 de enero de cada ano a todos los PRSTM, excluyendo a
los Operadores Mdviles Virtuales (OMV) y los Proveedores de Red de Origen (PRO) que
hacen uso del Roaming Automatico Nacional, para que se verifiqgue durante los meses de
agosto y febrero de cada afio, que dichos IMEI no estan generando trafico en la red. En
los casos en que el PRSTM encuentre que alguno de los IMEI retirados de la BDA Negativa
se encuentra cursando trafico, debera proceder de manera inmediata al bloqueo del mismo
en su EIR y envio a la BDA Negativa con tipo de bloqueo -reincidente-. Los PRSTM deberan
reportar un IMEI con tipo reincidente por fuera del proceso antes indicado, siempre y
cuando se trate de un IMEI que ha sido retirado por tiempo minimo de permanencia y que
haya sido identificado dentro del proceso de deteccion y control recurrente de equipos
terminales mdviles de que trata el ARTICULO 2.7.3.12 del CAPITULO 7 del TITULO II.

PARAGRAFO 2. Solo aquel OMV que utilice un EIR propio, tendra la obligacion de
contener en su BDO Negativa los IMEI de los equipos terminales méviles que han sido
reportados como hurtados o extraviados a otros PRSTM.

Moadificar el articulo 2.7.3.4. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

ARTICULO 2.7.3.4. PROCEDIMIENTO DE REGISTRO DE IMEL. El registro de IMEI
de aquellos equipos utilizados en las redes moviles por los usuarios con un plan bajo la
modalidad de pospago, sera realizado por el PRSTM, quien debera asociar a dicho o dichos
IMEI los datos del propietario o usuario autorizado por este. Para el caso de cuentas
corporativas, el PRSTM informara al representante legal sobre la obligaciéon de aportar y
actualizar los datos de los usuarios autorizados para el uso de los ETM asociados a dichas
cuentas.

Los PRSTM deberan atender y tramitar de forma inmediata el registro de IMEI de sus
usuarios que tengan un plan bajo la modalidad de prepago. Asi mismo, la actualizacion o
validacion de la informacion registrada en la BDO positiva, a través de los mecanismos
obligatorios de atencién al usuario, esto es, oficinas virtuales, oficinas fisicas de atencién
y linea gratuita de atencién. Para el caso de las oficinas virtuales, los PRSTM dispondran
de una opcion denominada «*REGISTRE SU EQUIPO“» como opcion de primer nivel
desplegada en el menu principal de la pagina de inicio de los sitios Web oficiales de los
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PRSTM. Para el caso de las oficinas fisicas, los PRSTM deberan disponer de personal de
atencion al cliente para que asista al usuario en el proceso de registro. Por su parte, para
la atencion telefonica, los PRSTM deberan disponer en el mend principal, la opcion:
«“REGISTRE SU EQUIPO*».

Antes de proceder al registro de la informacion en la BDA positiva de los IMEI de aquellos
equipos utilizados por los usuarios en un plan bajo la modalidad pospago o prepago, el
PRSTM debera realizar la verificacion de dicha informacion, en al menos una de las
siguientes fuentes: base de datos del Archivo Nacional de Identificacion (ANI) de la
Registraduria Nacional del Estado Civil, centrales de riesgo crediticio o datos historicos del
usuario en el PRSTM.

Para el procedimiento de registro o actualizacion de datos de usuarios bajo la modalidad
de prepago, debera darse cabal cumplimiento de lo siguiente:

a) Activacion del equipo con la SIM: Al momento de la solicitud de registro o actualizacion
de datos por parte del usuario, el PRSTM le informara al usuario la necesidad de
contar con la SIM en el ETM a registrar y de suministrar el nimero de la linea que se
encuentra utilizando;

b) Verificacion de la tenencia del ETM: Con el fin de verificar la propiedad o posesion del
ETM, el PRSTM identificara al usuario y sus equipos terminales moviles asociados a
través de sus sistemas de informacion de relacion con el cliente. En caso de no hacerlo
asi, el PRSTM de forma inmediata debe enviar un SMS con un cddigo de verificacion
al nimero de la linea suministrado por el usuario. Para continuar con el proceso de
registro o actualizacion de datos, el PRSTM debe solicitar al usuario que suministre el
cédigo recibido, confirmando asi que se encuentra haciendo uso de la linea con la que
utiliza el ETM;

c) Identificacion del IMEI: EI PRSTM debe identificar en la red el IMEI del equipo en
proceso de registro o actualizacion de datos y validar su consistencia, para de esta
forma suministrar inmediatamente al usuario el IMEI detectado;

d) Confirmacion y actualizacion de los datos de usuario: EI PRSTM debe solicitar al
usuario la confirmacion del IMEI identificado y permitir que el usuario proceda con el
registro o actualizacién de sus datos: nombres, apellidos, tipo de documento, nimero
de identificacion, direccion y teléfono de contacto;

e) Validacion de datos de usuario: La informacién suministrada por el usuario debe ser
validada por el PRSTM haciendo verificaciones con al menos una de las siguientes
fuentes de informacion: base de datos del Archivo Nacional de Identificacion (ANI)
de la Registraduria Nacional del Estado Civil, centrales de riesgo crediticio o datos
histdricos del usuario en el PRSTM;

f) Confirmacion de Registro: El PRSTM debe confirmar al usuario el registro o
actualizacion de datos satisfactorio del equipo en la BDA Positiva y permitir la consulta
de dichos datos.

PARAGRAFO 1. De no encontrarse dicho IMEI en la BDA positiva, para el proceso de
registro de equipos de usuarios que tengan un plan bajo la modalidad de prepago, el
PRSTM debera solicitar la factura o comprobante de pago, cuando estos se encuentren a
nombre del usuario que realiza el registro, o la «*Declaracion de Unico responsable del
uso y propietario de equipos terminales mdviles“», contenida en el Anexo nimero 2.5 del
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TITULO DE ANEXOS, la cual podra validarse en medio fisico o electrénico. Una vez
almacenado dicho soporte, se podra continuar con el proceso de asociacion de datos.

Para el caso de equipos adquiridos en el exterior e ingresados al pais en la modalidad de
viajeros, de que trata el articulo 205 del Decreto 2685 de 1999, o aquella norma que lo
sustituya, modifigue o adicione, y los cuales no estén haciendo uso del Roaming
Internacional, el usuario debera presentar para el registro del IMEI en la BDA Positiva ante
el PRSTM con quien tiene contratados los servicios de telecomunicaciones, la factura de
compra en el exterior o comprobante de pago cuando estos se encuentren a su hombre,
o la Declaracién de unico responsable del uso y propietario de equipos terminales méviles,
contenida en el Anexo nimero 2.5 del TITULO DE ANEXOS.

PARAGRAFO 2. Como parte del procedimiento de registro de IMEI de que trata el
presente articulo y en forma previa al registro de los datos personales del usuario, el
PRSTM debera solicitar al usuario su autorizacion para el tratamiento de la informacion de
sus datos personales, conforme a las reglas previstas en el Decreto 1377 de 2013.

Modificar el numeral 2.7.3.5.2.3 del articulo 2.7.3.5. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual
quedara asi:

2.7.3.5.2.3 El ABD debe cargar y registrar los IMEI en la BDA Positiva, independientemente
que los equipos no estén homologados ante la CRC. No podran ser objeto de este
procedimiento los IMEI que se encuentren incluidos en las bases de datos positiva o

negativa. salveles-ineltidos-en-esta-tltimaper-ne-homologacién.
Modificar el articulo 2.7.3.8. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

ARTICULO 2.7.3.8. CONDICIONES PARA EL DESARROLLO DE LA ETAPA DE
VERIFICACION DE EQUIPOS TERMINALES MOVILES. La etapa de verificacién, que
esta conformado por los ciclos intra red e inter red, permitira la deteccion de los IMEI sin
formato, los duplicados, los invalidos;Hes-re-hemelegades y los no registrados en la BDA
Positiva, a partir del andlisis de la informacion proveniente de los CDR de voz de las
llamadas originadas y terminadas, de cada uno de los PRSTM. A dicho proceso se debera
incorporar el analisis de los CDR de datos, a partir de la fecha que determine la regulacion
posterior de la CRC en la materia.

2.7.3.8.1. Para el ciclo intra red: Cada PRSTM analizara diariamente sus CDR y los CDR de
sus Operadores Moviles Virtuales (OMV) y Proveedores de Red de Origen (PRO), e
identificara en su propia red todos los IMEI sin formato, los invalidos, los duplicados;tes

y los no registrados, de acuerdo con los criterios definidos en el numeral
2.7.3.9.1 del ARTICULO 2.7.3.9 del presente Capitulo.

2.7.3.8.4. Cada PRSTM encargado del ciclo intra red de que trata el numeral 2.7.3.8.1 del
ARTICULO 2.7.3.8, debera generar diariamente el siguiente reporte, el cual debera estar
disponible para la CRC y el Ministerio de TIC via SFTP al dia calendario siguiente a la
identificacion de los IMEI en el ciclo de deteccion intra red:

GRUPO SEGUN ESTADO DEL IMEI
Total de IMEI Unicos en la red.
Total de IMEI invalidos.
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Total de IMEI sin formato.
Total de IMEI duplicados.

Fotal- de IMEF-re-homologades:
Total de IMEI no registrados en la BDA positiva
Total de IMEI validos.

Lo anterior, sin perjuicio que por requerimientos de informacion especificos se puedan
solicitar agrupaciones o discriminaciones adicionales de los diferentes tipos de IMEI.

Adicionalmente, cada PRSTM debera incluir en el reporte, de manera separada, la
informacion de sus Operadores Mdviles Virtuales y Proveedores de Red de Origen.

2.7.3.8.6. Cada PRSTM que identifigue en su red IMEI sin formato, invalidos;—re
hemelegades;—no registrados, o duplicados, que correspondan a usuarios de Operadores
Mdviles Virtuales (OMV) o de Proveedores de Red de Origen (PRO) que hacen uso del
Roaming Automatico Nacional, deberan remitir dicha informacion a aquellos, junto con las
IMSI con la cual cada IMEI fue utilizado, a mas tardar a los dos (2) dias calendario
siguientes a la deteccion.

2.7.3.8.7. Para el ciclo inter red: Para proceder a la identificacion de los IMEI duplicados
entre las redes moviles de uno o mas PRSTM, los PRSTM encargados del proceso intra red
que trata el numeral 2.7.3.8.1 del presente articulo, deberan entregar al proceso de
identificacion de IMEI duplicados entre las redes moviles de los PRSTM, la siguiente
informacion con la periodicidad descrita:

2.7.3.8.7.1. A mas tardar al tercer (3er) dia habil de cada mes, remitir todos los IMEI que
tuvieron actividad en sus redes en el mes inmediatamente anterior, de acuerdo con los
criterios definidos en el numeral 2.7.3.9.2.6 del articulo 2.7.3.9.

2.7.3.8.7.2. Remitir a requerimiento del proceso de deteccion de los IMEI duplicados entre
las redes mdviles de los PRSTM, para los IMEI identificados como repetidos en dos o mas
redes, los siguientes campos de los CDR de voz, discriminando el tipo de CDR (llamadas
originadas y llamadas terminadas):

2.7.3.8.7.2.1. Hora inicio y hora de fin de cada llamada.

2.7.3.8.7.2.2. IMEI (NUmero identificador del equipo mavil terminal).

2.7.3.8.7.2.3. IMSI (International Mobile Subscriber Identity).

2.7.3.8.7.2.4. Coordenadas geograficas (latitud y longitud) de la celda de inicio y de fin de
cada llamada.

2.7.3.8.7.3. Los CDR que remitira el PRSTM segun indica el numeral 2.7.3.8.7.2., deberan
corresponder al trafico cursado, tanto de llamadas originadas como terminadas, por dichos
IMEI en el mes en que tuvieron actividad, de acuerdo con lo definido en el numeral
2.7.3.8.7.1.

2.7.3.8.8. Los PRSTM de manera conjunta deberan tener habilitado el acceso de la CRC y
del Ministerio TIC a la informacién resultante del ciclo inter red del proceso de verificacion
ya sea a nivel de SFTP, SQL o Web, a fin de consultar la siguiente informacion:

GRUPO SEGUN ESTADO DEL IMEI

Total mensual de IMEI recibidos de todos los PRSTM, discriminados por PRSTM.
Total mensual consolidado de IMEI Unicos entre todas las redes
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Total mensual de IMEI repetidos entre redes (identificados en dos 0 mas redes).
Total mensual de IMEI detectados duplicados

Total mensual de IMEI detectados duplicados por simultaneidad de llamadas.
Total mensual de IMEI detectados duplicados por conflictos de tiempo y distancia.

Lo anterior, sin perjuicio que por requerimientos de informacion especificos se puedan
solicitar listados, agrupaciones o discriminaciones adicionales de los diferentes tipos de
IMEL.

La informacion obtenida de dicha verificacion sera utilizada por la CRC para la realizacion
y publicacion de informes, y para la definicion de medidas de ajuste y control a
implementar de manera posterior por parte de los PRSTM.

PARAGRAFO 2e. El proceso de verificacion de IMEI, conformado por los ciclos intra red
e inter red, debera disponer de las condiciones necesarias para que la informacion
correspondiente al total de los IMEI detectados como duplicados, sin formato, invalidos;
ne-hemelegades y como no registrados, estén disponibles para consulta por un periodo
minimo de seis (6) meses posteriores a su identificacion. Pasado este periodo, dicha
informacion debera almacenarse por un periodo minimo de un afio.

Modificar el articulo 2.7.3.9. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

ARTICULO 2.7.3.9. CRITERIOS PARA LA VERIFICACION DE EQUIPOS
TERMINALES MOVILES. Para detectar diariamente los IMEI sin formato, los invalidos,
los duplicados;—tes—ne-hemelegades-y los no registrados en la BDA Positiva, de manera
diaria en el ciclo intra red y de manera mensual en el ciclo inter red, los PRST deberan
tener en operacion, un proceso de verificacion conformado por los ciclos intra red e inter
red.

2.7.3.9.1. En el ciclo intra red, el anadlisis de informacion de los CDR para el proceso de
deteccion de IMEI estara a cargo de cada PRSTM (exceptuando los OMV y los PRO),
quienes deberan dar cumplimiento a los siguientes criterios:

2.7.3.9.1.1. Invalidos: Realizar la confirmacion de la validez del IMEI, a partir de la
verificacion de la existencia del TAC de cada IMEI en la lista de TAC de la GSMA o la lista
de TAC de marcas y modelos homologados por la CRC;

2.7.3.9.1.2. Sin formato: Realizar la identificacion de los IMEI sin formato, verificando su
consistencia en relacion con los estandares de la industria 3GPP TS 22.016 y TS 23.003,
identificando IMEI que tengan una longitud diferente a 14 digitos (sin incluir el digito de
chequeo -CD-, ni el digito de reserva -SD-, ni el nimero de version de software-VN) o que
en su composicion tenga al menos un caracter alfabético;

2.7.3.9.1.43. No registrados: identificar IMEI no registrados, a partir de la verificacion de
la existencia del IMEI en la BDA Positiva.

2.7.3.9.1.54. Duplicados: Detectar IMEI duplicados en la red de cada PRSTM, aplicando:
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2.7.3.9.1.54.1. Criterio de simultaneidad de llamadas: IMSI diferentes haciendo uso de un
mismo IMEI, cursando llamadas que se traslapan en el tiempo, y

2.7.3.9.1.54.2. Conflicto tiempo distancia: IMSI diferentes haciendo uso de un mismo
IMEI, que en un periodo de tiempo menor o igual a T (minutos) cursan llamadas a una
distancia D (km) o mas. Los valores de tiempo y distancia estan definidos en la siguiente
tabla:

| No. parametro || Tiempo || Distancia |
| 1 | 0,8 min | 2 km |
| 2 | 2 min | 5 km |
| 3 | 2,8 min [ 7 km |
| 4 | 4 min | 10 km |
| 5 | 5,6 min | 14 km |
| 6 | 7,2 min | 18 km |
| 7 | 10 min | 25 km |
| 8 | 14 min [ 35 km |
| 9 | 18 min | 45 km |
| 10 | 60 min | 150 km |

2.7.3.9.1.54.3. Como criterio de consistencia entre el IMEI de un equipo terminal movil y
su tipo de conexidn a la red de acceso, a efectos de apoyar el andlisis que permita
identificar los equipos con IMEI duplicado, el PRSTM puede hacer uso de campos
adicionales del CDR, tales como el Mobile Station Classmark, para identificar los equipos
que muestran caracteristicas de operacion que no son acordes con las que su identificacién
arroja (verificacion de TAC).

2.7.3.9.32. En el ciclo inter red, el proceso de deteccidn de los IMEI duplicados entre las
redes moviles de los PRSTM realizado de manera conjunta por todos ellos, debera tener
en cuenta los siguientes criterios, los cuales deberan aplicar a los IMEI que remita cada
PRSTM:

2.7.3.9.32.1. A mas tardar al quinto (5) dia habil de cada mes, se deben consolidas los
IMEI recibidos de los PRSTM, realizar el cruce de dichos IMEI, para identificar cuales de
estos se encuentran repetidos en dos o mas redes, y solicitar a cada PRSTM encargado
del ciclo intra red, el envio de los CDR de acuerdo con las condiciones definidas en los
literales 2.7.3.8.7.2 y 2.7.3.8.7.3 del numeral 2.7.3.8.7 del ARTICULO 2.7.3.8 del presente
capitulo.

2.7.3.9.32.2. A mas tardar al séptimo (7) dia habil de cada mes, los PRSTM identificaran
los CDR de los IMEI que fueron remitidos de acuerdo con las condiciones del literal anterior
y enviaran la informacion de los respectivos CDR al proceso de deteccion de IMEI
duplicados entre las redes mdviles de los PRSTM.

2.7.3.9.32.3. A mas tardar al decimosegundo (12) dia habil de cada mes, se debe proceder
a detectar los IMEI duplicados entre las redes de los PRSTM.

Para la deteccion de IMEI duplicados entre las redes de los PRSTM, se debera aplicar:

a. Criterio de simultaneidad de llamadas: IMSI diferentes haciendo uso de un mismo IMEI,
cursando llamadas que se traslapan en el tiempo, y

b. Conflictos de tiempo y distancia entre llamadas cursadas con un mismo IMEI haciendo
uso de diferentes IMSI a nivel nacional, atendiendo los siguientes criterios.
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b.1. El proceso de deteccion debe configurarse con la ubicacion (coordenadas de longitud
y latitud) de todos los sectores de estaciones base a nivel nacional.
b.2. Para las llamadas en el periodo bajo analisis, cursadas con un mismo IMEI utilizando
diferentes IMSI de una o varias redes, debera determinarse que las mismas se realizaron
en un periodo de tiempo menor o igual a T (minutos) a una distancia D (km) o mas. Los
valores de tiempo y distancia estan definidos en la siguiente tabla:

| No. pardmetro || Tiempo || Distancia |
[ 1 |[ 0,4 min || 1km |
[ 2 |[ 0,8 min [ 2 km |
[3 |[ 1,2 min [ 3 km |
[ 4 |[ 1,6 min [ 4 km |
[ 5 [ 2 min || 5km |
[6 [ 2,4 min [ 6 km |
[ 7 |[ 2,8 min [ 7 km |
[ 8 |[ 3,2 min || 8km |
[ 9 |l 3,6 min [ 9 km |
[ 10 [ 4 min || 10 km |
[ 11 |[ 4,8 min [ 12 km |
[ 12 |[ 5,6 min [ 14 km |
[ 13 Il 6,4 min || 16 km |
[ 14 [ 7,2 min || 18 km |
[ 15 |[ 8 min [ 20 km |
[ 16 |[ 10 min [ 25 km |
[ 17 [ 14 min || 35km |
| 18 |[ 16 min |l 40 km |
[ 19 |[ 18 min [ 45 km |
[ 20 |[ 60 min [ 150 km |

2.7.3.9.32.4. A mas tardar al decimosegundo (12) dia habil de cada mes, debera remitirse
a todos los PRSTM el reporte con el listado de todos los IMEI, identificando si se encuentra
duplicado y el nombre de los PRSTM donde tuvo tréfico, de tal forma que el PRSTM pueda
adelantar las acciones de control pertinentes.

Modificar el articulo 2.7.3.10. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

ARTICULO 2.7.3.10. PRIORIZACION DE LAS MEDIDAS PARA EL CONTROL DE
EQUIPOS TERMINALES MOVILES. Las medidas continuas de control de ETM
permitiran la depuracion de los IMEI sin formato, los duplicados, los invalidos;—+es—re
hemelogades y los no registrados en la BDA Positiva, a partir de los IMEI detectados en
la etapa de verificacion de equipos terminales moviles.

Para aplicar las medidas de control, los PRSTM deberan clasificar diariamente todos los
IMEI identificados con actividad en la red para lo cual deberan tener en cuenta los
siguientes criterios, los cuales son excluyentes. La clasificacion debera ser realizada en el
siguiente orden de priorizacion teniendo en cuenta las definiciones contenidas en el
TITULO I:
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2.7.3.10.1. Control de IMEI sin formato: Incluye los IMEI sin formato correcto.

2.7.3.10.2. Control de IMEI invalidos. Incluye los IMEI con las siguientes caracteristicas:
- Son IMEI invalidos.

- Tienen el formato correcto.

- No estan registrados en la BDA positiva.

2.7.3.10.3. Control de IMEI duplicados. Incluye los IMEI con las siguientes caracteristicas:
- Son IMEI duplicados.

- Tienen el formato correcto.

- Cumplen una de las siguientes condiciones:

- El TAC del IMEI esta en la lista de equipos terminales homologados ante la CRC.

- Son IMEI invalidos registrados en la BDA positiva.

- Son IMEI no homologados registrados en la BDA positiva.

2.7.3.10.4. Control de IMEI no registrados en la BDA positiva. Incluye los IMEI con las
siguientes caracteristicas:

- Son IMEI no registrados en la BDA positiva.

- Tienen el formato correcto.

- El TAC esta en la lista de equipos terminales homologados ante la CRC.

Los IMEI que sean clasificados en un dia en alguna de estas categorias de Control de IMEI,
no deben ser incluidos en dias posteriores, mientras estén siendo sometidos a los
respectivos procedimientos de control. Los IMEI que no sean clasificados en ninguno de
los criterios de control, deberan reingresar a la etapa de verificacion de equipos terminales
moviles en dias posteriores, siempre que presenten actividad en las redes.

Modificar el articulo 2.7.3.12. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

ARTICULO 2.7.3.12. CRITERIOS PARA LA DETECCION Y CONTROL
RECURRENTE DE EQUIPOS TERMINALES MOVILES. De acuerdo con la clasificacion
de que trata el ARTICULO 2.7.3.10 del CAPITULO 7 del TITULO II, los PRSTM deberan
iniciar la deteccidn y control de ETM de manera diaria para el ciclo intra red y mensual
para el ciclo inter red.

Las actividades que deben desarrollar los PRSTM para cada uno de los IMEI identificados
son las siguientes:

2.7.3.12.1. Actividades asociadas con el control de IMEI sin formato:
2.7.3.12.1.2. El PRSTM debera implementar en su red las funcionalidades necesarias para
impedir la operacion de los IMEI sin formato. Para el caso de los OMV y PRO, sera el
proveedor de red quien debera implementar esta funcionalidad.

2.7.3.12.2 Actividades asociadas con el control de IMEI invalidos:

Simplificacion del marco regulatorio 2024 - Documento Cddigo: 2000-38-3-22 Pégina 94 de 252

Soporte

Revisado por: Coordinacion de Politica Regulatoria Fecha de revision: 19/12/2024
y Competencia
Version No. 4 Aprobado por: Coordinacion de Disefio Regulatorio Fecha de vigencia: 31/10/2024



=> COMISION A
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

2.7.3.12.2.1. A mas tardar a los dos (2) dias calendario siguientes a la identificacion del
IMEI invalido, el PRSTM debe enviar un mensaje SMS a los usuarios asociados con las
IMSI con las cuales fue identificado dicho IMEI.

El mensaje que debe enviar el PRSTM a los usuarios es el siguiente:

«*Su equipo posee un IMEI invalido y sera blogueado definitivamente en 48 horas. Si lo
comprod en Colombia, reclame ante el vendedor del equipo®».

2.7.3.12.2.2. El PRSTM debera incluir en la BDA Negativa el IMEI con tipo «“invalido®>»,
luego de cumplido el plazo otorgado al usuario al que hace referencia el numeral
2.7.3.12.2.1.

2.7.3.12.3. Actividades asociadas con el control de IMEI duplicados en los ciclos
intra e inter red:

2.7.3.12.3.1. Posterior a la identificacion del IMEI duplicado, el PRSTM debe enviar a los
usuarios asociados con las IMSI con las cuales fue identificado dicho IMEI teniendo
actividad en los 30 dias inmediatamente anteriores a la deteccion para el ciclo intra, o del
mes inmediatamente anterior al mes de actividad para el ciclo inter, un mensaje SMS con
el siguiente contenido:

«*El IMEI de su equipo esta duplicado y podria ser bloqueado. Presente a su operador los
soportes de adquisicion dentro de los siguientes 30 dias calendario®».

Para los IMEI detectados en el ciclo intra red, el mensaje SMS debe ser enviado a los
usuarios a mas tardar a los dos (2) dias calendario siguientes a la identificacion del IMEI
duplicado. Para los IMEI detectados en el ciclo inter red, el mensaje SMS debe ser enviado
a mas tardar el Ultimo dia calendario del mes de identificacion del IMEI duplicado por dicho
ciclo. Para los IMEI detectados en el primer y segundo mes de operacion del ciclo inter
red, el mensaje SMS debe ser enviado a mas tardar el décimo (

Para los IMEI detectados en el ciclo intra red, el mensaje SMS debe ser enviado a los
usuarios a mas tardar a los dos (2) dias calendario siguientes a la identificacion del IMEI
duplicado. Para los IMEI detectados en el ciclo inter red, el mensaje SMS debe ser enviado
a mas tardar el Ultimo dia calendario del mes de identificacion del IMEI duplicado por dicho
ciclo. Para los IMEI detectados en el primer y segundo mes de operacion del ciclo inter
red, el mensaje SMS debe ser enviado a mas tardar el décimo (

0) dia habil del mes siguiente a la fecha de deteccion de los IMEI.

2.7.3.12.3.2. Los usuarios notificados deberan presentar su documento de identificacion,
los soportes de adquisicion del equipo, en caso de tenerlos, y en todos los casos el formato
del ANEXO 2.6 del TITULO DE ANEXOS, debidamente diligenciado, a través de los medios
de atencion al cliente fisicos o virtuales.
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El ANEXO 2.6 se solicita con el fin de poner en conocimiento de las autoridades
competentes los casos detectados con IMEI duplicado y no implica que los usuarios que
lo diligencien vayan a tener servicio con el equipo que hace uso del IMEI duplicado.

El PRSTM debera validar en la BDA Positiva la correspondencia del nimero de documento
de identificacion con el que se encuentra alli registrado el IMEI objeto de notificacion, con
los suministrados por los usuarios que se presentaron y diligenciaron el ANEXO 2.6 del
TITULO de ANEXOS.

En caso de que el usuario tenga un equipo cuyo IMEI se encuentre registrado en la BDA
positiva, pero el documento de identificacion no corresponda por desactualizacion de dicha
base de datos, podra realizar dicha actualizacion mediante el formato de constancia para
la transferencia de propiedad de un equipo terminal movil usado del ANEXO 2.8 del
TITULO de ANEXOS.

En caso de que el registro existente del IMEI en la BDA positiva no corresponda al equipo
genuino, el PRSTM debera soportar la decision de cambiar el nimero de identificacion
inicialmente registrado con los documentos que permitan evidenciar el propietario del
equipo genuino.

2.7.3.12.3.3. El PRSTM, al momento de identificar el usuario del equipo duplicado cuyo
documento de identificacion corresponda con el que esta registrado dicho IMEI en la BDA
positiva, debe informarle que el equipo solo sera autorizado a funcionar con las lineas que
el usuario informe, y que cualquier cambio de linea o de operador lo debe informar al
respectivo proveedor de servicios de su eleccion, a efectos que este Ultimo valide la
condicién de IMEI duplicado en la BDA negativa y procedan a configurar en sus EIR fi
IMEI junto con las IMSI de las lineas que el usuario solicite, previa verificacion de los datos
del usuario del equipo terminal mdvil con los PRSTM que reportaron el IMEI duplicado a
la BDA negativa. Asimismo, debera informar a los demas usuarios que se presentaron a
raiz de la notificacion y cuyo documento de identificacion no corresponde con el que se
encuentra en la BDA positiva asociado al IMEI objeto de notificacion, que el equipo del
cual estan haciendo uso no tendra servicio al final del plazo inff

2.7.3.12.3.4. A los treinta (30) dias calendario, contados a partir de la notificacion a los
usuarios del IMEI duplicado, el proveedor de red procedera a incluir en su EIR el IMEI
duplicado asociandolo con la IMSI de la linea que usaba dicho IMEI y cuyo titular
corresponda al propietario que registrd el IMEI en la BDA positiva e identificado de
conformidad con lo establecido en el numeral 2.7.3.12.4.2. Para el caso de los OMV y PRO,
y @ menos que acuerden algo diferente, sera el proveedor de red quien debera incluir

2.7.3.12.3.4. A los treinta (30) dias calendario, contados a partir de la notificacion a los
usuarios del IMEI duplicado, el proveedor de red procedera a incluir en su EIR el IMEI
duplicado asociandolo con la IMSI de la linea que usaba dicho IMEI y cuyo titular
corresponda al propietario que registrd el IMEI en la BDA positiva e identificado de
conformidad con lo establecido en el numeral 2.7.3.12.4.2. Para el caso de los OMV y PRO,
y a menos que acuerden algo diferente, sera el proveedor de red quien debera inclui

en su EIR la pareja IMEI-IMSI que estos le soliciten de conformidad con el numeral
2.7.3.12.4.

2.7.3.12.3.5. A los treinta (30) dias calendario, contados a partir de la notificacion de que
trata el numeral 2.7.3.12.4.1, el PRSTM debera incluir en la BDA Negativa el IMEI con tipo
«*duplicado”». Los PRSTM que reciban el reporte de IMEI duplicado a través del ABD,
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deberan incluir el IMEI en sus BDO Negativa sin asociarlo a una IMSI especifica en el EIR.
El registro en la BDA positiva correspondiente al IMEI duplicado debe conservarse.

2.7.3.12.3.6. Luego del vencimiento del plazo para que el usuario allegue sus soportes, el
PRSTM procedera a poner en conocimiento de las autoridades competentes de los casos
relacionados con los IMEI detectados duplicados, adjuntando como minimo y sin limitarlo
a ello la siguiente informacion:

2.7.3.12.3.6.1. Soportes técnicos de la deteccion del IMEI duplicado y la relacion de las
IMSI que fueron identificadas haciendo uso del IMEI junto con los datos de los usuarios
asociados a las mismas.

2.7.3.12.3.6.2. Informacion respecto de la marca y modelo correspondiente al TAC del
IMEI duplicado.

2.7.3.12.3.6.3. Formatos del ANEXO 2.6 del TITULO de ANEXOS, debidamente
diligenciados por los usuarios de los equipos cuyo IMEI esta duplicado.

2.7.3.12.3.6.4. Informacion del IMEI interno (obtenido mediante la marcacion *#06#) y
el IMEI externo (impreso en el ETM), para los casos en que el usuario haya presentado
fisicamente el equipo.

2.7.3.12.3.7. Cuando la autoridad competente informe al PRSTM que se ha determinado
que un equipo con IMEI duplicado fue efectivamente manipulado, reprogramado,
remarcado, o modificado, y dicho equipo corresponde al cual fue autorizado el uso de una
o varias IMSI, el PRSTM debera eliminar en el EIR la asociacion del IMEI duplicado con las
IMSI relacionadas con dicho terminal en un término de 24 horas a partir de la recepcién
de dicha informacion. Asi mismo procedera a eliminar el registro en la BDA positiva y en
casscaso de que se determine el usuario del equipo genuino por parte de la autoridad
competente, se procedera a registrarlo en la BDA positiva con los datos de su propietario
0 usuario autorizado y a programar su IMSI (o IMSIs) en el EIR.

2.7.3.12.3.8. Cuando un IMEI incluido en las bases de datos negativas con tipo
«*duplicado”» sea objeto de reporte por hurto o extravio, se debera proceder a retirar del
EIR la IMSI correspondiente a la linea que realiza el reporte y cargar el IMEI en la base
de datos de la GSMA, marcandolo como duplicado de acuerdo a los procedimientos y
codigos utilizados para tal fin en dicha base de datos.

2.7.3.12.3.9. En caso de que ningin documento de identificacion de los aportados por los
usuarios de los equipos con el IMEI duplicado objeto de notificacién corresponda con el
documento de identificacion con el cual esta registrado dicho IMEI en la BDA positiva, €l
PRSTM procedera a bloquear el IMEI en las bases de datos negativas con el tipo
«*duplicado”» conservando el registro del mismo en la BDA positiva. Si como producto del
blogueo se presentan usuarios de equipos con el IMEI duplicado objeto de notificacion, el
PRSTM debera proceder de conformidad con lo dispuesto en los numerales 2.7.3.12.3.2
al 2.7.3.12.3.5.

2.7.3.12.5. Actividades asociadas con el control de IMEI no registrados en la
BDA positiva:

2.7.3.12.5.1. A mas tardar a los dos (2) dias calendario siguientes a la identificacion del
IMEI no registrado en la BDA positiva, y previa verificacion de la validez del formato del

IMEI y-su-—<eendicion-de-hemelogade, el PRSTM debe enviar a los usuarios asociados con
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las IMSI con las cuales fue identificado dicho IMEI, un mensaje SMS informando sobre las
medidas que adoptara el PRSTM en caso de que el usuario no registre en un plazo de
veinte (20) dias calendario el ETM detectado, y la opcion que tiene de registrar el ETM a
trgvés de los distintos medios de atencion al cliente establecidos en CAPITULO 1 del
TITULO II.

2.7.3.12.5.2. Durante los veinte (20) dias calendario siguientes contados a partir de la
notificacion de que trata el numeral 2.7.3.12.5.1, el PRTSM podra utilizar cualquier
mecanismo que tenga disponible para realizar notificaciones adicionales a los usuarios, de
acuerdo con lo establecido en el paragrafo 1 del ARTICULO 2.7.3.12.5.

2.7.3.12.5.3. Si dentro de los veinte (20) dias calendario contados a partir de la notificacion
de que trata el numeral 2.7.3.12.5.1, no se ha producido el registro del ETM, el PRSTM
debera incluir en la BDA Negativa dIChO IMEI con tipo “«No registrado»~.

PARAGRAFO 1. Con el fin de maximizar la probabilidad de recepcién de informacién por
parte de los usuarios, los PRTSM podran utilizar mecanismos adicionales a los establecidos
en el presente articulo, los cuales incluyen SMS flash, USSD, mensajes en banda,
enrutamiento a IVR o sistemas de atencion al cliente, llamadas telefonicas, entre otros, a
fin de recordar al usuario sobre la condicion del IMEI de su ETM y las acciones a tomar.
Los mensajes que sean remitidos a través de dichos mecanismos adicionales, siempre
deberan contener el problema identificado respecto del equipo del usuario (esto es si es
IMEI sin formato, medele—de—eq&rpe—ﬂe—hemelregade— equipo no registrado, IMEI duplicado
o IMEI invalido) asi como la consecuencia que tendra dicha situacion, indicando si procede
alguna accion por parte del usuario (esto es el registro, la homologacién o la presentacion
de los soportes de adquisicion, segln corresponda en cada caso).

PARAGRAFO 2. Las actividades de control de que trata el presente articulo seran
iniciadas por los Operadores Moéviles Virtuales (OMV) y los Proveedores de Red de Origen
(PRO) que hacen uso del Roaming Automatico Nacional, a mas tardar a los dos (2) dias
siguientes del recibo de informacion por parte del PRSTM en cuya red fue realizada la
deteccién de IMEL.

Modificar el articulo 2.7.3.14. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

ARTICULO 2.7.3.14. PROCEDIMIENTO PARA RETIRAR UN IMEI DE LA BASE DE
DATOS NEGATIVA. Todo equipo terminal mévil que haya sido reportado como hurtado
o0 extraviado, podra ser excluido de las Bases de Datos Negativas previo recibo del reporte
de recuperacion del equipo, actividad que podra realizar Unicamente el PRSTM que incluyd
dicho reporte en la base de datos negativa, dando cumplimento a lo establecido en el
numeral 2.7.2.1.24 del ARTICULO 2.7.2.1 del CAPITULO 7 del TITULO II.

Los equipos terminales maviles que hayan sido bloqueados con tipo -no registro-, podran
ser excluidos de las Bases de Datos Negativas y registrados en las Bases de Datos
Positivas, para lo cual el PRSTM tendra un plazo maximo de 60 horas continuas contadas
a partir de que el usuario presente ante su proveedor, la factura o comprobante de pago,
cuando estos se encuentren a su nombre, o la Declaracién de unico responsable del uso
y propietario de equipos terminales mdviles, contenida en el ANEXO No. 2.5 del TITULO
DE ANEXOS. y-siempre-y—euande—eHTFAC-deH-IMEL-se-enecuentre—entalista—de—equipes
terminales-homeologades-anteta-ERE:

Los equipos terminales méviles que hayan sido bloqueados con tipo -invalido-, no podran
ser excluidos de las Bases de Datos Negativas.
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Los equipos terminales modviles que hayan sido blogqueados con tipo -duplicado-, no podran
ser excluidos de las Bases de Datos Negativas.

Respecto del retiro de un equipo terminal movil de las bases de datos negativas, los datos
en las BDO de los PRSTM deberan ser actualizados de conformidad con la novedad de
retiro del IMEI de la BDA negativa.

Para el reporte de retiro del IMEI de las BDO y la BDA negativas, el PRSTM y el ABD
deberan proceder de manera inmediata con la actualizacion de la informacion en la BDA
negativa por parte del PRSTM que recibio el reporte de recuperacion del equipo o, una
vez haya finalizado la validacion de la factura o comprobante de pago, cuando estos se
encuentren a nombre del usuario que realiza el registro, o la Declaracion de Unico
responsable del uso y propietario de equipos terminales méviles, contenida en el ANEXO
No. 2.5 del TITULO DE ANEXOS. De igual forma, el PRSTM y el ABD deberan proceder con
la actualizacion de la BDA negativa hacia las BDO negativas de los demas PRSTM, para
que el desblogueo del equipo terminal movil se realice en un tiempo maximo de veinticinco
(25) minutos contados a partir del momento en que el PRSTM informd a la BDA sobre el
retiro del ETM. En los casos en los que se reciban varios reportes sobre un mismo IMEI
provenientes de diferentes PRSTM, el retiro de las bases de datos negativas no

Para el reporte de retiro del IMEI de las BDO y la BDA negativas, el PRSTM y el ABD
deberan proceder de manera inmediata con la actualizacion de la informacion en la BDA
negativa por parte del PRSTM que recibio el reporte de recuperacion del equipo o, una
vez haya finalizado la validacion de la factura o comprobante de pago, cuando estos se
encuentren a nombre del usuario que realiza el registro, o la Declaraciéon de Unico
responsable del uso y propietario de equipos terminales moviles, contenida en el ANEXO
No. 2.5 del TITULO DE ANEXOS. De igual forma, el PRSTM y el ABD deberan proceder con
la actualizacion de la BDA negativa hacia las BDO negativas de los demas PRSTM, para
que el desblogueo del equipo terminal movil se realice en un tiempo maximo de veinticinco
(25) minutos contados a partir del momento en que el PRSTM informo a la BDA sobre el
retiro del ETM. En los casos en los que se reciban varios reportes sobre un mismo IMEI
provenientes de diferentes PRSTM, el retiro de las bases de datos negativas no

se producira hasta tanto no se reciba el reporte de recuperacion en todos los PRSTM donde
el IMEI haya sido reportado por hurto o extravio.

La presente disposicion entrara en vigor a partir del 1 de octubre de 2025.

Articulo 2.7.2.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016 — numeral 2.7.2.2.21, y Articulo 2.7.3.3
de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Criterio de simplificacion: Reduccién de costos de cumplimiento.
Justificacion: Es posible reducir los costos de cumplimiento de este articulo en cabeza del

administrador de la BDA y de los PRSTM por medio de la reduccion del volumen de registros que deben
almacenarse en las BDA y BDO positivas.
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El articulo 2.7.3.3 establece que se mantengan en las BD negativas los registros de hurto y extravio por
un tiempo minimo de tres anos; por su parte, el numeral 2.7.2.2.21 establece que dichos IMEI pueden
ser retirados de las bases de datos una vez se cumpla con dicho periodo.

Sin embargo, esta condicion no existe actualmente para las demas tipologias de blogueo, lo que conlleva
a una acumulacién de registros en las bases de datos del ABD y en el EIR de los PRSTM.

Teniendo en cuenta lo anterior, se propone hacer una equivalencia entre las condiciones de
almacenamiento de los registros de cada una de las tipologias de bloqueo, de modo que se mantengan
en las BDA negativas los IMEI con reporte de hurto, extravio, invalido, o no registro, por un tiempo
mimimo de 3 afos, una vez finalizado dicho periodo, y segun la propuesta de modificacion al numeral
2.7.2.2.21 del articulo 2.7.2.2, podran retirarlos de las bases de datos, so pena de que cada 6 meses,
seran igualmente sometidos a revision de reincidencia conforme el procedimiento establecido en el
Paragrafo 1 del articulo 2.7.3.3.

Propuesta regulatoria:

Modificar el numeral 2.7.2.2.21. del articulo 2.7.2.2. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

2.7.2.2.21. Retirar de la BDA negativa los IMEI con reporte de hurto, extravio, invalido o
no registro repertades en Colombia, una vez cumplidos los tiempos minimos de
permanencia en las bases de datos negativas establecidos en el articulo 2.7.3.3 del
Capitulo 7 del Titulo II y replicar dicha instruccion hacia las BDO. El ABD debera conservar
el registro historico de los IMEI retirados y de toda la informacion asociada a estos y
reflejar en la consulta publica de que trata el numeral 2.7.2.2.15 el Ultimo reporte
obtenido.

Modificar el articulo 2.7.3.3. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:
ARTICULO 2.7.3.3. CONTENIDO DE LA BDO. La BDO Positiva contendra la informacion
correspondiente a IMEI-IMSI-MSISDN de los equipos terminales moviles registrados dando
cumplimiento al proceso de registro de IMEI dispuesto en el ARTICULO 2.7.3.4 del CAPITULO 7
del TITULO II.
La BDO Negativa contendra:

i) Los IMEI de los equipos terminales moviles que han sido reportados como hurtados o
extraviados a cualquier PRSTM que opere en el pais.

i) Los IMEI de los equipos bloqueados por no registro en la BD Positiva.
iv) Los IMEI que sean detectados como duplicados, invalidos e-re-hemelegades.

v) Los IMEI con reporte de hurto o extravio descargados de la base de datos de la GSMA y
provenientes de proveedores de servicios de telecomunicaciones de otros paises.

vi) Los IMEI reportados por el PRSTM con tipo de bloqueo -reincidente-, como resultado del
proceso establecido en el paragrafo 1 del ARTICULO 2.7.3.3 del CAPITULO 7 del TITULO II y
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vii) Los IMEI reportados por el PRSTM como resultado de procedimientos de deteccion y control
de fraudes en la suscripcion del servicio o pérdida de equipos en inventarios o instalaciones que
aun no han sido vendidos, los cuales deben ser incluidos como tipo de bloqueo -administrativo-.

El PRSTM que incluya estos IMEI en la base de datos negativa debera contar con los respectivos
soportes que evidencien el fraude a la suscripcion o pérdida de los equipos. En ninglin caso se
podran incluir en la base de datos negativa los IMEI pertenecientes a los equipos que habiendo
sierdo adquiridos por el usuario a través de financiacion o créditos, incurran en mora, cese o falta
de pago total o parcial del equipo.

Los registros de los IMEI con reporte de hurto o extravio en Colombia, deberan contener la
identificacion completa del terminal (IMEI), la tecnologia del mismo, el nombre del PRSTM ante
el cual el usuario reportd el hurto o extravio del equipo terminal mavil, los datos del usuario que
origind el reporte y la fecha, hora y ubicacion (departamento, ciudad o municipio segun la
codificacion del DANE y la direccion aproximada) del sitio en que se produjo el hurto o extravio
del equipo terminal mavil.

Ademas, para los casos en los que se reporta el hurto de un ETM debera también almacenarse la
informacion entregada por el usuario que reporta el hurto de acuerdo con lo establecido en el
numeral 2.7.2.1.23 del ARTICULO 2.7.2.1 del CAPITULO 7 del TITULO II. En los casos en que el
usuario no quiera que se almacene la informacion citada, el PRSTM debera conservar prueba de
la manifestacion expresa del usuario en este sentido.

Los registros de los IMEI con reporte de hurto o extravio provenientes de otros paises deberan
estar asociados al pais y operador que origind el reporte y la fecha en que fue descargada dicha
informacion.

Los PRSTM deberan bloguear y mantener por un tiempo minimo de tres (3) afios en sus BD
Negativas y dispositivos EIR los registros de los IMEI con reporte en Colombia de hurto, extravio,
invalido, o no registro, y por un tiempo minimo de un ano los IMEI con reporte de hurto o extravio
provenientes de otros paises.

Las presentes disposiciones entraran en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo
correspondiente en el Diario Oficial.

Titulo III de la Resolucion CRC 5050 de 2016 — MERCADOS RELEVANTES.
Articulo 3.1.1.1. de la Resolucion CRC 5050 de 2016
Criterio de simplificacion: Posibilidad de optimizacion de la disposicion regulatoria.

Justificacion: De acuerdo con el documento titulado Lineamientos metodoldgicos para la definicion de
mercados relevantes y posicion dominante en mercados convergentes de telecomunicaciones en
Colombia*, adelantado por la entonces CRT, la regulacién debe basarse en los andlisis de condiciones
de competencia en los mercados relevantes, por lo que, en términos metodoldgicos, es posible optimizar
este articulo mediante la modificacion de la redaccién al referir que la CRC expedira la regulacion basada
en el analisis de competencia en los mercados relevantes.

15 Disponible en: https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-8-56/Propuestas/metodologia_mr.pdf
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Adicionalmente, dado que esta metodologia se extiende a todos los servicios sobre los cuales la CRC
tiene competencias, en consonancia con lo establecido en la Ley 1978 de 2019, se agregan a la lista los
servicios de television radiodifundida y de radiodifusion sonora.

Propuesta regulatoria:

Modificar el articulo 3.1.1.1. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

ARTICULO 3.1.1.1. OBJETO. El Capitulo 1 del Titulo III establece las condiciones,
metodologias y criterios para llevar a cabo lo siguiente:-de-manera-integraHas-condiciones-para:

a) La definicion de los mercados relevantes de los servicios postales y servicios de
teIecomumcauones |ncIu|dos los servicios de teIeV|S|on ablerta rad|0d|fund|da y de rad|0d|fu5|on

I
b) La identificacion de las condiciones de competencia de los mercados-anatizades relevantes
definidos;
¢) La determinacion de la existencia de posicion dominante en-esismes;-dichos mercados; y,
d) La determinacion definicién—de las medidas regulatorias aplicables a estos mercados
relevantes-enles—mismeos, las cuales deberan fundamentarse en el analisis de las condiciones
de competencia de tales mercados.

La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en
el Diario Oficial.

Articulo 3.1.1.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016
Criterio de simplificacién: Posibilidad de optimizacion de la disposicion regulatoria.

Justificacion: Es posible optimizar este articulo mediante la modificacion de la redaccién, de modo
gue el ambito de aplicacidn se extienda a todos los servicios sobre los cuales la CRC tiene competencias.

Propuesta regulatoria:

Modificar el articulo 3.1.1.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

ARTICULO 3.1.1.2. AMBITO DE APLICACION. El Capitulo 1 del Titulo III se aplica a todos
los servicios respecto de los cuales la CRC ejerce sus competencias regulatorias, de conformidad

con lo establecido en la Constitucion y la Ley de-telefentainternet-televisibn-y-peostales.

La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en
el Diario Oficial.

Articulo 3.1.1.3. de la Resolucion CRC 5050 de 2016
Criterio de simplificacion: Posibilidad de optimizacion de la disposicion regulatoria.

Justificacion: Es posible optimizar la norma mediante el ajuste de la redaccién de la norma, de modo
que su lectura sea mas clara y directa y asi haya lugar a menos interpretaciones.
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Propuesta regulatoria:

Modificar el articulo 3.1.1.3. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

ARTICULO 3.1.1.3. PRINCIPIOS DE LA REGULACION POR MERCADOS RELEVANTES. £
proposito fundamental de la regulacion por mercados relevantes expedida por la CRC es promover
la competencia, proteger los derechos de los usuarios, fomentar la inversion y garantizar la
prestacion eficiente y continua de los servicios, tanto en términos de calidad como de cobertura.
Todo esto se realiza con el objetivo de mejorar el bienestar social y la calidad de vida de los
habitantes del territorio nacional. En este sentido, las medidas deben ser temporales y

proporaonales aI nlvel de competenua que se Iogre aIcanzar—En—la—regulaeleﬂ—peHﬂereades

La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en
el Diario Oficial.

Articulo 3.1.2.1. de la Resolucion CRC 5050 de 2016
Criterio de simplificacién: Posibilidad de optimizacion de la disposicion regulatoria.

Justificacion: Teniendo en consideracién el documento Lineamientos metodoldgicos para la definicion
de mercados relevantes y posicion dominante en mercados convergentes de telecomunicaciones en
Colombia*®, adelantado por la entonces CRT en el marco del proyecto regulatorio Propuesta regulatoria
para la definicion de mercados relevantes y posicion dominante en mercados convergentes de
telecomunicaciones en Colombia, y teniendo en cuenta la evolucidon de los servicios actualmente
sometidos a la regulacion de la CRC, se propone ajustar la redaccion del articulo 3.1.2.1 para profundizar
en las herramientas cuantitativas y cualitativas que se pueden utilizar para estudiar la sustituibilidad en
el marco de definicién de mercados relevantes.

Adicionalmente, se incluyen los switching costs” que, si bien no estan incluidos en los mencionados
lineamientos, hacen parte de las condiciones actuales de los mercados, especialmente en aquellos de
dos 0 mas lados.

Finalmente, se incluye la posibilidad de utilizar el andlisis de sustituibilidad de la oferta en el contexto
de la definicion de mercados relevantes cuando esta sea técnicamente adecuada y le permita a la CRC
definir dichos mercados.

Propuesta regulatoria:

16 Tbid.

7 Los switching costs, o costos de cambio, hacen referencia a que los consumidores deben asumir algunos costos al momento
de cambiar un producto o servicio por otro que tiene exactamente la misma funcionalidad. Es importante mencionar que muchos
servicios y tecnologias de informacion presentan costos de cambio y juegan un papel relevante tanto en la eleccion de los
consumidores como en la competencia entre firmas (Belleflame & Peitz, 2021).
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Modificar el articulo 3.1.2.1. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

ARTICULO 3 1.2.1. ANALISIS DE SUSTITUIBILIDAD—BE—EA—DEMA-N-DA Deﬂt-Fe—de—este

pFeduetes—eﬁ%Fe—etFes—Para IIevar a cabo Ia deﬁn|C|on de mercados relevantes Ia CRC reahzara
un analisis de sustituibilidad de la demanda. Este analisis se podra basar en evidencia, tanto
cuantitativa como también cualitativa, y en él se evaluara la reaccion de los consumidores ante
variaciones en los precios, la entrada de nuevos oferentes, la oferta de nuevos productos o
servicios o cambios en la calidad con la que se proveen.

Dentro de la evidencia mencionada se incluyen estudios sobre las caracteristicas y usos de los
productos o servicios, la estimacion de funciones de demanda, el analisis de la relacion estadistica
entre los precios, la consolidacion de resultados de encuestas, el analisis de informacion
cualitativa o histdrica sobre el comportamiento de operadores y usuarios, asi como también la
estimacion de los costos asociados al cambio en la demanda de los usuarios (switching costs),
entre otros y seguin corresponda.

Por otra parte, la CRC podra llevar a cabo andlisis de sustituibilidad de la oferta en el proceso de
definicion de mercados relevantes siempre que sea metodoldgicamente correcto y permita la
adecuada especificacion de las dimensiones producto y geografica del mercado relevante
correspondiente.

La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en
el Diario Oficial.

Articulo 3.1.2.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016
Criterio de simplificacion: Posibilidad de optimizacién de la disposicion regulatoria.

Justificacion: Es posible optimizar la norma mediante la modificacién de la redaccién, de modo que
se enfatice en que los mercados relevantes definidos por la CRC se basaran fundamentalmente en el
analisis de sustituibilidad descrito en el articulo 3.1.2.1. Adicionalmente, se incluye una carga sobre la
CRC de utilizar el test del monopolista hipotético siempre que este sea técnicamente adecuado. Esto
ultimo en el entendido en el que, en algunas estructuras de mercado de los servicios actualmente
regulados por la CRC, dicha herramienta puede no ser la correcta.

Por su parte, se incluye la carga a la CRC de verificar, siempre que sea posible, las externalidades de
red cuando se quiera definir un mercado relevante que esté asociado a una estructura de mercado de
dos 0 mas lados.

Finalmente, siguiendo el documento Lineamientos metodoldogicos para la definicion de mercados
relevantes y posicion dominante en mercados convergentes de telecomunicaciones en Colombia'e,
adelantado por la entonces CRT en el marco del proyecto regulatorio Propuesta regulatoria para la
definicion de mercados relevantes y posicion dominante en mercados convergentes de
telecomunicaciones en Colombia, se incluyen condiciones para definir la dimensidon geografica de los
mercados relevantes.

18 Tbid.
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Propuesta regulatoria:

Modificar el articulo 3.1.2.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

ARTICULO 3.1.2.2. IDENTIFICACION DE LOS MERCADOS RELEVANTES. Con base en el
anaI|S|s de—que—tFata—descnto en el artlculo anterior, y—pFewa—apHeaeren—del—test—del—meﬁepehsta

ﬁﬁ—de—éetem%nar—les—semefes—qte—bs—eeimeﬂen—la CRC procedera a deﬂmr Ios mercados
relevantes, tanto minoristas como también mayoristas, con el fin de determinar los servicios que
los componen. Para lo anterior, la CRC utilizara la prueba del monopolista hipotético, siempre que
sea metodoldgicamente adecuado.

En el caso de que un mercado relevante sea de dos o mas lados, en el proceso de definicion de
este mercado, la CRC verificara la existencia de las externalidades de red propias de dicha
estructura de mercado, siempre que la disponibilidad de informacion lo permita.

Por su parte, el limite geografico de los mercados relevantes se definira en funcion de la
homogeneidad de la competencia a lo largo de un territorio, donde la distribucion de los
consumidores dentro de este sera el primer indicio, tanto cualitativo como cuantitativo, de dicho
limite geografico.

La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en

el Diario Oficial.

Articulo 3.1.2.3. de la Resolucion CRC 5050 de 2016

Criterio de simplificacién: Posibilidad de optimizacion de la disposicion regulatoria.

Justificacion: Es posible optimizar el articulo mediante modificaciones en la redaccion para enfatizar
que los criterios alli definidos se evallan y agotan con actividades en cabeza de la CRC. Adicionalmente,
se incluyen los switching costs como una de las caracteristicas que se pueden analizar en los mercados

relevantes inmersos en estructuras de dos o mas lados.

Propuesta regulatoria:

Modificar el articulo 3.1.2.3. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:
ARTICULO 3.1.2.3. CRITERIOS PARA DETERMINAR MERCADOS RELEVANTES
SUSCEPTIBLES DE REGULACION EX ANTE. Para determinar los mercados relevantes
susceptibles de regulacidn ex ante, se analizara lo siguiente:

a) Anahas—aet&al—de—las—Condlaones actuales de competenaa en eI mercado reIevante Es—el

servieies: Con el f|n de caracterlzar el n|veI de competenaa en eI mercado reIevante la CRC
estudiara las cuotas de mercado, la concentracion, las economias de escala, las economias de
alcance, asi como las barreras de entrada y salida, ya sean técnicas, econdmicas o normativas,

segun corresponda. Een-este-fin,-se-hace-unanalisis-en-el-ambite-geegrafice—Adicionalmente, la

CRC analizara el ambito geografico para agrupar los municipios que tienen condiciones de

competencia comunes. En caso de evidenciarse la existencia de fallas de mercado a nivel
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minorista, la CRC incluira se-estudian-en el analisis el comportamiento de los mercados de insumos
(mayoristas) dentro de la cadena de valor de-dichesmereados-del mercado relevante que esta
siendo analizado.

En caso de que el mercado relevante respectivo haga parte de una estructura se—caracterice
caracterizada por la presencia de dos o mas lados, el analisis de las condiciones actuales de
competencia por parte de la CRC podra incluir elementos como: la existencia de externalidades
de red indirectas que conectan las demandas de los diferentes lados del mercado, la estructura
de precios establecida en cada uno de los lados que lo conforman, y-las interacciones de los
grupos de usuarios de cada lado del mercado y los costos asociados al cambio en la demanda de
los consumidores (switching costs).

b) Competencia potenciaI—PeteHeial—d&eempeteneiaren el corto y mediano plazo. Bebidea-Dada
la raplda evoluuon tecnologlca y la expanS|on de coberturas en los mercados relevantes es

eempetenet&ene#mereade Ia CRC adelantara un estudlo desde la perspectlva dela sust|tU|b|I|dad
de la oferta y competencia potencial con el propdsito de identificar si se espera que se intensifique
la competencia en el mercado relevante. Para efectos de lo anterior, se analizara si existen
productos o servicios diferentes a la provision de redes y servicios de telecomunicaciones y
postales que pudleran tener influencia o incidencia en los mercados |dent|Fcados como

mereade. En los mercados de dos 0 mas Iados el anaI|S|s |nvqucrara todos Ios lados del mercado.

c) Efectividad de la aplicacion del derecho de competencia. Se-estudia—ta La CRC estudiara la
efectividad de la aplicacion del derecho de competencia para corregir fallas de mercado mediante
regulacion ex post en el mercado relevante analizado.

La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en
el Diario Oficial.

Articulo 3.1.2.5. de la Resolucion CRC 5050 de 2016
Criterio de simplificacion: Posibilidad de optimizacion de la disposicion regulatoria.

Justificacion: Es posible optimizar el articulo mediante la modificacién de la redaccion y orden interno,
de modo que su lectura sea mas clara y asi haya lugar a menos interpretaciones.

Propuesta regulatoria:

Modificar el articulo 3.1.2.5. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

ARTICULO . 3.1.2,5. LISTA—BE MERCADOS RELEVANTES SUSCEPTIBLES DE
REGULACION EX ANTE. La CRC, con furdamente-base en la verificacion del cumplimiento
simultaneo de Ios Srtres cr|ter|os descrltos en el articulo 3.1.2.3 del Capltulo 1 del T|tqu IIlen

determinara Ios mercados relevantes susceptlbles de regulauon ex ante partiendo de los
mercados relacionados en articulo 3.1.2.4 del Capitulo 1 del Titulo III o aquel que lo modifique,
adicione o sustituya.

PARAGRAFO 1. Las listas de mercados relevantes susceptibles de regulacion ex ante tes

restlndesdelandlisiaquethocerelforencioelprasenearerle-se encuentran-desadzec—en
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anexos 3.2 y 3.4 del Titulo de Anexos Titulo IIl-el-eual-hace—parte—integral-de-FFULO-DE
ANEXOS-

PARAGRAFO 2. Ea-ERE—eEn un periodo no inferior a dos afios, la CRC revisara las condiciones
de competencia en los mercados susceptibles de regulacion ex ante. Los operadores interesados
podran solicitar esta revision antes de eumplirse que se cumpla dicho periodo—el—periede
rmeneionade, siempre y-edande-que demuestren de manera fundada y razenablemente-razonable
a-ante la CRC la necesidad de reatizar—dicha—revisién—realizarla. Para tal efecto, el operador
interesado debera adjuntar a su solicitud un sustento técnico y econémico, aportando evidencia

prueba—eentundente—para—que permita a la CRC pueda—deeidir—determinar si el problema
anteriormente-previamente identificado ha sido corregido.

La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en
el Diario Oficial.

Articulo 3.1.3.1. de la Resolucion CRC 5050 de 2016
Criterio de simplificacion: Posibilidad de optimizacion de la disposicidn regulatoria.

Justificacion: Es posible optimizar la norma por medio del ajuste en la redaccion, de modo que su
lectura sea mas clara y directa y asi haya lugar a menos interpretaciones.

Propuesta regulatoria:

Modificar el articulo 3.1.3.1. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

ARTICULO 3.1.3.1. OPERADORES CON POSICION DOMINANTE. Para establecer
identificar a los operadores que ostentan posicion dominante en un mercado relevante susceptible
de regulacion ex ante, la CRC realizara un analisis de competencia en el cual se tenga en cuenta,
entre otros criterios, los indicadores de concentracion y de participacion de los operadores en el
mercado, asi como un analisis prospectivo de la evolucion del mercado.

La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en
el Diario Oficial.

Articulo 3.1.4.1. de la Resolucion CRC 5050 de 2016
Criterio de simplificacién: Posibilidad de optimizacion de la disposicion regulatoria

Justificacion: Es posible optimizar la norma por medio del ajuste en la redaccion, de modo que su
lectura sea mas clara y directa y asi haya lugar a menos interpretaciones.

Propuesta regulatoria:

Modificar el articulo 3.1.4.1. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

ARTICULO 3.1.4.1. MEDIDAS REGULATORIAS. L5-CRE€Con base en los principios de que
trata el articulo 3.1.1.3 del Capitulo 1 del Titulo III y en los analisis realizados, la CRC establecera
las medidas regulatorias necesarias para solucionar los problemas de competencia identificados.
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ta-Ademas, la CRC; revisara periddicamente les-mereades-con—el-fin-deanatizar-el efecto de las
medidas regulatorias implementadas_y evaluara la—y—ta—conveniencia de adoptar medidas
adicionales o de retirar las establecidas-existentes.

La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en
el Diario Oficial.

Titulo IV de la Resolucion CRC 5050 de 2016 — USO E INTERCONEXION DE REDES DE
TELECOMUNICACIONES.

Articulo 4.1.2.6. de la Resolucion CRC 5050 de 2016

Criterio de simplificacion: Posibilidad de optimizacién de la disposicion regulatoria

Justificacion: Se ajusta su redaccién y organizacion interna, especialmente en lo relativo a la
posibilidad que tienen los operadores en desacuerdo de acudir ante la CRC a través de la solicitud de
inicio de un tramite administrativo de solucidn de controversias, sin perjuicio de las demas

consecuencias juridicas que resulten aplicables.

Propuesta regulatoria:

Modificar el articulo 4.1.2.6. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

ARTICULO 4.1.2.6. OPOSICION A LA INTERCONEXION. Los proveedores de redes y
servicios de telecomunlcaC|ones solo podran negarse u oponerse a otorgar la interconexion
soI|C|tada y

puede causar g leso—pes
debenprestar-alguna de las S|gwentes onsecuencias:

4.1.2.6.1. Dafios a la red.

4.1.2.6.2. Perjuicio o riesgo para los operarios.

4.1.2.6.3. Afectaciones a los servicios prestados por el proveedor a quien se solicita la
interconexion.

El proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones que se niegue a otorgar la interconexion
debera demostrar fundada y razonablemente al solicitante que la interconexion causaria alguna
de las consecuencias antes descritas esta-ebligade-a-presentar-en-suargumentacionanteta-ERE,
las-prepuestas-caso en el cual deberd proponer alternativas para evitar los danos alegados y los
responsables sugeridos para adelantar tales acciones.

En caso de no llegarse a un acuerdo entre las partes afectadas, estas podran acudir ante la CRC
para iniciar un tramite administrativo de solucion de controversias sobre los puntos en desacuerdo
reselverd-ta-contreversia. Lo resuelto por la CRC sera de obligatorio acatamiento por las partes,
sin perjuicio de las acciones que puedan incoarse ante otras autoridades y de las sanciones por
incumplimientos regulatorios yaeeienes-a que haya lugar.

La presente disposicidn entrara en vigor en la fecha de publicacién del acto administrativo correspondiente en

el Diario Oficial.
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Articulo 4.1.2.8. de la Resolucion CRC 5050 de 2016
Criterio de simplificacion: Posibilidad de optimizacion de la disposicién regulatoria.

Justificacion: Es posible optimizar el articulo a través de algunas modificaciones simples de su
redaccion, de modo que sea mas claro y preciso y se facilite su lectura y comprension.

Propuesta regulatoria:

Modificar el articulo 4.1.2.8. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

ARTICULO 4.1.2.8. SUSPENSION DE LA INTERCONEXION. Cuando la interconexién directa
o indirecta ocasione grave perjuicio a la red de un proveedor de redes y servicios de
telecomunicaciones o no cumpla con los requisitos técnicos de interconexion, el proveedor podra
informara dicha situacién a la CRC y solicitarle autorizaciéon para la suspension temporal de la
interconexion. La CRC podra;ta-euat-puede-autorizar la suspension temporal de la interconexion,
y-ordenar las medidas que los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones deben
tomar para que ésta sea restablecida en las condiciones apropiadas, o autorizar la Qesconexién
dgﬁnitiva, segun sea el caso, conforme lo dispuesto en el ARTICULO 4.1.7.5 del CAPITULO 1 del
TITULO 1V.

Soélo en casos de emergencia, seguridad nacional o caso fortuito, la interconexion puede ser
suspendida sin que medie autorizacion previa por parte de la CRC;. En estos casos, aurgue—en
este-ease-el proveedor que procedio a suspender la interconexion debe informar de ello a la CRC
a mas tardar el dia habil siguiente al de la suspension, exponiendo en detalle las razones que le
condujeron a tomar la decision.

La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en
el Diario Oficial.

Articulo 4.1.2.10. de la Resolucion CRC 5050 de 2016
Criterio de simplificacion: Posibilidad de optimizacion de la disposicion regulatoria.

Justificacion: Se ajusta su organizacion y redaccion para asi mejorar su comprension. Para ello, se
enumeran las causales para autorizar la terminacion de la relacion de interconexion. Adicionalmente, se
simplifica el tramite ante la CRC para aquellos eventos en que la terminacion sea de mutuo acuerdo
entre las partes, caso en el cual los proveedores Gnicamente deberan informar a la CRC, con al menos
un (1) mes de antelacién, sobre la terminacién de la relacién por acuerdo entre las partes y sobre las
medidas implementadas para minimizar el impacto en los usuarios. En estos casos, la terminacién se
entendera autorizada con el acuse de recibo que expida la CRC respecto de la notificacion aportada por
los proveedores, salvo que la Comision decida que se considera necesario solicitar informacion adicional
sobre la terminacion de la relacion de interconexion®.

9 En todo caso, se debe recordar en ningiin caso podra terminarse la relacion de interconexion sin la autorizacién de la CRC.
Sobre el particular, el articulo 33 de la Resolucion 432 de la Secretaria General de la Comunidad Andina dispone lo siguiente:

“Articulo 33. Ninguna controversia, conflicto o incumplimiento de los operadores de redes publicas de telecomunicaciones que se
interconecten, podra dar lugar a la desconexion, salvo que la Autoridad de Telecomunicaciones competente disponga lo contrario,
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Propuesta regulatoria:

Modificar el articulo 4.1.2.10. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:
ARTICULO 4. 1.2.10. TERMINACION DE LOS ACUERDOS DE ACCESO O
INTERCONEXION. Previa—autorizacidén—de—ta—CRC—Los acuerdos de interconexidn podran
pueden-terminarse en los siguientes casos:

4.1.2.10.1. perel-Cumplimiento del plazo contractual o de sus prérrogas.

4.1.2.10.2. —per—ta—eExtincion de la calidad de proveedor de redes y servicios de
telecomunicaciones de cualquiera de las partes.

4.1.2.10.3. ;- portailmposibilidad de cualquiera de las partes éstas-para continuar ejerciendo su
objeto social.

4.1.2.10.3. e-perta-ne-Incumplimiento de la obligacion de transferireneia-de los saldos netos
provenientes de la remuqeracién de la interconexion de acuerdo con lo establecido en el
ARTICULO 4.1.7.6 del CAPITULO 1 del TITULO 1V.

4.1.2.10.4. Mutuo acuerdo entre las partes.

casos en que la terminacion de la re/aC/on de acceso o /nz‘ercone)(/on sea de mutuo acuerdo los
proveedores solamente deberan informar y acreditar dicha circunstancia ante la CRC, junto con
las medidas implementadas para minimizar el impacto de la terminacion en los usuarios, con una
antelacion de al menos un (1) mes previo a la fecha en que se acordo cesar los efectos de /a
relacion. En estos casos, con la respuesta mediante la cual la CRC acuse el recibo de la
comunicacion de los proveedores se entendera autorizada la terminacion, salvo que, en ejercicio
de sus funciones, la CRC, de oficio o a solicitud de parte, solicite informacion adicional sobre /a
terminacion de la relacion. En este dltimo caso, no se podrd terminar la relacion hasta tanto /a
CRC la autorice luego de haber recibido /a informacion adicional y siempre que se acredite que la
afectacion a los usuarios sera minima.

La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en
el Diario Oficial.

Articulo 4.1.6.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016 — Numeral 4.1.6.2.1.

Criterio de simplificacién: Posibilidad de optimizacion de la disposicion regulatoria.

en cuyo caso debera dictar las medidas previas que se aplicaran con la finalidad de minimizar los efectos negativos para los
usuarios de una o ambas redes.

En todo caso, la interconexion solo podra ser interrumpida o terminada, previa autorizacion de la Autoridad de Telecomunicaciones
competente del pais donde se realiza la interconexion, de conformidad con las causales establecidas en los correspondientes
acuerdos de interconexion o en su legislacion internd’.
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Justificacion: Es posible optimizar la norma mediante la modificacion del numeral 10 que establece
los instrumentos que contengan las garantias para el cumplimiento de una obligacion, en el sentido de
aclarar las opciones con las que cuentan las partes de una relacién de acceso, uso o interconexion. De
esta manera, expresamente se indica que dichos instrumentos podran ser: (i) la constitucion de la
garantia, (ii) el pago anticipado o prepago, cuando se haga sobre el valor total a garantizar o (iii) ambos,
cuando el pago anticipado o prepago se realice sobre un monto menor al valor total de la garantia, caso
en el cual se reducird el monto a garantizar.

Como consecuencia de lo anterior, los PRST deberan actualizar las OBI que se encuentren vigentes.
Para ello, se crea una obligacion transitoria mediante la cual se otorgan tres meses, contados a partir
de la expedicion del acto administrativo que corresponda, para que se incluyan estos ajustes.

Propuesta regulatoria:

Modificar el numeral 4.1.6.2.1. del articulo 4.1.6.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:
4.1.6.2.1. Parte General:

1. Descripcion de la(s) red(es) de telecomunicaciones, o de los recursos susceptibles de acceso
por parte de otro proveedor.

2. Identificacion de recursos fisicos y l6gicos sobre los que recae el acceso o la interconexion.

3. Cronograma de actividades necesarias para habilitar el acceso o la interconexion, el cual no
podra ser superior a 30 dias.

. Plazo sugerido del acuerdo.

. Procedimiento para revisar el acuerdo de acceso o de interconexion.

. Causales de suspension o terminacion del acuerdo.

. Mecanismos para la resolucion de controversias relacionadas con el acceso y la interconexion.
. Mecanismos para garantizar la privacidad de las comunicaciones y la informacion.

. Procedimientos y mecanismos para garantizar el adecuado funcionamiento de las redes y
servicios a prestar, incluyendo politicas de seguridad que deben aplicarse.

10. Los instrumentos que contengan Ias garantlas para el cumpl|m|ento de las obllgaC|ones
derlvadas del acuerdo

O N U b

a) La constitucion de la garantia;

b) El pago anticipado o prepago, cuando se haga sobre el valor total a garantizar; o

c) Ambos, cuando el pago anticipado o prepago se realice sobre un monto menor al valor
total de la garantia, caso en el cual se reducira el monto a garantizar.

La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en
el Diario Oficial.

Articulo 4.1.7.1. de la Resolucion CRC 5050 de 2016
Criterio de simplificacion: Posibilidad de optimizacion de la disposicion regulatoria.

Justificacion: Es posible optimizar la norma mediante ajustes de su redaccion de modo que su lectura
y comprension sea mas eficaz, en particular en lo relacionado con la convocatoria del CMI, los acuerdos
directos a los que alli se pueda o no llegar y la posibilidad de acudir ante la CRC en el marco de un
tramite de solucion de controversias.
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Propuesta regulatoria:

Modificar el articulo 4.1.7.1. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

ARTICULO 4.1.7.1. COMITE MIXTO DE INTERCONEXION Y/O ACCESO -(CMI). En los
acuerdos de acceso ¥/o interconexion, en los actos administrativos de imposicion de servidumbre
de acceso, uso e interconexion, o de fijacion de condiciones de acceso, uso e interconexion, se
debera conformar estableeerd-ta-confermacién-de-un CMI. El CMI gue-tendra la funcion de vigilar
el desarrollo de la relacion de acceso y/o de interconexion y de servir de mecanismo de arreglo
directo de conflictos. El CMI estara compuesto paritariamente por representantes de ambos
proveedores.

Cuando un proveedor convoque al CMI para discutir un determinado requerimiento, este debera
discutirse en el CMI dentro de un plazo de treinta (30) dias calendario contados a partir de la
fecha de la convocatoria. Si en dicho plazo los proveedores no llegan a un acuerdo directo en el
CMI, los proveedores podran solicitar el inicio de un tramite administrativo de solucion de
controversias, de conformidad con lo establecido en el articulo 22 de la Ley 1341 de 20009.

La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en
el Diario Oficial.

Articulo 4.1.7.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016
Criterio de simplificacion: Posibilidad de optimizacién de la disposicion regulatoria.

Justificacion: Es posible optimizar la norma mediante ajustes de su redaccion de modo que su lectura
y comprension sea mas eficaz y se eviten mdltiples interpretaciones.

Propuesta regulatoria:

Modificar el articulo 4.1.7.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

ARTICULO 4.1.7.2. TRANSFERENCIA DE SALDOS. Los proveedores podran acordarén el
plazo para realizar la conciliacion de cuentas y la transferencia de las sumas recaudadas, a menos
que entre ellos se haya pactado que la transferencia se haga sobre las sumas facturadas.

Si no hay acuerdo entre las partes, el proveedor que recaude debe realizar las transferencias al
proveedor beneficiario en un plazo no superior a cuarenta (40) dias calendario, contados a partir
de la fecha limite estipulada en el contrato, la servidumbre o las fijacién-de-condiciones impuestas
por la CRC, para la recepcion de la informacion requerida para facturar.

Si la transferencia no se efectlia en los térmires-y-plazos previstos, se reconoceran al proveedor
beneficiario intereses de mora sobre las sumas dejadas de transferir, sin perjuicio de las acciones
de orden sancionatorio que puedan adelantar faeuttadesgue-las Eentidades de control y vigilancia
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correspondientes con ocasion de posibles incumplimientos de la regulacion-tenrgan-para-impener
las—sancienesa-que-hayatugar.

La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en
el Diario Oficial.

Articulo 4.1.7.4. de la Resolucion CRC 5050 de 2016
Criterio de simplificacién: Posibilidad de optimizacion de la disposicion regulatoria.

Justificacion: Es posible optimizar la norma mediante el ajuste de la redaccion de modo que se incluya
dentro del ambito de aplicacion del articulo a aquellos casos en los que la relacion de acceso, uso e
interconexién a la que se renuncia se origind en un contrato celebrado para tal fin. Lo anterior teniendo
en cuenta decisiones particulares de la CRC en las que se autoriza la terminacion definitiva de la relacion
de acceso, uso e interconexién con ocasion de la renuncia que presenta el solicitante y que cumple con
los requisitos planteados en este articulo (Resolucién CRC 7182 de 2023, confirmada por la Resolucion
CRC 7263 de 2023 y Resolucién CRC 7357 de 2024, confirmada por la Resolucion CRC 7358 de 2024).

Propuesta regulatoria:

Modificar el articulo 4.1.7.4. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

ARTICULO 4.1.7.4. RENUNCIA O-TERMINACION-DEA LA RELACION DE ACCESO, USO
E INTERCONEXION ORIGINADA EN LA IMPOSICION DE UNA SERVIDUMBRE O EN A
LA FIJACION DE CONDICIONES DE ACCESO Y/O DE INTERCONEXION. Cuando la
relacion de acceso, uso e interconexion, originada ya sea en la imposicion de servidumbre por
parte de la CRC o en un contrato celebrado para tal fin, de-aecese,tse-e-interconexion-impuesta
perta-ERE-NO se encuentre operativa, e-cuande-faspartes-acuerden-directamente-fas-condiciones
gue—ta—+egiran—el proveedor que solicitd el acceso, uso e interconexion la-interveneidbn—de—ta
Cemisiénpuede-podra renunciar a la relacion ta-servidumbre-o-a-ta-fijacién-de-condicionesgue
ha-side-impuesta, previa autorizacion de la CRC, caso en el cual la relacion de acceso, uso e
interconexion servidurbre-dejara de tener efectos.

En estos casos, la CRC debera verificar que Ela renuncia se haga debe-hacerse-de buena fe, sin
que implique abuso del derecho, en forma tal que no perjudique indebidamente al otro proveedor
y no afecte a los usuarios o al servicio

La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en
el Diario Oficial.

Articulo 4.1.7.5. de la Resolucion CRC 5050 de 2016

Criterio de simplificacion: Posibilidad de optimizacion de la disposicion regulatoria.

Justificacion: Es posible optimizar la disposicidn regulatoria para lograr mayor claridad en su lectura
y comprension, especialmente en el segundo inciso sobre las consecuencias de que se lleve a cabo la

desconexion sin autorizacion de la CRC.

Propuesta regulatoria:
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Modificar el articulo 4.1.7.5. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

ARTICULO 4.1.7.5. PROHIBICION DE DESCONEXION. Ninguna controversia, conflicto o
incumplimiento de los acuerdos de acceso ¥/o de interconexion, podra dar lugar a la desconexion
de los proveedores, salvo que la CRC asi lo autorice, en cuyo caso debera dictar las medidas
previas que se aplicaran con la finalidad de minimizar los efectos para los usuarios.

Mientras no se otorgue-predtzea esta autorizacion, las condiciones del acceso y/o la interconexion
deben mantenerse. En consecuencia, y-perte-tante; no se podran wedelimitarse, suspenderse o
terminarse tales acuerdos, so pena de que quién ejecutd, motivd o patrocind esta ta-conducta,
sea objeto de acciones sancionatorias a cargo de las autoridades de inspeccion, vigilancia y control
correspondientes—ineurra—en—las—Sanciones—previstas—para—el—efecte—en—las—hermas
eorrespendientes.

La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en
el Diario Oficial.

Articulo 4.1.7.6. de la Resolucion CRC 5050 de 2016
Criterio de simplificacion: Posibilidad de optimizacién de la disposicion regulatoria.

Justificacion: El articulo se puede optimizar mediante la inclusiéon del supuesto en el que, si antes de
que la CRC autorice la terminacion, se lleva a cabo el pago de los saldos cuya falta de transferencia dio
lugar a la solicitud de terminacion, no se podra emitir tal autorizacion. Adicionalmente, se modifica el
paragrafo de modo que el operador afectado por la no transferencia pueda adelantar los procedimientos
de suspension y solicitud de autorizacion de terminacion definitiva sin necesidad de solicitar a la CRC la
fijacién de un plazo perentorio para la realizacion del CMI, precisamente en aquellos casos en que el
operador incumplido no comparezca al CMI citado inicialmente o no colabore con la constatacién de los
saldos.

Propuesta regulatoria:

Modificar el articulo 4.1.7.6. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

ARTICULO 4.1.7.6. DESCONEXION POR LA NO TRANSFERENCIA OPORTUNA DE
SALDOS NETOS. Cuando en el seno del CMI el proveedor de redes y servicios de
telecomunicaciones constate que durante dos (2) periodos consecutivos de conciliacion no se han
llevado a cabo, dentro de los plazos acordados o fijados por la CRC, la transferencia total de los
saldos provenientes de la remuneracion del acceso o interconexion, el proveedor de redes y
servicios de telecomunicaciones procedera a la desconexion provisional del otro proveedor, hasta
tanto se supere la situacion que generd la desconexion. Para el efecto, cada proveedor debera
informar previamente a la CRC y a la Superintendencia de Industria y Comercio sobre las medidas
que cada uno adoptara respecto de sus usuarios con la finalidad de minimizar los efectos de tal
desconexidn. Lo anterior sin perjuicio de que la CRC en ejercicio de sus funciones, de oficio o a
solicitud de parte, solicite informacion adicional para efectos de hacer un seguimiento a la
desconexion informada.

La reconexion se dara inmediatamente en el momento en que cese completamente la situacion
que generd dicha desconexion provisional y bajo las mismas condiciones que estaban en
operacion al momento de esta.
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Si la falta de transferencia de los saldos totales provenientes de la remuneracion de la relacion
de acceso y/o interconexion en los plazos acordados o fijados por la CRC, se mantiene después
de tres (3) periodos consecutivos de conciliacion, el proveedor de redes y servicios de
telecomunicaciones podra proceder a la terminacion de la relacion de acceso y/o interconexion,
previa autorizacion por parte de la CRC, siempre que garantice la minima afectacion a los usuarios.

Si antes de que la CRC autorice la terminacion definitiva de la relacion se lleva a cabo el pago de
los saldos totales a que hace referencia el inciso anterior, no podra autorizarse la terminacion
definitiva.

PARAGRAFO. Séle-pPara efectos de garantizar la celebracion del CMI de que trata el presente
articulo, el proveedor debera asegurarse de que los mecanismos utilizados para su convocatoria
resulten idoneos y efectivos. En consecuencia, ante la no comparecencia al CMI del proveedor
que no ha llevado a cabo la transferencia de los saldos o ante la falta de colaboracion en la
constatacion de las condiciones de la transferencia de los saldos, el proveedor afectado podra

apllcar lo d|spuesto en eI presente artmuloﬁebem—s%mf%mda—a—la%%pam&n&a—tmes—dﬁ

La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en
el Diario Oficial.

Articulo 4.1.7.7. de la Resolucion CRC 5050 de 2016
Criterio de simplificacion: Posibilidad de optimizacién de la disposicion regulatoria.

Justificacion: Es posible optimizar el articulo mediante la modificacion de su redaccién especificando
que la actualizacion debera tener en cuenta el trafico esperado y cursado para el periodo de un afio
(trafico esperado para el periodo de un afio siguiente y trafico cursado en el afio inmediatamente
anterior).

Adicionalmente, con el fin de optimizar el uso de las garantias en el marco de las relaciones de
interconexion, se contempla la posibilidad de que, en aquellos casos en los que se generen cargos de
acceso en dos vias, el solicitante de la interconexién exija al otorgante la constitucion de garantias.

Finalmente, se agrega una regla aplicable a las relaciones de interconexién donde se generen cargos
de acceso en dos vias, consistente en que la garantia se debera constituir sobre los saldos netos que
resulten de la conciliacion. Si se llegase a identificar un receptor de los saldos netos, este no debera
constituir la garantia en favor de la otra parte.

Con el fin de que estas disposiciones sobre la constitucion de instrumentos de garantias sean efectivas,
se crea una obligacion transitoria en la que expresamente se otorgan tres meses, contados desde la
publicacion en el Diario Oficial de la resolucién que se expida, para que los PRST ajusten sus OBI de
conformidad con estas reglas.
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Propuesta regulatoria:

Modificar el articulo 4.1.7.7. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

ARTICULO 4.1.7.7. OBLIGACION DE ACTUALIZACION DE LA GARANTiA ©
MECANISMO PARA ASEGURAR EL PAGO Y CRITERIOS DE ACTUALIZACION. Cuando
hayan sido requeridos por el proveedor que otorga el acceso, uso o interconexion a sus redes,
los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones y los proveedores de contenidos y
aplicaciones que requieran acceso, uso e interconexion a las redes de otros proveedores, deberan
mantener vigentes y actualizados los instrumentos que contengan las garantias o estar al dia con
el pago anticipado de las obligaciones derivadas de la relacion de acceso, uso o interconexion,
segun aplique.

La renovacion de los instrumentos que contengan las garantias debera realizarse al menos con
un mes de antelacion a la fecha de su vencimiento.

Para el efecto, las partes deberan definir de comuin acuerdo la periodicidad y los criterios a ser
tenidos en cuenta al momento de determinar el monto a ser garantizado. Ante la falta de acuerdo,
esta actualizacion se realizara anualmente, para lo cual se debera tener en cuenta las
proyecciones de trafico esperado y el trafico efectivamente cursado, en ambos casos, perel

provecdergretineensedelneeessa-aintercanasdda-para el periodo de un afo.

La actualizacion a la que hace referencia el presente articulo sera tanto para aumentar el monto
a garantizar, como para disminuirlo, segin lo determinen las proyecciones de trafico
correspondientes.

Le corresponde al proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones o al proveedor de
contenidos y aplicaciones que requieran el acceso, uso e interconexion elegir entre los
instrumentos que contengan las garantias o el mecanismo de aseguramiento de los pagos para
garantizar el pago de las obligaciones derivadas de la relacion existente entre las partes, previstos
dentro de la OBI del proveedor que brinda la interconexion o el acceso que haya sido aprobada
por la CRC.

PARAGRAFO 1. El monto a ser cubierto debera calcularse en lo relacionado con los costos
variables y fijos considerando los tiempos asociados a los procesos de conciliacion pactados entre
las partes asociados al periodo de conciliacion, tiempo limite de recepcion de informacion, tiempo
para la transferencia de saldos, tiempo para la citacion y realizacion del CMI al que se refiere el
paragrafo del articulo 4.1.7.6 de la presente resolucion y el plazo previsto para que pueda
aplicarse la suspension provisional a la que hace referencia el citado articulo. Con relacion a la
contabilizacion de los costos fijos, en adicion al plazo anteriormente definido, se debera considerar
un estimativo del tiempo que debe trascurrir para que la CRC autorice la desconexion definitiva
de que trata el articulo 4.1.7.6. mencionado.

PARAGRAFO 2. En el marco de una relacion de interconexion, el solicitante también podra exigir
al otorgante de la interconexion la constitucion de garantias para el cumplimiento de las
obligaciones a su cargo derivadas del acuerdo. En este caso, le corresponde al otorgante de la
interconexion elegir entre los siguientes instrumentos para respaldar el pago de las obligaciones
derivadas del acuerdo:

a) Constitucion de la garantia;
b) Pago anticipado o prepago, cuando se haga sobre el valor total a garantizar; o
¢c) Ambos, cuando el pago anticipado o prepago se realice sobre un monto menor al valor

total de la garantia, caso en el cual se reducira el monto a garantizar.
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Para las relaciones de interconexion donde se generen cargos de acceso en dos vias, la
constitucion de la garantia se debera establecer sobre los saldos netos que resulten de haber
agotado los procesos de conciliacion. Si se llegase a identificar que una de las partes de la relacion
de interconexion es el receptor de los saldos netos, no debera constituir una garantia en favor de
la otra parte.

La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en
el Diario Oficial.

Articulo 4.2.2.1. de la Resolucion CRC 5050 de 2016

Criterio de simplificacion: Posibilidad de optimizacion de la disposicién regulatoria.

Justificacion: Es posible optimizar este articulo con algunas modificaciones simples de su redaccion,
de modo que sea mas claro y preciso y se facilite su lectura y comprension, tanto para los regulados

como también para las autoridades que interpretan y aplican la norma.

Propuesta regulatoria:

Modificar el articulo 4.2.2.1. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

ARTICULO 4.2.2.1. OBLIGACIONES DE LOS PRST. Son obligaciones de los proveedores de
redes y servicios de telecomunicaciones moviles respecto del acceso a sus redes para la provision
de contenidos y aplicaciones a través de SMS/USSD las siguientes:

4.2.2.1.1. Sujetarse a las condiciones del acuerdo de acceso segun lo previsto en el CAPITULO
1 del TITULO 1V, en las disposiciones del CAPITULO 2 del TITULO 1V, o en las normas que las
adicionen, modifiquen o sustituyan.

4.2.2.1.2. Permitir el acceso a sus redes por parte de los Proveedores de Contenidos vy
Aplicaciones (PCA) e integradores tecnoldgicos (IT) siempre que sea técnica y econdmicamente
viable y en ninglin caso podran cobrar a dichos agentes por considerar o tramitar su solicitud de
acceso. De acuerdo con lo anterior, los PRST solo podran oponerse al acceso solicitado de
conformldad con lo dlspuesto en el artlculo 4 1. 26 del Capltulo 2 deI Titulo IV—euande

4.2.2.1.3. Dar aplicacion a las reglas de remuneracion previstas en el CAPITULO 2 del TITULO
V.

4.2.2.1.4. Respoender-Garantizar ante los PCA preveederes—de—centenidos—y—aplicaciones—o IT
integraderes—teenolégicos—per la calidad acordada en la prestacion del servicio de
telecomunicaciones—y, cumpliendo per—te—al menos; con los niveles de calidad minimos
establecidos en la regulacion.

4.2.2.1.5. Habilitar en su red la numeracion de cddigos cortos conforme a la estructura definida
en el CAPITULO 2 del TITULO 1V, para lo cual contaran con veinte (20) dias habiles. Las demoras
en la activacion de los codigos cortos atribuibles a los PCA o IT {ntegfaderes#eenelegnees no
seran contabilizadas dentro del plazo anteriormente senalado. En ningun caso, los PRST podran
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cobrar a los PCA por la activacion de los codigos cortos en sus redes, incluidas todas las
actividades que lo anterior comporte.

4.2.2.1.6. Dar traslado a los PCA e IT de las solicitudes de los usuarios relativas a la provision
de contenidos y aplicaciones cuando las mismas no se refieran a los servicios de
telecomunicaciones que soportan dicha provision. En caso de que se cobre el traslado de dichas
solicitudes, el precio del traslado misme-debe estar orientado a costos eficientes. Lo anterior sin
perjuicio de los acuerdos que puedan celebrar los PCA, IT y PRST, respecto de la atencion de
solicitudes referidas a la provision de contenidos y aplicaciones.

4.2.2.1.7. Abstenerse de imponer condiciones o limitaciones discriminatorias a los PCA

provesderesdecorianidesanlicadiencs 0 ietegraderestecreléciza=que accedan a su red.

4.2.2.1.8. Abstenerse de exigir a los PCA preveederes—de—contenides—y—aplicaciores—o IT

integraderesteenelégiess-informacion relativa a sus clientes como requisito para proporcionar el
acceso a sus redes.

4.2.2.1.9. Abstenerse de exigir a los PCA preveederes—de—contenides—y—aplicaciores—o IT
integraderes—teenolégieos—condiciones referidas al contenido, calidad, clientes, publicidad o

cualquier otro aspecto relativo a la provision de diehes-contenidos y aplicaciones, diferentes a las
necesarias para garantizar la seguridad de las redes o aquella informacién que resulte necesaria
para el cumplimiento de las disposiciones previstas en la SECCION del CAPITULO 2 del TITULO
II y, en especial, de las reglas previstas en el ARTICULO 2.1.18.24. del citado titulo respecto del
envio de mensajes cortos de texto (SMS) o mensajes a través de USSD con fines comerciales y/o
publicitarios, o en las normas que las adicionen, modifiquen o sustituyan. Dicha informacién, de
acuerdo con los principios de leal competencia y buena fe, en ningln caso podra ser utilizada por
los PRST para un fin diferente que el previsto en el presente numeral.

4.2.2.1.10. Garantizar los volimenes de trafico requeridos por los PCA e IT en las proyecciones
presentadas, siempre que sea técnica y econdmicamente viable, en concordancia con lo sefialado
en numeral 4.2.2.1.2 del ARTICULO 4.2.2.1 del CAPITULO 2 del TITULO 1V. Adicionalmente, el
PRST debe velar por una adecuada gestion del trafico de los mensajes de texto a ser enviados,
teniendo en cuenta la implementacion de colas para dicho trafico, entre otras medidas, para evitar
el rechazo de los mismos.

4.2.2.1.11. Abstenerse de limitar la comercializacion de redes y/o servicios por parte de IT

iegrdaresrteenslégicesy .

4.2.2.1.12. Abstenerse de imponer clausulas o condiciones de exclusividad a los PCA

proveederes-de-contenides-y-aplicacienes-para la provision de sus servicios a través de su red.

4.2.2.1.13. Establecer de mutuo acuerdo apremios conforme a los criterios de proporcionalidad
y razonabilidad.

4.2.2.1.14. Habilitar en su red los cddigos cortos a solicitud del PCA o IT rtegraderTFeenolégico
asignatario, o por solicitud del IT rtegraderFeenolégice-que el PCA haya seleccionado. Para este
Ultimo caso, bastara la manifestacion expresa por escrito del PCA sefalando el IT rntegrader
Teenolégice—que ha elegido, a través de cualquier documento o soporte en el que conste tal
hecho. En todo caso, los IT ntegraderes—TFeenelégices—deberan implementar procesos de
verificacion de identidad de los PCA que los seleccionen o elijan, con el fin de evitar la suplantacion
de identidad.
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4.2.2.1.15. Establecer de mutuo acuerdo, conforme a criterios de proporcionalidad y
razonabilidad, el uso de herramientas tecnoldgicas a cargo de cada parte para prevenir conductas
irrequlares y la comision de delitos fraudes—a través de sus respectivas redes, plataformas o
sistemas y efectuar controles periddicos respecto de la efectividad de los mecanismos dispuestos
para tal fin.

4.2.2.1.16. Deshabilitar el cddigo o los cddigos cortos correspondientes, previa informacion a la
CRC, cuando exista sentencia ejecutoriada en la que se establezca que se cometio un delito que
involucre el uso de coédigos cortos. El PRST debera entregar a la Comision una copia de la
sentencia mencionada.

La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en
el Diario Oficial.

Articulo 4.2.2.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016

Criterio de simplificacion: Posibilidad de optimizacién de la disposicion regulatoria.

Justificacion: Es posible optimizar el articulo mediante el ajuste de su redaccion para precisar que la
regulacion no permite la habilitacion simultanea de codigos cortos en las redes de los PRSTM, con el fin
de disminuir las discusiones que se presentan entre PCA, Integradores tecnoldgicos y PRSTM. En este
sentido se incluird una obligacién a cargo de los PCA.

Propuesta regulatoria:

Modificar el articulo 4.2.2.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

ARTICULO 4.2.2.2. OBLIGACIONES DE LOS PCA. Son obligaciones de los PCA respecto del
acceso a las redes de telecomunicaciones de servicios mdviles para la provision de contenidos y
aplicaciones prestados a través del envio de SMS/USSD las siguientes:

4.2.2.2.1. Sujetarse a las condiciones del acuerdo de acceso segun lo previsto en el CAPITULO
1 del TITULO 1V, en las disposiciones del CAPITULO 2 del TITULO IV, o en las normas que las
adicionen, modifiquen o sustituyan.

4.2.2.2.2. Presentar al PRST las proyecciones de trafico esperado del servicio que se pretende
activar en concordancia con lo previsto en los numerales 4.2.2.1.2 y 4.2.2.1.10 del ARTICULO
4.2.2.1 del CAPITULO 2 del TITULO 1V.

4.2.2.2.3. Suministrar al PRST la informacién necesaria para el cumplimiento de las disposiciones
previstas en la SECCION 6 del CAPITULO 1 del TITULO I'y en especial de las reglas previstas en
el ARTICULO 2.1.13.5 del citado titulo respecto del envio de mensajes cortos de texto (SMS) y/o
mensajes a través de USSD con fines comerciales y/o publicitarios, o en las normas que las
adicionen, modifiquen o sustituyan.

4.2.2.2.4. Establecer de mutuo acuerdo apremios conforme a los criterios de proporcionalidad y
razonabilidad.

4.2.2.2.5. Efectuar el Registro de Proveedores de Contenidos y Aplicaciones e Integradores
Tecnoldgicos para solicitar la asignacion de codigos cortos.
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4.2.2.2.6. Dar aplicacién a las reglas de remuneracion previstas en el CAPITULO 2 del TITULO
V.

4.2.2.2.7. Abstenerse de enviar mensajes a través de USSD en modo —pus/- a aquellos usuarios
que no hayan solicitado expresamente la remision de este tipo de mensajes.

4.2.2.2.8. Abstenerse de solicitar al PRST, de forma directa o a través de los integradores
tecnoldgicos, la habilitacion de un codigo corto que se encuentra previamente habilitado en la red
de los operadores.

La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en
el Diario Oficial.

Articulo 4.2.3.1. de la Resolucion CRC 5050 de 2016
Criterio de simplificacion: Posibilidad de optimizacién de la disposicion regulatoria.

Justificacion: Se aclara que si existe posibilidad de consultar el Registro de Proveedores de Contenidos
y Aplicaciones e Integradores Tecnoldgicos (RPCAI).

Propuesta regulatoria:

Modificar el articulo 4.2.3.1. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

ARTICULO 4.2.3.1. OBLIGACION DE REGISTRO. Los proveedores de contenidos y
aplicaciones basados en el envio de SMS/USSD vy los integradores tecnoldgicos deberan tramitar
su inscripcion dentro del Registro de Proveedores de Contenidos y Aplicaciones e Integradores
Tecnoldgicos (RPCAI) a través del mecanismo dispuesto para el efecto por la CRC, como requisito
administrativo para la asignacion de cddigos cortos. Esa informacion estara disponible para
consulta en la pagina que la CRC disponga para ello.

La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en
el Diario Oficial.

Articulo 4.7.2.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016
Criterio de simplificacion: Posibilidad de optimizacion de la disposicion regulatoria

Justificacion: Es posible optimizar la norma, especificamente en lo relativo a la obligacion del PRV de
suministrar RAN solo en las zonas solicitadas por el PRO, de modo que se aclare que en aquellos casos
en los que por las condiciones de propagacion radioeléctrica no sea posible adecuar dicha cobertura,
por ejemplo, en los casos en los que el RAN se extiende a sitios aledafios a las zonas solicitadas, no se
podra exigir al PRV dicha adecuacion, dada la imposibilidad técnica.

Propuesta regulatoria:

Modificar el articulo 4.7.2.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:
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ARTICULO 4.7.2.2. OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR DE LA RED VISITADA. Para la
provision de la instalacion esencial de Rroaming Aautomatico Nracional, seran obligaciones del
proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones moéviles de la red visitada las siguientes:

4.7.2.2.1. Realizar las adecuaciones requeridas al interior de su red para soportar los
requerimientos de trafico proveniente de usuarios a ser atendidos mediante Rroaming
Aautomatico Nracional.

4.7.2.2.2. Realizar la autenticacion automatica de los usuarios de la red origen e implementar
medidas que garanticen su traspaso a la red origen sin demoras injustificadas cuando sale de su
zona de cobertura.

4.7.2.2.3. Asegurar la interoperabilidad de los servicios prestados de voz, SMS y datos, y de
aquellos servicios complementarios que sean factibles desde el punto de vista técnico, asi como
el nivel de calidad asociado, de acuerdo con las condiciones ofrecidas en su propia red y dando
cumplimiento a los niveles de calidad definidos en la regulacion.

4.7.2.2.4. Garantizar que se realice de forma automatica el registro y activacion de un usuario
en roaming cuando cambia de zona de cobertura entre la red origen y la red visitada, sin que
esto implique una exigencia de continuidad en las comunicaciones activas al momento de cambio
de red.

4.7.2.2.5. Entregar al Proveedor de la red origen la informacion mensual de trafico cursado de
manera detallada, relacionando al menos el nodo y la ubicacion geografica, necesaria para la
conciliacion del pago de la instalacion esencial.

4.7.2.2.6. Entregar dentro de los quince (15) dias siguientes a la finalizacién de cada mes a la
CRC, a través mecanismo de reporte que esta determine, y al Proveedor de Red Origen a través
del medio que acuerden el Proveedor de Red Visitada y el Proveedor de Red Origen, el trafico de
voz, SMS y datos cursado por usuarios que se encuentran en RAN. Dicha informacion debera ser
reportada a nivel de estacion base identificada con el nombre determinado en la variable nimero
13 del formato 3 de la Resolucién MinTIC 175 de 2021 o de aquella que la modifique, adicione o
sustituya, incluyendo su ubicacion geografica (latitud, longitud) en coordenadas WGS84
expresadas en grados decimales con seis cifras decimales, para cada dia del mes.

4.7.2.2.7. Informar al Proveedor de la Red de Origen el esquema de conexion para el acceso a
la instalacion esencial de Roaming Automatico Nacional. Cuando el Proveedor de Red Origen y el
Proveedor de Red Visitada no lleguen a un acuerdo sobre el esquema de conexion, debera
implementarse el esquema de conexién denominado “«Home Routing>" para el acceso a la
instalacion esencial de Roaming Automatico Nacional, para servicios de voz.

4.7.2.2.8. Informar al Proveedor de la Red de Origen el esquema de conexion para el acceso a
la instalacion esencial de Roaming Automatico Nacional para servicios de datos. Cuando el
Proveedor de Red Origen y el Proveedor de Red Visitada no lleguen a un acuerdo sobre el
esquema de conexion, debera implementarse un esquema de conexion directa que garantice las
condiciones de seguridad requeridas en el marco del acceso a la instalacion esencial de Roaming
Automatico Nacional, el cual debera incluir como minimo:

4.7.2.2.8.1. El establecimiento de un protocolo de tinel que cumpla con la especificacion técnica
3GPP TS 29.060, y

4.7.2.2.8.2. El establecimiento de los mecanismos de seguridad definidos en la especificacion
técnica 3GPP TS 33.210, garantizando que su implementacion permita adoptar medidas de
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estrategias de filtrado de paquetes (como minimo, uso de direcciones de origen IP validas y de
rutas que estén dentro de los rangos de subred declarados). El Proveedor de Red Visitada debe
asumir los costos propios a que haya lugar al interior de su red en virtud de la presente obligacion.

4.7.2.2.9. Ofrecer y suministrar, en condiciones no discriminatorias, la instalacion esencial de
Roaming Automatico Nacional (inicamente en la zona geografica especificada de acuerdo con las
necesidades y la solicitud realizada-per-del Proveedor de Red Origen, a menos de que demuestre
la existencia de razones de orden técnico que impidan limitar la cobertura del Roaming Automatico
Nacional Unicamente a la zona geografica solicitada. En el evento en que el Proveedor de Red de
Origen requiera el acceso a la instalacion esencial en un nivel de desagregacion geografica mayor
al municipal, el Proveedor de Red Visitada deberd suministrarsela, a menos que demuestre
fundada y detalladamente que existen restricciones técnicas o de disponibilidad que impidan
otorgar el acceso a dicha instalacion esencial en ese nivel de desagregacion, evento en el cual,
debera suministrar la instalacion al menos a nivel municipal.

La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en
el Diario Oficial.

Articulo 4.7.2.3. de la Resolucion CRC 5050 de 2016

Criterio de simplificacion: Posibilidad de optimizacién de la disposicion regulatoria.

Justificacion: Es posible optimizar la norma, especificamente en lo relativo a la obligacion del PRO de
remunerar el RAN provisto por el PRV en sitios aledafos a las zonas solicitadas, cuando por razones de
orden técnico el PRV no pueda adecuar la cobertura del RAN Unicamente a las zonas solicitadas por el
PRO.

Propuesta regulatoria:

Modificar el articulo 4.7.2.3. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

ARTICULO 4.7.2.3. OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR DE LA RED ORIGEN. Para el acceso
y uso de la instalacion esencial de roaming, seran obligaciones del proveedor de redes y servicios
de telecomunicaciones moviles de la red origen:

4.7.2.3.1. Solicitar el Roaming Automatico Nacional directamente al proveedor o proveedores de
redes y servicios moviles, informando las proyecciones de trafico a un (1) afio, diferenciadas de
acuerdo con el servicio a ser soportado y las zonas geogrdficas requeridas, identificadas
diseriminadas-al menos a nivel de municipio o en una mayor desagregacion geografica de acuerdo
con las necesidades del Proveedor de Red Origen. Dichas proyecciones seran revisadas, en
conjunto por los dos proveedores involucrados, al menos cada tres (3) meses, con el objeto de
revisar el comportamiento del trafico de cada zona geogréfica.

4.7.2.3.2. Garantizar que los terminales que sean comercializados por el Proveedor de Red
Origen, soporten el Roaming Automatico Nacional, y sean compatibles con las bandas de
frecuencia de la red visitada.

4.7.2.3.3. Pagar el valor acordado por concepto de la remuneracion por el acceso y uso de la
instalacion esencial de Rroaming Aautomatico Nracional, asi como los cargos de acceso que
resulten aplicables a los servicios prestados. Si por razones de orden técnico la provision de

Roaming Automatico Nacional se extiende a sitios aledafios a las zonas solicitadas, de modo que
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no sea posible para el Proveedor de Red Visitada adecuar la cobertura Unicamente a las zonas
solicitadas, el Proveedor de Red Origen debera remunerar la provision de Roaming Automatico
Nacional en tales sitios aledafios, de conformidad con lo establecido en la Seccién 4 del Capitulo
7 del Titulo IV o aquella norma que la adicione, modifique o sustituya.

4.7.2.3.4. Informar a sus usuarios el tipo de terminales moviles aptos para realizar Rroaming
Aautomatico Nracional, las zonas de cobertura propias y en roaming, para los diferentes servicios
ofrecidos, los servicios/funcionalidades que no se encuentran incluidos cuando su servicio sea
ofrecido a través de roaming, tarifas aplicables, y todas aquellas condiciones necesarias de
conformidad con el régimen de proteccion a usuarios contenido en el Capitulo 1 del Titulo II o
aquella norma que la adicione, modifique o sustituya.

4.7.2.3.5. Informar a la red visitada aquellas zonas donde no requiera mas hacer uso del
Rroaming Aautomatico Nracional para uno o mas servicios, dado que cuenta con cobertura propia
para atender tales servicios. La informacion debera actualizarse al menos una vez cada trimestre.

4.7.2.3.6. Informar al Proveedor de la Red Visitada el esquema de conexion para el acceso a la
instalacion esencial de Roaming Automatico Nacional, para servicios de voz, SMS y datos.

4.7.2.3.7. Asumir los costos a que haya lugar, para garantizar las condiciones de seguridad
requeridas en el marco del acceso a la instalacion esencial de Roaming Automatico Nacional,
cuando se opte por una conexion directa para servicios de datos. Dichos costos son aquellos
asociados al establecimiento de un protocolo de ttnel entre el GGSN del Proveedor de Red Origen
y el SGSN del Proveedor de Red Visitada mediante una interfaz Gp que cumpla con la
especificacion técnica 3GPP TS 29.060, y los mecanismos de seguridad definidos en la
especificacion técnica 3GPP TS 33.210 que sean requeridos al interior de la red del Proveedor de
Red Origen.

el Diario Oficial.

La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en

Articulo 4.10.1.6. de la Resolucion CRC 5050 de 2016

Criterio de simplificacion: Posibilidad de optimizacion de la disposicion regulatoria

Justificacion: Es posible optimizar el articulo para incluir aquellos eventos en que el proveedor de
infraestructura elegible solicita la formalizacion de la relacion de acceso y uso una vez ha verificado que

su infraestructura esta siendo utilizada de facto por otro proveedor.

Propuesta regulatoria:

Modificar el articulo 4.10.1.6. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

ARTICULO 4.10.1.6. SOLICITUDES DE ACCESO Y USO. Para dar inicio a la etapa de
negociacion directa tendiente a la celebracion de un acuerdo que tenga como objeto regular las
condiciones que han de regir la utilizacion de la infraestructura elegible, el proveedor de redes o
servicios de telecomunicaciones debera dirigir una solicitud al proveedor de dicha infraestructura,
la cual debe contener como minimo la siguiente informacion:

1. Identificacion de las caracteristicas y ubicacion geografica de los elementos pertenecientes a
la infraestructura elegible que requiere utilizar.
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2. Caracteristicas de los elementos a instalar incluyendo su peso y el modo de fijacion del
elemento en la estructura cuando ello aplique.

3. Cantidad de elementos a ser instalados en cada punto.

4. Cronograma segun el cual el solicitante requiere disponer del acceso y uso de la infraestructura
elegible.

5. Descripcion de servicios adicionales que requieran para el acceso a la infraestructura elegible
que se propone utilizar. Se consideraran servicios adicionales todos aquellos servicios conexos o
relacionados con la comparticion de infraestructura, los cuales pueden contratarse por separado,
tales como la alimentacion de energia y la adecuacion ambiental, entre otros.

6. Término de duracion del acuerdo.

El solicitante debera manifestar en su solicitud escrita que se encuentra inscrito en el Registro
Unico TIC a cargo del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

El proveedor de infraestructura elegible podra requerir, a su juicio, informacion adicional a la
enunciada en el presente articulo, siempre y cuando sea relevante para la comparticion de la
infraestructura. En ningun evento dicha informacion adicional se considerara como requisito
previo para estudiar y dar tramite a la solicitud presentada.

PARAGRAFO 1. La solicitud que presente el proveedor de redes o servicios de
telecomunicaciones podra ser negada, si existiendo disponibilidad y viabilidad técnica de la
infraestructura elegible solicitada, esta se encuentra comprometida en planes de expansion que
puedan impedir la efectiva comparticion. Lo anterior, siempre y cuando dichos planes hayan sido
previstos con anterioridad a la solicitud y programados para ser ejecutados dentro de un término
no superior a un (1) afo para postes y torres, y de dos (2) afios para ductos.

Cuando se prevea que los programas de expansion a los que hace referencia el anterior inciso se
ejecutaran con posterioridad a los términos establecidos anteriormente, la solicitud podra ser
atendida temporalmente. En este caso, se podra exigir al proveedor de redes o servicios de
telecomunicaciones que desmonte sus activos en un plazo de seis (6) meses posteriores a la
comunicacion por escrito del requerimiento.

PARAGRAFO 2. El proveedor de infraestructura elegible podra dentro de los quince (15) dias
calendario siguientes a la fecha del recibo de la solicitud, requerir al solicitante por una sola vez
y de manera precisa, para que aclare, modifique o complemente la informacion necesaria para
dar respuesta a la solicitud de acceso y uso a la que se refiere el presente articulo.

En todo caso, el proveedor de infraestructura elegible y el proveedor de redes y/o servicios de
telecomunicaciones solicitante contaran, de conformidad con lo establecido en el articulo 42 de
la Ley 1341 de 2009, con un plazo de treinta (30) dias calendario desde la fecha de la presentacion
de la solicitud con los requisitos exigidos en el presente articulo para llegar a un acuerdo directo.

Una vez vencido dicho plazo y en caso de que las partes no logren llegar a un acuerdo sobre las
condiciones que han de regir la utilizacion de la infraestructura solicitada, cualquiera de las partes
podra solicitar a la CRC que inicie, de acuerdo con lo contemplado en el articulo 43 de la Ley 1341
de 2009, el tramite administrativo correspondiente para dirimir la controversia surgida.

PARAGRAFO 3. En aquellos casos en que un proveedor de redes y servicios de
telecomunicaciones haya accedido y se encuentre utilizando la infraestructura elegible de otro

Simplificacion del marco regulatorio 2024 - Documento Cddigo: 2000-38-3-22 Pégina 124 de 252
Soporte

Revisado por: Coordinacion de Politica Regulatoria Fecha de revision: 19/12/2024
y Competencia
Version No. 4 Aprobado por: Coordinacion de Disefio Regulatorio Fecha de vigencia: 31/10/2024



o DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

proveedor, este Ultimo podra solicitarle al primero la formalizacion de la relacion de acceso y uso.
Esta solicitud debera contener como minimo la informacién a que hacen referencia los numerales
1, 2, 3y 6 en lo relacionado con la infraestructura elegible que se esta utilizando y con los
elementos instalados en dicha infraestructura.

La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en
el Diario Oficial.

Articulo 4.10.1.9. de la Resolucion CRC 5050 de 2016

Criterio de simplificacion: Posibilidad de optimizacién de la disposicion regulatoria.

Justificacion: Es posible optimizar la norma, especificamente en la redaccién de las partes que hacen
referencia a los instrumentos de garantia, de modo que se mantenga el lenguaje utilizado en los articulos

sobre la materia (4.1.6.2. y 4.1.7.7.).

Propuesta regulatoria:

Modificar el articulo 4.10.1.9. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

ARTICULO 4.10.1.9. ESTRUCTURACION DE GARANTIAS. El proveedor de infraestructura
elegible podra exigir de—parte—deal proveedor de redes o servicios de telecomunicaciones
solicitante la constitucion de pélizas-e-instrumentos de garantia,s-gue-aseguren-bajo principios de
proporcionalidad y razonabilidad, del cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el acuerdo
o que se deriven de los actos de fijacion de condiciones de acceso y uso que expida la CRC, sin
perjuicio de que las partes pacten otros objetos de amparo.

PARAGRAFO: En la comparticion de infraestructura de telecomunicaciones; sera aplicable lo
dispuesto en los articulos 4.1.6.2 y 4.1.7.7. del Titulo IV en materia de instrumentos de garantia
0 pago anticipado como alternativa o complemento de la garantia del sebre-el-meeanismepara
asegurarel-pago de obligaciones derivadas de la relacion de acceso.

La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en
el Diario Oficial.

Articulo 4.16.1.1. de la Resolucion CRC 5050 de 2016

Criterio de simplificacién: Posibilidad de optimizacion de la disposicion regulatoria.

Justificacion: Se puede optimizar el articulo mediante la modificacion de la redaccion de la parte final
de la norma, de modo que se aclare que el cumplimiento de la obligacién de proveer acceso a OMV

incluye la utilizacién de infraestructura de terceros, como por ejemplo el RAN de terceros a que accede
el OMR.

Propuesta regulatoria:

Modificar el articulo 4.16.1.1. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

ARTICULO 4.16.1.1. OBLIGACION DE PROVEER ACCESO A OPERADORES MOVILES
VIRTUALES. Los OMR (Operadores Mdviles de Red) deberan poner a disposicién de los
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proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones moviles catalogados como Operadores
Moviles Virtuales -(OMV)- el acceso a sus redes bajo la figura de Operacion Movil Virtual para la
prestacion de servicios a los usuarios, incluidos voz, SMS, y-datos; y los servicios complementarios
inherentes a la red de que disponga, de acuerdo con las condiciones establecidas en el Capitulo
16 del TITULO 1V. Para el cumplimiento de la presente obligacion podra usarse la infraestructura
propia del OMR y la infraestructura de terceros con quien el OMR tenga relaciones de acceso, uso

e interconexion.

el Diario Oficial.

La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en

Articulo 4.16.1.3. de la Resolucion CRC 5050 de 2016

Criterio de simplificacion: Posibilidad de optimizacion de la disposicidn regulatoria.

Justificacion: Se puede optimizar el articulo por medio de ajustes en su redaccién, especialmente en
el numeral sobre las proyecciones de trafico del OMV y la revision trimestral que debe hacerse para que

el OMR cuente con la informacion necesaria para adecuar su red de acuerdo con el
trafico del OMV.

Propuesta regulatoria:

crecimiento del

Modificar el articulo 4.16.1.3. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual

quedara asi:

ARTICULO 4.16.1.3. OBLIGACIONES DEL OMV. Para la provision de servicios bajo la figura
de Operacion Mavil Virtual, el OMV tendra las siguientes obligaciones con el fin de garantizar la
implementacion efectiva del acceso a la red mévil del OMR:

4.16.1.3.1. Solicitar el acceso a la red movil directamente al proveedor de redes y servicios de
telecomunicaciones maviles que lo suministrara, informando al OMR el tipo de Operacion Movil
Virtual, los recursos fisicos y/o légicos con los que cuenta, y las facilidades que requiere de este.

4.16.1.3.2. Informar las proyecciones de crecimiento de usuarios y trafico mensual para los
primeros doce (12) meses, discriminadas de acuerdo con el servicio a ser soportado. Tales
proyecciones constituyen un referente para que el OMR identifique las adecuaciones requeridas
de su red. Dichas proyecciones seran revisadas por los proveedores como minimo cada tres (3)
meses, para lo cual se tendra en cuenta en-virtue-de-la participacion real del OMV en el mercado,
y-gue-te-permita—at-con el fin de que OMR pueda efectuar las adecuaciones en su red, conforme
el crecimiento de trafico del OMV.

4.16.1.3.3. Gestionar adecuadamente los diferentes recursos de identificacion, como
numeracion, sefializacion, direcciones IP, entre otros, requeridos para la provision de servicios a
sus usuarios bajo la figura de OMV, salvo que exista un acuerdo diferente con el OMR.

4.16.1.3.4. Dar cumplimiento a las obligaciones regulatorias orientadas a atender situaciones de
emergencia, asi como también las relativas a la portabilidad numérica moévil y medidas para
contrarrestar el hurto de equipos terminales moviles, de conformidad con las disposiciones
expedidas por la CRC sobre la materia.

4.16.1.3.5. Pagar de manera oportuna los valores correspondientes al acceso a la red movil para
la Operacion Movil Virtual, de acuerdo con los servicios prestados.
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4.16.1.3.6. Constituir garantias en favor del OMR, atendiendo criterios asociados a la proyeccion
de trafico del OMV, y segun las condiciones que para el efecto sean aprobadas en la OBI del OMR.

4.16.1.3.7. Garantizar que los terminales mdviles a ser comercializados por el OMV estén
homologados en Colombia segun las reglas que para el efecto se encuentren definidas por parte
de la CRC, y que sean compatibles con la red del OMR.

4.16.1.3.8. Informar a sus usuarios el tipo de terminales mdviles aptos para acceder a los
servicios moviles, las zonas de cobertura para los diferentes servicios ofrecidos, las
funcionalidades y/o servicios que no se encuentran incluidos en la oferta comercial, tarifas
aplicables, y todas aquellas condiciones necesarias de conformidad con el régimen de proteccion
a usuarios contenido en la Resolucion CRC 5050 de 2016 o aquella norma que la adicione,
modifique o sustituya.

La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en
el Diario Oficial.

Titulo V de la Resoluciéon CRC 5050 de 2016 — REGIMEN DE CALIDAD
Articulo 5.1.3.1. de la Resolucion CRC 5050 de 2016
Criterio de simplificacion: Evolucion tecnoldgica.

Justificacion: Segun la informacion reportada por los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones mdviles a través del Formato T.2.2, entre enero de 2022 y septiembre de 2024, se
observd una transformacion significativa en el trafico mensual de telefonia movil. El trafico total
disminuyo6 de 443.6 millones de Erlangs en enero de 2022 a 304.5 millones de Erlangs en septiembre
de 2024. Esto representa una variacion absoluta de -139.1 millones de Erlangs y una disminucién
relativa del 31.34%. Este comportamiento general esta influenciado por la transicion entre tecnologias
moviles y cambios en los patrones de uso.

El trafico mensual en 3G experimentd una reduccion considerable, pasando de 291.4 millones de Erlangs
en enero de 2022 a 96.3 millones de Erlangs en septiembre de 2024. Esta caida equivale a una
disminucion absoluta de -195.1 millones de Erlangs, equivalente a una variacion relativa del -66.96%.
En términos de participacion, el 3G representaba el 65.7% del trafico total mensual en enero de 2022,
pero su participacion cayo drasticamente al 31.6% en septiembre de 2024.

Por el contrario, el trafico mensual en 4G mostrd un crecimiento significativo, aumentando de 102.0
millones de Erlangs a 196.4 millones de Erlangs en el mismo periodo. Esto representa una variacion
absoluta de 94.4 millones de Erlangs, con un incremento relativo del 92.50%. La participacion del 4G
en el trafico total mensual también crecié sustancialmente, pasando del 23% en enero de 2022 al 64.5%
en septiembre de 2024.

En este contexto, aunque en 2022 el uso de 3G para cursar llamadas de voz aln era significativo,
representando mas del 65% del trafico total mensual de telefonia movil, para 2024 ha perdido
relevancia, cayendo a poco mas del 31%. Esta tendencia muestra claramente que el 3G esta siendo
desplazado por tecnologias mas avanzadas como el 4G, que ahora concentra la mayor parte del trafico
movil. Todo indica que el 3G es una tecnologia en proceso de obsolescencia y que, en el corto plazo,
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dejard de ser utilizada para cursar trafico de voz, alineandose con los esfuerzos globales de
modernizacion de las redes mdviles.

Ahora bien, en lo que respecta a la medicion de indicadores de calidad del servicio de telefonia movil
en redes 3G, se debe precisar que desde el ano 2022, con la expedicion de la Resolucion CRC 6890 de
2022, se determind que la medicion de los indicadores de calidad para llamadas en tecnologia 3G no
requiere control ni verificacion por parte del MinTIC. En este sentido, la medicion y el reporte de dichos
indicadores tienen Unicamente fines informativos.

Adicionalmente se debe tener en cuenta que, segun la informacion de infraestructura que reportan los
operadores a través del formato 3 de la Resolucion MinTIC 3496 de 2012 (modificada por la Resolucién
MIinTIC 175 de 2021), al final del segundo trimestre de 2024 nueve municipios del pais dependen
exclusivamente de tecnologias 2G y 3G para cursar trafico de servicios moviles.

Por tanto, ante la evidente tendencia decreciente en el uso de 3G y el limitado uso que tienen indicadores
de calidad para llamadas en tecnologia 3G, es posible programar la eliminacion de la obligacion de
medicion y reporte de tales indicadores a partir del 1 enero de 2026.

Esto implica (i) modificar el articulo 5.1.3.1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, en el que se establece
la obligaciéon de medicién y reporte, (ii) la derogatoria o eliminacion del Literal B1 del Anexo 5.1-A, que
contempla la metodologia de medicion v (iii) la modificacion del Formato T.2.2 en el sentido de eliminar
las referencias a la tecnologia 3G en las tablas B y C.

Propuesta regulatoria:

Modificar el articulo 5.1.3.1. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

AR’TiCULO 5.1.3.1. INDICADORES DE CALIDAD PARA SERVICIOS DE TELEFONIA
MOVIL. Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones méviles (PRSTM), deberan
medir y reportar los siguientes indicadores de calidad-

Ppara redes de acceso moviles de cuarta generacion o 4G (EUTRAN):

..... - Porcentaje de intentos de llamada (VoLTE) no exitosos en la red de acceso para 4G.
5.1.3.1.4. - Porcentaje total de llamadas (VoLTE) caidas en 4G.

Los procedimientos para medicion y calculo, y los valores objetivo para los indicadores asociados

al servicio de voz provisto a través de redes moviles, estan consignados en el ANEXO 5.1-A del

TITULO DE ANEXOS. Para la verificacion del cumplimiento de indicadores en—tas—diferentes

teenelogias; debera darse aplicacion a la metodologia contenida en dicho anexo para-incentivar
. ot o X .
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PARAGRAFO. Los PRSTM que brindan servicio a través de acuerdos de Roaming Automatico
Nacional {RAN} y los Operadores Maviles Virtuales no tendran la obligacion de medir y reportar
los indicadores de que trata el presente articulo para las comunicaciones que se cursen bajo
alguna de estas modalidades.

La presente disposicidn entrard en vigor a partir del 1 de enero de 2026.

Articulo 5.1.3.9. de la Resolucion CRC 5050 de 2016

Criterio de simplificacion: Posibilidad de optimizacion de la disposicidn regulatoria.

Justificacion: Se puede optimizar el articulo a través de ajustes en su redaccion para precisar que los
PRST que deben cumplir con la obligacién de entregar al MinTIC el mapa de cobertura son aquellos que

cuentan con cobertura de red, es decir, los OMR.

Propuesta regulatoria:

Modificar el articulo 5.1.3.9. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

ARTICULO 5.1.3.9. REPORTE DE MAPAS DE COBERTURA. Cada PRSTM-OMR deberd
entregar al MinTIC el mapa de cobertura con periodicidad trimestral, a través del mecanismo,
formato y parametros que establezca la CRC en coordinacion con dicho Ministerio. Este mapa de
cobertura debe evidenciar el nivel de senal en cada area en que prestan su servicio, incluyendo
igualmente una leyenda asociada a los niveles de sefial por cada tipo de tecnologia (Rxlev — GSM,
RSCP — UMTS, RSRP — LTE, SS-RSRP — 5G NR o el parametro acorde a la tecnologia usada) y los
demas parametros con los que se generd el mapa.

La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en
el Diario Oficial.

Articulo 5.1.5.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016
Criterio de simplificacion: Posibilidad de optimizacién de la disposicion regulatoria.

Justificacion: Se puede optimizar el articulo para eliminar la obligacion de los PRST de publicar en su
pagina web un listado de la marca y modelo de los equipos de comunicacion inalambrica que suministra
con el acceso a Internet, en la medida en que esa informacion especifica, dado su caracter
eminentemente técnico, no es de interés de todos los usuarios sino solamente para un bajo porcentaje.
Adicionalmente, es necesario tener en cuenta que los usuarios pueden en todo momento, a través de
los canales de atencion dispuestos por los proveedores, solicitar a su prestador esta informacion puntual.

Es posible optimizar el articulo en cuestion mediante la eliminaciéon de la obligacion de los PRST de
publicar en su sitio web la informacién sobre las marcas y modelos de los equipos de comunicacién
inaldmbrica tiene como objetivo racionalizar los requerimientos regulatorios. Ello en la medida que es
fundamental propender porque la regulacion sea proporcional y esté disefiada para responder a
necesidades reales de informacion de los usuarios, sin generar cargas innecesarias para los proveedores.
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Es importante destacar que, aunque la publicacién de esta informacion podria tener algin valor para
un segmento reducido de usuarios, los canales de atencion al cliente existentes ofrecen una alternativa
mas especifica y adaptable. En tal sentido, los usuarios estan en la potestad de solicitarle a los
proveedores dicha informacion, en caso de que sea de su interés. Asi las cosas, la eliminacion permite
a los usuarios interesados acceder a la informacion detallada sin la necesidad de imponer obligaciones
generales a los proveedores que carecen de utilidad significativa para la mayoria de los usuarios.

Propuesta regulatoria:

Modificar el articulo 5.1.5.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

ARTICULO 5.1.5.2. INFORMACION DEL SERVICIO DE DATOS FIJOS.-A partirdel1-de
enere-de-2619+ Los PRST deberan informar al usuario las siguientes condiciones:

momento de la instalacion del servicio, el PRST debera informar a qué titulo se entregan los
equipos instalados en el domicilio del usuario (gratuito, préstamo, arrendamiento o comodato,
entre otros), y suministrar la marca y modelo junto con la copia fisica del manual del equipo de
comunicacion inalambrica, o la informacion referente a los medios en los que el usuario puede
realizar la consulta electronica de dicho manual. El PRST debera contar con prueba de la entrega
de la anterior informacion, bien sea fisica o electronica, segin el medio que haya elegido el
usuario para recibirla, cuando este no haya elegido un medio para su entrega, la misma sera
enviada a través de correo electrdnico, si el PRST cuenta con esta informacion del usuario; en
caso contrario sera entregada a través de medio fisico.

Asi mismo, el PRST a través de su pagina Web u otros medios electrénicos o digitales, debera
suministrar sugerencias de instalacion del dispositivo en el domicilio que optimicen el
aprovechamiento del acceso inaldmbrico, considerando como minimo los siguientes aspectos:

- Recomendaciones sobre la ubicacion de los equipos de comunicacion inalambrica, de forma que
se reduzcan las interferencias o blogueo relacionado con: teléfonos inalambricos, Interferencia
por muros o paredes, otros equipos inaldmbricos en viviendas vecinas, y nimero de terminales
inalambricos al mismo tiempo.

- Explicacion sobre los efectos que en la velocidad de navegacion pueden generar la ubicacion de
los equipos de comunicacién inalambrica, y el acceso simultaneo de varios equipos a través del
acceso a Internet contratado.

5.1.5.2.32. El PRST debera tener disponible para consulta del usuario a través de cualquier
medio de atencion, informacion consolidada que le permita conocer de manera sencilla el valor
mensual correspondiente al servicio de datos contratado, la velocidad contratada -en bajada y
subida- (indicando si corresponde a Banda Ancha), diferenciando claramente aspectos
equivalentes a promociones o beneficios adicionales a los contratados por el usuario, entre otros.
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La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en
el Diario Oficial.

Titulo VI de la Resolucion CRC 5050 de 2016 — REGIMEN DE ADMINISTRACION DE
RECURSOS DE IDENTIFICACION

Articulo 6.1.1.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016

Criterio de simplificacion: Duplicidad normativa / Posibilidad de optimizacion de la disposicién
regulatoria.

Justificacion: La disponibilidad y la promocion de la competencia son parametros que ya se encuentran
consagrados en el articulo 6.1.1.6.1. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, que contempla las obligaciones
para la CRC como administrador de los recursos de identificacion, de forma que no es necesaria su
consagracion en este articulo. Por otro lado, es posible optimizar el articulo mediante el ajuste de su
redaccion para brindar mayor claridad al rol de los principios para la administracion e implementacion
de los recursos de identificacion.

Propuesta regulatoria:

Moadificar el articulo 6.1.1.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

ARTICULO 6.1.1.2. PRINCIPIOS PARA LA ADMINISTRACION E IMPLEMENTACION DE
LOS RECURSOS DE IDENTIFICACION. Los principios para la administracion e implementacion
de los recursos de identificacidn son los siguientes:

6.1.1.2.1 Neutralidad: Los recursos de identificacion seran administrados teniendo en cuenta
que los asignatarios podran utilizar cualquier tecnologia gue—elijar—para la prestacion de sus
servicios, siempre que se garantice su eficiencia y se preserve la interoperabilidad de plataformas,
servicios o aplicaciones y el interfuncionamiento de redes.

6.1.1.2.2 Transparencia y publicidad: El—~centenide—de—Los actos derivados de la

dmlnlstraC|on de Ios recursos de |dent|f|caC|on—medees—les—pFeeedm+entes—ée—as+gﬁaerei+
ies; tendran
caracter pubIlco, salvo eﬁ—los aspectos conﬁdenaales y Io relatlvo a matenas que puedan afectar
la seguridad nacional.

6.1.1.2.3 Buena fe-Meratidad: Los recursos de identificacion seran administrados respondiendo
a la necesidad de garantizar su uso eficiente y velando por guardar la rectitud, lealtad y
honestidad en dicha administracion.

6.1.1.2.4. Eficacia: Los recursos de identificacion deben ser administrados e implementados de
manera eficaz, de forma tal que sean asignados y usados teniendo en cuenta las atribuciones
definidas por el Administrador de los Recursos de Identificacion.

6.1.1.2.5. Eficiencia: Los recursos de identificacion deben ser administrados, asignados e
implementados de manera eficiente dada su naturaleza finita o escasa, velando porque sea
optimo su aprovechamiento en aras de generar competencia y calidad, en beneficio de los
usuarios. Este principio se hace extensivo también-a las proyecciones de utilizacion del recurso
que se contemplan eentempladas-en las solicitudes de asignacion.
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el Diario Oficial.

6.1.1.2.67. Imparcialidad, igualdad y no discriminacion: Los recursos de identificacion se
asignaran de manera imparcial tomando en cuenta los procedimientos establecidos, siempre y
cuando el solicitante cumpla con los requisitos fijados en la regulacion, para dar asi un tratamiento
equitativo y no discriminatorio en el proceso de asignacion.

La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en

Articulo 6.1.1.3. de la Resolucion CRC 5050 de 2016

Criterio de simplificacion: Posibilidad de optimizacion de la disposicidn regulatoria.

Justificacion: Es posible optimizar el articulo mediante el ajuste de la redaccion de las disposiciones
que describen los estados de los recursos de identificacion, de modo que su lectura y comprension sean

mucho mas claras.

Propuesta regulatoria:

Modificar el articulo 6.1.1.3. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

ARTICULO 6.1.1.3. ESTADOS DE LOS RECURSOS DE IDENTIFICACION. Los recursos de
identificacion gue-ser-administrados por la CRC podran encontrarse en los siguientes estados:

6.1.1.3.1. Recurso de identificacion atribuido: Cerrespeonde—a—aquel—+rRecurso de
identificaeién-dado de alta en un plan, con el fin de que pueda ser solicitado y asignado bajo las
condiciones establecidas para el efecto-determinadas.

6.1.1.3.2. Recurso de identificacion en reserva: Correspendeal-RRecurso de-identificacion
atribuido; pero no disponible temporalmente para solicitud o asignacion.

6.1.1.3.3. Recurso de identificacion disponible: Cerrespende-al-Recurso de-identificacion
atribuido y que puede ser asignado al solicitante que cumpla las condiciones establecidas para el

- .—alque-puede-accederelsolicitante:

6.1.1.3.4. Recurso de identificacion asignado: Cerrespende—al Recurso de-identificacién
atribuido =~~~ | para-elcual-el-Administrader-detosRecursos—deTdentificacion—
autorizd el uso per-parte-de-un-determinade-asignratarie bajo unas condiciones especificadas.

6.1.1.3.5. Recurso de identificacion no asignable: Correspende-al Recurso de-identificacion
atribuido que-perrazenes-de-estructura-y-operatividad-propia-delmisme no puede ser asignado

por razones de estructura y operatividad propia del mismo.

6.1.1.3.6. Recurso de identificacion implementado en el uso asignado: Cerrespende—at
Recurso de-identificacién-asignado que ha sido implementado en una red y esta cumpliendo
efectivamente la funcién para la cual se solicito.
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6.1.1.3.7.8: Recurso de identificacion no implementado: Cerrespende—al-Recurso de
identificacién-asignado que no ha sido implementado en una red.

La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en
el Diario Oficial.

Articulo 6.1.1.4. de la Resolucion CRC 5050 de 2016
Criterio de simplificacion: Posibilidad de optimizacion de la disposicion regulatoria

Justificacion: Es posible optimizar el articulo mediante la modificacion de su redaccion, de modo que
se precise y simplifique el proceso de planificacién de los recursos de identificacion.

Propuesta regulatoria:

Modificar el articulo 6.1.1.4. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

ARTICULO 6.1.1.4. PLANIFICACION DE LOS RECURSOS DE IDENTIFICACION. Los

imptiseres-—e criterios para la qae—dafan—mm—a—la—ejeaﬂefeﬁ—del—pfeeeémreme—de—planlﬁcaC|on
pafa—euanwera—de los recursos de |dentn'" icacion son Ios S|gmentes —seFan—les—eeﬁ’eemﬁlades—eﬁ

6.1.1.4.1 Cuando se supere el 75% de asignacion de los recursos atribuidos, y no se cuente con
otra atribucion destinada para la misma finalidad.

6.1.1.4.4:2 Cuando se identifique, de oficio o a solicitud del sector, una necesidad de adopcion
de un recurso de identificacion para soportar la operacion de algln servicio o aplicacion en
particular, o se requiera la modificacion de alguna de las condiciones de atribucion vigentes.

6.1.1.4.4-3 Cuando organismos internacionales o autoridades locales realicen cambios en las
recomendaciones, estandares o planes técnicos adoptados para la estructuracion de los recursos
de identificacién, y que dicha actualizacién implique cambios en la planeacién previamente
establecida.

De cumplirse alguno de los crlterlos menaonados eI Admlnlstrador de los Recursos de
Identificacion Hev e-realizara
un analisis para permita—estimar la demanda deI recurso de |dent|f|caC|0n para un periodo no
inferior a 5 afios, para lo cual tendra en cuenta entre otras reviisiéa-detas-recomendaciones y

estandares internacionales.-aplicablesal-recurso-baje-andlisis:
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pFewamente—FealEada para cubrlr los requerlmlentos del sector en eI perlodo mencionado—-e}
heﬁzentefle—tlempe—prewste lo cuaI se refle]ara en el SIGRI y se comunlcara a Ios mteresados

sbusidn— deberan definir las respectivas reservas con el prop05|to de que el proceso de
asignacion se lleve a cabo de una manera ordenada, asi como establecer Adicionatmentedebe
mseﬂar—y—e*peérr—la—regtﬂaeeﬂ—ﬁeeesaﬁa—pam—mew los requisitos y el procedimiento de
asignacion, los criterios de uso eficiente, los mecanismos de verificacion de uso, las causales de
recuperacion y las demas condiciones particulares que resulten aplicables a la nueva atribucion.

PARAGRAFO-Si-al-ejecutarel-procedimiente-de-planificacién Cuando dentro de la actividad de
planeacion se identifica alguna afectacion a los usuarios de los servicios asociados, se concertara
un cronograma de migracion que permita al asignatario efectuar los cambios y ajustes técnicos
del caso, asi como un programa de educacion que permita mitigar al maximo dicha afectacion.

Cuando se identifique, de oficio o a solicitud del ente encargado, la necesidad de realizar
modificaciones por razones de seguridad nacional no resultara aplicable expresamente el
procedimiento de planificacion dispuesto, sino el mecanismo que la CRC considere mas expedito
para llevar a cabo las modificaciones.

La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en
el Diario Oficial.

Articulo 6.1.1.5. de la Resolucion CRC 5050 de 2016

Criterio de simplificacién: Posibilidad de optimizacion de la disposicion regulatoria.

Justificacion: Es posible optimizar el articulo para dar mayor claridad al tramite, mediante la inclusion
del deber de cumplimiento de los requisitos de asignacion para la cesion o transferencia de recursos

por parte de los nuevos asignatarios.

Propuesta regulatoria:

Modificar el articulo 6.1.1.5. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

ARTICULO 6.1.1.5. ASIGNACION DE RECURSOS DE IDENTIFICACION. El Administrador
de los Recursos de Identificacion, de-oficie-o-a-peticién-de-les-selicitantes-autorizades, asignara,
de oficio o a peticion de los solicitantes-atuterizades, recursos de identificacion para lo cual tendra
en cuenta er-ebservaneia-de-las atribuciones definidas para cada recurso que se encuentren en

partiettartas-euales-estaran-registradas en el SIGRI.

La asignacion de los recursos de identificacion no genera costo, por lo que los-asigrades—re
geﬁeFaFaH—eeste—paFa—les a5|gnatar|os—y—per—|e—tante—es€es—u¥&mes no podran cobrar
remuneracion alguna a sus usuarios por efectos de la asignacion y utilizacion correspondiente.-ge
dichosreeurseos.
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PARAGRAFO. Los recursos de identificacion no pueden ser objeto de venta o comercializacion.
Tampoco pueden ser cedidos o transferidos, excepto cuando el Administrador de los Recursos de
Identificacion lo autorice de manera expresa, de oficio o a solicitud de parte, para lo cual el nuevo
asignatario debera cumplir los requisitos de asignacion correspondientes.

En el caso de emitirse una autorizacion expresa de cesion o transferencia de los derechos de uso
de los recursos de identificacion, el nuevo asignatario adquiere todas las obligaciones sobre los
recursos de identificacion cedidos o transferidos.

La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en
el Diario Oficial.

Articulo 6.1.1.6. de la Resolucion CRC 5050 de 2016
Criterio de simplificacion: Posibilidad de optimizacién de la disposicién regulatoria.

Justificacion: Es posible optimizar el articulo aclarando las obligaciones de la CRC y de los asignatarios
de los recursos de identificacion. En este sentido, se simplifican la formulacién de las obligaciones
mencionadas. Adicionalmente, se incluye el deber de los asignatarios de informar a los PRST que los
recursos de identificacion fueron recuperados una vez el acto administrativo de recuperacion este
ejecutoriado.

Propuesta regulatoria:

Modificar el articulo 6.1.1.6. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

les—as+gﬁa’eaﬁesrde—este& Las obhgaaones deI Admlnlstrador de los Recursos de IdentlflcaC|on y
de los asignatarios de esos recursos son las siguientes:

6.1.1.6.1 OBLIGACIONES PARA DEL ADMINISTRADOR DE LOS RECURSOS DE
IDENTIFICACION.

6.1.1.6.1.1. Desarrollar sus actividades teniendo en cuenta Aetdarbaje-los principios previstos

para el efecto en el articulo 6.1.1.2 de la presente resolucion.taadministracién-e-implementacién
de-tosreeursos-de-identificacién-

6.1.1.6.1.2. Garantizar en todo momento la disponibilidad de recursos de identificacion er-tede
memente; segun la realidad del mercado.

6.1.1.6.1.3. ¥a+ida|=y—Tramitar todas las solicitudes relacionadas con de-asigraeién-de-recursos
de identificacion, asi como detectar los posibles usos ineficientes con el fin de ejecutar les—el
procedimientos de recuperacion correspondiente.—defiridos—euande—se—inedrra—en—dna—detas

eousalesdereeuparnaidn:
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6.1.1.6.1.4. Temar—Adoptar decisiones teniendo en cuenta la proteccion de los usuarios, la
promocion de la competencia y el desarrollo del sector.

6.1.1.6.1.5.6 Poner a disposicion elel—p&b%&eﬁ-geﬁeFaJ—a—tFaves-de-mtanet el estado actualizade
de-asignaeién de los recursos de identificacion que administra baje-su-administracién, asi como

cualquier otra informacion relacionada que considere necesaria para garantizar la transparencia
en el-preeese-de la administracion que realiza-detesreeurses-eseases, para lo cual empleara el
SIGRI. Toda la informacion mencionada debera estar actualizada.

6.1.1.6.2. OBLIGACIONES GENERALES PARA—DE LOS ASIGNATARIOS DE LOS
RECURSOS DE IDENTIFICACION.

it Demostrar que
los recursos de |dent|f|caC|on se usan eﬁuentemente segln la soI|C|tud y la consecuente
asignacion por parte de la Comision.

6.1.1.6.2.2. Utilizar el recurso de identificacion deberd-serutilizade-exclusivamente en la forma
y aplicacion especifica para la que le ha sido asignado.

6.1.1.6.2.3. No vender ni comercializar los £es-recursos de identificacion re-pueden-serebijete
de—venta—o—comereializacién. Tampoco cederlos ni transferiros hasta que no se tenga la
autonzauon deI Admlnlstrador de Ios Recursos de IdentlﬂcaC|on—puedeH—ser—eed+des—e

6.1.1.6.2.4. €enfeFme—al—mee+p+e—de—eﬁe|ene+a—les—as+gnataﬂes—debeFan Implementar las

acciones necesarias para garantizar el maximo aprovechamiento de cada recurso de identificacion
asignado, de acuerdo con los criterios de uso eficiente establecidos para tal fin.

6.1.1.6.2.5. Losasignataries—deberan—Facilitar la informacion de manera veraz, completa y
oportuna que sea soI|C|tada por el Admlnlstrador de los Recursos de Identlflcaaon—de—maneFa

6.1.1.6.2.6. Los-asigrataries-deberan-Tramitar su inscripcion dentre-del-SIUSTen el portal de
tramites de la Comision o aquel sistema que lo sustltuya s-temvdsdedesredissdispuesespars

tat-fin,-como requisito administrativo para la asignacion de los recursos de identificacion.

6.1.1.6.2.7.
actualizada su informacion en eI—S}HST—en el portal de tramltes de la Com|5|on (o] aquel sistema
que lo sustituya. Cuando el Cualguier-asignatario gue-deje de prestar sus servicios, se recuperen
0 se acepte la devolucion de todos los recursos de identificacién que le sean asignados, debera
cancelar diche-el registro en portal de tramites de la Comision, sin perjuicio de que esta Entidad
1a-ERE conserve los datos para el ejercicio de sus funciones.
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6.1.1.6.2.8. j i de-icentfiensidntendsmn cleze—deteainads
su—mp’;emeﬁtaereﬁ—Implementar Ios recursos de |dent|ﬂcaC|on aS|gnados dentro del término
establecido para el efecto, el cual serd contado a partir de la ejecutoria—firmeza del acto

adm|n|strat|vo de a5|gnaC|on —paFHeuial;meéraﬂte—el—etal—se—asigﬁa—el—respeetwe—reeufse—Se

PRST-Tener en cuenta Ios estados de Ios recursos de identificacion reglstrados en el SIGRI En
el mismo sentido, los PRST deberan tener en cuenta ese estado al momento de la implementacion
de los recursos de identificacion precedereon-ta-implementacion-efectiva-delos-mismos-en sus

redes, de tal forma que se garantice que estos les—reeurses—a-implementar—se encuentren en
estado de asignacion. En todo caso, los recursos de identificacion que hayan sido recuperados o

se encuentren en estado disponible no podran estar implementados en la red de los PRST, para
lo cual el asignatario debera informar a los PRST lo correspondiente, una vez la decisiéon de
recuperacion correspondiente se encuentre ejecutoriada.

6.1.1.6.2.10. Es—respensabilidad—de—les—asignrataries—Devolver de manera oportuna at
Administrader-de-los-Reeurses-de-Identificacién-aquellos recursos que ya no use o no necesite,
en concordancia con los criterios de uso eficiente definidos.

6.1.1.6.2.11. Usar herramientas y mecanismos que resulten necesarios para garantizar que los
recursos de identificacion se utilizan conforme fueron asignados.

La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en
el Diario Oficial.

Articulo 6.1.1.7. de la Resolucion CRC 5050 de 2016

Criterio de simplificacion: Posibilidad de optimizacién de la disposicion regulatoria

Justificacion: Es posible optimizar el articulo incluyendo que la devolucién de los recursos de
identificacion se pueda presentar a través de correo electrénico para facilitar su tramite. Adicionalmente,
se elimina el requisito de relacionar los actos administrativos de asignacion, en la medida en que esa

informacion reposa en la CRC.

Propuesta regulatoria:

Modificar el articulo 6.1.1.7. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

ARTICULO 6.1.1.7. DEVOLUCION DE LOS RECURSOS DE IDENTIFICACION. Los
asignatarios de los recursos de identificacion podran devolver veluntariamente-al Administrador
de los Recursos de Identificacion aquellos recursos que ya no utilicen, para lo cual deberan remitir
los requisitos establecidos en el numeral 6.1.7.1 a través del tramite unificado de recursos de
identificacion o a través de correo electronico.- Una vez el asignatario ha formalizado la devolucion
mediante el envio de la totalidad de los requisitos, el Administrador de los Recursos de
Identificacion procedera a aplicar a—revisarta—selicitud—teniende—en—euenta—el procedimiento
establecido en el numeral 6.1.7.2. del presente articulo, y se pronunciara dentro de los quince
(15) dias habiles siguientes a su recibo.

6.1.1.7.1. REQUISITOS PARA LA DEVOLUCION DE RECURSOS DE IDENTIFICACION.
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6.1.1.7.1.1. Relacion de los recursos a devolver.

6.1.1.7.1.2.3 Aclaracion sobre si el recurso de identificacion fue implementado efectivamente o
no en el uso asignado.

6.1.1.7.1.3.4 Motivo de la devolucion del recurso de identificacion.

6.1.1.7.1.4.5-Declaracion y justificacion de posibles afectaciones a los usuarios por efecto de la
devolucion del recurso.

6.1.1.7.1.5.6 Cualquier otra informacidon que considere necesaria sirva—para—sustentar—a

6.1.1.7.2. PROCEDIMIENTO PARA LA ACEPTACION DE LA DEVOLUCION DE RECURSOS
DE IDENTIFICACION.

recurso de identificacion podria causar afectaciones a los usuarios o al correcto funcionamiento
del servicio de telecomunicaciones asociado.

funcionamiento del servicio asociado, el Administrador de los Recursos de Identificacion expedira
el respectivo acto administrativo que acepta la devolucion, y posteriormente procedera a cambiar
su estado en el SIGRI.

En caso de que la aceptacion de la devolucion del recurso incida en el correcto funcionamiento
del servicio asociado, se procedera a establecer un plan de devolucidon en conjunto con el
asignatario de tal manera que se minimicen los posibles impactos. Una vez finalizado el plan de
devolucion se cambiara el estado del recurso en el SIGRI y se expedira el respectivo acto
administrativo particular que acepta la devolucion.

PARAGRAFO. Los recursos que hayan sido implementados en el uso asignado podran ser
puestos en estado de reserva por el periodo que considere adecuado el Administrador de los
Recursos de Identificacion al momento de aceptar la devolucién, con el objeto de minimizar
posibles riesgos técnicos a la hora de una nueva implementacion. Aquellos recursos devueltos
que no hayan sido implementados en el uso asignado quedaran en estado disponible una vez
quede en firme el acto administrativo particular mediante el cual se acepta su devolucion.

el Diario Oficial.

La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en

Articulo 6.1.1.8. de la Resolucion CRC 5050 de 2016

Criterio de simplificacion: Posibilidad de optimizacién de la disposicion regulatoria.
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Justificacion: Esta norma se puede simplificar a través de la modificacion de varios apartes de las
disposiciones que la componen, de modo que sea mas clara y ordenada. Adicionalmente, con el fin de
que los PRST conozcan los cddigos cortos que se han recuperado y procedan con su desactivacion,
resulta necesario establecer que la CRC debera informar a todos los operadores mdviles la decision de
recuperar ese recurso de identificacion. Por otro lado, se aclara que no se aplicara el procedimiento de
recuperacion cuando el asignatario manifieste que no utiliza el recurso asignado, caso en el cual la CRC
cambiara el estado de ese recurso.

Propuesta regulatoria:

Modificar el articulo 6.1.1.8. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

ARTICULO 6.1.1.8. RECUPERACION DE LOS RECURSOS DE IDENTIFICACION. Cuando
el Administrador de los Recursos de Identificacion, mediante los mecanismos de verificacion de
uso disefiados para tal fin, detecte la presunta configuracion de alguna de las causales de
recuperacion establecidas o el presunto uso ineficiente de algin recurso de identificacion
asignado, ejeeutara-adelantara el procedimiento de recuperacion establecido en este articulo e}
nAumeral6-18-1delpresenteartietto, teniendo en cuenta los-términes-establecidos en el Cadigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo — (CPACA) — para las
actuaciones administrativas.

6.1.1.8.+1. El Administrador de los Recursos de Identificacion remitira un oficio de apertura de
actuacion administrativa de recuperacion al asignatario donde justifique las razones por las cuales
se ha identificado el presunto uso ineficiente del recurso, especificando expresamente las faltas
a los criterios de uso eficiente o las causales de recuperacion en las que el-risme-esta incurriendo,
con el objeto de garantizar el derecho a la defensa y al debido proceso.

6.1.1.8.4:2. Una vez obtenida la respuesta del asignatario, fa-misma-esta sera analizada ease-a
ease-por el Administrador de los Recursos de Identificacion. Se podra y-se-solicitara la informacion
adicional que se considere necesaria para constatar si procede o no la recuperacion del recurso.

6.1.1.8.%:3. En caso de proceder la recuperacion, se expedira y notificara la respectiva resolucion
de recuperacion de los recursos de identificacion contemplados en el inicio de la actuacion
administrativa particular. En la decision se contemplara el establecimiento de tiempos en estado
de reserva en el caso que el Administrador de los Recursos de Identificacion los considere
aplicables. La decisién de recuperacion se informara a todos los PRST para que procedan con la
desactivacion de ese recurso en su red.

6.1.1.8.+:4. Yna-vezhaya-guedade En firme el acto administrativo particular de recuperacion, se
registraran las respectlvas mod|f|caC|ones de estado de los recursos recuperados en el SIGRI—y

PARAGRAFO 1. En el evento de que pueda haber presentarse—usuarios afectados por la
recuperacion de alguin recurso de identificacion, el Administrador de los Recursos de Identificacion
otorgara un plazo para elinieie—de-la transicion, que no podra ser menor a seis (6) meses ni
superior a un (1) afo, para adelantar las gestiones relativas a la migracion y la publicidad a dichos
usuarios. Pasado este plazo, los recursos recuperados podran ser puestos en estado de

«reservado» por el periodo que considere adecuado el Administrador de los Recursos de
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Identificacion antes de pasar a estado “«disponible»”, con el objeto de minimizar posibles riesgos
a la hora de una nueva implementacion.

PARAGRAFO 2. El procedimiento de recuperacion previsto en este articulo no se aplicara cuando
el asignatario manifieste en forma expresa que no utiliza los recursos de identificacion asignados.
En ese caso, la CRC analizara la situacion manifestada por el asignatario y de, considerarlo
pertinente, expedira una resolucion que cambie el estado del recurso de identificacion de
«asignado» a «disponible» en el SIGRI.

PARAGRAFO 3. En las actuaciones administrativas de recuperacion de cédigos cortos iniciadas
por las causales sefialadas en los numerales 6.4.3.2.2., 6.4.3.2.8. y 6.4.3.2.9. del articulo 6.4.3.2.
de la presente resolucion, la CRC podra ordenar, en el acto de apertura de la actuacion
administrativa, la suspension temporal del uso del recurso de identificacion. Dicha suspension se
mantendra durante el tramite administrativo y no podra exceder un plazo maximo de un (1) afio.

La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en
el Diario Oficial.

Articulo 6.4.1.1. de la Resolucion CRC 5050 de 2016
Criterio de simplificacion: Posibilidad de optimizacion de la disposicidn regulatoria.

Justificacion: Se puede optimizar el articulo a través de la modificacion de su redaccion de modo que
sea mas clara su lectura y comprension por parte de los regulados.

Propuesta regulatoria:

Modificar el articulo 6.4.1.1. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

ARTICULO 6.4.1.1. ESTRUCTURA DE LA-NUMERACION-DE-LOS CODIGOS CORTOS

PARA SMS Y USSD. Los codigos cortos se componen lemestemmde-lerumemaidadercddiges
eeFtes—esta—dada—por cadenas de 5 y 6 d|g|tos segun la S|gwente dlstr|bUC|on ertas—que—se

Estructura de |os ta-rrreracién-de codigos cortos

2 digitos 3 o0 4 digitos
Identificador de modalidad del servicio Identificador del

contenido o aplicacion

Codigo corto para SMS y USSD.

El-primer-campe-te-eompenen-Los primeros dos digitos y-conforman el identificador de modalidad
de servicio, a través del cual se identifica la modalidad de compra, el tipo de servicio, el contenido
especifico o el costo del servicio provisto a través del codigo corto. Etsegunde-campe-to-compenen
Los siguientes 3 o 4 digitos, segln sea el caso, y-conforman el identificador del contenido o
aplicacion.

La presente disposicidn entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en
el Diario Oficial.

Articulo 6.4.1.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016

Criterio de simplificacién: Posibilidad de optimizacion de la disposicion regulatoria
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Justificacion: Se puede optimizar el articulo a través de la modificacion de su redaccion de modo que
sea mas clara su lectura y comprension por parte de los regulados. Para ello se precisan expresiones
como «modalidades de servicios» a las que se puede atribuir numeracion de cddigos cortos.

Propuesta regulatoria:

Modificar el articulo 6.4.1.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

ARTiICULO 6.4.1.2. MODALIDADES DE SERVICIOS A LAS QUE SE ATRIBUYECIONES-DE
LA NUMERACION DE CODIGOS CORTOS PARA SMS Y USSD. La numeracién de codigos
cortos para SMS y USSD, se atribuye a las modalidades de servicios de compra por Unica vez,
compra por suscripcion, servicios masivos, servicios gratuitos para el usuario y servicios exclusivos
para adultos, de conformidad con las especificaciones dispuestas en el SIGRI.

Independientemente de la modalidad del servicio, a través de los cddigos cortos solo se deberan
enviar mensajes comerciales o publicitarios y mensajes transaccionales, segun la asignacion
efectuada por esta Comision.

PARAGRAFO 1. Para la utilizacion de cadigos cortos a través de USSD, la marcacion se debera
realizar de la siguiente manera: *CODIGO CORTO#. Las demas combinaciones de nimeros que
se encuentren dentro del esquema establecido en la especificacion técnica 3GPP TS 22.090,
podran ser utilizadas por los PRST Unica y exclusivamente para propdsitos internos relativos a la
operacion de su red.

PARAGRAFO 2. Los cddigos cortos que no hayan sido atribuidos a una modalidad de servicio
podran ser utilizados por los PRST Unica y exclusivamente para propositos internos relativos a la
operacion de su red. En todo caso, a través de los codigos mencionados no podran enviarse
mensajes a los usuarios.

La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en
el Diario Oficial.

Articulo 6.4.1.3. de la Resolucion CRC 5050 de 2016
Criterio de simplificacién: Posibilidad de optimizacion de la disposicion regulatoria.

Justificacion: Se puede optimizar el articulo a través de la modificacion de la redaccién para precisar
que las personas juridicas extranjeras que pretendan ser asignatarias de cédigos cortos, deben contar
con sucursal en Colombia, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 471 del Cédigo de Comercio?,
que dispone que toda sociedad extranjera que pretenda emprender negocios permanentes en el pais
debera constituir una sucursal.

Propuesta regulatoria:

20 Cédigo de Comercio. «Articulo 741. Requisitos para emprender negocios permanentes en Colombia. Para que una sociedad
extranjera pueda emprender negocios permanentes en Colombia, establecerd una sucursal con domicilio en €l territorio nacional,
para lo cual cumpliré los siguientes requisitos: (...
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Modificar el articulo 6.4.1.3. de la Resolucion CRC 5050 de 2016:

ARTICULO 6.4.1.3. ASIGNATARIOS DE LA-NUMERACION-DE-CODIGOS CORTOS PARA
SMS Y USSD. Podran solicitar y ser asignatarios de-rumeraeién de codigos cortos los PCA y los
integradores tecnoldgicos (IT) que provean servicios de contenidos o aplicaciones a través de
SMS y USSD, asi como los PRST en su condicion de PCA.

Los PCA e IT extranjeros podran ser asignatarios de codigos cortos siempre que hayan establecido
una sucursal en Colombia, en los términos de las disposiciones legales y reglamentarias previstas

para el efecto.

el Diario Oficial.

La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en

Articulo 6.4.2.1. de la Resolucion CRC 5050 de 2016

Criterio de simplificacion: Posibilidad de optimizacién de la disposicion regulatoria.

Justificacion: Es posible optimizar este articulo mediante la modificacion de la redacciéon de varios
apartes para evitar redundancias y para precisar ciertas expresiones. Especialmente, en lo relacionado
con los requisitos que debe cumplir la descripcidon del servicio que se va a prestar a través del cddigo

corto.

Propuesta regulatoria:

Modificar el articulo 6.4.2.1. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

ARTICULO 6.4.2.1. REQUISITOS PARA LA ASIGNACION DE NUMERACION DE
CODIGOS CORTOS PARA SMS Y USSD. Para A-efeetes-de-solicitar numeracion de codigos
cortos, el solicitante debe remitir al Administrador de los Recursos de Identificacion, a través del
tramite unificado de recursos de identificacion dispuesto para tal fin en el SIUST; o aquel sistema
que lo sustituya, la siguiente informacion:

6.4.2.1.1. Constancia de inscripcion El-selicitante—debe—haberse—inserito—previamente en el
Registro de Proveedores de Contenidos y Aplicaciones e Integradores Tecnoldgicos -(RPCAI)-, en
la que conste la actividad que desarrollara una vez le sean asignados los codigos cortos.

6.4.2.1.2. Codigo corto solicitado, el cual-—Biche-eédige debe solicitarse teniendo en cuenta en
el—marco—de—tas—atribuciones—realizadas—para las diferentes modalidades del servicio, de
conformidad con el articulo 6.4.1.2. o aquel que lo modifique o sustituya, y segin-Asi-misme;se
debe-teneren—euenta la disponibilidad del recurso en el momento a-ta—-hera-de la solicitud de

acuerdo con la informacion del-de-eenfermidad-conlo-registrade-en-el-SIGRI.

6.4.2.1.3. Descripcion detallada del servicio que se prestara a-efrecer a través del codigo corto
solicitado donde se especifique, como minimo, lo siguiente:

i) La indicacion de si se trata de un contenido o aplicacion.
ii) La descripcion del contenido o de aplicacion a ofrecer al usuario.

i) El procedimiento de interaccion con el usuario.
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iv) La forma de pago prevista, en caso de que no sea un servicio gratuito.

6.4.2.1.4. En caso de contar con codigos cortos previamente asignados para la misma modalidad
de servicio de la solicitud, el Eestado de implementacion de tales les—codigos previamente
asighades-parata-misma-edalidad-deta-seficitud, detallando el trafico, los ingresos y los usuarios
haaendo uso deI Formato T.5.2 deI TITULO REPORTES DE INFORMACION -En—ease—de—ne—eeﬁtaf

6.4.2.1.5. Justificacion detallada de la necesidad del codigo corto solicitado y el proposito
especifico del uso del codigo-de-ta-setieitud, asi como cualquier otra informacion tas-ebservaciones
que el solicitante considere necesaria, pertinentes y Util para soportarta la solicitud de asignacion.

6.4.2.1.6. Razdn social y NIT del integrador tecnoldgico, si el solicitante soporta sus servicios en
uno de ellos. Si el solicitante es un integrador tecnoldgico, debera informarlo de forma expresa-y

La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en
el Diario Oficial.

Articulo 6.4.2.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016

Criterio de simplificacién: Posibilidad de optimizacion de la disposicion regulatoria.

Justificacion: Es posible optimizar el articulo ajustando la redaccion y eliminando menciones
redundantes, de modo que se mejore la claridad y precision al detallar cada etapa del procedimiento de

asignacion de codigos cortos.

Propuesta regulatoria:

Modificar el articulo 6.4.2.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

ARTICULO 6.4.2.2. PROCEDIMIENTO DE ASIGNACION DE LA NUMERACION DE
CODIGOS CORTOS PARA SMS Y USSD. Una vez presentada remitidas—las solicitudes de
asgﬁac—ieﬁ—numeracmn de codlgos cortos conforme con lo establecido en el ARTICULO 6.4.2.1.
de—ta—SECCION—2—del-CAPIFULO—4—delTFIFULO—VE, el Administrador de los Recursos de
Identificacion, en un término de quince (15) dias habiles contados a partir de la solicitud, resolvera

sobre Ia soI|C|tud tenlendo en cuenta el 5|gwente procedlmlento—sebfe—la—aagﬁaaen—eﬂ—apheaeen

6.4.2.2.1. Se verificara que la solicitud presentada cumpla con todos los requisitos establecidos
en el ARTICULO 6.4.2.1 de la SECCION 2 del CAPITULO 4 del TITULO VL. En caso de ser necesario
reguerirse, se podra requerir sefieitara-informacion adicional. Si la solicitud no cumple con todos
los requisitos en mencion, se negara la asignacion.
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6.4.2.2.2. Se verificara si Euande-en el ano inmediatamente anterior a la solicitud; la CRC haya
recuperdade uno o mas codigos cortos asignados previamente al solicitante; por alguna kaberse
ateriatizade de las causales de recuperacion dispuestas en los numeral 6.4.3.2.2., 6.4.3.2.8.,
6.4.3.2.9. y 6.4.3.2.10. del ARTICULO 6.4.3.2. de-fa-SECCION-3-der-CAPIFULO4-del FEFULO L,
caso en el cual se negara la asignacion.

6.4.2.2.3. Se verificara que el solicitante no tenga mas de 10 codigos cortos asignados sin

|mplementar en la misma modalldad de serV|C|o srPaFael—easerdesehertaﬂ%e&ee&eed@eseeﬁes

een—mas—de—l-e—eedrges—eeﬁes—ﬁe—mplemeﬁtades No se tendran en cuenta como |mpIementados

aquellos codigos cortos que reporten bajos niveles de trafico,-eemtinmente asociados a pruebas
En caso de que se exceda el limite de eeﬁtar—eeﬁ 10 &mas codlgos cortos se negara la a5|gnaC|on

6.4.2.2.4. Se verificara esrroberara-que la descripcion del servicio corresponda con la modalidad
de servicio para la que fue solicitado el codigo corto, teniendo en cuenta lo establecido en el
- acobucienesdelrecurededdentifiencidn, Eaestesunisseeadserarers
guesise-Hega-a-detectargue-Si la descripcion del servicio previste-corresponde a una modalidad
combinada de—eed@es—este—es- en gue el servicio gue—pueda ser clasificado en mas de una
modalidad, la asignacion se determinara de manera prevalente para la modalidad de servicios
exclusivamente para adultos, en caso de una combinacion de esta modalidad con cualquier otra.
En caso de combinacion de la modalidad de suscripcion con otra modalidad, Belmisme-mede se
asignara la estructura de cddigos bajo la modalidad de suscripcion, er-case-de-combinacién-de
ésta—eon—eualguier—otra—medalidad,—excepto en el caso antes mencionado de contenido para

adultos.

6.4.2.2.5. Se analizaran E-Administrader—de—tos—Reeursos—de—tdentificacién—asignara las
solicitudes de asignacion de los cddigos cortos segln el orden de llegada de-fas—setieitudes—y
considerando para-elte;-la justificacion reeesidad-presentada por gue-justifigue-el interesado sobre
la necesidad del recurso numérico.

6.4.2.2.6. Se verificara la disponibilidad y viabilidad de la asignacion en el SIGRI. Si se cumplen

todos los anteriores requisitos, En-ease-de-eumplirse-con-todestosrequisitos,se-comprobardta
dispembﬂfdad—y—la—wabﬂﬂad—de—la—aagﬂaeefm—el—SIGR—I—y se precedera—=a cambiara el estado

del coédigo solicitado en dicho sistema a “«Ppreasignado»“, en tanto se concluye el tramite de
asignacion.

6.4.2.2.7. Cumplidos los pasos anteriores, se procedera con la expedicion del acto administrativo
de asignacion, y se cambiara el estado del cddigo corto a “«aAsignado»” en el SIGRI, una vez
quede en firme dicho acto administrativo.

La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en
el Diario Oficial.

Articulo 6.4.3.1. de la Resolucion CRC 5050 de 2016
Criterio de simplificacion: Posibilidad de optimizacion de la disposicion regulatoria.

Justificacion: La norma se puede optimizar mediante algunos ajustes sencillos de la redaccion, de
modo que su lectura sea mas clara.
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Propuesta regulatoria:

Modificar el articulo 6.4.3.1. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

ARTICULO 6.4.3.1. CRITERIOS DE USO EFICIENTE. E| Administrador de los Recursos de
Identificacion verlﬂcara Eel uso eﬁuente de la numerauon de codigos cortos para SMS y USSD

asignada, sera-verificado—peo ér-en observancia
de los 5|gmentes criterios:
6.4.3.1.1. Los asignatarios deberan dar pleno cumplimiento a las obligaciones generales

dgfinidas en el numeral 6.1.1.6.2. del ARTICULO 6.1.1.6. de la SECCION 1 del CAPITULO 1 del
TITULO VI.

6.4.3.1.2. Los cadigos cortos asignados deben ser implementados en un término maximo de seis
(6) meses contados a partir de la firmeza del acto administrativo de asignacion.

6.4.3.1.3. Los codigos cortos implementados no deberan reportar ausencia de trafico en durante
periodos consecutivos iguales o superiores a doce (12) meses.

6.4.3.1.4. Los codigos cortos implementados no deberan reportar trafico para un Unico usuario

por un periodo superior a tres (3) meses.

el Diario Oficial.

La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en

Articulo 6.4.3.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016

Criterio de simplificacién: Posibilidad de optimizacion de la disposicion regulatoria.

Justificacion: Es posible optimizar el articulo a través de la modificacion de su redaccion,
especialmente en la causal de recuperacion asociada a la ausencia de trafico durante 12 meses

consecutivos.

Propuesta regulatoria:

Modificar el articulo 6.4.3.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

ARTICULO 6.4.3.2. CAUSALES DE RECUPERACION DE LA NUMERACION DE CODIGOS
CORTOS PARA SMS Y USSD. El Administrador de los Recursos de Identificacion podra
recuperar total o parcialmente la numeracién de cédigos cortos para SMS y USSD asignada

articulo 6.1.1.8. —de—Ia—SEGGLGN—l—del—GAP-FFH-I:G—l—del—'FFFH-I:G—V} cuando el asignatario incumpla
con alguno de los criterios de uso eficiente establecidos en el ARTICULO 6.4.3.1. de la SECCION
3 del CAPITULO 4 del TITULO VI, o incurra en alguna de las siguientes causales de recuperacion:

6.4.3.2.1. Cuando el asignatario incumpla alguna de las obligaciones generales definidas en el
numeral 6.1.1.6.2. del ARTICULO 6.1.1.6. de la SECCION 1 del CAPITULO 1 del TITULO VI.

6.4.3.2.2. Cuando los codigos cortos asignados presenten un uso diferente a aquél para el que
fueron asignados.
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6.4.3.2.3. Cuando los codigos cortos no hayan sido implementados dentro de los seis (6) meses
siguientes a la fecha de la asignacion.

6.4.3.2.5. Cuando se reporte trafico de un codigo corto asociado a un Unico usuario, en un
periodo igual o superior a tres (3) meses.

6.4.3.2.6. Cuando existan razones de interés general o seguridad nacional que justifiquen la
recuperacion.

6.4.3.2.7. Cuando el Administrador de los Recursos de Identificacion modifique una modalidad
de servicio asociada a un determinado conjunto de codigos cortos.

6.4.3.2.8. Cuando a través de esta numeracion se envien mensajes en nombre de terceros que
no hayan autorizado expresamente y por escrito su envio o su contenido.

6.4.3.2.9. Cuando a través de cddigos cortos se envien mensajes a usuarios inscritos en el RNE
cuyo envio no haya sido autorizado expresamente por el usuario.

6.4.3.2.10. Cuando con ocasion de la utilizacion de cddigos cortos se establezca mediante
decision ejecutoriada de autoridad competente el incumplimiento de disposiciones en materia de
proteccion de datos personales.

La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en
el Diario Oficial.

Articulo 6.9.1.3. de la Resolucion CRC 5050 de 2016

Criterio de simplificacién: Posibilidad de optimizacion de la disposicion regulatoria.

Justificacion: A la fecha, los OMV pueden tener diferentes acuerdos con diferentes operadores de red
por lo que requieren utilizar multiples NRN para facilitar la implementacién de los acuerdos. En este
sentido, dado que la regulacion no prohibe la asignaciéon de multiples NRN, se hara la claridad

correspondiente para evitar interpretaciones que limiten esa asignacion.

Propuesta regulatoria:

Modificar el articulo 6.9.1.3. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

ARTICULO 6.9.1.3. ASIGNATARIOS DE LOS NRN. Podran solicitar y ser asignatarios de
varios t6s-NRN todos los PRST con redes propias o de terceros que cuenten con accesos moviles.

La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en
el Diario Oficial.

Articulo 6.9.2.1. de la Resolucion CRC 5050 de 2016
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Criterio de simplificacién: Posibilidad de optimizacion de la disposicion regulatoria.

Justificacion: A la fecha, los OMV pueden tener diferentes acuerdos con diferentes operadores de red
por lo que requieren utilizar multiples NRN para facilitar la implementacion de los acuerdos. En este
sentido, ademas de aclarar que la regulacidon no prohibe la asignacion de mdltiples NRN, resulta
necesario modificar los requisitos de asignacion de ese recurso de identificacién. Asi, se incluye como
requisito de asignacién, que los asignatarios previos de NRN informen las razones técnicas por las cuales
requiere la asignacion un nuevo NRN.

Propuesta regulatoria:

El articulo 6.9.2.1. de la Resolucion CRC 5050 de 2016 quedara asi:

ARTICULO 6.9.2.1. REQUISITOS PARA LA ASIGNACION DE LOS NRN. A efectos de solicitar NRN,
el solicitante debe remitir al Administrador de los Recursos de Identificacion, a través del tramite unificado
de recursos de identificacion dispuesto para tal fin er-e-SIUST, o aquel sistema que lo sustituya, la siguiente
informacion:

6.9.2.1.1. Justificacion y propodsito del servicio que se quiere prestar.

6.9.2.1.2. Cronograma de implementacion del recurso, el cual no debera exceder los doce (12) meses
contados a partir de la asignacion del recurso.

6.9.2.1.3. Informacion que soporte la necesidad del recurso solicitado. Cuando el solicitante sea asignatario
de un NRN debera presentar las razones técnicas que justifiquen la necesidad de contar con un nuevo NRN.

6.9.2.1.34. Cualquier otra informacion que le permita al solicitante sustentar su solicitud.

PARAGRAFO. El Administrador de los Recursos de Identificacion autoriza de manera general el uso de los
NRN atribuidos para pruebas dentro de la tabla de atribuciones contenida en el SIGRI, recurso que debera
ser implementado Unicamente para uso interno en las redes de los proveedores que requieran llevar a cabo
pruebas de puesta en marcha de servicios o elementos de red. El recurso dispuesto para pruebas de ninguna
manera podra ser empleado para soportar el funcionamiento de servicios ofrecidos a usuarios finales, y su
atribucion podra ser modificada en cualquier momento por el Administrador de los Recursos de
Identificacion.

La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en
el Diario Oficial.

Titulo XI de la Resolucion CRC 5050 de 2016 — EXCEPCIONES DE PUBLICIDAD DE LOS
PROYECTOS REGULATORIOS

Criterio de simplificacién: Posibilidad de optimizacion de la disposicion regulatoria / Transitoriedad.

Justificacion: Se optimizan las disposiciones del Titulo XI de modo que sea aplicable a todos los
servicios sobre los cuales la CRC tiene competencia, de conformidad con las leyes 1341 y 1369 de 2009,
modificadas por la Ley 1978 de 2019. Adicionalmente, se aclaran e individualizan los criterios para
identificar las resoluciones de caracter general que puedan ser exceptuadas del deber de publicacion
establecido en el articulo 2.2.13.3.2. del Decreto 1078 de 2015. Finalmente, por haberse cumplido el
término establecido en la Ley 1245 de 2008, se elimina del listado de casos exceptuados a la publicidad
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de proyectos de regulacion las resoluciones mediante las cuales se determinen condiciones de la

implementacion y operacion de la portabilidad numérica.

Propuesta regulatoria:

Subrogar el Titulo XI de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

TiTULO XI. )
EXCEPCIONES DE PUBLICIDAD DE LOS PROYECTOS REGULATORIOS DE REGULACION

CAPITULO 1.

EXCEPCIONES A LA PUBLICACION PREVISTA EN EL ARTICULO 2.2.13.3.2 DEL DECRETO 1078 DE

2015

SECCION 1.
GENERALIDADES

ARTICULO 11.1.1.1. CRITERIOS PARA IDENTIFICAR PROYECTOS DE REGULACION
QUE NO SON SUJETOS DE PUBLICACION. Los criterios a partir de los cuales la CRC decidira
si somete o no los actos administrativos de caracter general Ne-semeter a las disposiciones sobre
pubI|C|dad de proyectos de reguIaC|ones prewstas en el artlculo 2. 2 13.3.2 deI Decreto 1078 de

11.1.1.1.1. Cumplimiento de una orden: Las—que—deban—serexpedidas—para Cuando la

resolucion tenga como finalidad el cumplimiento de una orden judicial de caracter constitucional
o cuando la norma legal o reglamentaria deba ser acatada en un término no mayor a un mes.

11.1.1.1.2. Impedimento para la prestacion ininterrumpida de los servicios: tas—gte
deban—ser—expedidas—para Cuando la resolucion tenga como finalidad corregir los efectos
negativos de situaciones donde se presenten danos graves o alteraciones graves que amenacen
o impidan la prestacion eertirta—e ininterrumpida de los servicios de telecomunicaciones, como
la producida por situaciones declaradas de conmocion interna o externa, desastres, fendmenos
naturales, per efectos y accidentes catastroficos y per actos del-hembre al margen de la ley.

11.1.1.1.3. Errores puramente formales: Las-gue-eerrijar Cuando la resolucion tenga como
finalidad corregir errores puramente aritméticos o tipograficos en que se haya incurrido al

momento de su expedicion; siempre gue-en-les-mencionades-eriteries-se y cuando cumpla esn

las siguientes condiciones:
a) Que no incidan en el sentido de la decision.

b) Que el tema sobre el cual versa el error haya sido discutido por el sector dentro del
procedimiento de transparencia y publicidad de que habla el articulo 2.2.13.3.2 del
Decreto 1078 de 2015.

11.1.1.1.4. Necesidad de aclaracion o complementacion: Aquellas-gue-complementen-o
aelaren Cuando la resolucion tenga como finalidad aclarar o complementar conceptos o frases

que ofrezcan verdaderos motivos de duda; siempre gue-se y cuando cumpla €er las siguientes
condiciones:

a) Que no incidan en el sentido de la decision.
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b) Que el tema sobre el cual versa la aclaracion o la complementacion haya sido discutido por el
sector dentro del procedimiento de transparencia y publicidad de que habla el
articulo 2.2.13.3.2 del Decreto 1078 de 2015.

ARTICULO 11. 1 1.2. CASOS DE PROYECTOS DE REGULACION QUE NO SON SUJETOS
DE PUBLICACION. Ademas-delos—eriterios-sefialades,+ No se dara aplicacion a lo previsto en
el articulo 2.2.13.3.2 del Decreto 1078 de 2015 en el los siguientes casos:

11.1.1.2.1. En la expedicion de resoluciones que obliguen a diligenciar, a través del sistema de
informacion integral del sector TIC -Sistema Colombia TIC—, tramites ya existentes en la
regulacion.

11.1.1.2.32. En la expedicion de las resoluciones mediante las cuales se determinen condiciones
para la implementacion y operacion de las Bases de Datos Positiva y Negativa de acuerdo con lo
ordenado por los articulos 105y 106 de la Ley 1453 de 2011 y el Decreto 1630 de 2011, en
ejercicio de las facultades legales otorgadas a la CRC, y en desarrollo de lo previsto en el
CAPITULO 7 DEL TITULO II de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

11.1.1.2.43. En la expedicion de las resoluciones mediante las cuales se determinen condiciones
para la implementacion y operacion de las Bases de Datos Positiva y Negativa, y procedimientos
de depuracion e identificacion de equipos terminales moviles en dichas bases de datos, de
acuerdo con lo ordenado por la Ley 1453 de 2011 y el Decreto 1630 de 2011, en ejercicio de las
facultades legales otorgadas a la CRC.

11.1.1.2.54. En la expedicion de las resoluciones que tengan por objeto la actualizacion
del Anexo 4.8 del Titulo ANEXOS TITULO IV que contiene el listado de municipios donde resultan
aplicables los valores de remuneracion de Roaming Automatico Nacional para el servicio de voz,
SMS o Datos a los que se refieren los numerales 4.7.4.1.1 y 4.7.4.1.2 del articulo 4.7.4.1 y el
numeral 4.7.4.2.1 del articulo 4.7.4.2 del Capitulo 7 del Titulo IV de la presente resolucion,
siempre y cuando los criterios asociados a la definicion de dicho listado hayan sido discutidos por
el sector dentro del procedimiento de transparencia y publicidad de que trata el
articulo 2.2.13.3.2 del Decreto 1078 de 2015.

11.1.1.2.65. En la expedicidn de las resoluciones que tengan por objeto la actualizacion del
listado de indicadores sectorlales contenido en eI Anexo 10.1. deI TITULO ANEXOS TITULO X de
la presente resolucién, siem M
en los términos del articulo 10. 1 2.3. de Ia presente resoluuon y cuenten con una fuente de
informacion disponible y/o actualizada.

11.1.1.2.76. En la expedicién de resoluciones que tengan por objeto la actualizacion de la “tasa
de retorno” - WACC (Weighted Average Cost of Capital o Costo Medio Ponderado de Capital) para
la actividad que corresponda a los elementos de infraestructura eléctrica con tarifa tope regulada
a los que se refiere el articulo 4.10.3.1 del Titulo IV de la presente resolucién, conforme a lo que
defina la Comisién de Regulacion de Energia y Gas (CREG) mediante acto administrativo.
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11.1.1.2.87. En la expedicion de las resoluciones que tengan por objeto la actualizacion del
Anexo 4.9 del TITULO ANEXOS TITULO IV de la presente resolucion, que contiene el listado de
municipios por clister para servicios fijos de telecomunicaciones, siempre y cuando los criterios
asociados a la definicion de dicho listado hayan sido discutidos por el sector dentro del
procedimiento de transparencia y publicidad de que trata el articulo 2.2.13.3.2 del Decreto 1078
de 2015.

La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en

el Diario Oficial.

Titulo XII de la Resolucion CRC 5050 de 2016 - APLICACION DE MECANISMOS
ALTERNATIVOS DE REGULACION

Criterio de simplificacion: Posibilidad de optimizacién de la disposicién regulatoria.

Justificacion: Dado que en el Titulo XII y el Titulo XVII se establecen las disposiciones que gobiernan
los mecanismos de Sandbox Regulatorio, para asuntos relacionados con la provision de redes y servicios
de comunicaciones y para asuntos relacionados con contenidos audiovisuales, respectivamente, es
posible unificar los dos titulos, de modo que todas las disposiciones sobre el Sandbox se encuentren
agrupadas en el mismo titulo. Asi, se adicionara al Titulo XII un Capitulo 2, en el que estén con las
disposiciones hoy contenidas en el Titulo XVII, el cual sera derogado.

Propuesta regulatoria:

Adicionar un Capitulo 2 al Titulo XII de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:
CAPITULO 2
SANDBOX REGULATORIO PARA CONTENIDOS AUDIOVISUALES

SECCION 1.
DISPOSICIONES GENERALES.

ARTICULO 12.2.1.1. OBJETO. El presente Capitulo tiene por objeto determinar las condiciones
generales para la aplicacién del Sandbox Regulatorio como mecanismo alternativo de regulacion
basado en la experimentacion monitoreada, con el objetivo de generar innovacion en Contenidos
Audiovisuales.

ARTICULO 12.2.1.2. AMBITO DE APLICACION. El presente capitulo aplica a los Proveedores
de Servicios Television o quienes cuenten con habilitacion general para tales efectos, sujetos a la
regulacion de la CRC, que pretendan participar en el Sandbox Regulatorio y proponer productos,
servicios o soluciones enfocados en la innovacion en Contenidos Audiovisuales.

ARTICULO 12.2.1.3. COORDINACION CON OTRAS ENTIDADES. En virtud del principio de
coordinacion de las actuaciones y procedimientos administrativos, la CRC gestionara las
actividades que considere pertinentes con las demas autoridades en el desarrollo del Sandbox
Regulatorio.

ARTICULO 12.2.1.4. ETAPA DE PREPARACION. Cuando la CRC lo considere pertinente,

podrd brindar acompainamiento a los interesados en presentar propuestas al Sandbox
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Regulatorio. Durante esta etapa se realizaran actividades de divulgacion, asesoria vy
acompaifamiento a los interesados en estructurar proyectos y aplicar al Sandbox Regulatorio, con
el objeto de brindar herramientas y fortalecer capacidades para que estos puedan desarrollar
satisfactoriamente las propuestas a presentar.

ARTICULO 12.2.1.5. FASES DE DESARROLLO DEL SANDBOX REGULATORIO. El Sandbox
Regulatorio para la innovacion en Contenidos Audiovisuales se desarrollara en cuatro (4) fases:
aplicacion, evaluacion, experimentacion y salida.

ARTICULO 12.2.1.6. FASE DE APLICACION. El nuevo texto es el siguiente:> En esta fase,
la CRC publicard en su pagina web las fechas durante las cuales recibira las propuestas,
formularios de aplicacion diligenciados y demas requisitos exigidos para solicitar la posibilidad de
inclusion de un proyecto dentro del Sandbox Regulatorio. Para ser habilitados, los proponentes
deberan cumplir con la totalidad de los requisitos exigidos en la convocatoria del proceso de
seleccion.

Una vez recibidas las propuestas, la CRC dentro del plazo sefialado en la convocatoria del proceso
revisara el cumplimiento de los requisitos minimos establecidos y realizara un informe preliminar
de la fase de aplicacion. Dicho informe sera publicado por la CRC en su pagina web durante el
plazo sefialado en la convocatoria, en el cual los proponentes podran presentar la subsanacion
de requisitos y las observaciones del caso.

Posteriormente, la CRC verificara las correcciones realizadas y publicara en su pagina web un
informe definitivo de la fase de aplicacion, que incluird una lista de las propuestas habilitadas.

Unicamente las propuestas habilitadas pasaran a la fase de evaluacion.

ARTICULO 12.2.1.7. FASE DE EVALUACION. La CRC realizar4 la evaluacion de las propuestas
habilitadas, con el fin de determinar si el proyecto ingresa a la fase de experimentacion
establecida en el de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Dicha evaluacion se realizara de
conformidad con los criterios de seleccion que se definen a continuacién y que deberan ser
cumplidos en su totalidad:

12.2.1.7.1. Innovacion: la propuesta debera demostrar que integra una innovacion respecto de
la oferta disponible en el mercado.

12.2.1.7.2. Beneficios para los ciudadanos: la propuesta debera identificar cuales son los
beneficios que tiene para los ciudadanos.

12.2.1.7.3. Necesidad demostrada: la propuesta deberda mostrar por qué no puede ser
implementada bajo el marco regulatorio vigente.

12.2.1.7.4. Experiencia del proponente: la propuesta debe demostrar que el proponente puede
implementar de manera satisfactoria el proyecto.

Estos criterios de seleccion estaran ligados a los indicadores positivos y negativos que se
establecen en la siguiente tabla:

No. Criterio Pregunta fundamental

Indicadores Positivos Indicadores Negativos
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b proponente broyecto  propuesto con los recursos para ejecutar elljproponente no demuestra contar
e IR proyecto. con los recursos para ejecutar el
satisfactoria? proyecto.
—,————
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Una vez iniciada la fase de evaluacion, la CRC dentro del plazo sefalado en la convocatoria del
proceso, revisara el cumplimiento de los criterios de seleccion establecidos y realizara un informe
preliminar de la fase de evaluacion. Dicho informe sera publicado por la CRC en su pagina web
durante el plazo sefialado en la convocatoria, en el cual los proponentes podran presentar la
subsanacion de los criterios de seleccion y las observaciones del caso.

Posteriormente, la CRC verificara las correcciones realizadas y publicara en su pagina web un
informe definitivo de la fase de evaluacion, que incluird una lista de las propuestas admitidas al
Sandbox Regulatorio, las cuales contintian a la fase de experimentacion establecida en el de la
Resolucion CRC 5050 de 2016, de conformidad con las condiciones particulares que establezca el
acto administrativo de autorizacion que expida esta Comision.

PARAGRAFO 1. El proyecto y su proponente no necesariamente deben cumplir con la totalidad
de los indicadores positivos establecidos para cada criterio de selecciéon; sin embargo, la
informacion que se aporte para realizar la evaluacion sera utilizada por la CRC para determinar
el efectivo cumplimiento del criterio al que corresponda.

PARAGRAFO 2. Los indicadores positivos y negativos seran verificados de manera integral por
parte de la Comision y, en todo caso, los indicadores positivos tendran prelacion sobre los
negativos.

I’\RTiCULO 12.2.1.8. DEFINICION DE RIESGOS, SALVAGUARDAS E INDICADORES DE
EXITO. Los proponentes admitidos en el Sandbox Regulatorio deberan determinar: i) los riesgos
del proyecto y su mitigacion, ii) las salvaguardas para proteger a los usuarios involucrados, y iii)
los indicadores para medir el éxito del proyecto, de la siguiente manera:

i) El proyecto debera identificar los riesgos previsibles que pueden surgir durante su desarrollo,
asi como los controles para su mitigacion. Cuando dichos riesgos impliquen afectacion a los
mecanismos de proteccion a los usuarios dispuestos por la Comisidn, el proponente que esté a
cargo del proyecto debera establecer salvaguardas, las cuales estaran sujetas a evaluacion y
aprobacion por parte de la CRC. En cualquier caso, el proveedor al que se le autorice experimentar
proyectos al interior del Sandbox Regulatorio debera responder por los dafios y perjuicios
causados a terceros durante su experimentacion.

ii) Los proponentes admitidos, en concertacion con la CRC, estableceran indicadores de éxito para
la medicion del proyecto que van a experimentar en el Sandbox Regulatorio. Dichos indicadores
pueden versar respecto de objetivos estratégicos como bienestar social, calidad, competitividad,
desarrollo e inversion, innovacion, entre otros; en todo caso, se tendra en cuenta cada tipo de
proyecto para establecer los indicadores adecuados al mismo. De igual manera, los proponentes
admitidos en concertacion con la CRC definiran los mecanismos de monitoreo de estos
indicadores de éxito con el objetivo de verificar su cumplimiento durante la fase de
experimentacion.

La CRC informara a las autoridades de vigilancia y control y a las demas entidades cuando lo
considere pertinente, los riesgos, salvaguardas e indicadores de éxito que fueron concertados
con los proponentes admitidos para la experimentacion de cada proyecto, previo a la expedicion
del acto administrativo particular de autorizacion.

La CRC se reserva el derecho de modificar, adicionar o eliminar las salvaguardas aprobadas,
riesgos e indicadores de éxito, durante la fase de experimentacion.
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ARTICULO 12.2.1.9. PLAN DE SALIDA. Los proponentes admitidos, en concertacion con la
CRC, estableceran un plan de salida para el proyecto admitido al Sandbox Regulatorio, mediante
el cual se establece el procedimiento para terminar las operaciones y finalizar la experimentacion
temporal en el espacio controlado de prueba. Dicho plan no podra superar los cuatro (4) meses
de duracion.

ARTICULO 12.2.1.10. PROTOCOLOS DE RECOLECCION DE INFORMACION. Los
proponentes admitidos, en concertacion con la CRC, estableceran los protocolos de recoleccion
de informacion de la fase de experimentacion de cada proyecto. Estos protocolos de recoleccion
de informacion determinaran el medio y la periodicidad de la recoleccion, la cantidad,
confidencialidad y monitoreo de la informacion, las partes que tendran acceso a la informacion
que se recolecte y demas condiciones que deberan cumplir tanto los proponentes admitidos como
la CRC.

En virtud del principio de coordinacion de las actuaciones y procedimientos administrativos, la
CRC informara a las autoridades de vigilancia y control y a las demas entidades cuando lo
considere pertinente, el protocolo de recoleccion de informacion definido, con anterioridad al
inicio de la fase de experimentacion de cada producto, servicio o solucién autorizado.

La CRC se reserva el derecho de modificar, adicionar o eliminar el protocolo de recoleccion de
informacion durante la fase de experimentacion.

ARTICULO 12.2.1.11. AUTORIZACION DE LA CRC. Mediante actos administrativos de
caracter particular y concreto, la CRC autorizara a aquellos proveedores admitidos a comenzar la
fase de experimentacion del Sandbox Regulatorio, de que trata el de la Resolucion CRC 5050 de
2016. Dicha autorizacion se restringe al periodo de tiempo, geografia y demas condiciones
particulares alli consignadas.

En ningun caso, las exenciones y flexibilizaciones al marco regulatorio definidas en dicho acto
supondran autorizacién para el desarrollo de las actividades fuera del ambiente de pruebas
previsto en el Sandbox Regulatorio.

PARAGRAFO. Los actos administrativos de caracter particular que expida la CRC durante el
Sandbox Regulatorio se limitaran a aplicar a cada caso concreto las disposiciones generales
establecidas en el presente capitulo, considerando las respectivas particularidades.

ARTICULO 12.2.1.12. ADECUACIONES PARA EXPERIMENTACION. En caso de que los
proveedores autorizados requieran realizar adecuaciones para el inicio de la comercializacién o
utilizacion de los productos, servicios o soluciones en la fase de experimentacion, deberan
comunicarlo a la CRC. A partir de esta comunicacion, dichos proveedores tendran hasta tres (3)
meses para realizar las adecuaciones que sean del caso. Este término se excluye de la duracion
de la fase de experimentacion establecido en el de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

PARAGRAFO. En caso de requerir tiempo adicional para las adecuaciones, el proveedor debera
solicitar la ampliacion de manera justificada y la CRC le informara si acepta o no dicha ampliacion
del plazo.

ARTICULO 12.2.1.13. FASE DE EXPERIMENTACION. Una vez culminada la fase de
evaluacion y definidos los riesgos, las salvaguardas y los indicadores de éxito, la CRC notificara
los actos administrativos particulares de autorizaciéon en los que se determine la forma de
flexibilizacion de la regulacion o las excepciones al marco regulatorio que tendran cada uno de
los proyectos seleccionados. Una vez en firme el acto particular, los proveedores autorizados
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podran iniciar la comercializacion o utilizacion de sus productos, servicios o soluciones, lo que
activara el protocolo de recoleccion de informacion definido en el mismo.

En caso de que se presenten situaciones de fuerza mayor o caso fortuito durante la fase de
experimentacion y por estas razones el proponente autorizado manifieste la necesidad de
desmontar dicha experimentacion en alguna(s) de las zonas geograficas autorizadas por esta
Comision, debera enviar una solicitud a la CRC justificando tal necesidad. La CRC, dentro de los
quince (15) dias habiles siguientes a la recepcion de la solicitud, decidird sobre el asunto. Lo
anterior no implica el inicio de la fase de salida dispuesta en el de la Resolucion CRC 5050 de
2016.

ARTICULO 12.2.1.14. DURACION DE LA FASE DE EXPERIMENTACION. La duracién de
la fase de experimentacion del Sandbox Regulatorio, de que trata el de la Resolucion CRC 5050 de
2016, sera de hasta doce (12) meses prorrogables, por una Unica vez, hasta por doce (12) meses
adicionales, contados a partir de la comunicacion a la CRC del inicio de la comercializacion o
utilizacion de los productos, servicios o soluciones por parte de los proveedores autorizados.

ARTiCULO 12.2.1.15. EXTENSION DEL PERIODO DE DURACION DE LA FASE DE
EXPERIMENTACION. Hasta treinta (30) dias habiles antes de culminar la fase de
experimentacion, de que trata el de la Resolucion CRC 5050 de 2016, los proveedores autorizados
podran solicitar la extension del periodo de duracion del Sandbox Regulatorio hasta por doce (12)
meses adicionales para continuar con esta fase. La CRC analizara los indicadores de éxito
definidos para los productos, servicios o soluciones para los que se realiz6 la solicitud, y demas
informacion recolectada para determinar la necesidad de extension de la fase de experimentacion
e informara dentro de los quince (15) dias habiles siguientes al recibo de la solicitud, la
autorizacion o no de la extension del periodo de duracion del Sandbox Regulatorio al proveedor
autorizado.

La CRC otorgara la extension del periodo de duracion de la fase de experimentacion en los
siguientes casos:

12.2.1.15.1. Cuando durante la ejecucion del Sandbox Regulatorio, a partir de la informacion
recolectada se evidencie la necesidad de analizar la pertinencia de ajustar el marco regulatorio
vigente expedido por la CRC.

En este caso, la CRC extendera la fase de experimentacion hasta por doce (12) meses adicionales
y durante este periodo de prérroga adelantara los estudios para determinar si es necesario
realizar modificaciones al marco regulatorio para que los productos, servicios o soluciones puedan
operar fuera del Sandbox Regulatorio.

12.2.1.15.2. Cuando, a pesar de que la informacion recolectada no evidencie que es necesaria
una modificacion del marco regulatorio, pero el proponente esté interesado en continuar
ejecutando el proyecto. En este caso, la CRC extendera la fase de experimentacion hasta por
doce (12) meses adicionales para que el proveedor autorizado ajuste su modelo de negocio al
marco regulatorio vigente y pueda continuar proveyendo los productos, servicios o soluciones
fuera del Sandbox Regulatorio.

ARTICULO 12.2.1.16. FASE DE SALIDA. Los proyectos autorizados podran optar por una de
las siguientes opciones para salir de la fase de experimentacion del Sandbox Regulatorio:

12.2.1.16.1. Finalizacidn del proyecto: Para dar cierre al proyecto y gestionar la culminacién de
los servicios o productos ofrecidos a los eventuales usuarios, los proveedores autorizados
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contaran con un periodo de hasta cuatro (4) meses para realizar las adecuaciones a que haya
lugar.

12.2.1.16.2. Transicion al marco regulatorio general: Para continuar con la comercializacion o
utilizacion de los productos, servicios o soluciones los proveedores autorizados podran realizar
las adecuaciones a que haya lugar y dar cumplimiento al marco regulatorio vigente, para lo cual
contaran con un periodo de hasta cuatro (4) meses.

PARAGRAFO. En cualquier momento durante el periodo de experimentacion los proponentes
autorizados podran optar por desmontar de manera voluntaria sus operaciones e ingresar a la
fase de salida, para lo cual deberan informar la decision a la CRC por lo menos quince (15) dias
antes del desmonte.

ARTICULO 12.2.1.17. PROYECTO TRANSVERSAL. El proyecto transversal es aquel que para
su desarrollo implique la flexibilizacion de normatividad dentro del Sandbox Regulatorio que sea
de competencia tanto de la Sesion de Comision de Comunicaciones, como de la Sesion de
Comision de Contenidos Audiovisuales de la CRC.

ARTICULO 12.2.1.18. TRATAMIENTO DE PROPUESTAS TRANSVERSALES. Cuando se
trate de propuestas de proyectos transversales, se debera tener en cuenta por parte de los
proveedores que la Sesion de Comision de Contenidos Audiovisuales y la Sesion de Comision de
Comunicaciones analizaran, evaluaran y aprobaran por separado estas propuestas, en relacion
con cualquier tema que se presente dentro del desarrollo del Sandbox Regulatorio, en especial
frente a: i) los requisitos exigidos en las fases de desarrollo del Sandbox Regulatorio vy ii) las
solicitudes de los proveedores.

El proyecto transversal autorizado para iniciar la fase de experimentacién del Sandbox Regulatorio
de la CRC debe tener un unico cronograma de ejecucion.

PARAGRAFO 1. Las propuestas de proyectos transversales que cumplan con los requisitos
exigidos en la fase de aplicacién y/o subsanacion de esta fase, para uno solo de los Sandboxes
Regulatorios de la CRC, tendran la posibilidad de continuar en el proceso de seleccién siempre
que ajusten la misma, para lo cual se concedera un tiempo adicional en el cronograma de la
convocatoria.

Asi, el proponente podra continuar en el proceso de selecciéon siempre que cumpla con las
siguientes condiciones en su totalidad:

i) Que se trate de una propuesta que cumpla con los requisitos exigidos en esta fase para uno
solo de los Sandboxes Regulatorios, bien sea para el Sandbox Regulatorio de Contenidos
Audiovisuales o para el Sandbox Regulatorio de Comunicaciones;

ii) Que el proponente comunique a la CRC su interés en continuar en el proceso de seleccion en
el término establecido en el cronograma de la convocatoria;

iii) Que la propuesta sea ajustada dentro del término establecido en el cronograma de la
convocatoria, y esto permita que el proyecto se desarrolle bajo las competencias de una sola de
las Sesiones de la Comision, y

iv) Que la modificacién que el proponente realice no sea medular, es decir, que la propuesta
continte bajo el mismo objeto inicialmente presentado, lo cual estara sujeto a analisis de la CRC.
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ARTICULO 12.2.1.19. INFORME FINAL. Durante los doce (12) meses siguientes a la
finalizacion del periodo inicial de la fase de experimentacion, la CRC publicara en su pagina web
un informe final de la cohorte respectiva con las conclusiones y resultados del desarrollo del
Sandbox Regulatorio.

ARTICULO 12.2.1.20. MODIFICACIONES AL MARCO REGULATORIO GENERAL. Una vez
analizados los resultados del periodo inicial de la fase de experimentacion del proyecto, la CRC
determinara, utilizando la informacion recolectada, si se evidencio la necesidad de estudiar una
eventual modificacion al marco regulatorio general; de ser asi, adelantara dentro de la agenda
regulatoria en desarrollo en ese momento, o en la agenda regulatoria sucesiva los estudios o
proyectos regulatorios necesarios para determinar la viabilidad de que los productos, servicios o
soluciones involucrados puedan operar fuera del Sandbox Regulatorio.

La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en el
Diario Oficial.

Titulo XVI de la Resolucién CRC 5050 de 2016 — SERVICIO PUBLICO DE TELEVISION
Articulo 16.4.1.1. de la Resolucion CRC 5050 de 2016
Criterio de simplificacion: Posibilidad de optimizacion de la disposicion regulatoria.

Justificacion: Es posible optimizar la disposicién regulatoria mediante la modificacién del segundo
inciso para dar mayor claridad acerca de que la franja horaria entre las 5:00 y las 21:00 esta destinada
a la programacién infantil o familiar o adolescente. En efecto, la redaccion actual puede dar a entender
gue es un deber emitir programacién infantil entre las 5:00 y las 21:30 horas, lo que puede parecer
contradictorio con lo estipulado en el articulo 16.4.1.2. que sefiala expresamente que la emision de la
programacion infantil se debera realizar entre las 7:00 y las 21:30.

Propuesta regulatoria:

Modificar el articulo 16.4.1.1. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

ARTICULO 16.4.1.1 CLASIFICACION DE LAS FRANJAS DE AUDIENCIA. Las franjas de
audiencia se clasifican en infantil, adolescente, familiar y adulta.

Entre las 05:00 y las 21:00 horas la programacion solo podra debe-ser familiar, de adolescentes
o infantil, de conformidad con lo establecido en el articulo 16.4.1.2.

Solo a partir de las 21:30 horas y hasta las 05:00 horas se podra presentar programacion para
adultos.

Para estos efectos, se debe tener en cuenta lo previsto en el articulo 16.4.1.2 de la presente
resolucion.

PARAGRAFO. Para efectos de la definicion de las franjas aptas para nifios, nifias y adolescentes,
se tendra en cuenta lo dispuesto sobre esta materia en la Ley 1098 de 2006, o las normas que
la modifiquen, sustituyan o adicionen.
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La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en
el Diario Oficial.

Articulo 16.4.1.3. de la Resoluciéon CRC 5050 de 2016
Criterio de simplificacion: Posibilidad de optimizacion de la disposicion regulatoria

Justificacion: Es posible optimizar la disposicidon regulatoria mediante el ajuste de la redaccién, de
modo que se individualicen con mayor claridad las prohibiciones establecidas en el segundo inciso. Lo
anterior resulta Gtil por cuanto tales prohibiciones corresponden al marco tipico para el analisis factico
y juridico que se debe analizar en el contexto de eventuales actuaciones administrativas de caracter
sancionatorio.

Adicionalmente, en el tercer inciso se completa la referencia al horario destinado a la programacion de
adultos, en el cual se debera propender por la no presencia de audiencia menor de edad.

Propuesta regulatoria:

Modificar el articulo 16.4.1.3. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

ARTICULO 16.4.1.3. ADECUACION A LA AUDIENCIA. El contenido de la programacion y el
tratamiento de su tematica debera ajustarse a las franjas de audiencia y a la clasificacion de la
programacion.

Las imagenes, escenas o contenidos de los programas de television que estén destinados al
publico adulto no podran ser emitidas en programas familiares, de adolescentes ni infantiles. Las
promociones de los programas de television destinados al plblico adulto no podran ser emitidas
en programas infantiles;. Tales promociones solo podran ser incluidas en programas de
adolescentes y familiares siempre que las escenas, imagenes, tratamiento audiovisual y lenguaje
de dichas promociones se ajusten de manera precisa al perfil de audiencia de esos programas.
En-tede—ease,—€En las promociones que se emitan en esos programas no se empleara podra
emplear lenguaje fuerte u ofensivo, primeros planos violentos, escenas de sexo acompaiadas de

violencia, ni escenas que inciten al delito;a-ta-premiscuidad-sexualni-a-ta-degradacion-del-sexe.

Los operadores del servicio de television abierta y el concesionario de espacios de television en
el canal nacional de operacion publica deberan advertir a la audiencia sobre la responsabilidad
que tienen los padres de familia, o los adultos a cargo, de propender y velar por la no presencia
de audiencia menor de edad a partir de las 21:30 horas y hasta las 05:00.

La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en
el Diario Oficial.

Seccion 3. TELEVISION ABIERTA LOCAL, del Capitulo 4 de la Resolucién CRC 5050 de 2016
Criterio de simplificacion: Posibilidad de optimizacién de la disposicion regulatoria.
Justificacion: Es posible optimizar esta seccion mediante la eliminacion del articulo 16.4.3.3. que

establece las franjas de audiencia en infantil, de adolescentes, familiar y adultos en el marco de la
prestacion del servicio de television abierta local, pues tales franjas ya estan establecidas en el articulo
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16.4.1.1. para la television abierta, la cual, por definicidon, ya incluye a la television abierta local. Por
esta razon, lo establecido en el articulo 16.4.3.3. se puede considerar como una repeticion de la
establecida en el articulo 16.4.1.1. y por lo tanto es viable su derogacion.

Propuesta regulatoria:

Modificar la Seccion 3 del Capitulo 4 del Titulo XVI de la Resolucion CRC 5050 de 2016, la cual quedara asi:
SECCION 3.
TELEVISION ABIERTA LOCAL.

ARTICULO 16.4.3.1. OBJETIVOS DE LA PROGRAMACION. Los operadores del servicio de
television abierta local haran énfasis en una programacion de contenido social y comunitario; las
comunidades organizadas tendran el proposito de alcanzar fines civicos, cooperativos, solidarios,
académicos, ecoldgicos, educativos, recreativos, culturales e institucionales.

ARTICULO 16.4.3.2. RESPONSABILIDAD POR EL CONTENIDO DE LA PROGRAMACION.
El operador de la television abierta local sera responsable ante la Comision de Regulacion de
Comunicaciones por el contenido de la programacion, el cual debe reflejar la cultura, los temas y
las necesidades de la comunidad a la que se dirige.

ARTICULO 16.4.3.43. ADECUACION A LA AUDIENCIA. El contenido de los programas v el
tratamiento de su tematica debera ajustarse a la franja de audiencia escogida y al ordenamiento
legal vigente al tiempo de su emision.

ARTICULO 16.4.3.54. RETRANSMISIONES DE SENALES DE TERCEROS. Los operadores
de television en el nivel local podran recibir y retransmitir sefiales incidentales de television con
fines sociales y comunitarios. En ningin caso dichas sefiales podran ser interrumpidas con
comerciales, excepto los de origen.

La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en
el Diario Oficial.

Articulo 16.4.7.4. de la Resolucion CRC 5050 de 2016
Criterio de simplificacion: Duplicidad normativa.

Justificacion: La obligatoriedad de reportar la informacién sobre la totalidad de los titulos nacionales
y extranjeros emitidos ya se encuentra establecida en el Titulo Reportes de Informacion de la Resolucion
5050 de 2016, especificamente en el Formato T.4.5., en el que se determinan, ademas de la obligacién,
los parametros que debe tener dicha informacion para ser reportada. Por lo anterior, es posible eliminar
el paragrafo 1 del articulo en tanto no es necesario mantenerlo en la regulacion.

Propuesta regulatoria:
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Modificar el articulo 16.4.7.4. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

ARTICULO 16.4.7.4 OBLIGACION DE EMISION. Las Obras Cinematograficas Nacionales
transmitidas en cumplimiento de lo dispuesto en la presente seccion seran presentadas entre las
6:00 y antes de las 24:00 horas, y su contenido se adecuara a las franjas de audiencia.

PARAGRAFO 2. La emision de las obras cinematograficas nacionales debera incluir la divulgacion
de la totalidad de los créditos de esta.

La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en
el Diario Oficial.

Titulo REPORTES DE INFORMACION de la Resolucién CRC 5050 de 2016
Articulo 1.1.10. del Titulo Reportes de Informacién de la Resolucion CRC 5050 de 2016
Criterio de simplificacion: Posibilidad de optimizacion de la disposicion regulatoria

Justificacion: Se ajusta este articulo para dar coherencia con la modificaciéon del Formato T.1.2. Para
mas detalles, ver la justificacion del cambio de dicho formato.

Adicionalmente, en relacion con la obligacion de los operadores de mayor tamafio de reportar el nimero
de suscriptores por plan tarifario, se identificd6 que esta informacion, al corresponder a hechos o
transacciones especificas de las empresas y no a las ofertas publicadas en sus sitios web, podria ser
mas practico solicitarla mediante un formato especial o a través de requerimientos especificos segln
las necesidades de los proyectos regulatorios.

Considerando esta alternativa, y teniendo en cuenta que la informacion recolectada mediante los
formatos T.1.3. y T.1.4. permite estimar un valor facturado promedio por tipo de empaquetamiento —
una cifra que actlia como un proxy de las tarifas efectivamente aplicadas—, se considera pertinente
eliminar del articulo 1.1.10 la obligacion de reportar el nimero de suscriptores.

Propuesta regulatoria:

Modificar el articulo 1.1.10. del Titulo Reportes de Informacion de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual
quedara asi:

ARTICULO 1.1.10. OBLIGACION DE REPORTE DE LA INFORMACION DE PLANES
TARIFARIOS. Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones fijos que, de acuerdo
con las cifras del Sistema Colombia TIC, cuenten con 30.000 o mas de accesos de internet
residenciales o con 30.000 o mas eeruna-participaciéna-nivetracional-superiorat-1%—de-aceesoes
fijesa-internet-en-el-segmente-residencial-oal-1%-detos suscriptores de television; y tedes los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones moviles deberan suministrar informacion
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de todas sus ofertas tarifarias, de conformidad con las guias que la CRC, via circular
administrativa, establezca para la captura de esta informacion.

Para efectos del presente articulo, se consideran ofertas tarifarias todos los planes pospago y las
bolsas o paquetes prepago que estén siendo ofertados por los PRST, asi como; todos los planes
que se encuentren vigentes o estén siendo aplicados a sus usuarios. Se exceptuan, los planes
corporativos a los cuales no le es aplicable el régimen de proteccion de los usuarios de los servicios
de comunicaciones.

La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en
el Diario Oficial.

FORMATO T.1.1. INGRESOS
Criterio de simplificacién: Posibilidad de optimizacion de la disposicion regulatoria

Justificacion: Se aclara que este formato debe ser reportado por los operadores que cuenten con
30.000 o mas accesos en el servicio de internet fijo en el segmento residencial, que provean el servicio
de internet fijo al segmento corporativo de manera exclusiva y, por su parte, a los operadores que
presten el servicio portador. Lo anterior con ocasion de la modificacion del Formato T.1.2. para
operadores, para mas detalles ver la justificacion de la simplificacion de dicho formato.

Propuesta regulatoria:

Modificar el Formato T.1.1. del Titulo Reportes de Informacion de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual
quedara asi:

FORMATO T.1.1. INGRESOS.

Periodicidad: Trimestral
Contenido: Trimestral
Plazo: Hasta 60 dias calendario después de finalizado el trimestre
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Este formato debera ser diligenciado por los proveedores de redes y-servicios-gre-efrezeantos
ook i ; o i o ) 5

pterpacional- que cumplan con alguna de las siguientes condiciones:

e Provean el servicio de internet fijo en el segmento residencial de manera individual o
empaquetada y que cuenten con 30.000 o mas accesos residenciales,

e Provean el servicio de internet al segmento corporativo, pero no al segmento residencial,

e Provean €l servicio portador.

[ 1 | 2 I 3 I 4 |
| Afio I Trimestre [ Servicio [ Ingresos [

1. Aiio: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero, serie
de cuatro digitos.

2. Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo
numerico entero, con valores esperados entre 1 y 4.

3. Servicio: Corresponde al tipo de servicio prestado por el proveedor de redes y servicios de
acuerdo con la siguiente lista:

[ Servicio

| Acceso fijo a Internet
| Portador
I

I

I

Telefonia fija
Telefonia Larga Distancia Internacional Entrante
Telefonia Larga Distancia Internacional Saliente

4. Ingresos: Corresponde al valor total de los ingresos operacionales en pesos colombianos por
concepto de la prestacion del servicio de telecomunicaciones en referencia, registrado por parte
del proveedor en el trimestre de medicien-reporte. No incluye ingresos que se producen por otros
conceptos no operacionales, tales como ingresos financieros, rendimientos de inversiones o
utilidades en venta de activos fijos, entre otros. No incluye IVA ni otros impuestos aplicables.

La presente disposicion entrara en vigor a partir del 1 de enero de 2026.

FORMATO T.1.2. INGRESOS, ACCESOS, TARIFAS Y QUEJAS — PEQUENOS ISP

Criterio de simplificacion: Posibilidad de optimizacion de la disposicion regulatoria/Posibilidad de
reduccion de costos de cumplimiento

Justificacion: De acuerdo con lo establecido en el articulo 31 de la Ley 1978 de 2019, modificado por
el articulo 141 de la Ley 2294 de 2023, el cual dispone que el MinTIC y la CRC deben evaluar la
pertinencia de establecer medidas o reglas diferenciales para los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones con menos de treinta mil (30.000) accesos. Esto en el marco de cualquier proyecto
normativo dentro de sus competencias legales, con el objetivo de promover el servicio y acceso
universal. En ese sentido, se considera adecuado unificar en un solo reporte la informacion requerida
para los proveedores de servicio de internet fijo residencial que cumplan con dicho limite.
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Actualmente, los operadores con menos de 30.000 accesos de internet en el segmento residencial que
prestan servicios en zonas rurales, apartadas y de dificil acceso deben reportar de manera periddica los
siguientes formatos en la herramienta Hecaa:

e Trimestralmente los formatos T.1.1. «Ingresos» y T.1.3. «Lineas o accesos y valores facturados
0 cobrados de servicios fijos individuales y empaquetados»;

e Semestralmente el formato T.1.2 «Planes tarifarios individuales y empaquetados de servicios
fijos»;

e Anualmente los formatos T.4.2 «Monitoreo de quejas» y T.4.3 «Indicadores de quejas y
peticiones» y

e Eventualmente el formato T.3.3 «Acuerdos sobre uso de infraestructura eléctrica o de
telecomunicaciones».

Sin embargo, segln lo manifestado por asociaciones como NAISP, ASOTIC y algunos proveedores, esta
obligacion genera altos costos administrativos a las empresas pequefias o con bajas economias de
escala, ya que el personal encargado de los reportes suele el mismo que se encarga de manera
simultanea de las funciones administrativas, técnicas, operativas y comerciales dentro de estas
empresas. Por tanto, la variedad de formatos y del nimero de reportes que deben hacer, les representa
a los ISP de menor tamano una carga adicional a su gestién y operacién y un alto riesgo de
incumplimiento de la obligacién de reporte de informacion.

En atencion a esta situacion, se modificara el Formato T.1.2, actualmente aplicable solo a los ISP con
menos del 1% del total de accesos residenciales a nivel nacional, para que compile informacion
relacionada con ingresos, accesos, tarifas y quejas. Esto permitiria que los ISP con menos de 30.000
accesos realicen un Unico reporte trimestral a través de la herramienta Hecaa, simplificando la
regulacion y con ello su carga administrativa.

Es importante sefalar que esta eliminacion del reporte de tarifas aplicara exclusivamente para los ISP
con menos de 30.000 accesos. En consecuencia, aquellos ISP con menos del 1% del total de accesos
residenciales a nivel nacional (aproximadamente 84.000 accesos), pero con mas de 30.000 accesos
residenciales deberan cumplir con el reporte de tarifas conforme a lo dispuesto en el articulo 1.1.10 del
Titulo de Reportes de Informacion, utilizando el mecanismo de webscraping establecido en la Circular
CRC Circular 154 de 20242

Propuesta regulatoria:

Modificar el Formato T.1.2. del Titulo Reportes de Informacion de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual
quedara asi:

FORMATO T.1.2. FORMATO UNIFICADO ISP
Periodicidad: Trimestral

Contenido. Trimestral
Plazo: Hasta 45 dias calendario después de finalizado el trimestre.

2! Disponible en: https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/Circular-154-2024.pdf
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Este formato deberd ser diligenciado por los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones fijos en el segmento residencial y que cuenten con menos de 30.000 accesos
de internet residenciales de manera individual o empaquetada al final del trimestre del cual se
hace el reporte.

Se debe reportar la informacion de ingresos, accesos, tarifas y quejas y recursos, segun la
estructura de campos e instrucciones sefaladas a continuacion.

LINGRESOS

Se deben reportar el valor total de los ingresos operacionales en pesos colombianos por concepto
de la prestacion del servicio de telecomunicaciones en referencia.

1 2 3 4
Afo Trimestre Servicio Ingresos

Afo: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero,
serie de cuatro digitos.

Trimestre. Corresponde al trimestre del afno para el cual se reporta la informacion. Campo
numeérico entero, con valores esperados entre 1 y 4.

Servicio. Corresponde al tipo de servicio prestado por el proveedor de redes y servicios de
acuerdo con la siguiente lista.

Servicio

Acceso fijo a Internet
Telefonia fija

Television por suscripcion

Ingresos: Corresponde al valor total de los ingresos operacionales en pesos colombianos
por concepto de la prestacion del servicio de telecomunicaciones en referencia registrados
por parte del proveedor en el trimestre de medicion. No incluye ingresos que se producen
por otros conceptos no operacionales, tales como ingresos financieros, rendimientos de
inversiones o utilidades en venta de activos fijos, entre otros. No incluye IVA ni otros
Impuestos aplicables.

II. ACCESOS Y TARIFAS COBRADAS POR SERVICIOS FIJOS INDIVIDUALES Y

EMPAQUETADOS
o
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1. Ado: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero,
serie de cuatro digitos.

2. Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo
numeérico entero, con valores esperados entre 1 y 4.

3. Municipio: Son los datos de ubicacion geogréfica donde se prestan los servicios fijos de
manera individual o empaquetada. Se tienen en cuenta los 32 departamentos y la ciudad de
Bogota D.C. Los municipios se identifican de acuerdo con la division politico-administrativa
de Colombia, DIVIPOLA, presente en el sistema de consulta del DANE.

4. Clase: Corresponde a la ubicacion donde se presta el servicio, de acuerdo con el DANE,
estas se clasifican como:

Codigo | Tipo clasificacion
1 Cabecera municipal
2 Centro poblado
3 Rural disperso

5, Codigo centro poblado: Este campo corresponde al codigo asignado por el DANE para
Identificar centros poblados. Este codigo consta de 8 digitos y puede consultarse en el
S/gU/ente enlace:

En los casos en que la ubicacion sefialada en el campo 4 corresponda a Cabecera municipal
(1) o Rural disperso (3), en este campo se debera diligenciar con el numero "99”.

6. Segmento — Estrato: Corresponde al uso que se da al servicio fijo o los servicios fijos
empaquetados. Se divide en las siguientes opciones:

=  Residencial - Estrato 1: Servicios prestados en predios clasificados en el Estrato 1.

=  Residencial - Estrato 2: Servicios prestados en predios clasificados en el Estrato 2.

=  Residencial - Estrato 3: Servicios prestados en predios clasificados en el Estrato 3.

=  Residencial - Estrato 4: Servicios prestados en predios clasificados en el Estrato 4.

=  Residencial - Estrato 5: Servicios prestados en predios clasificados en el Estrato 5.

=  Residencial - Estrato 6: Servicios prestados en predios clasificados en el Estrato 6.

= Corporativo: Servicios prestados a suscriptores de naturaleza empresarial.

= Sin estratificar: Registrar cuando ninguno de los servicios que hace parte del tipo de
empaquetamiento esté asociado directamente a un domicilio (o predio) con clasificacion
socioeconomica por estratos.

7. Servicio o paquete de servicios: Corresponde al servicio o al paquete de servicios que
son provistos. Se divide en las siguientes opciones.

Codigo | Servicio o paquete de servicios
1 Internet fijo
2 Telefonia fija
3 Television por suscripcion
4 Duo Play 1 (Telefonia fija + Internet fijo)
5 Duo Play 2 (Internet fijo +Television por suscripcion)
6 Duo Play 3 (Telefonia fija + Television por suscripcion)
e______________________________________—— ———
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8.

&

10.

11.

12.

7 Triple Play (Telefonia fija + Internet fijo + Television por
suscripcion)

Velocidad efectiva Downstream: Fs la capacidad de transmision medida en Megabits por
segundo (Mbps) garantizada por €l ISP hacia el usuario, incluyendo tanto el segmento de
acceso como los canales nacionales e internacionales, y que corresponde al valor minimo de
las mediciones asociadas segun la metodologia definida en el Capitulo 1 del Titulo V de la
presente resolucion. Este campo se debe reportar cuando el servicio corresponda, o el
paquete incluya, al servicio de internet fijo, en caso contrario se debera diligenciar con valor
cero (0).

Velocidad efectiva Upstream: Es la capacidad de transmision medida en Megabits por
segundo (Mbps) garantizada desde el usuario hacia el ISP, incluyendo tanto el segmento de
acceso como los canales nacionales e internacionales, y que corresponde al valor minimo de
las mediciones asociadas seguin la metodologia definida en el Capitulo 1 del Titulo V de la
presente resolucion. Este campo se debe reportar cuando el servicio corresponda, o el
paquete incluya, al servicio de internet fijo, en caso contrario se debera diligenciar con valor
cero (0).

Tecnologia del acceso fijo a Internet: Tipo de tecnologia usada para el acceso fijjo a
Internet: xDSL, Cable, Satelital, WiFi, WiMAX, HFC (Hybrid Fiber Coaxial), Fiber To The Home,
(FTTH), Fiber To The Node (FTTN), Fiber To The Cabinet (FFTC), FTTB (Fiber to the building
0 Fiber to the basement), FTTA (Fiber to the antenna), FTTP (Fiber-to-the-premises), 5G
FWA, Satelital LEO, Otras tecnologias de fibra y otras tecnologias inalambricas y fijas. Este
campo se debe reportar cuando el servicio corresponda, o €l paquete incluya, al servicio de
Internet fijo, en caso contrario se debera diligenciar como «NA».

Cantidad de lineas o accesos: Cantidad de lineas o accesos que se encuentran conectados
al dltimo dia del trimestre a reportar. Se deben incluir aquellas lineas o accesos que se
encuentren funcionando, aquellas suspendidas temporalmente (independientemente de la
causa que genera dicha suspension), asi como las lineas de uso propio o interno del
proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones.

En caso de proveer servicios empaquetados mediante el uso de dos o mas tecnologias de
acceso de ultima milla, estos accesos serén contabilizados como uno solo.

Valor total plan tarifario (sin impuestos): Corresponde al valor total en pesos
colombianos del plan tarifario, sin impuestos.

III. MONITOREO DE QUEJAS

1

2 3 4

(V]
)
N
®
°
S

tados

Trimestre
Mes
Servicio
Tipologia
Numero de quejas
presentadas
Ndmero de quejas a
favor
Ndmero de quejas en
contra

Numero de recursos de

reposicion presen
Numero de recursos de
apelacion
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E. Medios de atencion al usuario.
= Medios de atencion al usuario.
F. Otros.

En esta tipologia abarca todas las quejas que no estan incluidas en las tipologias antes
senaladas (de la A a la F).

6. Numero de quejas: Corresponde al numero total de quejas recibidas por el proveedor en
el mes de reporte. Se debe discriminar por servicio o paquete de servicios y tipologia.

7. Numero de quejas a favor: Corresponde al numero total de quejas que fueron resueltas
por el operador a favor de la solicitud usuario en el mes de reporte. Se debe discriminar por
servicio o paquete de servicios y tipologia.

8. Numero de quejas en contra: Corresponde al numero total de quejas que fueron resueltas
por el operador en contra de la solicitud del usuario en el mes de reporte. Se debe discriminar
por servicio o paguete de servicios y tipologia.

9. Numero de recursos de reposicion: Corresponde al numero total de recursos
presentados por los usuarios en el mes de reporte. Se debe discriminar por servicio o paquete
de servicios y tipologia.

10. Numero de recursos de apelacion: Corresponde al numero total de recursos de apelacion
presentados ante la Superintendencia de Industria y Comercio en el mes de reporte. Se debe
discriminar por servicio o paquete de servicios y tipologia.

La presente disposicion entrara en vigor a partir del 1 de enero de 2026.

FORMATO T.1.3. LINEAS O ACCESOS Y VALORES FACTURADOS O COBRADOS DE SERVICIOS
FIJOS INDIVIDUALES Y EMPAQUETADOS

Criterio de simplificacion: Posibilidad de optimizacion de la disposicion regulatoria

Justificacion: Se actualiza el formato para agregar las tecnologias 5G FWA y Satelital LEO y precisar
gue las tecnologias reportadas deben corresponder al menos con las incluidas en la oferta comercial.
Adicionalmente, se aclara que este formato debe ser reportado por los operadores que cuenten con
30.000 o mas accesos en el servicio de internet fijo en el segmento residencial o que provean el servicio
de internet fijo al segmento corporativo de manera exclusiva. Esto Ultimo con ocasién de la modificacion
del Formato T.1.2. para operadores, para mas detalles ver la justificacion de la simplificacion de dicho
formato.

Adicionalmente, se incluye el Segmento — Estrato denominado “Corporativo (accesos adicionales)” a
través del cual se podran reportar los accesos adicionales que pertenecen a empaquetamientos de tipo
corporativo.

Finalmente, se aclaran que las definiciones de valor facturado por servicio o paquete de servicios y otros
valores facturados, las cuales hacen referencia al total de la facturacién emitida o generada por el
operador (desagregada por las categorias incluidas en los campos del 3 al 9) durante el trimestre

Simplificacion del marco regulatorio 2024 - Documento
Soporte

Cddigo: 2000-38-3-22

Pagina 168 de 252

Revisado por: Coordinacion de Politica Regulatoria
y Competencia

Fecha de revision: 19/12/2024

Version No. 4

Aprobado por: Coordinacion de Disefio Regulatorio

Fecha de vigencia: 31/10/2024




=> COMISION A
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

correspondiente y, ademas, se aclara que los valores reportados en estos campos no podran ser
negativos.

Modificar el Formato T.1.3. del Titulo Reportes de Informacion de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual
quedara asi:

FORMATO T.1.3. LINEAS O ACCESOS Y VALORES FACTURADOS O COBRADOS DE
SERVICIOS FIJOS INDIVIDUALES Y EMPAQUETADOS.

Periodicidad: Trimestral
Contenido. Trimestral
Plazo: Hasta 45 dias calendario después de finalizado el trimestre.

Este formato deberd ser diligenciado por los proveedores de redes y servicios de
te/ecomun/caC/ones que cump/an con a/guna de /as 5/gU/entes cond/C/ones ﬁFBVeaﬁ—/GS—Sé’FWE/GS

e Provean los servicios de telefonia fija, internet fijo y television por suscripcion de manera
individual o empaquetada que cuente con 30.000 0 mas accesos.

e Provean el servicio de internet fijo al segmento corporativo, pero no al segmento
residencial.

Se debe reportar el numero de lineas o accesos fijos y valores facturados o cobrados,
discriminados por cada servicio o tipo de empaquetamiento, municipio, segmento y estrato
socioeconomico. Adicionalmente, cuando esté incluido el servicio de internet fijo, la informacion
se debe discriminar por las velocidades suministradas y tipo de tecnologia de la conexion.

Los diferentes tipos de empaquetamiento entre los tres servicios mencionados, asi como la
provision de cada servicio de manera individual, se identificaran a partir del correspondiente
codigo registrado en el campo 5.

3 © © 2 ° 59
Q [N Q
L = > Q S
kS 85 || § R T g N 8 v
L Q S S v O o S RS SIS 58
S| & g S % 0 ¢ 8 T S = 3 838 S
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3 2 2 3 3 S5
%) ~ © )
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1. Apo: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero,
serie de cuatro digitos.

2. Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo
numeérico entero, con valores esperados entre 1 y 4.

3. Municipio: Son los datos de ubicacion geogréfica donde se prestan los servicios fijos de
manera individual o empaquetada. Se tienen en cuenta los 32 departamentos y la ciudad de
Bogota D.C. Los municipios se identifican de acuerdo con la division politico-administrativa
de Colombia, DIVIPOLA, presente en el sistema de consulta del DANE.
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4. Segmento — Estrato: Corresponde al uso que se da al servicio fijo o los servicios fijos
empaquetados. Se divide en las siguientes opciones:

»  Residencial - Estrato 1: Servicios prestados en predios clasificados en el Estrato 1.

»  Residencial - Estrato 2: Servicios prestados en predios clasificados en el Estrato 2.

»  Residencial - Estrato 3: Servicios prestados en predios clasificados en el Estrato 3.

»  Residencial - Estrato 4: Servicios prestados en predios clasificados en el Estrato 4.

=  Residencial - Estrato 5: Servicios prestados en predios clasificados en el Estrato 5.

»  Residencial - Estrato 6: Servicios prestados en predios clasificados en el Estrato 6.

=  Corporativo: Servicios prestados a suscriptores de naturaleza empresarial.

= Corporativo (accesos adicionales): Servicios prestados a suscriptores de naturaleza
empresarial. Se utiliza para identificar los accesos adicionales que pertenecen a
empaquetamientos de tipo corporativo que tienen mas de un acceso de un mismo servicio.

= Sin estratificar: Registrar cuando ninguno de los servicios que hace parte del tipo de
empaquetamiento esté asociado directamente a un domicilio (o predio) con clasificacion
socioeconomica por estratos.

=  Uso propio interno del operador: Corresponde a las lineas o accesos que son de uso
propio o interno del proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones.

5. Servicio o paquete de servicios: Corresponde al servicio o al paquete de servicios que
son provistos. Se divide en las siguientes opciones:

Codigo || Servicio o paquete de servicios
1 [ Internet fijo
[ Telefonia fija

[ Duo Play 1 (Telefonia fija + Internet fjjo)

Duo Play 2 (Internet fijo +Television por suscripcion)

[l Duo Play 3 (Telefonia fija + Television por suscripcion)

|| 7riple Play (Telefonia fija + Intemnet fijo + Television por suscripcion)

N[ [ [N W N

|
|
|
|| Television por suscripcion |
|
|
|
|

6. Velocidad efectiva Downstream: Fs la capacidad de transmision medida en Megabits por
segundo (Mbps) garantizada por el ISP hacia el usuario, incluyendo tanto el segmento de
acceso como los canales nacionales e internacionales, y que corresponde al valor minimo de
las mediciones asociadas segun la metodologia definida en el Capitulo 1 del Titulo V de la
presente resolucion. Este campo se debe reportar cuando el servicio corresponda, o el
paquete incluya, al servicio de internet fijo, en caso contrario se debera diligenciar con valor
cero (0).

7. Velocidad efectiva Upstream: Es la capacidad de transmision medida en Megabits por
segundo (Mbps) garantizada desde el usuario hacia el ISP, incluyendo tanto el segmento de
acceso como los canales nacionales e internacionales, y que corresponde al valor minimo de
las mediciones asociadas segun la metodologia definida en el Capitulo 1 del Titulo V de la
presente resolucion. Este campo se debe reportar cuando el servicio corresponda, o el
paquete incluya, al servicio de internet fijo, en caso contrario se debera diligenciar con valor
cero (0).

8. Tecnologia del acceso fijo a Internet: Tipo de tecnologia usada para el acceso fijjo a
Internet: xDSL, Cable, Satelital, WiFi, WiMAX, HFC (Hybrid Fiber Coaxial), Fiber To The Home,
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(FTTH), Fiber To The Node (FTTN), Fiber To The Cabinet (FFTC), FTTB (Fiber to the building
o Fiber to the basement), FTTA (Fiber to the antenna), FTTP (Fiber-to-the-premises), 5G
FWA, Satelital LEO, Gotras tecnologias de fibra y otras tecnologias inaldmbricas y fijas. Este
campo se debe reportar cuando el servicio corresponda, o €l paquete incluya, al servicio de
Internet fijo, en caso contrario se debera diligenciar como ~«NA»~.

Las tecnologias de internet fijo reportadas en este formato deberan incluir, al menos, aquellas
que el PRST haya incluido en las condiciones de su oferta comercial vigente en el periodo de
reporte.

9. Estado: Corresponde al estado de las lineas o accesos al ultimo dia del periodo a reportar.
Se divide en las siguientes opciones:

| Codigo [ Estado |
| 1 || Activo en funcionamiento |
| 2 || Suspension temporal |

10. Cantidad de lineas o accesos: Cantidad de lineas o accesos que se encuentran conectados
al dltimo dia del trimestre a reportar. Se deben incluir aguellas lineas o accesos que se
encuentren funcionando, aquellas suspendidas temporalmente (independientemente de la
causa que genera dicha suspension), asi como las lineas de uso propio o interno del

proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones.

En caso de proveer servicios empaquetados mediante el uso de dos o mas tecnologias de
acceso de ultima milla, estos accesos seran contabilizados como uno solo.

11. Valor facturado e-cebrade por servicio o paquete de servicios. Corresponde al monto
facturado e-cebrade por concepto de la provision del servicio o paquete de servicios sefialado

en el campo 5 a las lineas o accesos registrados en el campo 10,

Este valor debe corresponder a la suma de los valores facturados en las facturas emitidas en

aplicar descuentos. No se deben incluir impuestos, ni los montos en mora. £n ningun caso,
el valor de este campo puede ser negativo.

En caso de ventas en la modalidad prepago se deben reportar los montos efectivamente
descontados durante el trimestre por concepto del consumo o disponibilidad del servicio o
paquete de servicios segun corresponda.

Los valores reportados en este campo no seran objeto de validacion respecto de los ingresos
operacionales registrados en la contabilidad del proveedor.

Este campo debe ser cero (0) cuando el campo 4 sea Corporativo (accesos adicionales).

12. Otros valores facturados: Corresponde al monto facturado por servicios o conceptos
diferentes a los sefialados en el campo 5, como por ejemplo: larga distancia internacional,
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servicios a demanda, arriendo decodificador y cobro de reconexion, entre otros cobros a
favor del operador.

Este valor debe corresponder a la suma de los valores facturados en las facturas emitidas €A

aplicar descuentos. No se deben incluir impuestos, ni los montos en mora, ni los cobros a
favor de terceros. En ningun caso, el valor de este campo puede ser negativo.

Los valores reportados en este campo no seran objeto de validacion respecto de los ingresos
operacionales registrados en la contabilidad del proveedor.

Este campo debe ser cero (0) cuando el campo 4 sea Corporativo (accesos adicionales).

La presente disposicion entrara en vigor a partir del 1 de enero de 2026.

FORMATO T.2.2. INDICADORES DE CALIDAD PARA EL ACCESO A SERVICIOS DE VOZ MOVIL.
Criterio de simplificacion: Posibilidad de optimizacion de la disposicion regulatoria

Justificacion: Tal como se explica en el analisis desarrollado respecto del Articulo 5.1.3.1: (i) es
evidente la tendencia la tendencia a la migracion del trafico de voz de 3G a 4G, (ii) que la Resolucién
CRC 6890 de 2022 establecié que la medicién de indicadores de calidad para llamadas en tecnologia 3G
no requiere control o verificacion de parte de MINTIC y, por tanto, (iii) es posible retirar de la regulacion
la obligacion de medicion y reporte de indicadores para el servicio de telefonia movil, en lo que respecta
a redes 3G.

En ese sentido, teniendo en cuenta que en el formato T.2.2 se solicita la informacion de indicadores
para redes 3G y 4G, es pertinente programar su modificacion para enero de 2026, en el sentido de
retirar las referencia a redes 3G.

Dicha evolucién tecnoldgica también implica modificar el articulo 5.1.3.1 en lo referente a la obligacién
de medicion y reporte de indicadores para el servicio de telefonia mévil en redes 3G, asi como también
la eliminacién del Literal B.1 del Anexo 5.1-A.

Propuesta regulatoria:

Modificar el Formato T.2.2 del Titulo Reportes de Informacion de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual
quedara asi:

FORMATO T.2.2. INDICADORES DE CALIDAD PARA EL ACCESO A SERVICIOS DE VOZ MOVIL.

Periodicidad: Trimestra/
Contenido.: Mensual
Plazo: Hasta 30 dias calendarios después de finalizado el trimestre

El presente formato deberé ser diligenciado por los proveedores de redes y servicios que prestan
servicio de voz movil. Los procedimientos aplicables a las condiciones de calidad para servicios
de voz movil estan consignados en el ANEXO 5.1-A del TITULO DE ANEXOS,
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A. TRAFICO DE VOZ PARA APLICACION DE FASES

1 2 3 4 5 6
. , Tréfico Porcentaje
Ano Mes Zona Tecnologia cursado de trafico

1. Apo: Corresponde al ano en el que se realizo el calculo de la informacion. Campo numeéerico
entero, serie de cuatro digitos.

2. Mes: Corresponde al mes del afio para el cual se reporta la informacion. Campo numerico
entero, valorde 1 a 12.

3. 2Zona: Para efectos de la diferenciacion por zonas, se deberan tomar las definiciones
establecidas para Zona 1, Zona 2 y Zona Satelital, en el Titulo I,

4. Tecnologia: Tipo de tecnologia sobre la cual se realiza el calculo del trafico de voz:

Tecnologia
2G
3G
4G

5. Trafico cursado: Volumen de tréfico en Erlangs cursado por el total de los sectores de
estacion base en cada zona, por cada tecnologia.

6. Porcentaje de trafico: Porcentaje de trafico por tipo de tecnologia de red de acceso (2G,
3G, 4G) y Zona (Zona 1, Zona 2 y Zona Satelital).

B. PORCENTAJE TOTAL DE LLAMADAS CAIDAS PORTECNOLOGIA 4G

1 2 3 4 5 65 #6. 8. 98.
L, p . Porcentaje de
. L Division Feenolegia | Transmision p Hora
AP | HES || BTG Administrativa de-aceeso satelital it pico Vs

caidas

1. Afo: Corresponde al afo para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero, serie
de cuatro digitos.

2. Mes: Corresponde al mes del afio para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico
entero con valores esperados entre 1 y 12.

3. Municipio: Codigo del municipio sobre el cual se realizo la medicion del indicador. Los
municipios se identifican de acuerdo con la division politico-administrativa de Colombia,
DIVIPOLA, presente en el sistema de consulta del DANE. Para cada uno de los municipios
reportados debe incluirse un agregado total del municipio.

4. Division administrativa: Codigo que corresponde a cada una de las divisiones
administrativas de los municipios que posean una poblacion mayor a quinientos mil (500.000)
habitantes. Para reportar el agregado total del municipio este campo se debe reportar con "0”.
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6: 5. Transmision satelital: Campo para sefialar si la tecnologia de transmision de /as
estaciones base del municipio o division administrativa para las cuales se realiza la medicion del
indicador es satelital (1) o no (0). Para un mismo municipio o division administrativa es posible
reportar tanto transmision satelital como no satelital.

7 6. Dia: Corresponde al dia del mes objeto del reporte.

8. 7. Hora Pico: Corresponde a la hora de tréfico pico del dia (en formato de 24 horas) de
ocupacion de-canates-de—vezpara-ta—red-de-aceeseo-36-6 de canales de trafico E-UTRAN Radio
Access Bearer (E-RAB) para el servicio VOLTE (4G) para el municipio o division administrativa
sobre los cuales se realiza la medicion y reporte del indicador, para cada uno de los dias del mes
Iindlicados en el campo 7.

9. 8. Porcentaje de llamadas caidas: Porcentaje de llamadas entrantes y salientes de la red
de tecnologia {36/4G), las cuales una vez estan establecidas, es decir, han tenido asignacion de
canal de trafico, son interrumpidas sin la intervencion del usuario, debido a causas dentro de la
red del proveedor. Valor en porcentaje (0 a 100) con minimo dos decimales.

C. PORCENTAJE TOTAL DE LLAMADAS CAIDAS POR TECNOLOGIA 4G

1 2 3 4 5 &5 #6. 8. 98.
Porcentaje de
Division Feenetogia | Transmision Dia Hora | intentos de
Administrativa de-aceeso satelital pico | [llamadas no
exitosos

Afio | Mes | Municipio

1. Afio: Corresponde al afio para €l cual se reporta la informacion. Campo numerico entero, serie
de cuatro digitos.

2. Mes: Corresponde al mes del afio para el cual se reporta la informacion. Valor numérico entero
con valores entre 1 y 12,

3. Municipio: Codigo del municipio sobre el cual se realizo la medicion del indicador. Los
municipios se identifican de acuerdo con la division politico-administrativa de Colombia,
DIVIPOLA, presente en el sistema de consulta del DANE. Para cada uno de los municipios
reportados debe incluirse un agregado total del municipio.

4. Division administrativa: Codigo que corresponde a cada una de las divisiones
administrativas de los municipios que posean una poblacion mayor a quinientos mil (500.000)
habitantes. Para reportar el agregado total del municipio este campo se debe reportar con "0

6. 5. Transmision satelital: Campo para senalar si la tecnologia de transmision de las
estaciones base del municipio o division administrativa para las cuales se realiza la medicion del
indicador es satelital (1) o no (0). Para un mismo municipio o division administrativa es posible
reportar tanto transmision satelital como no sateljtal.
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7 6. Dia: Corresponde al dia del mes objeto del reporte.

8. 7. Hora Pico: Corresponde a la hora de tréfico pico del dia (en formato de 24 horas) de
ocupacion de-canates-de—vozpara—ta-red-de-accese-36-6 de canales de tréfico E-UTRAN Radio
Access Bearer (E-RAB) para el servicio VOLTE (4G) para el municipio o division administrativa
sobre Jos cuales se realiza la medicion y reporte del indicador, para cada uno de los dias del mes
Indicados en el campo 7 6.

9. Porcentaje de Intentos de llamada no exitosos: Relacion entre la cantidad de intentos
de comunicacion que no logran ser establecidos y la cantidad total de intentos de comunicacion
para cada sector de tecnologias 36/4G. Valor en porcentaje (0 a 100) con minimo dos decimales

La presente disposicion entrara en vigor a partir del 1 de enero de 2026.

FORMATO T.2.4. INDICADORES DE CALIDAD PARA EL SERVICIO DE INTERNET FIJO.
Criterio de simplificacion: Posibilidad de optimizacion de la disposiciéon regulatoria

Justificacion: Se modifica para aclarar que el reporte lo publica la CRC. Adicionalmente, se agregan
numeros enteros para identificar las tecnologias utilizadas.

Propuesta regulatoria:

Modificar el Formato T.2.4 del Titulo Reportes de Informacion de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual
quedara asi:

FORMATO T.2.4. INDICADORES DE CALIDAD PARA EL SERVICIO DE-BPATOS INTERNET FIJOS.

Periodicidad: Trimestral
Contenido: Trimestral
Plazo: Hasta 15 dias calendarios después del vencimiento del trimestre

Este formato debera ser diligenciado por los proveedores de redes y servicios que presten el
servicio de datos internet fijos, y que cuenten con participacion de suscriptores superior al 1%
de la base nacional sin incluir €/ segmento corporativo, de acuerdo con el reporte tmestral-de
fas—FC publicado por el-Ministerio-de-Tecnologias-de-la-Informaciony-ias-Comunicaciones .,
Los procedimientos para el calculo de los indicadores para e/ acceso a Internet provisto a tra Vés
de ubicaciones fijas estan consignados en el ANEXO 5.1-B del TITULO DE ANEXOS.

D. VELOCIDAD DE TRANSMISION DE DATOS ALCANZADA

1 2 3 4 5 o 7 &8
Fan Velocidad | Velocidad | Velocidad | Desviacidn
Aio | Trimestre Tecnologia velocidad maxima media minima estandar
ade acceso ofrecida
ﬂ.:rwnl fklwnl Up Dewnl Up | Down | Up Dﬂwn| Up

1. Ado: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero,
serie de cuatro digitos.
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2. Trimestre: Corresponde al trimestre del afo para el cual se reporta la informacion. Valor de
1-4

3. Tecnologia de acceso: Tipo de tecnologia usada para el acceso a Intermnet. Indicar en
numero entero de acuerdo con la siguiente tabla:

Tecnologia
1. xDSL
2. HFC
3. Fibra Optica
4. WiMax
5. WiFi
6. Satelital
/. Radlo micro-ondas

4. Plan velocidad ofrecida: Velocidad que es ofertada en el plan sobre el cual se realiza la
respectiva medicion del parametro de calidad. Se debe reportar en Mbps.

5. Velocidad maxima:

=  Velocidad maxima Down: Corresponde a la tasa de transmision de datos de descarga
(Down) en Mbps Down mads alta.

»  Velocidad maxima Up: Corresponde a la tasa de transmision de datos de carga (Up) en
Mbps mas alta.

6. Velocidad media:

»  Velocidad media Down: Corresponde a la media aritmética de las velocidades de descarga
(Down) obtenidas en las pruebas realizadas. Se debe reportar en Mbps.

»  Velocidad media Up: Corresponde a la media aritmética de las velocidades de carga (Up)
obtenidas en las pruebas realizadas. Se debe reportar en Mbps.

7. Velocidad minima:

»  Velocidad minima Down: Corresponde a la tasa de transmision de datos de descarga
(Down) en Mbps mas baja.

=  Velocidad minima Up: Corresponde a la tasa de transmision de datos de carga (Up) en
Mbps mas baja.

8. Desviacion estandar: Medida del grado de dispersion de los datos con respecto al valor
promedio de las velocidades alcanzadas (Down/Up). Se calcula hallando /a raiz cuadrada de
la varianza. Se debe reportar en Mbps.

E. RETARDO EN UN SENTIDO (RET)

1 2 3 4 5 6
| | I | |
Ao Trimestre Tecnologia Nimero Tiempo Desviacion
de acceso de medio de estandar
muestras retardo
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2.

4.

5.

6.

La presente disposicion entrara en vigor a partir del 1 de enero de 2026.

Afo: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero,
serie de cuatro digitos.

Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Valor de
1-4

Tecnologia: Tipo de tecnologia usada para el acceso a Internet, indicar valor en numero
éentero de acuerdo con la siguiente tabla.

| Tecnologia |
| 1. xDSL |
| 2. HFC |
| 3. Fibra Optica |
| 4. WiMax |
I |
I |
I |

5. WiFi
6. Satelital
/. Radlio micro-ondas

Nimero de muestras: Cantidad de pruebas realizadas para obtener el resultado del
indlicador.

Tiempo medio de retardo en un sentido (en milisegundos): Media aritmética de los
tiempos de retardo medidos.

Desviacion estandar: Medida del grado de dispersion de los datos con respecto al valor
promedijo de los tiempos de retardo medidos. Se calcula hallando /a raiz cuadrada de /a
varianza.

FORMATO T.2.5. INDICADORES DE DISPONIBILIDAD PARA LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES PRESTADOS A TRAVES DE REDES FIJAS Y REDES MOVILES.

Criterio de simplificacion: Posibilidad de optimizacion de la disposicion regulatoria

Justificacion: Se modifica para aclarar que el reporte lo publica la CRC.

Propuesta regulatoria:

Modificar el Formato T.2.5 del Titulo Reportes de Informacion de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual
quedara asi:

FORMATO T.2.5. INDICADORES DE DISPONIBILIDAD PARA LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES PRESTADOS A TRAVES DE REDES FIJAS Y REDES MOVILES.

Periodicidad: Trimestral

Contenido: Mensual

Simplificacion del marco regulatorio 2024 - Documento Cddigo: 2000-38-3-22 Pégina 177 de 252

Soporte

Revisado por: Coordinacion de Politica Regulatoria Fecha de revision: 19/12/2024
y Competencia

Version No. 4 Aprobado por: Coordinacion de Disefio Regulatorio Fecha de vigencia: 31/10/2024



S, COMISION |
" DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

Plazo: Hasta 30 dias calendario después de finalizado el trimestre.

El presente formato deberd ser diligenciado por los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones fijos que cuenten con participacion de suscriptores de internet fijo superior
al 1% de la base nacional (sin incluir el segmento corporativo), de acuerdo con las cifras
publicadas en-ef-sistema-Cotembia—+&-por la CRC; asi como por la totalidad de proveedores de
redes y servicios moviles. Los procedimientos aplicables a las condiciones de disponibilidad estan
consignados en el ANEXO 5.2-A del TITULO DE ANEXOS.

A. Disponibilidad de elementos de red central

B. DISPONIBILIDAD DE ELEMENTOS DE RED DE ACCESO

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Ao Mes Nombre de Elemento  Tecnologia Municipic Division Zona Tiempo totai % de EB con
la estacion pactado Administrativa de disponibilidaa transmision
base, dentro indisponibilidaa mensual satelital
terrena o acuerdos (min) (S/N)

equipos corporativos
terminales (S/N)

de accesc

para redes

fijas

1. Ado: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero,
serie de cuatro digitos.

2. Mes: Corresponde al mes del afio en el que se realizo el calculo del indicador. Valor de 1-
12.

3. Nombre de la estacion base o del equipo terminal de acceso para redes
fijas: Nombre mediante el cual el proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones
Identifica la estacion base o el equipo terminal de acceso para redes fijas.

4. Elemento pactado dentro acuerdos corporativos(S/N): Indicar-<si>* el elemento de
red hace parte del cumplimiento de los acuerdos del nivel de servicio dentro del contrato
donde se haya negociado la totalidad de las condiciones de la prestacion del servicio.

5. Tecnologia: Tipo de tecnologia movil: 2G, 3G y 4G; fijas cableadas: CMTS (para redes con
tecnologia HFC), OLT (para redes con tecnologia PON).

6. Municipio: Ubicacion geogrdfica de la estacion base o del equipo terminal de acceso para
red fija. Se tienen en cuenta los 32 departamentos y la ciudad de Bogota D.C. Los municipios
se identifican de acuerdo con /a division politico-administrativa de Colombia, DIVIPOLA,
presente en el sistema de consulta del DANE. Para aquellas capitales con una poblacion
mayor a 500.000 habitantes se deben relacionar las divisiones administrativas, esto es
localidades, o comunas, de acuerdo con el ordenamiento territorial de cada una.

7. Division Administrativa: Codigo DANE para cada una de las divisiones administrativas de
las capitales de departamento que posean una poblacion mayor a quinientos mil (500.000)
habitantes segun lo indicado en el campo 6.
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8. Zona: Para efectos de la diferenciacion por zonas, se. deberan tomar las definiciones
encontradas para Zona 1, Zona 2 y Zona satelital, en el TITULO L

9. Tiempo total de indisponibilidad (min): Es e/ tiempo total en minutos en que e/
elemento de red estuvo fuera de servicio, o no se encontro disponible.

10. % de disponibilidad mensual: Es igual al 100% menos la relacion porcentual entre la
cantidad de minutos en los que el elemento de red no estuvo disponible en e/ mes de reporte,
y la cantidad total de minutos del periodo de reporte.

11. Estacion Base con transmision satelital (S/N): Indicar ~'<SI»>~ en los casos en que la
estacion base tenga transmision satelital,

La presente disposicion entrara en vigor a partir del 1 de enero de 2026.

FORMATO T.3.3. ACUERDOS SOBRE USO DE INFRAESTRUCTURA ELEGIBLE.
Criterio de simplificacion: Posibilidad de optimizacion de la disposicion regulatoria

Justificacion: Acorde con el plazo de reporte establecido en el formato T.3.2 «<ACUERDOS DE ACCESO
O INTERCONEXION», es pertinente ampliar el plazo de reporte de los acuerdos sobre infraestructura
elegible, de que trata el formato T.3.3, de 10 a 15 dias habiles luego de la fecha de perfeccionamiento
del contrato.

Modificar el Formato T.3.3 del Titulo Reportes de Informacion de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual
quedara asi:

FORMATO T.3.3. ACUERDOS SOBRE USO DE INFRAESTRUCTURA ELEGIBLE.

Periodicidad. Eventual

Contenido: No aplica

Plazo: Hasta 46 15 dias habiles después del perfeccionamiento del acuerdo sobre comparticion
de infraestructura elegible para la prestacion de servicios de telecomunicaciones (incluido el
servicio de television, asi'como el servicio de radiodifusion sonora).

Este formato debera ser diligenciado por los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones que hagan uso de infraestructura elegible para la prestacion de sus Servicios.
Toda modificacion a los contratos inicialmente suscritos por las partes debera registrarse en el
plazo anteriormente descrito.

Los proveedores del servicio de Internet fijo que cumplan con las condiciones definidas en el
Anexo 2.10 del Titulo "ANEXOS TITULO II” de la presente resolucion; podran reportar este
formato dentro de los 30 dias hadbiles después del perfeccionamiento de acuerdos sobre
comparticion de infraestructura en los municipios identificados a partir del mencionado Anexo.

A. INFORMACION GENERAL DEL ACUERDO

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Identificador Tipo de Proveedor de Proveedor de Objeto Fecha de Duracion | Observaciones |Archivd
del acuerdo | infraestructura | Infraestructura Telecomunicaciones suscripcion
FElegible
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1. Identificador del acuerdo: Corresponde al identificador dado al acuerdo por las partes.

2. Tipo de infraestructura: Corresponde a la naturaleza de la infraestructura elegible
compartida, se debe relacionar el sector al cual pertenece dicha infraestructura, ya sea:

- Sector de telecomunicaciones

- Sector de distribucion y transmision de energia eléctrica
- Sector de sistemas de transporte masivo

- Sector de red vial de carreteras

- Sector de mobiliario urbano

- Otro sector

3. Proveedor de Infraestructura Elegible: Corresponde al proveedor de infraestructura
elegible cuya infraestructura es susceptible de ser utilizada en la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones.

4. Proveedor de Telecomunicaciones: Corresponde al proveedor de redes y servicios de
telecomunicaciones que para la prestacion de sus servicios requiere acceder y hacer uso de
Iinfraestructura elegible.

5, Objeto: Breve resumen del objeto del acuerdo con /as principales caracteristicas.

6. Fecha de suscripcion: Fecha a partir de la cual es vigente el acuerdo. Esta fecha debera
estar en formato.: DD/MM/AAAA.

7. Duracion: Duracion del acuerdo contada en meses.

8. Observaciones: Particularidades relevantes sobre el acuerdo.

9. Archivo: Archivo adjunto con la totalidad del texto digitalizado del acuerdo. En caso de tener
mdltiples archivos debe adjuntar un unico archivo en formato comprimido. De existir asuntos
confidenciales, los mismos deberan enviarse en archivo separado, indicando las razones legales

en que se fundamenta la reserva legal.

B. VALOR COBRADO POR LA INFRAESTRUCTURA ELEGIBLE

1 2 3 4 5 6
Infraestructura compartida Elemento instalado Remuneracion
Identificador " Especificaciones otrc|  Tipo de Especificaciones Fecha .
del acuerdo DL tipo de elemento otro Valor Unidad vigencia CLEIREEEHES
Infraestructura . - .
infraestructura instalado | tipo de elemento

1. Identificador del acuerdo: Corresponde al identificador dado al acuerdo por las partes,
registrado en el campo 1 de la Tabla A.

2. Infraestructura compartida: Tipo de elemento de infraestructura susceptible de ser
utilizado por el (los) Proveedor(es) de Redes y Servicios de Telecomunicaciones.

- Poste menor o igual a 8 metros

- Poste mayor a 8 metros y menor o igual a 10 metros

- Poste mayor a 10 metros

- Postes o Torres del Sistema de Transmision Regional (STR) o Nacional (STN)
- Canalizaciones

- Poste de alumbrado publico
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- Semadforo

- Estacion de sistema de transporte masivo

- Canalizacion de sistema de transporte masivo
- Paradero de sistema de transporte masivo

- Espacio adyacente a redes viales

- Canalizacion de redes viales de carreteras

- Otra

En caso de ingresar la opcion "Otra”, el proveedor deberd especificar €l tipo de infraestructura
compartida en el campo "Especificaciones otro tipo de infraestructura”.

3. Elemento instalado: Tipo de elemento instalado en la infraestructura elegible por parte
del proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones, tales como:

- Cables o conductores
- Fuentes de poder

- Amplificadores

- Antenas

- Estaciones base

- Otro

En caso de ingresar la opcion "Otro”, el proveedor debera especificar el tipo de elemento
instalado en el campo "Especificaciones otro tipo de elemento”.

4. Remuneracion: Valor unitario, en pesos colombianos, y su respectiva unidad de cobro
(mensual, trimestral, semestral, anual) por cada tipo de infraestructura compartida y elemento
Instalado.

5. Fecha vigencia: Fecha a partir de la cual aplica el cobro de los valores indicados en e/
campo de remuneracion. Esta fecha debera estar en formato: DD/MM/AAAA.

6. Observaciones: Espacio para incluir otras particularidades relevantes sobre /la
Iinfraestructura o el elemento instalado.

La presente disposicidn entrara en vigor a partir del 1 de enero de 2026.

FORMATO T.3.5. INFRAESTRUCTURA PASIVA PARA LA PROVISION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES MOVILES.

Criterio de simplificacién: Posibilidad de optimizacion de la disposicion regulatoria

Justificacion: Se aclara que la responsabilidad del reporte de cada una de las secciones del formato
es de los proveedores de redes y servicios mdviles y se homogeniza el plazo de reporte con el MinTIC,
debido a que en este formato el campo «Cddigo de sitio» debe coincidir con Formato No. 3 de la
Resolucion MinTIC 3484 de 2012, modificada por la Resolucion MinTIC 175 de 2021.

En el literal A se elimina columna «Propietario del sitio de coubicacién», toda vez que en la columna 7
de la tabla de este literal se solicita el NIT de la persona natural o juridica propietaria del sitio, con lo
cual se puede establecer si es un sitio de propio o de coubicacion.
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Por otra parte, en el literal B se aclara que operador solo debe reportar la informacion correspondiente
a la infraestructura pasiva de terceros que él usa. Adicionalmente, se atiende a las salvedades
presentadas por el sector sobre los tipos de negociacion que se pueden llevar a cabo sobre los espacios
en la torre, mastil o monopolo, por lo que se permite reportar tanto metros lineales como metros
cuadrados, segun corresponda a las negociaciones adelantadas por el operador.

Aunado a lo anterior, en el literal B se aclara que el area en piso hace referencia a las areas del sitio
gue son contratadas por el operador para la coubicacion para las estaciones para la provision de redes
y servicios moviles. Finalmente, se aclara que el reporte de una tarifa agregada no exime del reporte
de la informacion sobre las areas en piso o areas o espacios lineales en torres, mastiles o monopolos.

Propuesta regulatoria:

Modificar el Formato T.3.5 del Titulo Reportes de Informacion de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual
quedara asi:

FORMATO T.3.5. INFRAESTRUCTURA PASIVA PARA LA PROVISION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES MOVILES.

Periodicidad: Trimestral.
Contenido: Trimestral.
Plazo: Hasta 45 30 dias calendario después de finalizado el trimestre.

Este formato deberd ser diligenciado por los proveedores de redes y servicios moviles. La
informacion de infraestructura pasiva sobre la cual el PRSTM tenga la propiedad, posesion o
tenencia, o control a cualquier titulo, podra ser solicitada por los PRSTM que asi lo requieran o
puesta a disposicion por la CRC, con €l fin de que puedan adelantar, de buena fe, negociaciones
tendientes a la celebracion de un acuerdo para su comparticion.

A. Informacion de ubicacion de infraestructura pasiva

En este literal, e/ operador se-debe reportar €l inventario de cada uno de los sitios utilizados per
efproveeder-para la ubicacion de las estaciones base para la prestacion de servicios moviles.

1 2 3 4 5 6 7 8
Afo Trimestre ool g Municipio Longitud Latitud || Propietario del pretar &
sitio & 9 P o Coubicacion

1. Aio: Corresponde al ano para €l cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero, serie
de cuatro dgitos.

2. Trimestre: Corresponde al trimestre del afo para el cual se reporta la informacion. Campo
numerico entero, con valores esperados entre 1 y 4.

3. Codigo del sitio: Codigo unico utilizado en de-acuerde-con-la nomenclatura propia utilizada;
para nombrar sitios al interior de la red del proveedor. Este codigo debe corresponder con el
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reportado en el formato No. 3 de la Resolucion MinTIC 3484 de 2012, modificada por la
Resolucion MinTIC 175 de 2021, o aquella que la modifigue, sustituya o derogue.

4. Municipio: Son los datos de ubicacion geografica donde esta ubicado el sitio indicado en e/
numeral 3. Se tienen en cuenta los 32 departamentos y la ciudad de Bogota D.C. Los municipios
se identifican de acuerdo con la Division Politico-Administrativa de Colombia (DIVIPOLABipela)
presente en el sistema de consulta del DANE.

5. Longitud: Longitud en formato grados decimales, referencia WGS84, de la ubicacion del sitio
del numeral 3. Para la referencia Occidente (W) el valor numérico es negativo. Campo numeérico
con 6 decimales.

6. Latitud: Latitud en formato grados decimales, referencia WGS84, de la ubicacion del sitio de/
numeral 3. Para la referencia sur (S) el valor numérico es negativo. Campo numeérico con 6
decimales.

7. Prepiedad-Propietario del sitio: Numero de Identificacion Tributaria (NIT), sin digito de
verificacion, del propietario del sitio (persona natural o juridica). Campo numeérico entero.

B. Informacion del uso de infraestructura pasiva de terceros por parte de los PRSTM

En este literal, e/ operador solo debe repertarse reportar la informacion correspondiente al €e-uso
de infraestructura pasiva de terceros de-los-sitios-en-coubicacion.
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1. Afdo: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero, serie
de cuatro digitos.
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2. Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo
numeérico entero, con valores esperados entre 1 y 4.

3. Cadigo del sitio: Codigo unico de acuerdo con la nomenclatura propia que se utiliza para
nombrar sitios al interior de la red del proveedor. Este campo debe corresponder con el indicado
en el numeral 3 de la parte A del presente formato.

4. Area en piso: Area en metros cuadrados arrendada en piso correspondiente al sitio indicado
en el numeral 3. Esta drea debe estar asociada a la coubicacion de la estacion. Campo numeérico
con 2 decimales.

5. Valor drea en piso: Tarifa promedio mensual que pago en el trimestre por el drea en piso
contratada sefialada en el numeral 4. Este valor no debe incluir impuestos Ne-irchneVA. Sila
tarifa es agregada-teampe—=4), coloque ~'«0>~.

6. Espacio lineal en torre, mastil o monopolo: Corresponde al espacio en metros lineales
empleado contratado para ubicar equipos en ef-efemento el sitio indicado en el numeral 3. Campo
numeérico con 2 decimales.

7. Valor espacio lineal en torre, mastil o monopolo: Tarifa promedio mensual que pago en
el trimestre por el espacio lineal arrendado en el efemento sitio indicado en los numerales 3 y 6.
Neme/uyeJ-m Este valor no debe incluir impuestos. Si la tarifa es agregada {teampe—-+6), cologue
" I 0

8. Area en torre, mastil o monopolo: Corresponde al drea en metros cuadrados contratada
para ubicar equipos en el sitio indicado en el numeral 3. Campo numeérico con 2 decimales.

9. Valor area en torre, mastil o monopolo: Tarifa promedio mensual que pago en el trimestre
por el drea arrendada en el sitio indicado en los numerales 3 y 8. Este valor no debe incluir
impuestos. Si la tarifa es agregada, cologue «0».

108. Servicios adicionales: Indicar si se contratan servicios adicionales tales como energia y
alre acondicionado, entre otros. (Si'o No)

119. Valor servicios adicionales: Tarifa promedio mensual que pago en el trimestre por los
servicios adicionales contratados. Si la tarifa es agregada (eampe-18), coloque ~«0>~.

102. Tarifa agregada: En caso de que pague una sola tarifa {premedie-mensual-del-trmeste)
en la que no se desagregan tos-cempencnates [os pagos de cada componente, deberd proporcionar
esa informacion en este campo. Para lo anterior, debera proporcionar esa informacion como la
tarifa promedio mensual que pago en él trimestre. En otro caso, coloque ~«0»~. El reporte de la
tarifa agregada no exime del reporte de los numerales 4, 6, 8 y 10.

La presente disposicion entrara en vigor a partir del 1 de enero de 2026.

FORMATO T.4.2. MONITOREO DE QUEJAS.

Criterio de simplificacion: Posibilidad de optimizacion de la disposicion regulatoria
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Justificacion: Se aclara que este formato debe ser reportado por los operadores de servicios moviles,
los operadores que cuenten con 30.000 0 mas accesos en el servicio de internet fijo en el segmento
residencial o aquellos operadores que provean el servicio de internet fijo al segmento corporativo de
manera exclusiva. Adicionalmente, se elimina la referencia al Anexo 2.10, toda vez que este formato ya
no aplica para los pequefios ISP. Esto acorde con la modificacion del Formato T.1.2. para operadores,
para mas detalles ver la justificacidén de la simplificacion de dicho formato.

Por otra parte, se elimina la columna «empaquetado» para simplificar el diligenciamiento del formato.
Adicionalmente, se aclara que el servicio «Datos fijos» hace referencia a Internet fijo. Finalmente, se
ajustan las tipologias de las quejas de tal manera que dichas tipologias estén asociadas solo a servicios
que en realidad tengan sentido y, ademas, se eliminan algunas subtipologias redundantes o repetidas.

Propuesta regulatoria:

Modificar el Formato T.4.2. del Titulo Reportes de Informacion de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual
quedara asi:

FORMATO T.4.2. MONITOREO DE QUEJAS.
Periodicidad: Trimestral
Contenido. Mensual

Plazo: Hasta 30 dias calendario después de finalizado el trimestre

Este formato debe ser diligenciado por los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones
que cumplan con alguna de las siguientes condiciones:

e Provean servicios moviles,

e Provean los servicios de telefonia fija, internet fijo y television por suscripcion de manera
individual o empaquetada que cuente con 30.000 0 mas accesos,

e Provean el servicio de internet fijo al segmento corporativo, pero no al segmento
residencial

L 2 W3l « I 5 [ % | 67 |[ » |

AR || Trimestre |Mes ||Servicio ||Empaguetade || Tipologia || Medio ||Numero
de de
atencion || guejas

1. Ado: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero,
serie de cuatro digitos.

2. Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo
numeérico entero, con valores esperados entre 1 y 4.

3. Mes: Corresponde al trimestre del ano para el cual se reporta la informacion. Campo
numeérico entero, con valores esperados entre 1 y 3.
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4. Servicio: Corresponde al servicio al cual se asocia la respectiva tipologia de queja (numeral
6 del presente formato), de acuerdo con la siguiente clasificacion:

Servicio

Telefonia fija

Telefonia movil
Datos-Internet fijos
Datos moviles

Television por suscripcion

5.6:Tipologia: Corresponde al tipo que describe la queja de acuerdo con la siguiente
clasificacion:

A. Informacion/ Contrato y condiciones prestacion del servicio. £sta tipologia se puede
asocilar a todos los servicios del numeral 5 del presente formato.

= Modificacion condiciones acordadas.
= Publicidad engarosa.

= Servicios no solicitados.

= Fraudes en contratacion.

= Datos personales.

= Plan corporativo.

B. Terminacion del contrato/ Clausula de permanencia minima. £sta tipologia se puede
asociar a los servicios Telefonia fija, Internet fijo o Television por suscripcion del numeral 5
del presente formato.

= Imposibilidad terminacion contrato.

= (ldusula de permanencia sin consentimiento.
= (lausula de permanencia superior a 1 aro.

= Valor subsidiado o financiado.

= Falta de informacion.

= —Portabilidad-numérica:

* —Cambio-pospago-a-prepage-

C. Terminacion del contrato moviles. Esta tipologia se puede asociar solo a los servicios
Telefonia movil y Datos moviles del numeral 5 del presente formato.

= Imposibilidad terminacion contrato.
= Valor subsidiado o financiado.

= Falta de informacion.

= Portabilidad numeérica.

= Cambio pospago a prepago.

€D. Roaming Internacional. Esta tipologia se puede asociar solo a los servicios Telefonia movil
y Datos moviles del numeral 5 del presente formato.

= Activacion sin autorizacion.
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= Falta de informacion.

= Mo controles de consumo.
= Facturacion.

=  (Caligad del servicio.

DE. Calidad/ Cobertura del servicio. Fsta tipologia se puede asociar solo a los servicios
Telefonia movil y Datos moviles del numeral 5 del presente formato.

= No disponibilidad del servicio.
»  Caida de llamadas.

- i o

= Intermitencia.

= Intento de llamada no exitosa.

£F. Facturacion/ Gestion de saldos. Fsta tipologia se puede asociar a todos los servicios del
numeral 5 del presente formato.

= Frror factura/ Cobro o descuento injustificado.

= Incremento tarifario.

= Reporte a centrales de riesgo Cobro en proceso de reclamacion.
=  Vigencia de saldos.

= Transferencia de saldos.

»  Fraude en facturacion.

= Cobro por reconexion.

FG. Mensajes de texto. Esta tipologia se puede asociar solo a los servicios Telefonia movil y
Datos moviles del numeral 5 del presente formato.

»  Mensajes comerciales/ publicitarios.

= Activacion recepcion mensajes por suscripcion sin autorizacion.

= Recepcion mensajes por suscripcion - Contenidos y Aplicaciones.
= Cobro indebido.

= Baja del servicio/ Imposibilidad cancelacion.

=  Baja de contenido.

= Falta de informacion

GH. Medios de atencion al usuario. £sta tipologia se puede asociar a todos los servicios del
numeral 5 del presente formato.

= Medios de atencion al usuario.

HI. Equipos terminales. Esta tipologia se puede asociar solo a los servicios Telefonia movil y
Datos moviles del numeral 5 del presente formato.

= Hurto.

= Registro.

= Garantia.

= Reposicion.
=  Bandas.
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¥J. Otros. Esta tipologia se puede asociar a todos los servicios del numeral 5 del presente
formato. En esta tipologia abarca todas las quejas que no estan incluidas en las tipologias (de la
A a la I) del presente formato.

6.Medios de atencion: Corresponde al medio de atencion por medio del cual se presentan las
quejas.

Medios de atencion

= Oficina

= Linea Telefonica Pagina Web

= Red social Aplicacion movil

= Servicios de mensajeria instantanea
= Otros

78:Numero de quejas: Corresponde al numero total de quejas presentado en el mes de
medieien-reporte discriminado por tipologia, servicio—empagtetade y medio de atencion.

La presente disposicion entrara en vigor a partir del 1 de enero de 2026.

FORMATO T.4.3. INDICADORES DE QUEJAS Y PETICIONES
Criterio de simplificacion: Posibilidad de optimizacion de la disposicion regulatoria

Justificacion: Se aclara que este formato debe ser reportado por los operadores de servicios moviles,
los operadores que cuenten con 30.000 o mas accesos en el servicio de internet fijo en el segmento
residencial o aquellos operadores que provean el servicio de internet fijo al segmento corporativo de
manera exclusiva. Adicionalmente, se elimina la referencia al Anexo 2.10, toda vez que este formato ya
no aplica para los pequefios ISP. Esto acorde con la modificacion del Formato T.1.2. para operadores,
para mas detalles ver la justificacion de la simplificacion de dicho formato.

Finalmente, se elimina la referencia al numeral 2.1.25.7.4., debido a que ahora esta mencion es
imprecisa, dada la modificacién de dicho numeral.

Propuesta regulatoria:

Modificar el Formato T.4.3. del Titulo Reportes de Informacion de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual
quedara asi:

FORMATO T.4.3. INDICADORES DE QUEJAS Y PETICIONES.

Periodicidad: Trimestral.
Contenido: Mensual.
Plazo: Hasta 30 dias calendario despuées de finalizado el trimestre.

Este formato deberé ser diligenciado por los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones que cumplan con alguna de Ias siguientes condiciones:

e Provean servicios moviles,
e Provean los servicios de telefonia fija, internet fijo y television por suscripcion de manera
individual o empaqguetada que cuente con 30.000 0 mads accesos,
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e Provean el servicio de internet fijo al segmento corporativo, pero no al segmento
residencial

A. RESOLUCION DE QUEJAS Y PETICIONES.

[z |2 |E |2 |5 l6 | |
4770 Trimestre Mes Nimero de quejas d|Numero de quejas erj|Ndmero de quejad |Nimero dg
favor contra resentadas eticiones

1.Afo: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numerico entero, serie
de cuatro digitos.

2.Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo
numerico entero, con valores esperados entre 1 y 4.

3.Mes: Corresponde al mes del trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo
numeérico entero, con valores esperados entre 1 y 3,

4. Ndmero de quejas a favor: Corresponde al numero de quejas presentadas en el mes de
reporte que fueron resueltas por el operador en favor de la solicitud del usuario, en dicho periodo.

5. Niamero de quejas en contra: Corresponde al numero de quejas presentadas en el mes de
reporte que fueron resueltas por el operador en contra de la solicitud del usuario, en dicho
perfodo.

6. Numero de quejas presentadas: Corresponde al nimero de quejas presentadas por los
usuarios en el mes de reporte.

7.Ndmero de peticiones: Corresponde al ndmero de peticiones presentadas por los usuarios
en el mes de reporte.

B. RESOLUCION DE QUEJAS EN SEGUNDA INSTANCIA.

[z |2 |2 |2 |5 | [z |

4770 Trimestre Mes Ndmero del|Nimero de recursos de|Nimero de recursos de|Nimero ds
recursos del|reposicion en contra reposicion presentados recursos ad
reposicion a favor apelacion

1.Afo: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero, serie
de cuatro digitos.

2.Trimestre: Corresponde al trimestre del ano para el cual se reporta la informacion. Campo
numeérico entero, con valores esperados entre 1 y 4.

3.Mes: Corresponde al mes del trimestre del ano para €l cual se reporta la informacion. Campo
numeérico entero, con valores esperados entre 1 y 3.

4. Numero de recursos de reposicion a favor: Corresponde al numero total de recursos de
reposicion resueltos por el operador en favor de la solicitud usuario, en el mes de reporte.
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5. Nidmero de recursos de reposicion en contra: Corresponde al numero total de recursos
de reposicion resueltos por el operador en contra de /a solicitud del usuario, en el mes de reporte.

6. Nimero de recursos de reposicion presentados: Corresponde al numero total de
recursos presentadas por los usuarios en €/ mes de reporte.

7. Numero de recursos de apelacion: Corresponde al numero total de recursos de apelacion
presentados ante la Superintendencia de Industria y Comercio en €l mes de reporte.

C. NIVEL DE SATISFACCION EN LA ATENCION AL USUARIO. (rumeral-2-1-2574-cel

|z

|[2 |2 | |5 |l6 | |5 [l9

A0

Trimestre Mes ||Medio dg|Usuarios con nivef|Usuarios con nivef|Usuarios conf|Usuarios corn||Usuarios
atencion de satisfaccion||de satisfaccion||nivel ad|nivel ad|lnivel
F'«Muy I'«Insatisfecho»* ||satisfaccion ~'«Nj|satisfaccion satisfaccion
| Insatisfecho»* Insatisfecho  nj|*«Satisfecho>~ ||'«Muy
Satisfecho> satisfecho»

corn
ag

1. Aflo: Corresponde al afo para €l cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero, serie
de cuatro digitos.

2. Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo
numerico entero, con valores esperados entre 1 y 4.

3.Mes: Corresponde al mes del trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo
numeérico entero, con valores esperados entre 1 y 3,

4.Medio de atencion: Corresponde al medio de atencion por medio del cual se realiza la
Interaccion.

Medios de atencion

Oficina

Linea Telefonica

Pagina Web

Red social Aplicacion movil
Servicios de mensajeria instantanea

5.Usuarios encuestados con nivel de satisfaccion "«Muy Insatisfecho> ”: Cantidad de
usuarios cuyo nivel de satisfaccion general con la atencion recibida por el medio de atencion es
1, donde 1 es «Muy insatisfecho».

6.Usuarios encuestados con nivel de satisfaccion "«Insatisfecho>”: Cantidad de
usuarios cuyo nivel de satisfaccion general con la atencion recibida por el medio de atencion es
2, donde 2 es «lInsatisfecho».

7.Usuarios encuestados con nivel de satisfaccion "«Ni Insatisfecho ni
Satisfecho» ”: Cantidad de usuarios cuyo nivel de satisfaccion general con la atencion recibida
por el medio de atencion es 3, donde 3 es «Ni Insatisfecho ni Satisfecho».

8.Usuarios encuestados con nivel de satisfaccion "«Satisfecho> ": Cantidad de usuarios
cuyo nivel de satisfaccion general con la atencion recibida por el medio de atencion es 4, donde
4 es «Satisfecho».
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9.Usuarios encuestados con nivel de satisfaccion "«Muy satisfecho>”: Cantidad de
usuarios cuyo nivel de satisfaccion general con la atencion recibida por el medio de atencion es
5, donde 5 es «Muy Satisfecho».

La presente disposicion entrara en vigor a partir del 1 de enero de 2026.

FORMATO P.1.3. TARIFAS PARA LOS SERVICIOS DE CORREO Y MENSAJERIA EXPRESA CON
EL FIN DE DISTRIBUIR OBJETOS POSTALES MASIVOS.

Criterio de simplificacion: Posibilidad de optimizacion de la disposicion regulatoria

Justificacion: Se modifica para aclarar que la tarifa no debe incluir impuestos, seguros o valores de
otros servicios que no sean postales.

Propuesta regulatoria:

Modificar el Formato P.1.3. del Titulo Reportes de Informacion de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual
quedara asi:

FORMATO P.1.3. TARIFAS PARA LOS SERVICIOS DE CORREO Y MENSAJERIA EXPRESA
CON EL FIN DE DISTRIBUIR OBJETOS POSTALES MASIVOS.

Periodicidad: Trimestral
Contenido: Trimestral
Plazo: Hasta 30 dias calendario después de finalizado el trimestre

Los operadores postales del servicio de mensajeria expresa y el Operador Postal Oficial deberan
reportar a la CRC la informacion sobre las tarifas pactadas con terceros para la prestacion de los
servicios de correo y mensajeria expresa con €l fin de distribuir objetos postales masivos y con
los demds operadores postales por concepto de interconexion, de acuerdo con el siguiente
formato:

1 r| 3 4 Ll & T L ¥ 1§ L1} 12 3 14 1% 14

vl Vador cas- il arifa
T
Cidbgadd | Tipode | MITdols | =opor |cmmadegor | Am- | deok
CEAL oEl
Acurrde sascrdo | crmprem drvdo |sevicinmn | i
BELETe

by = Fl s S RAMETIE Fl scacTe
it de L | Cotrom
TEUYE DI TS ek T shds

i mpremin | cmcbreik TRk

Adn Imzedn
In camtidad

pesetal postakes movilicados | mowilinds

1. Ano: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero,
serie de cuatro digitos.

2. Trimestre: Corresponde al trimestre del afo para el cual se reporta la informacion. Campo
numeérico entero, con valores esperados entre 1 y 4.

3. Codigo del Acuerdo: Indicar el codigo de acuerdo asignado por €l operador.

4. Tipo de Acuerdo: Indicar si el acuerdo se realizo con un usuario final del servicio (Minorista)
0 con otro operador de mensajeria expresa masiva (Interconexion).

5. NIT de la empresa: Se debe incluir el NIT de la empresa con la que se realiza el acuerdo
de interconexion o el NIT de la empresa a la que se le provee el servicio a nivel minorista,
segun corresponda.
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6. Valor causado del acuerdo: Indicar el valor total del acuerdo que fue causado durante e/
periodo de reporte.

7. Valor causado por el servicio postal: Indicar el valor total del acuerdo que fue causado
por la prestacion del servicio postal durante el periodo de reporte.

8. Valor causado por servicios no postales: Indicar el valor total del acuerdo gue fue
causado por la prestacion de servicios no postales durante el periodo de reporte.

9. Ambito:

= Local (o urbano): Cuando los envios son destinados al mismo municipio o drea
metropolitana en la cual fueron recibidos por el operador.

= Nacional: Cuando los envios son destinados a municipios o areas metropolitanas diferentes
a aquella en la que fueron recibidos por el operador.

10. Cantidad de objetos postales masivos movilizados: Nimero de objetos postales
masivos movilizados durante el periodo de reporte.

11. Tarifa unitaria de la cantidad movilizada: Valor en pesos colombianos (debe incluir dos
cifras decimales—sia-#mpuestos) de la tarifa unitaria asociada al numero de objetos postales
masivos movilizados en el periodo de reporte. Esta tarifa no debe incluir impuestos, seguros
0 servicios no postales.

12. El acuerdo incluye otros servicios: Indicar si durante el periodo de reporte el servicio
prestado incluye la prestacion de servicios no postales (Si' o No).

13. El acuerdo incluye impresion: Indicar si durante el periodo de reporte el servicio prestado
incluye la impresion de documentos (S o No).

14. El acuerdo incluye ensobrado: Indicar si durante el periodo de reporte el servicio prestado
incluye el ensobrado de los objetos postales (Si o No).

15. El acuerdo incluye alistamiento. Indicar si durante el periodo de reporte el servicio
prestado incluye el alistamiento de los objetos postales (Si' o No).

16. Otros servicios: En caso de que en el marco del acuerdo, adicional a los servicios de
impresion, ensobrado y alistamiento, durante el periodo de reporte se presten otros servicios,
se debe incluir el nombre de dichos servicios.

La presente disposicion entrara en vigor a partir del 1 de enero de 2026.

FORMATO P.2.1. CANTIDAD DE OBJETOS POSTALES ENTREGADOS EN TIEMPO DE ENTREGA

— MENSAJERIA EXPRESA

Criterio de simplificacién: Posibilidad de optimizacion de la disposicion regulatoria

Justificacion: Se modifica para aclarar que se deben reportar los objetos postales entregados en buen

estado al destinatario

Propuesta regulatoria:
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Modificar el Formato P.2.1. del Titulo Reportes de Informacion de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual
quedara asi:

FORMATO P.2.1. CANTIDAD DE OBJETOS POSTALES ENTREGADOS EN TIEMPO DE
ENTREGA — MENSAJERIA EXPRESA.

Periodicidad: Trimestral
Contenido: Trimestral
Plazo: Hasta 30 dias calendario después de finalizado el trimestre

FEste formato deberd ser diligenciado por los operadores postales habilitados para prestar el
servicio de mensajeria expresa. En caso de existir interconexion, quien debe reportar es el
operador que admite el objeto postal.

I 2 3 4 5 (] 7 8 [
- Camtidad de ebjetos postaler en-
. “ipo - Da- tregados €n tismpo de entrega
Tipede | de De- .
_ . . parta- | Tipo
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Arnio L L mento de Ambito .
mastre | cipio | cipio | memto . } o\o|D|D|Dlo
; . ) desti- | emie )
origen | desti- | origem o (=== D=+=0
no 213|458

1. Ano: Corresponde al aio para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero,
serie de cuatro digitos.

2. Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo
numeérico entero, con valores esperados entre 1 y 4.

3. Tipo de municipio origen: Corresponde al tipo de municipio donde se origina el envio.

4. Tipo de municipio destino: Corresponde al tipo de municipio donde se realiza la entrega
del envio.

5. Departamento origen: Corresponde al codigo del departamento al cual pertenece el
municipio donde se origina el envio.

6. Departamento destino: Corresponde al codigo del departamento al cual pertenece el
municipio donde se realiza la entrega del envio.

7. Tipo de envio:

=  Envios individuales: Cuando se trata de un objeto postal que se entrega a un operador
postal para ser entregado a un unico destinatario.

= Envios masivos: Cuando se trata de un numero plural de objetos postales entregados por
un mismo remitente a un operador postal con el fin de que sean distribuidos a un numero
plural de destinatarios.

8. Ambito:
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» Local (o urbano): Cuando los envios son destinados al mismo municipio o drea
metropolitana en la cual fueron recibidos por el operador.

= Nacional: La entrega del objeto postal se realiza en un municipio o area metropolitana
diferente a aquella en la cual fue recibido por el operador postal o segun las politicas
comerciales y operativas establecidas por cada operador postal.

= Internacional saliente: El objeto postal es recibido en Colombia y debe ser entregado en
el extranjero.

= Internacional entrante: E/ objeto postal es recibido en el extranjero y debe ser entregado
en Colombia.

9. Cantidad de objetos postales entregados en tiempo de entrega: Indicar la cantidad
de objetos postales que fueron entregados en buen estado al destinatario; dentro de un
limite determinado de dias habiles, es decir, cantidad de envios en D+n, donde D representa
la fecha de admision del objeto postal por parte del usuario remitente y (n) el numero de
dias habiles que transcurren entre la fecha de admision y la fecha del primer intento de
entrega al destinatario.

D+1: envios entregados a mas tardar 1 dia habil después de su imposicion en la red postal,

D+2: envios entregados a mas tardar 2 dias habiles despuées de su imposicion en la red postal,
D+3: envios entregados a mas tardar 3 dias habiles después de su imposicion en la red postal,
D+4: envios entregados a mas tardar 4 dias habiles después de su imposicion en la red postal,
D+5: envios entregados a mas tardar 5 dias habiles después de su imposicion en la red postal,
= D+6: envios entregados a mas tardar 6 dias habiles después de su imposicion en la red postal.
= D+>6: envios entregados en mas de 6 dias habiles después de su imposicion en la red postal.

La presente disposicion entrara en vigor a partir del 1 de enero de 2026.

FORMATO P.2.3. CANTIDAD DE OBJETOS ENTREGADOS A TIEMPO - SPU.

Criterio de simplificacion: Posibilidad de optimizacion de la disposicion regulatoria

Justificacion: Se modifica para aclarar que se deben reportar los objetos postales entregados en buen

estado al destinatario.

Propuesta regulatoria:

quedara asi:
FORMATO P.2.3. CANTIDAD DE OBJETOS ENTREGADOS A TIEMPO - SPU.

Periodicidad: Trimestra/
Contenido: Trimestral
Plazo: Hasta 30 dias calendario después de finalizado el trimestre.

Este formato deberd ser diligenciado por el Operador Postal Oficial habilitado respecto de los
servicios pertenecientes al Servicio Postal Universal.

Modificar el Formato P.2.3. del Titulo Reportes de Informacion de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual

Simplificacion del marco regulatorio 2024 - Documento
Soporte

Version No. 4

Cddigo: 2000-38-3-22

Revisado por: Coordinacion de Politica Regulatoria
y Competencia
Aprobado por: Coordinacion de Disefio Regulatorio

Pagina 194 de 252

Fecha de revision: 19/12/2024

Fecha de vigencia: 31/10/2024



£, coMISION

DE REGULACION
DE COMUNICACIONES
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1. Apo: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero,
serie de cuatro digitos.

2. Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta /a informacion. Campo
numeérico entero, con valores esperados entre 1 y 4.

3. Codigo municipio: Codigo DIVIPOLA, presente en el sistema de consulta del DANE.
4. Tipo de servicio: Se refiere a los siguientes tjpos de servicio:

=  Correspondencia no prioritaria normal

=  Correspondencia no prioritaria certificada
= Correspondencia prioritaria normal

= Correspondencia prioritaria certificada

=  Encomienda normal

=  Encomienda certificada

=  Correo telegrafico

5. Tipo de envio: Se refiere a los tipos de envios por los cuales se generaron ingresos:

=  Envios individuales: Cuando se trata de un objeto postal que se entrega a un operador
postal para ser entregado a un unico destinatario.

=  Envios masivos: Cuando se trata de un numero plural de objetos postales entregados por
un mismo remitente a un operador postal con €l fin de que sean distribuidos a un numero
plural de destinatarios.

6. Ambito:

= Local (o urbano): Cuando los envios son destinados al mismo municipio o drea
metropolitana en la cual fueron recibidos por el operador.

= Nacional: Envios destinados a municipios o areas metropolitanas diferentes a aquella en la
que fue recibido por el operador.

= Internacional de salida: Envios desde Colombia hacia el exterior.

= Internacional de entrada: Envios desde el exterior hacia Colombia.

7. Envios originados en el municipio: Numero de objetos postales cuyo origen corresponde
al municipio y que fueron entregados durante el periodo de reporte.

8. Envios entregados en el municipio: Numero de objetos postales cuyo destino
corresponde al municipio y que fueron entregados durante el periodo de reporte.

9. Envios originados en el municipio que cumplen el tiempo de entrega: Numero de
objetos postales cuyo origen corresponde al municipio, fueron entregados en buen estado al
destinatario durante el periodo de reporte y cumplieron con el tiempo de entrega.
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10. Envios entregados en el municipio que cumplen el tiempo de entrega: Niumero de
objetos postales cuyo destino corresponde al municipio, fueron entregados en buen estado
al destinatario durante el periodo de reporte y cumplieron con €l tiempo de entrega.

La presente disposicion entrara en vigor a partir del 1 de enero de 2026.

FORMATO P.2.5. CANTIDAD DE OBJETOS ENTREGADOS EN TIEMPO DE ENTREGA - CORREO
NO SPU.

Criterio de simplificacion: Posibilidad de optimizacion de la disposiciéon regulatoria

Justificacion: Se modifica para aclarar que se deben reportar los objetos postales entregados en buen
estado al destinatario. Adicionalmente, hace falta un campo que indique si un envio es prioritario o no
prioritario (de acuerdo con las categorias establecidas en el numeral 2.1.1. «Envios de Correspondencia»
del Servicio de Correo, del articulo 3 «Definiciones» de la Ley 1369 de 2009). Esto se requiere para
poder determinar si se cumplen las metas del indicador de velocidad del Servicio de Correo No SPU
establecidas en el articulo 5.4.3.1 de la Resolucion 5050 de 2016, que cambian en funcién de la variable
sefialada. Por lo anterior, se incluye un campo para distinguir entre los envios prioritarios y los que no
lo son.

Propuesta regulatoria:

Modificar el Formato P.2.5. del Titulo Reportes de Informacion de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual
quedara asi:

FORMATO P.2.5. CANTIDAD DE OBJETOS ENTREGADOS EN TIEMPO DE ENTREGA -
CORREO NO SPU.

Periodicidad: Trimestral
Contenido: Trimestral
Plazo: Hasta 30 dias calendario después de finalizado el trimestre

Este formato deberd ser diligenciado por el Operador Postal Oficial habilitado respecto del servicio
de correo que no pertenece al Servicio Postal Universal.

Cantidad de objetos postales entregados en tiempo de entrega

ol e
2o K
1) L Q > o
ol B|5158 3|2 5
EIEIE1E8 82| -
= g183 g | =< L‘% D+1 | D+2 | D+3 | D+4 | D+5 | D+6 | D+7 | D+8 | D+9 | D+10 | D+11 | D+12 | D+>12
g18 |F
| F
Simplificacién del marco regulatorio 2024 - Documento Cddigo: 2000-38-3-22 Pagina 196 de 252

Soporte

Revisado por: Coordinacion de Politica Regulatoria Fecha de revision: 19/12/2024
y Competencia
Version No. 4 Aprobado por: Coordinacion de Disefio Regulatorio Fecha de vigencia: 31/10/2024



2> COMISION |
- DE REGULACION

DE COMUNICACIONES

1. Apo: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero,
serie de cuatro digitos.

2. Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo
numeérico entero, con valores esperados entre 1 y 4.

3. Tipo de municipio origen: Corresponde al tipo de municipio donde se origina el envio.

4. Tipo de municipio destino: Corresponde al tipo de municipio donde se realiza la entrega
del envio.

5, Tipo de envio:

=  Envios individuales: Cuando se trata de un objeto postal que se entrega a un operador
postal para ser entregado a un unico destinatario.

=  Envios masivos: Cuando se trata de un numero plural de objetos postales entregados por
un mismo remitente a un operador postal con €l fin de que sean distribuidos a un numero
plural de destinatarios

6. Ambito:

= Local (o urbano): Cuando los envios son destinados al mismo municipio o drea
metropolitana en la cual fueron recibidos por el operador.

=  Nacional: La entrega del objeto postal se realiza en un municipio o drea metropolitana
diferente a aquella en la cual fue recibido por el operador postal o segun las politicas
comerciales y operativas establecidas por cada operador postal.

= Internacional saliente: E/ objeto postal es recibido en Colombia y debe ser entregado en
el extranjero.

= Internacional entrante: E/ objeto postal es recibido en el extranjero y debe ser entregado
en Colombia.

7. Prioritario: Indicar si el envio es prioritario o no (Si' o No)

87. Cantidad de objetos postales entregados en tiempo de entrega: Indicar la cantidad
de objetos postales que fueron entregados en buen estado al destinatario, dentro de un limite
determinado de dias habiles, es decir, cantidad de envios en D+n, donde D representa la fecha
de admision del objeto postal por parte del usuario remitente y (n) el niumero de dias habiles que
transcurren entre la fecha de admision y la fecha del primer intento de entrega al destinatario.

= D+1: envios entregados a mas tardar 1 dia habil después de su imposicion en la red postal.

= D+2: envios entregados a mas tardar 2 dias habiles después de su imposicion en la red postal.
= D+3: envios entregados a mas tardar 3 dias habiles después de su imposicion en la red postal.
= D+4: envios entregados a mas tardar 4 dias habiles después de su imposicion en la red postal.
= D+5: envios entregados a mas tardar 5 dias habiles después de su imposicion en la red postal.
= D+6: envios entregados a mas tardar 6 dias habiles después de su imposicion en la red postal.
= D+7:envios entregados a mas tardar 7 dias habiles después de su imposicion en la red postal.
= D+8: envios entregados a mas tardar 8 dias habiles después de su imposicion en la red postal.
= D+9: envios entregados a mas tardar 9 dias habiles después de su imposicion en la red postal.
= D+10: envios entregados a mas tardar 10 dias habiles después de su imposicion en la red

postal.
= D+11: envios entregados a mas tardar 11 dias habiles después de su imposicion en la red
postal.
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= D+12: envios entregados a mas tardar 12 dias habiles después de su imposicion en la red
postal.

=  D+>12: envios entregados en mas de 12 dias habiles después de su imposicion en la red
postal.,

La presente disposicion entrara en vigor a partir del 1 de enero de 2026.

FORMATO P.5.1. PUNTOS DE ATENCION AL PUBLICO

Criterio de simplificacién: Posibilidad de optimizacién de la disposiciéon regulatoria/Posibilidad de
reduccién de costos de cumplimiento

Justificacion: Se simplifica el reporte de la informacion a través de la division de la columna Servicio
prestado en variables dicotdmicas

Propuesta regulatoria:

Modificar el Formato P.5.1 del Titulo Reportes de Informacion de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual
quedara asi:

FORMATO P.5.1. PUNTOS DE ATENCION AL PUBLICO.

Periodicidad: Semestral
Contenido. Menstat-Semestral
Plazo: Hasta 31 dias calendario después de finalizado el semestre.

Este formato debera ser diligenciado por los operadores postales habilitados para prestar el
servicio de mensajeria expresa, el operador postal oficial como operador del servicio de correo y
los operadores postales habilitados para prestar servicios postales de pago.

Los Puntos de Atencion al Publico corresponden a las oficinas donde se puede realizar la
admision y/o entrega de objetos postales, y los puntos de recoleccion externos a dichas oficinas
(buzones o expendios focalizados en este proceso), con corte al ultimo dia del periodo de reporte.
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1. Aio: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero, serie
de cuatro digitos.

2. Semestre: Corresponde al semestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo
numeérico entero, con valores esperados entre 1 y 2,

2—Eodige-m-Municipio: Codigo DIVIPOLA, presente en €l sistema de consulta del DANE, del
municipio en el cual se ubica cada uno de los puntos de atencion en los cuales se puede realizar
/a admision y/o entrega de objetos postales.

54, Latitud: Coordenada de latitud de cada punto de atencion al publico cubierto en el sistema
de coordenadas WGS84 expresadas en grados decimales (DD) con seis (6) cifras decimales.

65. Longitud: Coordenada de longitud de cada punto de atencion al publico cubierto en el
sistema de coordenadas WGS84 expresadas en grados decimales (DD) con seis (6) cifras
decimales.

6. Direccion: Corresponde a la direccion dentro del municipio indicada en el numeral 3 del punto
de atencion, conforme al numeral 8 del presente formato.

-67. Codigo tnico de identificacion del punto de atencion: Corresponde al codigo asignado
por el operador postal a cada punto de atencion.

8. Nombre del punto de atencion: Corresponde al nombre del punto de atencion donde se
presta el servicio.

9. Tipo de punto de atencion:

= Fijo propio: Son puntos de atencion permanentes del operador postal situados en una
ubicacion fija.

=  Fijo de colaborador: Son puntos de atencion permanentes de los colaboradores del
operador postal, situados en una ubicacion fija.

= Movil propio: Son puntos de atencion del operador postal instalados en un vehiculo de
transporte por carretera, un tren, un barco, etc., que atienden las zonas desprovistas de
puntos de atencion fijos. Los carteros rurales que ofrecen prestaciones analogas a /as de un
punto de atencion fijo también son considerados como puntos de atencion moviles. Estos
son carteros a los que el usuario puede entregar objetos postales.

= Movil de colaborador: Son puntos de atencion de los colaboradores del operador postal
instalados en un vehiculo de transporte por carretera, un tren, un barco, etc., que atienden
las zonas desprovistas de puntos de atencion fijos. Los carteros rurales que ofrecen
prestaciones andlogas a las de un punto de atencion fijo también son considerados como
puntos de atencion moviles. Estos son carteros a los que el usuario puede entregar objetos
postales.

= Virtual propio: Son puntos de atencion del operador postal donde el usuario es atendido a
través de medios no presenciales, tales como teléfono, correo electronico, pagina Web, entre
otros.

= Virtual de colaborador: Son puntos de atencion de los colaboradores del operador postal
donde el usuario es atendido a través de medios no presenciales, tales como teléfono, correo
electronico, pagina Web, entre otros.
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10. Nombre del colaborador: Corresponde a la razon social del colaborador cuando se trate
de persona juridica o al nombre de /a persona natural donde funciona el punto de atencion al
cliente.

11. Servicio-que-presta Mensajeria expresa admision: Indique si en el punto de atencion
se presta el servicio de admision de mensajeria expresa (Si' o No).Se-deben-teneren-cuentafas

12. Mensajeria expresa entrega: Indigue si en el punto de atencion se presta el servicio de
entrega de mensajeria expresa (Si' o No).

13. Correo admision: Indigue si en el punto de atencion se presta el servicio de admision de
correo. (5o No).

14. Correo entrega: Indique si en el punto de atencion se presta el servicio de entrega de
correo. (S o No).

15, Giros nacionales admision: Indigue si en el punto de atencion se presta el servicio de
admision de giros nacionales (Si' o No).

16. Giros nacionales entrega: Indigue si en el punto de atencion se presta el servicio de
entrega de giros nacionales (Si'o No).

17. Giros internacionales admision: Indique si en el punto de atencion se presta el servicio
de admision de giros internacionales (Si' o No).

18. Giros internacionales entrega: Indigue si en el punto de atencion se presta el servicio de
entrega de giros internacionales (Sf o No).
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+219. Tipo de personal que atiende:

=  Propio: Si es atendido por funcionarios del propio operador postal o del colaborador
del operador postal.

= Externo: Si es atendido por personal externo al propio operador postal o del
colaborador del operador postal.
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2420. Atencion de PQR: Indicar si en el punto de atencion se realiza atencion de PQR.

La presente disposicidn entrara en vigor a partir del 1 de enero de 2026.

ANEXO 2.3. FORMATOS DE LOS CONTRATOS UNICOS DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
COMUNICACIONES.

Criterio de simplificacion que cumple: Evolucion de mercado / posibilidad de optimizacion de la
disposicion regulatoria

Justificacion: La prestacion de servicios de telecomunicaciones ha evolucionado significativamente en
los Ultimos afos, avanzando hacia esquemas de contratacion integrados. Actualmente, es comdn que
los usuarios adquieran servicios de telecomunicaciones en forma empaquetada, combinando servicios
fijos y moviles como telefonia fija y mavil, Internet fijo y movil y television por suscripcion en una sola
oferta. Este cambio responde tanto a avances tecnoldgicos como a las demandas del mercado, que
privilegia la simplicidad, la eficiencia y la competitividad. En este contexto, un contrato convergente se
convierte en una herramienta estratégica para reflejar dicha evolucion y facilitar la prestacion integral
de servicios.

Desde una perspectiva juridica, un contrato convergente unifica derechos y obligaciones para todos los
servicios incluidos, eliminando inconsistencias y facilitando el cumplimiento normativo. Esto refuerza la
transparencia y minimiza riesgos legales, mejorando la relacion con los usuarios y evitando conflictos
derivados de términos contradictorios. En el ambito comercial y operativo, un contrato Unico simplifica
la oferta de paquetes integrados, favoreciendo una gestion administrativa mas eficiente.

Propuesta regulatoria:

Modificar el Anexo 2.3. del Titulo de Anexos de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

ANEXO 2.3. FORMATOS-DE-LOS-CONTRATOS-UNICOS-DE-PRESTACION-DE
SERVICIOS-DE-COMUNICACIONES-FORMATOS DE CONTRATO UNICO
CONVERGENTE DE PRESTACION DE SERVICIOS DE COMUNICACIONES EN LA
MODALIDAD POSPAGO Y DE CONDICIONES GENENRALES DE PRESTACION DEL
SERVICIO EN LA MODALIDAD PREPAGO.

FORMATO 2.3.1. BEL-CONTRATO-UNICO-DEPRESTACION DESERVICIOS MOVILES EN

SERVIEIOS —EN—MODALIDAD —FPREPAGO—CONTRATO UNICO CONVERGENTE DE
SERVICIOS FIJOS Y MOVILES EN LA MODALIDAD POSPAGO.
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COMISION A
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones fijas y moviles estan obligados a
emplear el modelo de contrato dispuesto en el presente anexo para la contratacion de sus
serviclos por parte de usuarios en la modalidad pospago.

Atendiendo a las condiciones de prestacion del servicio que puede elegir el usuario, los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones moviles deben incorporar dichas
condiciones en el modelo de contrato. Unicamente podran realizarse modificaciones al modelo
de contrato contenido en el presente formato en lo que tiene que ver con la identificacion del
proveedor, el cambio del logo de la CRC por el del proveedor, el espacio de libre disposicion, las
condiciones comerciales, €l diligenciamiento de la clausula de permanencia minima (cuando se
trate de servicios fijos), los vinculos a paginas web, la informacion que debe contener el QR
(Quick Response Code), asi como €l color del encabezado de cada modulo.

Adicionalmente, los proveedores del servicio de datos fijos con acceso satelital deberan incluir en
/a clausula denominada "Calidad y Compensacion” €l siguiente texto: “Si su servicio corresponde
a Internet satelital, el tiempo de respuesta de la red serd superior al de otras tecnologias”.

En relacion con los servicios fijos, las clausulas denominadas “Larga Distancia (Telefonia)” y
"Clausula de Permanencia Minima”, dispuestas en este formato, solo podran ser incluidas dentro
del contrato cuando las partes lo hayan pactado, de conformidad con lo dispuesto en la regulacion
general sobre la materia.

El modelo de contrato bajo tendra un espacio de libre disposicion para que los proveedores
puedan incluir condiciones que caractericen su servicio o las obligaciones de las partes. En ningun
caso tales condiciones y obligaciones podrén ser contrarias al texto del modelo de contrato
dispuesto en el presente anexo, ni tampoco se podra modificar el texto del modelo de contrato.
En estos casos, tales disposiciones no surtiran efectos juridicos y se tendran por no escritas.

En la cléusula denominada "COMO COMUNICARSE CON NOSOTROS (MEDIOS DE ATENCION,) el
proveedor podrd retirar la referencia a oficinas fisicas si no se encuentra obligado a contar con
este medio de atencion de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 2.1.25.2 del Capitulo 1 del
Titulo II de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Asimismo, en caso de haber digitalizado alguna
Interaccion con sus usuarios, debera editar en la cldusula del contrato correspondiente a la
respectiva interaccion el término "cualquiera de nuestros medios de atencion”, indicando los
canales de atencion a través de los cuales se puede realizar la interaccion.

e______________________________________—— ———
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2. COMISION
DE REGULACION
\.2// DECOMUNICACIONES
s

Todo contrato o cualquier modificacion que el proveedor realice a este debe ser presentada a /a
CRC en forma previa. Para el caso de contratos suscritos para multiples lineas o servicios en
pospago, se debera replicar e/ modulo de "Condiciones Comerciales” del contrato las veces que
sea necesario.

Los espacios diligenciados por el proveedor y los textos que incluya deberan conservar el tamano
de la letra del contrato, esto es: i) Titulos: Calibri tamaro p. 13. ii) Textos: Calibri tamario p. 11
/i) Interlineado. automadtico, y iv) Espacio entre caracteres: automatico. Igualmente, se deben
preservar las caracteristicas del modelo que se define en el presente formato. El archivo del
modelo de contrato estard disponible para su descarga en la pagina web de la CRC:
WWW.CI'com. gov. co.

El proveedor debera mantener disponible la version actualizada del contrato, asi’como el
registro de las modificaciones que hayan surtido a las condiciones inicialmente pactadas, de
modo que €l usuario pueda disponer de esta informacion, en formato fisico y/o electronico,
haciendo uso de diferentes mecanismos de solicitud y/o consulta. Deberan incluirse, al menos,
los siguientes mecanismos:

a. Solicitud de copia fisica o electronica, a través de cualquiera de los mecanismos de atencion
al usuario, (salvo que esta interaccion haya migrado a la digitalizacion y se le haya informado
previamente al usuario). En todo caso el usuario podra solicitar esta copia a traves de la linea
de atencion telefonica.

b. El usuario podra acceder a su contrato actualizado a traves de consulta en la pagina web del
proveedor, ingresando con su cuenta de usuario.

Anexos al contrato:

Para el cumplimiento de obligaciones de cardcter legal, como las dispuestas en el Decreto numero
1524 de 2012 orientado a prevenir el acceso de menores de edad a cualquier modalidad de
informacion pornografica, y a impedir el aprovechamiento de redes globales de informacion con
fines de explotacion sexual infantil u ofrecimiento de servicios comerciales que impliguen abuso
sexual con menores de edad, las leyes 1266 de 2008, 1581 de 2012 y 2300 de 2023, sobre datos
personales y derecho a la intimidad y la normatividad relacionada con riesgo de lavado de activos
y financiacion del terrorismo, los proveedores podran establecer un anexo, que haré parte integral
del contrato, exclusivamente para el cumplimiento de las mencionadas obligaciones y en virtud
de dichas disposiciones. La fuente del anexo de disposiciones legales es puramente normativa,
no pueden los operadores establecer nada diferente a lo que la ley o las normas vélidamente
expedidas ordenen incluir en los contratos.

Modelo 1. €entrato—tinico—de—prestacion—de—servicios—meévites CONTRATO UNICO
CONVERGENTE SERVICIOS FIJOS Y MOVILES POSPAGO.
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F*S. COMISION |
7 DE REGULACION
} DE COMUNICACIONES

ICIONES COMERCIALES
CARACTERISTICAS DEL PLAN

CONTRATO UNICO

CONVERGENTE SERVICIOS
FLUOS ¥ MOVILES POSPAGO

Estecontrato explics las condiciones parala prestacionde kos
servicios entre usted y , por el que pagara minimo
mensuaimente § servicios faos y §

plan pospago. Este contrato tendra vigenca de 12 meses,
contados a partir de la activacion de los servicios moviles y a
partr de b instalacion da los servicios files. £l plazo maximo de
instalacion es de 15 dias hibiles. Acepto que mi contrato se
renueve SEsVa y automaticamente por unplazo gualal incial

-

EL SERVICIO

Con este contrato nos comprometemos a prestarie los
servicios que usted elija*:

Telefoniafila| | Internet fiig. Television
servicios fjjgg adicionales
Telefonia maovil Intermnet Mensajes de texto M
Otros Servicios moviles

Wsted se compromete a pagar oportunamente el precio
acordade. l

£l servicio se activara a mastardareldia _/_/ valor total § ‘

5 * Espacio diligenciado por el usuano

Pa 213 Mike 1) Pagar oportunamente los servicios prestados, incluyendo los
intereses de mora cuando haya incumplimiento; 2) Suministrar
informacion verdaders; 3) Hacer uso adecuado de los equipos,
la SIM y los servicios; 4) No divulgar ni acceder a pornografia
= infantil (Consultar anexo); 5) Avisar a las autoridades cualguier
oo evento de robo o hurto de elementos de |a red, como el ble y
avisar al operador en caso de robo o pérdida de Ia SIM y/o el
equipo mavil; 6) Usar equipos moviles homeologades y 7)
abstenerse de usar equipos hurtados; B) No cometer o ser
participe de actividades de fraude; 9) Hacer uso adecuado de su

derecho a presentar PQR; 10) Actuar de buena fe.
CONDICIONES COMERCIALES PLAN MOVIL El operador podra terminar el contrato ante incumplimiento de

estas obligaciones.

El usuario es el Unico responsable por el contenido y la
informacion que se curse a través de la red y del uso

que se haga de los equipos, Ia sim o de los servidios.

CALIDAD Y COMPENSACION

Cuando se presente indisponibilidad del servicio o este s=
suspenda a pesar de su pago oportuno, lo compensaremos en
su proxima factura. Debemos cumpdir con fas condiciones de
calidad ggfinidas por la CRC. Consditelss en I3 pagina:
www_operador.com/indicadorescalidad

CESION

Si quiere ceder este contrato a otra persona, debe presentar
una solficitud por escrito 3 través de nuestros Medios de
Atencion, acompanada de la aceptacion por escrito de I3
persona a la que se hara |a cesion. Dentro de los 15 dias
habiles siguientes, analizaremos su solicitud y le daremos una
respuesta. 5i se acepta la cesion queda liberado de cualquier
responzabilidad con nosotros

MODIFICACION

Nosotros no podemos Madificar el contrato sin su autorizacion
Esto incluye que no podemos cobrarle servicios que no haya
aceptado expresamente. Si esto oowrre Bene derecho a terminar

MENSUALIDAD TOTAL $
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COMISION

DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

el contrato, induso estando vigente |a dausula de permanencia
minima, aplicable Gnicamente para servicios fijgs, sin |2
obligacién de pagar suma alguna por este concepto. No
obstante, usted puede en cualquier momento odificag los
servicios contratados. Dicha modificagion se hara efectiva en el
periodo de facturacion siguients, para lo cual debera presentar
la solicitud de i jon por lo menos con 3 dias habiles de
anterioridad al corte de facturacion. que para los servicios
maviles es *B y para los servicios fjjgs *C de cada mes. Estas
medifisaganes splican independientemente para cada uno de
los servicios que hacen parte de este contrato

SUSPENSION

Servicio movil: Tiene derecho a solicitar la suspension del
servicio por un maximo de 2 meses al afio. Una vez presente su
solicitud tenemos 3 dias habiles para inicar la suspension del
servicio, a menos que nos haya indicado otra fecha para esto

Servidio fijg: Usted tiene derecho a solicitar la suspension del
servicio por un méaximo de 2 meses al afio. Para esto debe
presentar la solicitud antes del inicio del ciclo de facturacion
que desea suspender. Si existe una cldusula de permanencia
minima, su Vigencia se prorrogara por el tiempo que dure la
Suspension.

TERMINACION

Usted puede terminar el contrato en cualquier momento
Para esto debe realizar una solicitud a través de nuestros
Medias de Atencion minimo 3 dias habiles antes del corte de
facturacion, es decir, para sus servicios maviles el dia *B de
cada mes y para sus servicios fjgs *C. Si presenta la soficitud
con una anticipacion menor, la terminacion del servicio se
dara en el siguiente periodo de facturacion
Asi mismo, usted puede cancelar cualquiera de los servicios
contratados, sean del segmento fjjg o del segmento mavil,
para lo que le informaremos las condiciones en las que seran
prestados los servicios no cancelades y actualizaremos el o
los contratos respectives, dependiendo del o los segmentos
que continien con los servicios activos. Asi mismo, si el
operader no inicia la prestacion del servicio en el plazo
acordado, usted puede pedir |a restitucion de su dinero y la
terminacion de la contratacion de los servicios del segmento
i {fijg.o movil) en el que se dio el incumplimiento o
de la totalidad del contrato
En todo caso, se mantendran las condiciones de precio en los
servicios del segmento no cancelado.

PAGO Y FACTURACION

Ls factura be debe Begar como minimo 5 dias habdes antes de Iz
fecha de pago. Si no llega, puede solicitaria a través de nuestros
Medios de Atencion y debe pagaria oportunamente. Si no pags
a tiempo, previo aviso, suspenderemaos su servicio hasta que
pague sus saldos pendientes. Los servicios fjjgs. v moviles se
suspenderan de manera separada dependiendo sobre gual de
ellos recae el impago. Contamas con 3 dias habiles luego de su
pago para reconectarle el servicko. 5 no paga a tiempo, tambien
podemos reportar su deuda a las centrales de riesgo. Para esto
tenemaos que avisarle por lo menos con 20 dias calendario de
anticipacion. 5i paga luego de este reporte tenemos la
obligacion dentro del mes de seguimiento de informar su pago
para que ya no aparezca reportado. Sitiene un reclamo sobre
su factura, puede presentario antes de la fecha de pago y en ese
caso no debe pagar las sumas reclamadas hasta que
resolvamos su solicitud. Si ya pago, tiene 6 meses para
presentar la reclamacion

LARGA DISTANCIA (TELEFONIA)

Nos comprometemos a usar el operador de larga distancia que
usted nos indique, para lo cual debe marcar el codigo de larga
distancia del operador que elija.

COMO COMUNICARSE CON NOSOTROS
(MEDIOS DE ATENCION)

Nuestros medios de atencidn son: Oficnas fisicas, pagina

web, redsocal y lneas telefonicas gratuitas

Consulte I35 interaccones que hemos migradoa b
digitalizacdon ennuestra pagina web.

Presente cualquier quejs, peticion o recurso a traves
de estos medios y ke responderemos en maximo 15

dias habiles

Si no respondemos es porque 3ceptamos su peticion o
reciamo. Esto se lama silencio admnistrativo positivo,

Si no esta de acuerdo con nuestra respuesta

tiene ka opcion de insistir en su reclamo ante nosotros
y pedir gue si no legamos 3 una solucidn satisfactoria
para usted, enwviemos su redamo a kB SiC
(Superintendencia de Industria y Comerco] quien
resolvers de manera defintivals dsputa. Estose lama
recurso de reposicion y en subsidio de apelacion

SOBRE TUS SERVICIOS MOVILES

UNICAS LIMITACIONES

Le garantizamos un servicio con calidad en nuestras dreas de
cobertura, salvo en eventos de fuerza mayor o caso fortuito.
Para conocer nuestras reas de cobertura y calidad entre a:
W f.CO idad

La velocidad y acceso del servicio de Internet acordados
dependerin de su ubicacidn y del equipo que tenga, asi como
de la capacidad contratada.

Los contenidos y aplicaciones que contrate a través de
mensajes de texto (SMS) 0 mensajes multimedia (MMS)
(chistes, tarot, imagenes, aplicaciones, entre otros) seran
cobrades en nuestra factura. Estos servicios pueden ser
prestados por nosotros o por o1ras empresas. Quien le presta
el servicio debe enviarle un SMS antes de activario,
informandole los datos de contacto, el precio total, ia
descripcion del servicio y lo que debe hacer si desea cancelario.
Al codigo que |e indique el proveedor, envie la palabra “SALIR™
o "CANCELAR” para terminar todos los servicios de suscripcon.
Enwvie "SERVICIO SALIR™ 0 “SERVICIO CANCELAR", para cancelar
la suscripcidn de determinade servicio, remplazando
“SERVICIO" por el nombre del servicio. Envie "VER” para ver
todas las suscripciones que ha contratado.

si tiene quejas o peticiones sobre estos servicios preséntelos a
Iz empresa responsable 0 en nuestros Medics de Atencion y le
ayudaremos a comunicarios a esta.

Si quiere que le dejen de llegar mensajes con promaciones,
ofertas y publicidad, puede inscribirse en el Registro de
Numeras Excluidos (RNE) en la siguiente pagina web:
http://www.siust.gov.co/siust/mercado/solictud jsp

PORTABILIDAD NUMERICA

Su nomero es suyo y se lo puede llevar a cualguier operador
que desee. Para conocer y activar este procedimiento,
acérquese al operador al cual se desea cambiar. €l hard el
tramite que se demora 1 dia.

SERVICIOS FUERA DEL PAIS (ROAMING)

Este es un servicio adicional. Los costos de raaming en vozy
datos dependen del pais a donde viaje. Activelo a través de
cualquiera de nuestros Medios de Atencion y/o en el
exterior por cualquier medio gratuito desde su equipo. Al
Hegar al pais que visita le enviaremos un mensaje de texto
gratuito con las tarifas que le aplican, ademas puede
consultarias en nuestros Medios de Atencion. Cobraremos
solamente cuando use el servicio de voz y SMS.

Para el servicio de datos puede decidir por cuanta tiempo lo
activa y &l limite de su gasto (tarifa fija.o por demanda).

CONTENIDOS Y APLICACIONES
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COMISION A
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

Mientras lo use, le enviaremos un mensaje de texto
gratuito informandole su consumo en datos. Si escoge
datos por demanda, recibira un mensaje de texto gratuito
de alerta cuando haya consumido el 80% del limite
escogido.

L DEBE SER
OPERADOR

SOBRE TUS SERVICIOS FUOS

ACEPTO CLAUSULA DE PERMANENCIA Miima [+
La presente cldusula de permanencia minima, en caso de

de la presente oferta conjunta, NO APLICA SOBRE EL PLAN
MOVIL

se incluye en consideracidn a que le estamos otorgando un
descuento respecto del valor del cargo por conexién, o le
diferimos &l pago gel Misme. €n la factura encontrara el
valor a pagar si decide terminar el contrato
anticipadamente

ser aceptada por usted, solo aplica para los servicios {igs.

usted estd adquiriendo una ofertz conjunta con valores
separados para los servicios {jjgg vy maviles, por lo que recibira
facturacion separada de estos. ] contrato en {*A), el detalle
de permanencia minima sobre servicios fjjgs lo encontrara en
su factura. Fecha inicio del plazo y fecha corte de facturacion
para servicios moviles: desde la fecha de activacion la
encontrard en (*B) y para servicios fjjgs: se informan luego de
la instalacion de sus servicios (*C). La imposibilidad técnica
sobre servicios fjjgg da lugar a terminar la relacion contractual
sobre estos servicios. podraincrementar |as tarifas de los
servicios cada afio calendario independientemente de |a
vigencia del plan tarifario seleccionado y se podr3 aplicar en
uno o ma3s meses de dicho afio, sin que supere los siguientes
montos, asi: para fjjgg, 1 SOMLV; para mdviles, el IPC mas 50
puntos parcentuales. entrega los equipos incluidos en
los planes de servicios fjjgs en calidad de comodato; también
los podra entregar en arrendamiento y/o cualquier otro tipo
de tenencia. Devolucion de equipos: Usted debera atender la
cita programada en el lugar de instalacion, también puede
entregarios en los sitios designados por nosotros, si Usted
incumple y no se logra la restitucion se cobrard el valor
comercial de estos ¢ se podra seguir cobrando el canon de
arrendamiento. El hurto, pérdida o dafic de equipos deber3
reportarse a en las 48 horas siguientes al heche, con la
copia de la denuncia por hurto. Ante Ia no devolucion, debera

Vidor tonal del carge p

Focta de fggacidn de W permanencia misima

CAMBIO DE DOMICILIO

usted puede cambiar de domicilio y continuar con el servicio
siempre que sea técnicamente posible. Si desde el punto de
vista técnico no es viable el traslado del servicio, usted puede
ceder su contrato 3 un tercero o terminario pagando el valor
de |a cldusula de permanencia minima si esta vigente.

En caso de suspension del servicio por mora en el pago,
podremos cobrarle un wvalor por reconexion que
corresponderd estrictamente a los costos asociados a fa
operacion de reconexion. En caso de servicios empaguetados
procede maximo un cobro de reconexion por cada tipo de
conexion empleado en I prestacion de los servicios.

Costo reconexion: §

COBRO POR RECONEXION DEL SERVICIO

pagar a como indemnizacion y sin necesidad de
declaracion judicial previa, el valor vigente al momento de
hacer efectivo el cobro, el cual sera informadopor . En
caso de mora Usted reconocerd y pagara a intereses
liquidados a la tasa maxima permitida por la ley, asi coma
cestos de cobranza judicial y extrajudicial. Obligaciones del
Suscriptor y/o Usuario: i). No modificar, alterar, o cambiar las
caracteristicas técnicas del Servicio, del equipo o el Chip;

(ij). No acceder a los Servicios o a algunos de elios por medios
fraudulentos, con datos falsos o utilizando dadivas o
prebendas; (jjj) Por usos indebidos o acciones encaminadas a
cometer fraude, establecidos mediante indicios razonables
(g No realizar ningun tipo de comerdializacion, distribucion,
reventa, gl back, by pass negociacion en cualquier forma de
servicios, derechos o uso de Ia red; (v). No incurrir en alguna
situacion jpificadg en -SARLAFT. podra negar el servicio
si Usted figyyg como deudor moroso de . El contrato y
las facturas prestan mérito ejecutivo. Los planes moviles
pospago tendran una vigencia de un afio prorrogable por
periodos de un mes. De no lograrse la activacion o instalacion
de zlguno de los servicios, enviara 3 la direccion de
facturacion, el contrato para la prestacion de servicios fjjgs o
mdviles segin corresponda, con &l fijg, de mantener los efectos
sobre los servicios efectivamente activos y se realizard la
respectiva [2sRniENGRESIR0 de oferta, en caso de que aplique,
conforme con las tarifas y planes vigentes. Para los casos de
portabilidad mavil rechazada, se realizaran varios intentos de

El usisario es el UNICO responsable por el contenido y ka
infar

i de la red y del uso que s&

haga de los

quipos ode

solicitud de portacion, de no resultar exitosa, el cliente podra
adquirir una linea nueva, o desistir del plan pospago solicitado
Los hepefigigs de esta oferta se otorgan por estar activo en los
servicios fjjgs ¥ moviles que ofrece en caso de que
usted no desee continuar con los servicios de alguno de los
segmentos (fjg © movil) los penefitigs asociades a
convergencia se mantendran para el servicio que continde
activo y no se verdn afectadas las tarifas pactadas inicialments
En caso de cesion de los servicios fJjgs o méviles, se realizara la
separacién de los contratos manteniendo los cargos basicos
contratados para cada uno de los servicios

Aceprackdn contrato mediarte fuge, o anloues aro medio wlido

FECHA

Consulte el régimen de proteccidn de usuarios en
WANLLICOM ZOV.L0
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http://www.crcom.gov.co/

COMISION A
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones moviles se encuentran en la
obligacion de poner a disposicion del usuario, que contrate en modalidad prepago, las condiciones
generales para la prestacion de estos servicios.

Atendiendo a las condiciones de prestacion del servicio que puede elegir el usuario, los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones moviles deben incorporar dichas
condiciones en el formato de condiciones generales del servicio en la modalidad prepago.
Unicamente podran realizarse modificaciones a tales condiciones generales del servicio en lo que
tiene que ver con la identificacion del proveedor, cambiar el logo de la CRC por €l del proveedor,
el espacio de libre disposicion, las condiciones comerciales, los vinculos a paginas web, la
informacion que debe contener el QR (Quick Response Code), asi'como el color del encabezado
de cada modulo.

En la cldusula denominada "COMO COMUNICARSE CON NOSOTROS (MEDIOS DE ATENCION,) el
proveedor podrd retirar la referencia a oficinas fisicas si no se encuentra obligado a contar con
este medio de atencion de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 2.1.25.2 del Capitulo 1 del
Titulo II de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Asimismo, en caso de haber digitalizado alguna interaccion con sus usuarios, debera editar en la
cldusula de las condiciones generales del servicio correspondiente a la respectiva interaccion el
término “cualquiera de nuestros medios de atencion”, indicando los canales de atencion a través
de los cuales se puede realizar la interaccion.
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Los espacios diligenciados por el proveedor y los textos que incluya deberan conservar el tamario
de la letra del contrato, esto es: i) Titulos: Calibri tamaro p. 13. ii) Textos: Calibri tamario p. 11
/i) Interlineado. automadtico, y iv) Espacio entre caracteres: automadtico. Igualmente, se deben
preservar las caracteristicas del modelo que se define en el presente formato. El archivo de las
condiciones generales de prestacion del servicio estara disponible para su descarga en la pagina
web de la CRC: www.crcom.gov.co.

El proveedor debera mantener disponible la version actualizada de las condiciones generales de
prestacion del servicio, asi como el registro de las modificaciones que hayan surtido a las
condiciones inicialmente pactadas, de modo que el usuario pueda disponer de esta informacion,
en formato fisico y/o electronico, haciendo uso de diferentes mecanismos de solicitud y/o
consulta. Deberan incluirse, al menos, los siguientes mecanismos:

a. Solicitud de copia fisica o electronica, a través de cualquiera de los mecanismos de atencion al
usuario, (salvo que esta interaccion haya migrado a la digitalizacion y se le haya informado
previamente al usuario). En todo caso el usuario podrd solicitar esta copia a través de /a linea de
atencion telefonica.

b. El usuario podra acceder a su contrato actualizado a través de consulta en la pagina web del
proveedor, ingresando con su cuenta de usuario.

Anexos a las condiciones generales de prestacion del servicio:

Para el cumplimiento de obligaciones de cardcter legal, como las dispuestas en el Decreto numero
1524 de 2012 orientado a prevenir el acceso de menores de edad a cualquier modalidad de
informacion pornografica, y a impedir el aprovechamiento de redes globales de informacion con
fines de explotacion sexual infantil u ofrecimiento de servicios comerciales que impliguen abuso
sexual con menores de edad, las leyes 1266 de 2008, 1581 de 2012 y 2300 de 2023, sobre datos
personales y derecho a la intimidad y la normatividad relacionada con riesgo de lavado de activos
y financiacion del terrorismo, los proveedores podran establecer un anexo, que hara parte integral
de las condiiciones generales de prestacion del servicio, exclusivamente para el cumplimiento de
las mencionadas obligaciones y en virtud de dichas disposiciones. La fuente del anexo de
disposiciones legales es puramente normativa, no pueden los operadores establecer nada
diferente a lo que la ley o las normas validamente expedidas ordenen incluir en las condiciones
generales para la prestacion de servicios en modalidad prepago.

Modelo 2. €Cendiciones—generales—del-servicio—prepage: CONDICIONES GENERALES DEL
SERVICIO EN MODALIDAD PREPAGO
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COMISION

DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

@ COMISION DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

CONDICIONES GENERALES DEL

SERVICIO EN MODALIDAD PREPAGO

EL SERVICIO

Nos comprometemos a prestarle los servicios que usted
elija de telefonia moévil, mensajes de texto (SMS) y/o
internet en modalidad prepago. Para hacer uso de estos
servicios, debera hacer una recarga por la suma de dinero
que desee consumir.

Este documento contiene las principales condiciones del
servicio contratado.

PRECIO Y SALDO

En el siguiente enlace www.operador.com/precioprepago
o en cualquiera de nuestros Medios de Atencidn, encontrara
la siguiente informacién:

1. TARIFAS

A. Tarifa minuto a mismo operador

Ts minuto a otro operador

Tarifas elegidos

Tarifa minuto a fijo nacional

Tarifas larga distancia internacional

SMS a mismo operador

SMS a otro operador

Tarifa de uso de internet {(en megabyte = MB)

. SALDO
Fecha de vencimiento de su recarga
B. Cudnto dinero queda de su recarga

TRANSFERENCIA DE SALDO

La vigencia de las recargas es de minimo 60 dias. Si
durante la vigencia no consume todo el valor de su
recarga, el saldo se sumara automaticamente a cualquier
nueva recarga que haga dentro de los 30 dias siguientes.

TomMmon®

BN

Si no hace una recarga dentro de los 30 dias siguientes a
que se venza su recarga, el saldo que no haya consumido
se perderd, salvo que le hayamos ofrecido recargas con
vigencia superior o indefinida.

UNICAS LIMITACIONES

Le garantizamos un servicio con calidad en nuestras dreas
de cobertura, salvo en eventos de fuerza mayor o caso
fortuito. Para conocer las dreas de cobertura y calidad
entre a: www.operador.com/coberturaycalidad

La velocidad y acceso del servicio de Internet acordados
dependeran de su ubicacién y del equipo que tenga, asi
como de la capacidad contratada.

CALIDAD Y COMPENSACION

Lo compensaremos mensualmente por las deficiencias
en la prestacion de los servicios.

PORTABILIDAD NUMERICA

Su nimero es suyo,y se lo puede llevar a cualquier
operador que desee. Para conocer este procedimiento
acérquese al operador al cual se quiere cambiar. E|
operador hard el trdmite que se demora 1 dia.

DESACTIVACION POR NO USO

Cuando no haga uso del servicio (no reciba ni genere
comunicaciones, ni active tarjetas prepago o recargasy no
tenga saldos vigentes), durante mas de 2 meses,
podremos desactivar su linea y darle el nimero a otra
persona, previo aviso de 15 dias habiles de anticipacion.

PRINCIPALES OBLIGACIONES DEL USUARIO

1) Pagar por los servicios prestados 2) suministrar
informacién verdadera 3) hacer uso adecuado de los
equipos, la SIM y los servicios 4) no divulgar ni acceder a
pornografia infantil 5) avisar al operador en caso de robo o
pérdida 6) usar equipos homologados 7) abstenerse de
usar equipos hurtados 8) hacer uso adecuado de su
derecho a presentar PQR. 9) actuar de buena fe.

SERVICIOS FUERA DEL PAIS (ROAMING)

Este es un servicio adicional. Los costos de roaming
dependen del pais a donde viaje. Los distintos planes de
este servicio los encontrard en el siguiente enlace
www.operador.com/roaming. Para activar su servicio de
roaming internacional puede solicitarlo a través de
cualquiera de nuestros Medios de Atencién. Debe decidir
por cuanto tiempo lo activa. El limite de su gasto en voz y
datos sera determinado por el valor de la recarga y el valor
del minuto, segundo y MB. Al llegar al pais que visita le
enviaremos un mensaje de texto a su teléfono con las
tarifas que le aplican. También puede consultarlas
previamente a través de nuestros Medios de Atencidn.
Mientras tenga el roaming activado, le enviaremos un
mensaje de texto gratuito diariamente informandole su
consumo y saldo disponible.

TERMINACION

Puede desactivar su linea cuando quiera haciendo su
solicitud a través de cualquiera de nuestros Medios de
Atencién

CONTENIDOS Y APLICACIONES

Los contenidos y aplicaciones que contrate a través de
mensajes de texto (SMS) o mensajes multimedia (MMS)
(chistes, tarot, imagenes, aplicaciones, entre otros) seran
descontados de su saldo. La empresa que le presta el
servicio debe enviarle un SMS en el que le informe el
precio total, la descripcion del servicio y lo que debe hacer
si desea cancelarlo. Si tiene quejas o peticiones sobre
estos servicios, preséntelos a la empresa responsable o en
nuestros Medios de Atencién y le ayudaremos a
comunicarlos a esta.

Al cédigo que le indique el operador, envie |la palabra
“SALIR” 0 "CANCELAR" para terminar todos los servicios de
suscripcidn provistos desde un cédigo corto. Envie
“SERVICIO SALIR" o "SERVICIO CANCELAR", para cancelar la
suscripcion de determinado servicio, remplazando
“SERVICIO” por el nombre del servicio. Envie “VER” para
ver todas las suscripciones de ese codigo corto en
particular.

Si quiere que le dejen de llegar mensajes con
promociones, ofertas y publicidad, puede inscribirse en el
Registro de Nameros Excluidos (RNE) en cualquiera de
nuestros Medios de Atencidn o en la siguiente pagina web:
http://www.siust.gov.co/siust/mercado/solicitud.jsp

COMO COMUNICARSE CON NOSOTROS

(MEDIOS DE ATENCION)

Nuestros medios de atencién son: oficinas fisicas,
pagina web, red social y lineas telefénicas

1 gratuitas.
Consulte las interacciones que hemos migrado a la
digitalizacién en nuestra pagina web.

Presente cualquier queja, peticidn o recurso a
2 través de estos medios y le responderemos en
maximo 15 dias habiles.

Si no respondemos es porque aceptamos su
3 peticion o reclamo. Esto se llama silencio
administrativo positivo.

Si no estad de acuerdo con nuestra respuesta

Tiene la opcién de insistir en su reclamo ante
nosotros y pedir que, si no llegamos a una
solucion satisfactoria para usted, pasemos su
reclamo directamente a la SIC para que resuelva
de manera definitiva la disputa. Esto se llama

recurso de reposicién y en subsidio de apelacién.
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La presente disposicion entrara en vigor el 1 de octubre de 2025.

ANEXO 3.1. LISTA DE MERCADOS RELEVANTES
Criterio de simplificacion que cumple: Evoluciéon del mercado

Justificacion: Actualmente se enlista en los Anexos 3.1 (Lista de mercados relevantes) y 3.2 (Lista de
mercados relevantes susceptibles de regulacion ex ante) de la Resolucion CRC 5050 de 2016 el mercado
«Terminacién de llamadas fijo-mdvil en todo el territorio nacional».

Al respecto es importante recordar que si bien en Colombia para definir el responsable de cada llamada
se utiliza el sistema «Calling Party Pays (CPP)», de acuerdo a lo establecido en la normatividad que
permitid el desarrollo de las comunicaciones moviles (leyes 37/93 y 555/00) las llamadas de fijo a movil
no eran de titularidad o responsabilidad de los proveedores de telefonia fija sino de los proveedores de
telefonia mavil, quienes en consecuencia fijaban el precio al usuario final y pagaban un cargo de acceso
mayorista al proveedor de la red fija por la originacion de la llamada.

En 2005 la CRC evidencid que la Unica senal determinante para quien demanda llamadas fijo-movil era
la tarifa que cobraba cada proveedor por terminar llamadas en su red, por lo cual se determind que el
mercado relevante para las llamadas fijo-mdvil era la terminacién de comunicaciones en cada red movil
existente en el territorio nacional, al tener cada proveedor el monopolio sobre dichas llamadas.
Adicionalmente, se establecid un tope a la tarifa para este tipo de llamadas.

Tal situacion fue ratificada al expedir la Resolucion CRT 2058/09 mediante las cual se definieron las
condiciones para determinar los mercados relevantes, la lista de mercados relevantes y la lista de
mercados relevantes susceptibles de regulacion ex ante, dentro de las cuales se incluyé el mercado
«Terminacién de llamadas fijo-mdvil en todo el territorio nacional>».

Posteriormente, la Ley 1341/09 incorpord en el marco legal el régimen de habilitacién general, al cual
se han acogido los operadores mdviles en la medida que han finalizado sus concesiones, lo que implica
que a partir de ese momento ya no son responsables o titulares de las llamadas Fijo Movil.

En 2016, se realizd la ultima revision del mercado «Terminacion de llamadas fijo-moévil en todo el
territorio nacional» y del tope tarifario asociado. Para ese momento el operador Colombia Mdvil era el
Unico que mantenia la titularidad de las llamadas Fijo Movil, por lo que se decidi® mantener dicho
mercado en la lista de mercados relevantes y su regulacién asociada.

Sin embargo, desde noviembre de 2022, Colombia Moévil se acogid al régimen de habilitacién general.
En consecuencia, ningln operador mavil es titular de las llamadas fijo movil. Por tanto, desaparecio el
principal factor o condicién que permitio la identificacion de ese mercado y su inclusion en la lista de
mercados relevantes susceptibles de regulacion ex ante.

En este sentido, ya no es pertinente mantener en la lista de mercados relevantes ni en la lista de
mercados relevantes susceptibles de regulacion ex ante el mercado «Terminacion de llamadas fijo-movil
en todo el territorio nacional». Esto implica también la eliminacion de la regulacion asociada al tope
tarifario que, en el pasado, debian observar los operadores mdviles para este tipo de llamadas.
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En concordancia, se elimina el numeral “3. Mercados minoristas de terminacion”, dado que ya no
existirfa ninglin mercado en esta categoria tras la eliminacién del mercado relevante de terminacion de
llamadas fijo-movil en todo el territorio nacional.

Propuesta regulatoria:

Modificar el Anexo 3.1 del Titulo de Anexos de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

ANEXO 3.1. LISTA DE MERCADOS RELEVANTES

1. Mercados minoristas definidos con alcance municipal

Mercado relevante

Servicios que conforman
el mercado

1.1. Voz saliente local y nacional.

| voz fija y Servicios Moviles.

1.2. Acceso a Internet fijo residencial
para los municipios con desempefio alto-
moderado, incipiente y bajo.

Internet fijo para el segmento residencial.

1.3. Acceso a Internet fijo residencial
para los municipios con desemperio
limitado.

Internet fijo para el segmento residencial
e Internet movil,

1.4. Acceso a Internet fijo corporativo.

|[znternet fijo para el segmento corporativo.

1.5, Paquete de servicios Duo Play 1 para
el segmento residencial.

Paquete que incluye telefonia fija +
Internet fijo para el segmento residencial,

1.6. Paguete de servicio Duo Play 2 para
el segmento residencial.

Paquete que Incluye television por
suscripcion + Internet fijjo para el
segmento residencial.

1.7. Paguete de servicios Triple Play para
el segmento residencial.

Paquete que incluye television por
suscripcion + Internet fijo + telefonia fija
para el segmento residencial.

1.8. Television multicanal en municipios
con desempeno alto-moderado.

Television por suscripcion.

1.9. Television multicanal en municipios
con desempeno incipiente, bajo y
limitado.

Television por suscripcion y television
comunitaria.

2. Mercados minoristas definidos con alcance nacional

Mercado relevante Servicios que conforman
el mercado
2.1. Voz saliente movil. [ voz mévil, sMS y mms. |
2.2. Voz saliente de /larga distancia Voz fija, Servicios Moviles y

Internacional. plataformas OTT para realizar
llamadas.
2.3. Internet movil, |l internet movi, |

2.4. Servicios Moviles.

Paguete que incluye voz saliente
movil, SMS/MMS e Internet movil.

2.5. Distribucion minorista de contenidos en
canales de television abierta nacional

Emision de contenidos de los canales
de television abierta nacional.
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operados por privados, con alcance
nacional[1].

[1]Nota: Este mercado hace parte de un mercado de dos lados no transaccional con dos mercados
de producto relevantes separados.

2. M . ——— ot Y

o

34. Mercados mayoristas

34-1. Mercados Mayoristas de Terminacion.

34.1.A. Mercado Mayorista de terminacion de llamadas fijo-fijo en cada municipio del pais.
34.1.B. Mercado Mayorista de terminacion de llamadas movil-fijo en cada municipio del pais.
34.1.C. Mercado Mayorista de terminacion de llamadas movil-movil en todo el territorio nacional,
34.1.D. Mercado Mayorista de terminacion de llamadas de larga distancia internacional en todo
el territorio nacional.

34.2. Mercado Mayorista Portador en cada municipio del pais.

34-3. Mercado Mayorista de acceso y originacion movil - en todo el territorio nacional.

34.4. Mercados mayoristas de emision de canales de television abierta nacional operados por
privados, con alcance nacional.

34.5. Mercados mayoristas de emision de canales de television abierta regional, con alcance
nacifonal.

La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en
el Diario Oficial.

ANEXO 3.2. LISTA DE MERCADOS RELEVANTES SUSCEPTIBLES DE REGULACION EX ANTE.
Criterio de simplificacién que cumple: Evolucion del mercado

Justificacion: Si bien la revision de los mercados mayoristas definidos por la CRC requiere de la
realizacion de analisis de fondo y aplicacién de metodologias que para la mayoria de mercados exceden
el alcance del presente proyecto de simplificacion, se observa que particularmente para el caso del
mercado mayorista de terminacion de llamadas de larga distancia internacional se presenta un
decaimiento significativo en el uso de dicho producto, lo cual se atribuye a las nuevas dinamicas de
consumo de los usuarios en plataformas OTT y comunicaciones basadas en IP. Por tanto, se observa
procedente retirar este mercado mayorista del listado contenido en el Anexo 3.2.

Adicionalmente, acorde con lo expuesto respecto al mercado «Terminacion de llamadas fijo-movil en
todo el territorio nacional» en la simplificacion propuesta al Anexo 3.1., se debe también retirar este
mercado de la lista de mercados susceptibles de regulacion ex ante.

Propuesta regulatoria:

Modificar el Anexo 3.2 del Titulo de Anexos de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

ANEXO 3.2. LISTA DE MERCADOS RELEVANTES SUSCEPTIBLES DE REGULACION EX
ANTE.
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= Mercado Mayorista de terminacion de llamadas fijo — fijo en cada municipio del pais. (34-1.A.
del ANEXO 3.1.)
=  Mercado Mayorista de terminacion de llamadas movil — fijo en cada municipio del pais.
(34-1.B. del ANEXO 3.1.)
= Mercado Mayorista de terminacion de llamadas movil — movil en todo el territorio nacional.
(34-1.C. del ANEXO 3.1.)
= Mercado Mayorista de acceso y originacion - en todo el territorio nacional (34-3. del ANEXO
3.1.).
" Merﬁado Mayorista Portador (34-2. del ANEXO 3.1.) en cada uno de los municipios listados a
continuacion:
Nidmero Codigo municipio Departamento Municipio
DIVIPOLA
| 1 | 91405 | Amazonas [ La Chorrera (CD)]
| 2 | 91001 | Amazonas I Leticia |
| E 05038 [| Antioquia | Angostura |
| 4 05055 | Antioguia [ Argelia |
| 5 05086 | Antioguia [ Belmira |
| 6 | 05113 | Antioquia | Buriticd |
| 7 |l 05125 [| Antioguia | Caicedo |
| 8 || 05138 || Antioguia || Canasgordas |
| 9 | 05142 | Antioguia [ Caracoli |
| 10 || 05206 | Antioguia | Concepcion |
| 17 || 05282 [| Antioguia | Fredonia |
| 22 | 05306 | Antioguia [ Giraldo |
| 13 | 05315 | Antioquia [ Guadalupe |
| 14 || 05353 | Antioguia I Hispania |
| 15 || 05390 | Antioquia I La Pintada _|
| 16 || 05411 | Antioguia [ Liborina |
| 17 || 05475 | Antioguia [ Murinde |
| 18 || 05501 | Antioguia [ Olaya |
| 19 || 05543 | Antioguia | Peque |
| 20 || 05576 | Antioguia | Pueblorrico |
| 21 I[ 05585 | Antioquia I[ Puerto Nare |
| 22 || 05591 || Antioguia || Puerto Triunfo |
| 23 || 05642 | Antioguia I Salgar |
24 05658 Antioguia San José de La
Montana
25 05664 Antioguia San Pedro de Los
Milagros
gimplritﬁcacién del marco regulatorio 2024 - Documento Cddigo: 2000-38-3-22 Pégina 216 de 252
oporte
Revisado por: Coordinacion de Politica Regulatoria Fecha de revision: 19/12/2024

y Competencia
Version No. 4 Aprobado por: Coordinacion de Disefio Regulatorio Fecha de vigencia: 31/10/2024



S, COMISION |
" DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

26 05686 Antioquia Santa Rosa de
0sos

| 27 || 05736 | Antioquia i Segovia |
| 28 || 05789 [| Antioquia | Témesis |
| 29 || 05792 | Antioguia | Tarso |
| 30 || 05819 | Antioquia [[ Toledo |
| 31 || 05873 | Antioquia i Vigia del Fuerte |
| 32 | 05887 | Antioguia I[ Yarumal |
| 33 | 05890 | Antioquia I Yolombd |
| 34 || 81220 || Arauca || Cravo Norte |

35 88001 Archipiélago  d€ San Andrés

San Andrés

| 36 | 08372 | Atlantico [ Juan de Acosta |
| 37 | 13030 | Bolivar I Altos del Rosario |
| 38 || 13052 | Bolivar | Arjona |
| 39 | 13062 | Bolivar [ Arroyohondo |
| 40 | 13140 | Bolivar [ Calamar |
| 41 || 13188 | Bolivar I Cicuco |
| 42 || 13222 | Bolivar | Clemencia |
| 43 | 13430 | Bolivar [ Magangué |
| 44 || 13433 | Bolivar [ Mahates |
| 45 || 13458 | Bolivar I Montecristo |
| 46 || 13620 | Bolivar | San Cristobal |
| 47 || 13647 | Bolivar [ San Estanislao |

48 13657 Bolivar San Juan

Nepomuceno
| 49 | 13683 | Bolivar [ Santa Rosa |
| 50 | 13760 | Bolivar [ Soplaviento |
| 51 || 13780 | Bolivar I Talaigua Nuevo |
| 52 || 13810 | Bolivar | Tiguisio |
| 53 | 13873 | Bolivar [ Villanueva |
| 54 || 15090 | Boyacd I Berbeo |
| 55 || 15109 | Boyacd I Buenavista _|
| 56 || 15114 | Boyacd I Busbanzs __|
| 57 | 15215 | Boyacd I[ Corrales |
| 58 I[ 15367 | Boyacd I[ Jenesano |
| 59 || 15425 | Boyaca | Macanal |
| 60 || 15464 | Boyacd I Mongua |
| 61 I[ 15494 | Boyacd I[ Nuevo Colon |
| 62 | 15537 | Boyaca |[ Pazde Rio |
| 63 || 15572 | Boyaca | Puerto Boyaca |
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64 15676 Boyacd San Miguel de
Sema
| 65 | 15690 | Boyaca i Santa Maria |
| 66 || 15696 [| Boyacd | Santa Sofia |
| 67 | 15686 | Boyaca | Santana |
| 68 | 15753 | Boyaca [[ Soatd |
| 69 i 15835 | Boyaca i Turmequé |
| 70 || 17013 | Caldas I[ Aguadas |
| 71 || 17433 | Caldas | Manzanares |
| 72|l 17541 | Caldas [ Pensilvania |
| 73 || 18756 | Caquetd [ Solano |
| 74 || 85015 | Casanare | Chémeza |
| 75 || 85230 [| Casanare | Orocué |
| 76 | 19290 | Cauca [ Florencia |
| 77|l 19364 | Cauca [ Jambalo |
| 78 || 27006 | Chocd I Acandi |
| 79 || 27160 | Choco | Cértegui |
| 80 || 27600 | Choco [ Rio Quito |
| 81 || 27800 | Choco [ Unguia |
| 8 || 23189 | Cordoba | Ciénaga de Oro |
| 83 || 23417 | Cdrdoba I Lorica |
84 23586 COrdoba Purisima de La
Concepcion
| 85 || 23660 | Cordoba [ Sahagin |
86 23670 Cordoba San Andrés
Sotavento
| 87 | 25040 | Cundinamarca || Anolaima |
| 88 | 25086 | Cundinamarca || Beltran |
| 89 || 25281 | Cundinamarca__|| Fosca |
| 90 || 25293 | Cundinamarca || Gachald |
| 91 | 25299 | Cundinamarca || Gama |
| 92 || 25335 | Cundinamarca || Guayabetal |
| 93 || 25407 | Cundinamarca _|| Lenguazaque |
| 94 || 25438 | Cundinamarca || Medina |
| 95 I[ 25491 | Cundinamarca || Nocaima |
| 96 I[ 25572 | Cundinamarca__|| Puerto Salgar |
97 25662 Cundinamarca San Juan de
Rioseco
| 98 || 25769 | Cundinamarca _|| Subachogue |
| 99 || 25777 | Cundinamarca || Supatd |
| 100 || 25815 || Cundinamarca || Tocaima |
[ 101 | 25841 | Cundinamarca__|| Ubague |
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[ 102 || 25845 | Cundinamarca || Une |
[ 103 | 94886 | Guainia I Cacahual (CD) |
[ 104 || 94001 | Guainia | Inirida |
[ 105 || 94883 | Guainia [[ San Felipe (CD) |
[ 106 || 95015 | Guaviare I[ Calamar |
[ 107 || 41006 | Huila | Acevedo |
[ 108 | 41530 | Huila | Palestina |
[ 109 || 41770 | Huila | Suaza |
| 110 || 44078 || La Guajira || Barrancas |
[ 111 || 44098 | La Guajira I Distraccion _|
| 112 || 44110 | La Guajira | £l Molino |
[ 113 || 47170 | Magdalena [ Chibolo |
[ 119 || 47268 | Magdalena [ ElRetén |
[ 115 || 47545 | Magdalena | Pijifio del Carmen|
| 116 || 47570 [| Magdalena | Puebloviejo |
| 117 || 47707 | Magdalena [ Santa Ana |
118 47720 Magaalena Santa Barbara de
Pinto
| 119 || 47798 | Magdalena [ Tenerife |
[ 1220 || 50110 | Meta | Barranca de Upia)
[ 1221 || 50313 | Meta | Granada |
[ 1222 50350 | Meta [ La Macarena |
[ 1223 || 50330 | Meta [ Mesetas |
[ 1249 || 50573 | Meta | Puerto Lopez |
125 50680 Meta San Carlos de
Guaroa
[ 126 || 50370 | Meta I Uribe |
[ 1227 | 52019 | Narifio | Albdn |
[ 1228 || 52207 | Narifio [ Consaca |
[ 1229 52418 | Narifio [ Los Andes |
| 130 || 52435 | Narifio | Mallama |
131 54480 Norte ag Mutiscua
Santander
132 54498 Norte de Ocana
Santander
133 54520 Norte ae Pamplonita
Santander
134 54599 Norte ag Ragonvalia
Santander
[ 135 | 86219 | Putumayo I Coldn |
[ 136 || 86001 | Putumayo |[ Mocoa |
| 137 || 86573 || Putumayo || Puerto Legu/zam0|
| 138 || 86755 || Putumayo || San Francisco |
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[ 139 || 86749 | Putumayo i Sibundoy |
[ 190 || 66383 | Risaralda I La Celia |
| 141 || 68051 | Santander | Aratoca |
[ 142 | 68160 | Santander [[ Cepitd |
[ 143 || 68179 | Santander i Chipatd |
| 144 || 68209 [| Santander | Confines |
[ 145 || 68245 | Santander | El Guacamayo |
[ 196 || 68327 | Santander | Gliepsa |
| 147 || 68377 | Santander [ La Belleza |
EZZE 68418 | Santander | Los Santos |
| 149 || 68502 [| Santander | Onzaga |
[ 150 || 68686 | Santander [ San Miguel |
151 68689 Santander San Vicente de
Chucuri
| 152 || 68755 | Santander [ Socorro |
[ 153 || 70110 | Sucre | Buenavista |
| 154 || 70235 [| Sucre | Galeras |
| 155 || 70265 | Sucre [ Guaranda |
[ 156 || 70473 | Sucre [ Morroa |
[ 157 || 70678 | Sucre I San Benito Abad |
[ 158 || 70820 | Sucre I Santiago de Told|
[ 159 || 73030 | Tolima [ Ambalema |
[ 160 || 73124 | Tolima [ Cajamarca |
[ 161 || 73217 | Tolima I Coyaima |
| 162 || 73408 | Tolima | Lérida |
[ 163 || 73671 | Tolima | Saldara |
[ 164 || 73861 | Tolima [ Venadillo |
| 165 || 76041 | Valle del Cauca || Ansermanuevo |
[ 166 || 76109 | Valle del Cauca || Buenaventura |
| 167 || 76497 [| Valle del Cauca || Obando |
| 168 || 76670 | Valle del Cauca || San Pedro |
[ 169 | 76828 | Valle del Cauca || Trujillo |
[ 10 | 99001 | Vichada |
La presente disposicidn entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en
el Diario Oficial.

ANEXO 5.1-A. CONDICIONES DE CALIDAD PARA SERVICIOS MOVILES
Criterio de simplificacion que cumple: Evolucion tecnoldgica.

Justificacion: Tal como se explica en el analisis desarrollado respecto del Articulo 5.1.3.1: (i) es
evidente la tendencia la tendencia a la migracion del trafico de voz de 3G a 4G, (ii) que la Resolucion
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CRC 6890 de 2022 establecio que la medicion de indicadores de calidad para llamadas en tecnologia 3G
no requiere control o verificacion de parte de MINTIC, y por tanto, (iii) es posible retirar de la regulacion
la obligacion de medicion y reporte de indicadores para el servicio de telefonia movil, en lo que respecta
a redes 3G.

En ese sentido, teniendo en cuenta que la metodologia de medicidn de los indicadores de calidad para
redes 3G se encuentra establecida en el Literal B1 del Anexo 5.1-A, es pertinente programar su
derogatoria o eliminacion para enero de 2026.

Esta eliminacién también es acorde con la modificacion del articulo 5.1.3.1. y del Formato T.2.2.

Propuesta regulatoria:

Modificar el Anexo 5.1.A del Titulo de Anexos de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

ANEXO 5.1-A. ;
CONDICIONES DE CALIDAD PARA SERVICIOS MOVILES

Todos los indicadores para los servicios de telecomunicaciones moviles serén medidos
considerando los siguientes aspectos generales:

- Deben partir de mediciones basadas en contadores obtenidos de los gestores de desemperio de
red sobre los servicios o elementos de red a evaluar.

- El PRST podré descontar de las mediciones los siguientes dias atipicos de trdfico: 24, 25 y 31
de diciembre, 1° de enero, dia de la madre, dia del padre, dia del amor y la amistad, y las horas
en que se adelanten eventos de mantenimiento programados siempre y cuando estos ultimos
hayan sido notificados con la debida antelacion a los usuarios.

- El PRST podréa descontar de las mediciones otros dias atipicos por caso fortuito o fuerza mayor
0 hecho atribuible a un tercero.

INDICADORES DE CALIDAD PARA SERVICIOS DE voZ.
A. METODOLOGIA DE MEDICION Y REPORTE.

Para el calculo de los indicadores de calidad definidos en el articulo 5.1.3.1 de la presente
resolucion, las mediciones deberén realizarse en cada uno de los dias del mes y en la hora de
trafico pico de voz para cada sector de cada una de las tecnologias de acceso a radio,
respectivamente.

El valor del indicador para cada dia del mes serd el resultado de la sumatoria de los valores
obtenidos para cada uno de los sectores que hacen parte del respectivo ambito geografico para
el cual se efectuara el calculo. Posteriormente, el valor del indicador sera el resultado del promedio
aritmético de los valores obtenidos en cada uno de los dias del mes para cada ambito geografico
de reporte. El resultado de este promedio aritmético serd calculado mensualmente y reportado
trimestralmente teniendo en cuenta una precision minima de dos cifras decimales.

El reporte de los indicadores de calidad del servicio definidos en el articulo 5.1.3.1 de la presente
resolucion deberé realizarse de acuerdo con la siguiente discriminacion:
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f) Por cada municipio, sin perjuicio de la categorizacion a /a cual corresponda.

7i) Por division administrativa (localidades, municipios o comunas, de acuerdo con el ordenamiento
territorial de cada municipio), en municipios que posean una poblacion mayor a quinientos mil
(500.000) habitantes, de acuerdo con las proyecciones de poblacion del DANE para cada ario.

Para aquellos municipios o localidades que cuenten con estaciones base con transmision satelital
y estaciones base con otros medios de transmision, se deberd reportar el municipio por separado,
es decir un registro para las estaciones base con transmision satelital y un registro diferente para
las demads estaciones.

B. INDICADORES TECNICOS PARA SERVICIOS DE TELEFONIA MOVIL
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B.2-PARA REDES DE ACCESO MOVILES DE CUARTA GENERACION O 4G (E-UTRAN):

El célculo y reporte de los indicadores de porcentaje de intentos de llamada (VoL TE) no exitosos
y €l porcentaje total de llamadas (VOLTE) caidas, debera realizarse en todos aquellos municipios
categorizados como Zona 1 segun lo previsto en el Titulo I de la presente resolucion.

Los PRST deberan calcular y reportar los indicadores de porcentaje de intentos de llamada
(VoLTE) no exitosos y el porcentaje total de llamadas (VoLTE) caidas en los municipios
categorizados como Zona 2 segun lo previsto en el Titulo I de la presente resolucion, siempre que
del total del tréfico de voz en esta Zona se curse mas del 12% de llamadas de voz mediante redes
de acceso moviles de cuarta generacion (VOLTE).

8:21. Porcentaje de intentos de [Illamada (VolLTE) no exitosos.
(%INT_FALL 4G _VOLTE)
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DEFINICION

Relacion porcentual entre la cantidad de intentos de establecimiento de canales de trdfico E-
UTRAN Radio Access Bearer (E-RAB) para el servicio VOLTE que logran ser establecidos, y la
cantidad total de intentos de establecimiento de canales de trafico E-UTRAN Radio Access Bearer
(E-RAB) para el servicio VoLTE para cada sector de tecnologia 4G,

PARAMETROS Y CACULO DEL INDICADOR

Porcentaje de intentos de establecimiento de canales de trafico E-RAB para el servicio VOLTE no
exitosos. El calculo del indicador se realizara de acuerdo con la siguiente formula:

Y Exitos E — RAB para el servicio VoLTE
YWINT_FALL 4G VolTE =1 - =100

¥ Intentos E — RAB para el servicio VoLTE
Donde:

Exitos E — RAB para el servicio VoLTE :  Fs e/ nimero de establecimientos exitosos de canales
de trdfico E-RAB para el servicio VoL TE, obtenido como la suma de los éxitos registrados en cada
celda que haga parte del respectivo ambito geografico de reporte.

Intentos E — RAB para el servicio VoLTE . Es e ndmero total de intentos de establecimiento de
canales de trafico E-RAB para el servicio VOLTE, obtenido como la suma de los intentos registrados
en cada celda que haga parte del respectivo ambito geografico de reporte.

B8-2.2. Porcentaje total de llamadas (VoLTE) caidas. (%DC_IMS_4G)

DEFINICION

Tasa que mide la frecuencia con la que un usuario final de manera anormal pierde canales de
tréfico E-UTRAN Radio Access Bearer (E-RAB) con datos en el buffer del servicio VOLTE durante
el tiempo en que este es usado.

PARAMETROS Y CALCULO DEL INDICADOR

Fl calculo del indicador se realizara de acuerdo con la siguiente formula:
Tasa de llamadas (VoL TE) caidas:

%DC VolTE Y E — RAB VolLTE terminados anormalmente 100
— *
ppk-vo Tiempo activo de los E — RAB

Donde:

E — RAB VoLTE terminados anormalmente.’ Es e/ nimero E-RAB que fueron liberados en
el sector 4G debido a causas del proveedor y que estaban almacenando datos VOLTE en memoria
a la espera de ser transmitidos, obtenido como la suma del ndmero de liberaciones anormales
registradas en cada celda que haga parte del respectivo ambito geogrdfico de reporte.

Tiempo activo de los E — RAB " Es [a suma del tiempo en el cual los canales E-RAB para
el servicio VoL TE se encontraban activos transmitiendo datos en cualquier sentido, obtenido como
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/a suma de tiempos de actividad registrados en cada celda que haga parte del respectivo ambito
geogréfico de reporte.

El célculo del indicador debera realizarse por cada sector de estacion base identificando de manera
precisa los contadores obtenidos de los gestores de desempeno y /as | formulas aplicables por cada
proveedor de equipos, de conformidad con lo establecido en el ARTICULO 5.1.3.1. del CAPITULO
1 7ITULO V.

C. FASES DE MERCADO Y ZONAS PARA LA MEDICION DE LOS INDICADORES. Para la
determinacion de las zonas y fases de mercado que le son aplicables a los indicadores definidos
en los literales B.1 y B.2 del presente Anexo y contenidos en el articulo 5.1.3.1, se deben
considerar los siguientes criterios:

- La zona a la que pertenece cada ambito geogréfico, y

- La fase de mercado.

C.1. ZONAS

Para cada ambito geografico se aplica un valor objetivo de los indicadores de manera diferencial
seguin la clasificacion de dichos ambitos en tres (3) zonas, denominadas como:

Zona 1, Zona 2 y Zona Satelital, Las definiciones de cada una de la Zonas pueden ser consultadas
en el Titulo I,

C.2. FASES DE MERCADO

C.2.1. DEFINICION DE LAS FASES

Cada PRSTM de acuerdo con su estrategia de mercado podra determinar las fases a nivel de zona
0 de ambito geografico.

Cuando el criterio acogido sea por zona, la discriminacion a considerarse para la identificacion de
/a fase de mercado deberd realizarse, asi:

[) Zona 1

i) Zona 2

fii) Zona Satelital

Cuando el criterio acogido sea por ambito geogrdfico, la discriminacion a considerarse para la
identificacion de la fase de mercado debera realizarse de acuerdo con lo establecido en literal A
del Anexo 5.1-A.

Las fases de mercado se describen a continuacion.

Introduccion: Esta fase inicia con el lanzamiento comercial de una nueva tecnologia de red de
acceso y viene acompafiada de la necesidad de que los usuarios adquieran equipos terminales

moviles (ETM) que implementen la nueva tecnologia.

Crecimiento: Para redes 4G en adelante esta fase inicia cuando el anélisis del tréfico de voz o
su equivalente tiene una tendencia creciente y supera el 5% del total.
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Madurez: Fsta fase inicia cuando €l tréfico de voz o su equivalente tiene una tendencia creciente
y supera el 12% del total.

Declive: Esta fase inicia cuando él trafico de voz o su equivalente tiene una tendencia decreciente
y es inferfor al 36% del total.

Desmonte: Esta fase inicia cuando €l trdfico de voz o su equivalente tiene una tendencia
decreciente y es inferior al 18% del total.

Apagado: Esta fase inicia cuando el trdfico de voz o su equivalente tiene una tendencia
decreciente y es inferior al 5% del total. Los operadores deben haber advertido con por lo menos
sels meses de anticipacion a los usuarios, que el servicio en la unica red que soporta su equipo
sera apagada y ofrecer opciones para la sustitucion de equipos terminales. Si el usuario no cambia
o sustituye el equipo, ante /la imposibilidad de /a prestacion del servicio, el contrato se dara por
terminado al cumplirse dicho plazo.

C.2.2. METODOLOGIA PARA DETERMINAR EL TRAFICO DE VOZ PARA APLICACION DE
FASES DE MERCADO

Con el fin de identificar la fase de mercado en que se encuentra cada tecnologia, el PRSTM deberd
calcular mensualmente y reportar trimestralmente el porcentaje de trdfico por tecnologia para
cada zona o ambito geografico, a través de la siguiente metodologia:

/) El PRSTM deberd tener una base de datos en donde indigue el nombre de cada estacion base,
el identificador de cada uno de los sectores de estacion base, ubicacion de la estacion base
(compuesto por el codigo DIVIPOLA del DANE para departamento y municipio), el tipo de
tecnologia de red de acceso (2G, 3G, 4G), el tréfico cursado y la Zona a la que pertenece (Zona
1, Zona 2 y Zona Satelital) de acuerdo con el ambito geografico. Dicha informacion debera ser
reportada al MinTIC a través de los mecanismos que este Ministerio determine, durante los quince
dias calendario después de finalizado cada trimestre.

/i) El tréfico cursado para cada uno de los sectores de estacion base debera corresponder a la
ocupacion de canales de voz para cada una de las tecnologias de acceso a radio 2G y 3G para las
24 horas del dia y para todos los dias de cada mes y para redes de acceso 4G el volumen de
tréfico para QCI-1 y QCI-5 en Megabytes tanto de subida (Uplink) como de bajada (Downlink).

/i) Para las mediciones de trdfico de datos provenientes de las redes de 4G para voz (QCI-1 y
QCI-5), se debera pasar de MB a su equivalente en Erlangs hora, para lo cual el PRSTM podré
hacer uso de las formulas propuestas por sus proveedores de tecnologia o proceder a estimar el
tréfico equivalente de 4G mediante la siguiente regla de conversion:

E(Eprfner_-,._l + Downlinkger—y + Uplinkgey—s + Downlinkge s,
33,34

TraficoVoz4GEquivalente =

iv) El porcentaje de trafico por tipo de tecnologia de red de acceso (2G, 3G, 4G) y Zona (Zona 1,
Zona 2 y Zona Satelital) o ambito geografico, el cual permitird determinar la fase de mercado, se
calculara haciendo uso de la siguiente formula.

¥, Subtotal

(rz)

Porcentaje(r,z) = ¥ Subtotalizg.z + Subtotaliag ) + Subtotal gz *100%
Donde:
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- r: Identifica el tipo de red: 2G, 3G, 4G y
- z: Identifica el tipo de zona o de ambito geografico considerado los criterios indicados en el
literal C.2.1 del presente Anexo.

v) Cuando €l criterio acogido para determinar la fase sea por ambito geogréfico, e/ PRSTM debera
reportar al MinTIC a través de los mecanismos que este Ministerio determine, durante los quince
dias calendario después de finalizado cada mes, el porcentaje de trdfico por tipo de tecnologia de
red de acceso (2G, 3G, y 4G) para cada ambito geografico.

Para la identificacion de la fase, el porcentaje de trafico debe mantener una tendencia creciente
o0 decreciente en los tres meses anteriores al mes de reporte del indicador.

La presente disposicion entrara en vigor a partir del 1 de enero de 2026.

ANEXO 5.1-B. CONDICIONES DE CALIDAD PARA EL SERVICIO DE DATOS FIJOS
Criterio de simplificacion que cumple: Posibilidad de optimizacién de la disposicion regulatoria

Justificacion: Se incluye el plan ofrecido en la metodologia de medicion y reporte sobre el nimero de
pruebas requeridas con el fin de dar mayor comparabilidad entre los planes de los operadores.

Propuesta regulatoria:

Modificar el Anexo 5.1.B del Titulo de Anexos de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

ANEXO 5.1-B.
CONDICIONES DE CALIDAD PARA EL SERVICIO DE BATOS INTERNET FIJOS

A. METODOLOGIA DE MEDICION Y REPORTE

Los PRST que presten servicios de datos a través de ubicaciones fijas y que tengan una
participacion de mas del 1% de la base de suscriptores nacional, para todos los segmentos,
excepto el segmento corporativo, deberan implantar y documentar un sistema de medida del
nivel de calidad de servicio de acuerdo con el contenido de la Guia ETSI EG 202 057 parte 4
V1.2.1 (2008-07), y teniendo en cuenta los criterios que se definen a continuacion.

FEl ambito de medicion de los parametros serd la totalidad del territorio donde el PRST preste sus
servicios, y los parametros de calidad se mediran separadamente para las diferentes tecnologias
de acceso a servicios de datos ofrecidas al usuario final.

El sistema de medicion del nivel de calidad del servicio de datos deberd estar debidamente
documentado y desarrollado en forma suficiente para permitir su inspeccion y seguimiento por
parte de la entidad competente de vigilancia, inspeccion y control. El documento que contiene la
descripcion general de la red de datos del ISP, asi como la definicion de la cantidad de muestras
a tomar y el sustento para su distribucion, asi como los protocolos empleados para la medicion
de los indicadores, debe ser remitido trimestralmente a través de los formatos o mecanismos que
el MinTIC determine, dentro de los quince (15) dias siguientes a la finalizacion del trimestre.

Las mediciones se realizaran sobre trafico especifico de pruebas que compartird los recursos de
red del PRST con €l tréfico real. Para esto se requiere de un servidor de pruebas y computadores
(clientes) de pruebas con el software apropiado, segun las especificaciones de la Guia ETSI EG
202 057 P4 V1.2.1 (2008-07). Las transmisiones de prueba deben ser establecidas entre los
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diferentes PC o clientes de pruebas, y el servidor para adelantar las mediciones de los parametros
previamente definidos.

A.1. Area de cobertura del sistema y servidores de pruebas

Se entiende como servidor de pruebas el equipo dentro del dominio del ISP encargado de la
realizacion de series de pruebas desde el lado de red, para un servicio dado.

Fl drea de cobertura corresponde al drea donde se encuentran los clientes actuales de servicios
de datos provistos por el PRST, y la misma puede tener diferentes niveles geograficos
dependiendo de la realidad de la red del proveedor, es decir a nivel local o departamental, por
ejemplo.

De acuerdo con el modelo de referencia del anexo B de la Guia ETSI EG 202 057-4 V1.2,1 (2008-
07), el servidor de pruebas debe conectarse al primer Gateway que sustenta la interconexion
entre la red del ISP y la red de acceso empleada.

Pueden ubicarse diversos servidores de pruebas en el area donde pueden estar los clientes de
pruebas cuyas muestras representan la totalidad de los clientes a medir. El PRST podra ubicar
servidores de pruebas en niveles jerarquicos superiores dentro de su arquitectura de red, siempre
que el drea cubierta por diferentes servidores de pruebas no se solape entre si.

A.2. Clientes de pruebas

FEl cliente de pruebas es la funcionalidad encargada de la realizacion de series de pruebas, desde
el lado del cliente, para un servicio dado. No debe confundirse con el concepto de usuario o
cliente.

Un mismo computador puede contener diferentes clientes de pruebas si se emplea para la
realizacion de medidas de varios servicios. Ver Anexos A y B de la Guia ETSI EG 202 057-4 V1.2.1
(2008-07).

Para el caso de los servicios de datos a través de ubicaciones fijas provistos con acceso satelital
el dliente de pruebas puede emplear los equipos en las premisas del cliente (CPE).

Todos los proveedores que implementen un sistema de medicion tendran una cantidad de clientes
de prueba relacionados con cada drea y servicio acorde a la cantidad de muestras requeridas.

A.3. Numero de pruebas requeridas

La medicion de los indicadores debe garantizar una representatividad estadistica a nivel nacional,
por plan ofrecido y por tecnologia de acceso, de 95% y un error no mayor a 5%. El ndmero de
muestras para cada tecnologia de acceso debe realizarse de acuerdo con los criterios contenidos
en el anexo C de la Guia ETSI EG 202 057-4 V1.2.1 (2008-07). La distribucion de muestras en los
municipios en donde el PRST preste servicios debera realizarse de manera proporcional a la
participacion que el PRST ostente en cada municipio.

A.4. Periodo de medicion
A fin de determinar los niveles de tréfico caracteristicos de cada franja horaria, los proveedores

incluirdn en la documentacion de sus sistemas de medidas el perfil de trafico caracteristico de su
red correspondiente a un intervalo de una semana.
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Las mediciones de cada servicio se deben realizar por lo menos tres veces en €l trimestre, en
donde cada medicion debe representar el intervalo de una semana calendario (lunes a domingo),
en observancia de lo indicado en el anexo E de la Guia ETSI EG 202 057-4 V1.2.1 (2008-07). El
reporte de los indicadores debe ser realizado para cada tecnologia de acceso que posea el PRST.

B. INDICADORES

Fl alcance de estos pardmetros esta limitado al acceso mismo entre el usuario y el proveedor de
acceso a Internet, y la disponibilidad y confiabilidad del acceso. La calidad extremo a extremo de
los servicios o aplicativos utilizados a través de la conexion estan fuera del alcance de la Guia
ETSI

B.1. RETARDO EN UN SENTIDO (RET)

El retardo en un sentido es la mitad del tiempo, medido en milisegundos, que se requiere para
realizar un Ping (ICMP Echo request/reply) hacia una direccion IP vélida. Para el cdlculo del
Indicador ~'«Retardo en un sentido>~ se obtiene a partir de la medicion de la media del retardo
en milisegundos y la desviacion estandar del mismo. Las estadisticas se calculan de acuerdo con
a lo establecido en los anexos B y C de la Guia ETSI EG 202 057-4 V1.2.1 (2008-07).

B.2. VELOCIDAD DE TRANSMISION DE DATOS ALCANZADA (VTD)

Corresponde a las velocidades maxima, media y minima, medidas en Mbps, con que los datos
fueron transferidos en los sentidos de carga y de descarga entre el servidor de pruebas y el cliente
de pruebas, durante periodos de tiempo determinados. El indicador estard referido a velocidades
efectivas, al menos en aplicaciones de navegacion Web, FTP y correo electronico.

El indicador~'«\Velocidad de transmision de datos alcanzada»~, se calcula dividiendo el tamafio del
archivo de prueba entre el tiempo de transmision requerido para una transmision completa y libre
de errores. Método de medicion contenido en la seccion 5.2 de la Guia ETSI EG 202 057-4 V1.2.1
(2008-07).

C. VALOR OBJETIVO DE CALIDAD

C.1. ACCESOS DIFERENTES AL SATELITAL

Para efectos del cumplimiento trimestral de los valores objetivo de los indicadores definidos en
los literales B.1 y B.2 del presente Anexo, se establecen los siguientes valores:

VTD NACIONAL RET
NACIONAL
Velocidades minimas de carga y descarga (campo 7 del 50 milisegundos

literal A del Formato T.2.4) deben ser iguales o
superiores a la informacion de la velocidad ofrecida de
carga y descarga, respectivamente, del plan contratado
(campo 4 del literal A del del Formato T.2.4.)

C.2. ACCESO SATELITAL

Para efectos del cumplimiento trimestral de los valores objetivo de los indicadores definidos en
los literales B.1 y B.2 del presente Anexo, se establecen los siguientes valores:

Simplificacién del marco regulatorio 2024 - Documento Cédigo: 2000-38-3-22 Pagina 229 de 252
Soporte
Revisado por: Coordinacion de Politica Regulatoria Fecha de revision: 19/12/2024

y Competencia
Version No. 4 Aprobado por: Coordinacion de Disefio Regulatorio Fecha de vigencia: 31/10/2024



2 COMISION

DE REGULACION

DE COMUNICACIONES

[ V7D

(| RET

Velocidades medias de carga y descarga (campo 6 del
literal A del Formato T.2.4) deben ser iguales o
superiores a la informacion de la velocidad ofrecida de
carga y descarga, respectivamente, del plan contratado
(campo 4 del literal A del Formato T.2.4.)

700 milisegundos

La presente disposicion entrara en vigor a partir del 1 de enero de 2026.

7.1.2.

Disposiciones requlatorias objeto de eliminacion

En esta seccion se enlistaran las disposiciones de la regulacion de comunicaciones que como resultado
de la aplicacién de la metodologia de simplificacion seran eliminadas.

USUARIOS DE
SERVICIOS DE
COMUNICACIONES

Articulo / Criterio de Justificacion
Definicion simplificacion
ACCESO Evolucion El acceso conmutado es cada vez menos usado en Colombia pues
CONMUTADO Tecnoldgica se prefieren accesos a través de fibra dptica y otras tecnoldgicas,
de modo que la definicién ya no resulta Util.
DATO PERSONAL | Duplicidad normativa | La Ley 1581 de 2012 ya establece la definicion de dato personal.
PARA LOS

FIRMA DIGITAL

Posibilidad de
optimizacion de la
disposicion

regulatoria /
Duplicidad normativa

No es necesario que la definicién esté incluida por cuanto las
referencias a firmas digitales en la regulacion general remiten a
las recomendaciones de X.1121 y X1122 de la UIT.
Adicionalmente, el articulo 2 de la Ley 527 de 1999 ya establece
una definicién de firma digital.

NUMERO PRIVADO

GRUPOS Duplicidad normativa | La definicion de grupo empresarial ya esta establecida en la Ley
EMPRESARIALES 222 de 1995.
LICENCIA DE | Posibilidad de | La definicibn no es indispensable para el entendimiento
TELEVISION optimizacion de la | regulatorio, pues equivale a la nocién genérica de autorizacion
COMUNITARIA disposicion para la prestacién del servicio, sin perjuicio de que actualmente
regulatoria se aplica el régimen de habilitacidén general establecido en la Ley
1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019.
PCS Cambio en norma de | La Ley 555 de 2000, que regulaba la prestacion de los Servicios
rango superior de Comunicacion Personal (PCS) fue derogada por el articulo 73
de la Ley 1341 de 2009.
PORTABILIDAD Duplicidad normativa | El articulo 1 de la Ley 1245 de 2008 ya contiene la definicion de
NUMERICA portabilidad numérica.
SERVICIO DE | Evolucién de Mercado | Dado que el articulo 2.1.23.3. de la Resolucion CRC 5050 de

2016, que establece el deber regulatorio de prestar este servicio
adicional, sera eliminado, no es necesario mantener una
definicién regulatoria.
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Evolucién de mercado

Articulo / Criterio de Justificacion
Definicion simplificacion
TARJETA PREPAGO | Evolucion Los diferentes operadores, dentro de los planes prepago, ofrecen
Tecnoldgica / | recargas en linea y a través de otros canales, pero ya no

utilizando tarjetas fisicas, por lo que no es necesario mantener
una definicidn regulatoria.

TIC Duplicidad normativa El articulo 6 de la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978
de 2019 ya contiene la definicion de TIC.
USUARIO EN LA | Posibilidad de | No es necesaria una definicion especifica de «usuario en la
PORTABILIDAD optimizacion de la | portabilidad numérica», pues la definicion de «usuario del
NUMERICA disposicion servicio de comunicaciones» se ajusta a las disposiciones sobre
regulatoria portabilidad numérica vigentes.
La norma se referia a las clausulas de permanencia incluidas en
ARTICULO 2.1.4.2. | Transitoriedad los contratos de servicios maviles celebrados antes del 1 de julio

de 2014 y en los contratos de servicios fijos celebrados después
del 27 de octubre de 2016, sin que sea necesaria en la actualidad.

ARTICULO 2.1.23.1.
BLOQUEO DE
LLAMADAS.

Evolucién de mercado

ARTICULO 2.1.23.2.
IDENTIFICADOR DE
LLAMADAS

Evolucién de mercado

Entre los afios 2017 y 2022, segun los datos proporcionados por
Posdata, el trafico de la telefonia local en Colombia, medido en
minutos, experimentd una caida cercana al 93%2. Esta cifra
evidencia un declive profundo en el uso de este servicio, que en
el pasado fue central para las comunicaciones. Este cambio
parece responder a una transformacion en los habitos de
consumo, impulsada por la adopcién de nuevas tecnologias y
plataformas de comunicaciéon mas versatiles, como los servicios
de mensajeria instantanea y las llamadas por internet (VoIP).

Esta tendencia no es exclusiva de Colombia. De acuerdo con
Statista Market Insights?3, el nimero de suscriptores del servicio
de voz fija a nivel mundial muestra una disminucién sostenida.
Entre 2017 y 2028, se proyecta una reduccion global del 15% en
este indicador, lo que refleja un cambio estructural en el mercado
de las telecomunicaciones. Los avances tecnoldgicos y los
cambios en las preferencias han contribuido significativamente al

2 Dpatos de

Trafico

Telefonia  Local.

Disponible  en:

https://www.postdata.gov.co/dataset/telefon%C3%ADa-

local/resource/bb2b4afe-f098-4c5d-819a-cba76337c3a9#{}. Consultado el 30 de noviembre de 2024.

23 Datos sobre “Suscripciones Telefonicas”. Disponible en: https://www.statista.com/outlook/tmo/communication-services/fixed-
voice/worldwide#subscriptions. Consultado el 30 de noviembre de 2024. En este caso, la variable "Suscripciones Telefonicas"
muestra el nimero total historico y pronosticado de suscripciones telefonicas fijas activas en el mundo para cada afio. Esto incluye
el nimero de lineas telefonicas fijas analdgicas, suscripciones de voz sobre IP (VoIP), suscripciones de bucle local inalambrico fijo
(WLL), equivalentes de canales de voz ISDN y teléfonos publicos fijos.
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REPUBLICA DE COLOMEIA

Articulo /
Definicion

Criterio de
simplificacion

Justificacion

ARTICULO 2.1.23.3.
SERVICIO DE
NUMERO PRIVADO

Evolucién de mercado

ARTICULO 2.1.23.4.
SERVICIO ~  DE
INFORMACION DEL
NUEVO NUMERO.

Evolucion de mercado

ARTICULO 2.1.23.5.
SERVICIO DE
ENRUTAMIENTO
DE LLAMADAS.

Evolucion de mercado

declive de los servicios tradicionales de telefonia fija en multiples
regiones.

En este contexto, se eliminara la obligacion para los operadores
de ofertar servicios adicionales vinculados a la telefonia fija,
considerando que esta tecnologia enfrenta una demanda
decreciente frente a las alternativas modernas. Esta medida
busca alinear las regulaciones con las realidades del mercado,
reduciendo cargas para los operadores y permitiéndoles enfocar
recursos en tecnologias emergentes que mejor satisfagan las
necesidades de sus usuarios actuales.

Esta eliminacion no impide que los proveedores puedan seguir
ofreciendo servicios adicionales asociados a la telefonia fija si asi
lo desean, sin estar condicionados por un mandato regulatorio,
lo que ademas les permitiria enfocarse en nichos de mercado
especificos donde la telefonia fija no esté perdiendo relevancia.

Finalmente, resulta esencial establecer un régimen de transicion
que garantice una implementacién ordenada de esta medida. Por
esta razon, se fijara la obligacién a cargo de los proveedores de
informar de manera clara y oportuna a los usuarios que la
prestacion de este servicio ya no sera una exigencia regulatoria,
con el fin asegurar que los consumidores puedan tomar
decisiones informadas respecto a los servicios que contratan.

ARTICULO 2.1.25.5.
RED SOCIAL.

Evolucién de mercado

Histdricamente las redes sociales no han sido consideradas por
los usuarios como un medio eficaz para presentar PQR. De
acuerdo con el Dataflash 2024-012, Unicamente el 1,7% de las
PQR presentadas en el segundo semestre de 2023 se realizaron
a través de estos medios, lo que demuestra su ineficacia.

ARTICULO 2.4.1.2.

La norma establecia el monitoreo de las reglas sobre clausulas
de permanencia minima celebradas antes del 1 de julio de 2014
(2.4.1.1.). Sin embargo, ese articulo fue derogado mediante la
Resolucion CRC 5586 de 2019, de modo que el deber de
monitoreo de dichas reglas perdié sentido material.

Transitoriedad
MONITOREO. En todo caso, dentro de las funciones legales de la CRC se
encuentra la revision y andlisis de los mercados de
telecomunicaciones para efectos del cumplimiento de su funcién
regulatoria. Para ello se analizan diversos aspectos del
funcionamiento de los mercados, como los precios, entre otros.
ARj'iCULO 2.4.2.1. Por un lado, las reglas del articulo contienen un régimen de
CLAUSULAS DE Transitoriedad / transicion que ya no resulta aplicable pues las clausulas de
PERMANENCIA Duplicidad permanencia minimas pactadas en los contratos de servicios fijos
MINIMAS y television por suscripcién suscritos antes de la vigencia de la
VIGENTES. Resolucion CRC 4930 de 2016 no se podian prorrogar o renovar.
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Articulo / Criterio de Justificacion
Definicion simplificacion
Por otro lado, las reglas establecidas en el articulo 2.4.2.1. se
encuentran replicadas en el articulo 2.1.4.1., de modo que existe
duplicidad normativa.
La norma establece el monitoreo de las reglas del régimen de
transicion (art. 2.4.2.1.) sobre clausulas de permanencia minima
incluidas en contratos de servicios fijos y de television por
suscripcion celebrados antes de la vigencia de la Resolucion CRC
4930 de 2016, en el cual se establecia que ya no se podian
prorrogar o renovar tales clausulas, por lo que el articulo sobre
ARTICULO 2.4.2.2. Y monitoreo pierde su finalidad.
Transitoriedad

MONITOREO.

En todo caso, la vigilancia de la Ley 1480 de 2011 y del RPU
emitido por la CRC se encuentra a cargo de la SIC. Ademas,
dentro de sus funciones legales, la CRC ejerce el analisis y
monitoreo del impacto de las medidas en los mercados de
telecomunicaciones y, en consecuencia, en los usuarios de los
servicios.

ARTICULO 2.9.2.1.
INDICADORES DE

CALIDAD DEL
SERVICIO DE
ACCESO A
INTERNET.

Duplicidad normativa

Esta disposicion reitera la obligacion a cargo de los operadores
de medir los indicadores de calidad, por lo que, en la medida en
que las condiciones de calidad se encuentran contenidas en el
Titulo V de la Resolucion CRC 5050 de 2016, se ratifica la
duplicidad del texto y, en consecuencia, la necesidad de
derogarlo.

ARTICULO 3.1.5.1.
OBLIGACION  DE
REMISION =~ DE
INFORMACION.

Duplicidad normativa
/  Posibilidad de
optimizacion de la
disposicion
regulatoria

Existe duplicidad normativa dado que el numeral 19 del articulo
22 de la Ley 1341 de 2009 y el numeral 7 del articulo 20 de la
Ley 1369 de 2009 ya establecen la facultad en cabeza de la CRC
de requerir informacion a los operadores de servicios de
telecomunicaciones y de servicios postales.

ARTICULO 3.1.5.3.
MEDIDAS
PARTICULARES

Duplicidad normativa

Los numerales 2, 3 y 4 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009 ya
establecen la posibilidad de expedir medidas regulatorias
generales y particulares. Adicionalmente, el CPACA, norma
aplicable a las actuaciones de la CRC, ya establece todas las
reglas que rigen tales actuaciones administrativas.
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Articulo /
Definicion

Criterio de
simplificacion

Justificacion

ARTICULO 4.3.2.4.

CARGOS DE
ACCESO PARA
REMUNERAR LA
RED FIJA  POR
PARTE DE LOS

PROVEEDORES DE
LDI

Evolucion de mercado

ARTICULO 4.3.2.9.
CARGOS DE
ACCESO PARA
REMUNERAR LA
RED MOVIL POR
PARTE DE LOS
PROVEEDORES DE
LDI

Evolucién de mercado

ARTICULO 4.3.2.11.
NO APLICACION DE
LA REGLA
MAYORISTA

Evolucion de mercado

Las condiciones econdmicas que justificaron en su momento la
implementacion de reglas especificas sobre cargos de acceso,
aplicables en casos donde el operador de larga distancia y el
operador nacional (ya sea fijo o movil) pertenecen al mismo
grupo empresarial, han cambiado significativamente.

Esto se debe a la creciente presion competitiva ejercida por las
llamadas realizadas a través de plataformas OTT (Over-The-
Top). En el marco del proyecto "Revision de mercados fijos"?*, la
CRC concluy6 que los servicios de telefonia fija, los servicios
moviles y las aplicaciones de llamadas son sustitutos entre si,
generando una dinamica de competencia en el mercado de “voz
saliente larga distancia internacional” que antes no existia®.

En este nuevo contexto competitivo, cualquier intento por parte
de operadores integrados verticalmente de trasladar costos
adicionales a otros operadores o a los usuarios podria resultar
ineficaz. Si esto se tradujera en tarifas mas altas para los
usuarios, es probable que estos opten rapidamente por migrar a
alternativas mas econdmicas y accesibles, como las plataformas
OTT que operan a través de internet. Este efecto disciplinador
sobre los precios reduce significativamente el riesgo de practicas
anticompetitivas y limita la necesidad de intervencion regulatoria.

En consecuencia, los fundamentos que alguna vez justificaron la
regulacién especifica en este segmento de mercado han perdido
vigencia. Por ello, se procedera a eliminar las disposiciones
regulatorias correspondientes, ya que la evolucidén del mercado
y la adopcién de nuevas tecnologias han mitigado las condiciones
que antes exigian una intervenciéon mas estricta. En linea con
esta decision, y al eliminarse los articulos 4.3.2.4. y 4.3.2.9., se
hace necesario también derogar el articulo 4.3.2.11.,
consolidando un marco regulatorio mas coherente con las
realidades actuales del sector.

ARTICULO 4.4.1.1.
TOPE  TARIFARIO
PARA LAS
LLAMADAS

Transitoriedad

Dado que, a la fecha, ningln operador movil es titular de las
llamadas fijo-mévil, el mercado «Terminacién de llamadas fijo-
movil en todo el territorio nacional» debe ser retirado de la lista
de mercados relevantes. En consecuencia, también se elimina la

2 Andlisis adelantado por la CRC en el proyecto “Revision de mercados de servicios fijos”.
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-requlatorios/2000-38-3-3.

%5 El mercado de voz saliente larga distancia internacional se redefinié en el marco del proyecto “Revisién de mercados de servicios
fijos”. Especificamente, alli se concluyd que en el mercado de voz saliente de LDI compiten los servicios de voz fija, los servicios
mdviles empaquetados (voz e internet mavil) y las aplicaciones mdviles para realizar llamadas. Adicionalmente, se afirmé que la
sustitucion es asimétrica, es decir, los servicios moviles y las aplicaciones reemplazan la voz fija, pero la voz fija no sustituye a
los otros servicios. Finalmente, se definid que el mercado de voz saliente de LDI es de alcance nacional, debido a la homogeneidad
en los precios y la disponibilidad nacional de los servicios de voz saliente movil.

Disponible en:
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Articulo /
Definicion
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simplificacion

Justificacion

ORIGINADAS  EN
REDES FIJAS CON
RERMINACION  EN
REDES MOVILES.

regulacion asociada al tope tarifario para este tipo de llamadas
(contenida en el articulo 4.4.1.1), conforme se expone en la
justificacion de la propuesta de simplificacion del Anexo 3.1.

ARTICULO 4.11.1.3.
OBLIGACION  DE
REPORTAR
INFORMACION A LA
CRC SOBRE
INFRAESTRUCTURA
PASIVA

Duplicidad normativa

Se configura duplicidad normativa con lo establecido en el
reporte contenido en el Formato T.3.5. Por su parte, la regla
establecida en el paragrafo del articulo 4.11.1.3., que hace
referencia a la posibilidad de comparticion de informacion sobre
infraestructura pasiva entre los PRSTM, se integra a lo
establecido en el Formato T.3.5.

ARTICULO 4.15.2.3.
CONFIGURACION
DE MULTIPLEX
DIGITAL PARA
OPERADORES
LOCALES SIN
ANIMO DE LUCRO

Duplicidad normativa

La obligacion correspondiente ya consta en el articulo 4.15.3.3.,
en el que se regula completamente lo atinente a la configuracion
del multiplex digital.

ARTICULO 5.2.2.4.
INDICADORES DE

De acuerdo con el «Data Flash 2023-022 - television cerrada», a
junio de 2023, la tecnologia HFC analdgica cuenta con solo el

CALIDAD DEL 3,38% de los suscriptores, lo que hace que esta sea poco
SERVICIO DE | Evolucién tecnolégica | 272°7° 9€ ptores, o q que esta sea p

. representativa en Colombia y que sea adecuado eliminar cargas
TELEVISION  POR o : L
CABLE HFC adm|p|_s,trat|vas f:le los ope_radores que oferten el servicio de
AN ALOGICO. television a traves de este tipo de tecnologia.
TITULO ~ XVIL
CIFI)ELCIXIQICSISSS DE Posibilidad de | Las disposiciones sobre el Sandbox Regulatorio de contenidos

optimizacion de la | audiovisuales se incorporan como un capitulo adicional en el

ALTERNATIVOS DE disposicién Titulo XII sobre aplicacion de mecanismos alternativos de
REGULACION PARA re ?Jlatoria regulacién P
CONTENIDOS 9 9 '
AUDIOVISUALES

TITULO REPORTES
DE INFORMACION.
ARTICULO  1.1.8.
SANCIONES  POR
NO REPORTE DE
INFORMACION

Duplicidad normativa

Esta disposicion hace referencia al régimen sancionatorio
aplicable por la no entrega de informacion requerida por la CRC,
el cual se encuentra expresamente consagrado en las Leyes 1341
y 1369 de 2009, de modo que el articulo en cuestion es
redundante y por lo tanto no es necesario.

7.2. MEDIDAS DE SIMPLIFICACION DE LA REGULACION EN MATERIA DE
CONTENIDOS AUDIOVISUALES

En esta seccidn se presentaran las propuestas de simplificacion de la regulacion en materia de
contenidos audiovisuales. Para ello, en primer lugar, se expone cada una de las disposiciones de la
Resolucion CRC 5050 de 2016 objeto de simplificacion via modificacién, junto con el criterio que sustenta
su simplificacion, su respectiva justificacion y la propuesta regulatoria en particular.
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Posteriormente, se presentaran las disposiciones de la mencionada resolucion que son objeto de
simplificacién via eliminacién, junto con la respectiva justificacion que sustenta la eliminacion.

7.2.1. Disposiciones requlatorias objeto de modificacion

Titulo XV de la Resolucion CRC 5050 de 2016 — REGLAS EN MATERIA DE PARTIC,IPACION
CIUDADANA, PLURALISMO INFORMATIVO, PROHIBICIONES, PROTECCION DEL
TELEVIDENTE Y OBLIGACIONES DE REPORTE DE INFORMACION PERIODICA.

Articulo: 15.3.1.4 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.
Criterio de simplificacion: Duplicidad normativa.

Justificacion: Esta disposicién Unicamente establece la obligacion de reporte periddico de los
mecanismos de participacion de los televidentes a cargo de los proveedores del servicio de television,
sin indicar los parametros de dicho reporte. Tales parametros especificos se encuentran contenidos en
el Formato T.4.6 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, en el cual, ademas de establecerse la obligacion
de reporte en cuestion, se determina con precision la forma en que debe organizarse la informacion
gque compone el reporte. Por esta razdn, se verificd que el articulo 15.3.1.4 duplica la obligacion de
reporte de informacion periddica establecida en el Formato T.4.6, por lo que no resulta necesario
mantenerla en la regulacién general. En consecuencia, se deroga el articulo 15.3.1.4 y se modifica el
Formato T.4.6 de la misma resolucién compilatoria, con el fin de que se mantenga la obligacién de
reporte.

Propuesta regulatoria:

Modificar el Formato T.4.6 del Titulo Reportes de Informacion de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual
quedara asi:

FORMATO T.4.6. MECANISMOS DE PARTICIPACION DE LOS TELEVIDENTES
Periodicidad: Anual

Contenido: Anual

Plazo: Hasta el 31 de enero de cada afio.

El presente formato debera ser diligenciado por los operadores del servicio publico de television
en funcién de la cobertura del servicio que prestan y la naturaleza juridica del operador, en los
términos establecidos en los articulos 15.3.1.3. de la presente resolucion, asi como el nivel de la
escala del espectro definida en el articulo 15.3.1.2 de la presente resolucion.

Para el cumplimiento de la obligacién de reporte de informacion de los mecanismos de
participacion que se implementen, los operadores del servicio publico de television deberan
mantener, por el término de seis (6) meses, los archivos electronicos de imagen, audio o video
que evidencie la implementacion de cada uno de los mecanismos que se hayan elegido para
cumplir la obligacion establecida en el articulo 15.3.1.3 de la Resolucién CRC 5050 de 2026, los
cuales podran ser consultados o solicitados en cualquier momento por las autoridades
competentes.
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1. Aido: corresponde al afno para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero, serie de
cuatro digitos.

2. Nivel de la escala: corresponde a los tres (3) niveles mas altos de la escala del espectro de
participacion ciudadana (involucrar, colaborar y empoderar). La manera de reportar cada uno de los
niveles de la escala debe ser identificando el codigo que se le asigna a cada uno de los niveles que se
detallan en la siguiente tabla:

P ; Nivel de la
Cadigo del nivel escala
5 Empoderar
4 Colaborar
3 Involucrar

3. Mecanismo de participacion: corresponde a la actividad implementada por el operador para
fomentar la participacion de los televidentes de acuerdo con la clasificacion establecida en la escala
del espectro de participacion. La manera de reportar cada uno de los mecanismos de participacion
debe ser identificando el cédigo que se le asigna a cada uno de los mecanismos de participacion que
se detallan en la siguiente tabla. En caso de que se reporte un mecanismo diferente a los establecidos
en esta tabla, se debera identificar este campo con el codigo 10 y el nuevo mecanismo se describira
de manera textual en el campo 4. Otro mecanismo de participacion.

Codigo N':::::I': la Descripcion del mecanismo implementado
Procesos de co-creacion de contenidos con la ciudadania/Disefio de
1 Empoderar - - z . =
contenidos con la intervencion de grupos poblacionales especificos
Creacion de equipos editoriales conformados por las audiencias objetivo
2 Empoderar | para la definicion de temas, estrategias, proyectos y tipos de contenidos
del canal.
Colaborar Emisién de contenidos producidos por la ciudadania.
Fomento a la produccién de contenidos digitales por parte de la ciudadania
4 Colaborar - . o
relacionados con contenidos emitidos en el canal.
Participacion de la ciudadania (no actores o periodistas) en la produccion
5 Colaborar iy .
y/o grabacion de los contenidos.
Estrategias de participacion ciudadana a través de redes sociales o
6 Involucrar : -
proyectos multimedia.
Creacion de espacios virtuales para que la ciudadania se exprese sobre los
7 Involucrar . :
contenidos que emite el canal.
Actividades presenciales o vivenciales con la ciudadania relacionadas con
8 Involucrar -
los contenidos que produce el canal.
9 Involucrar Interaccién con las audiencias en vivo/tiempo real (linea telefonica,
WhatsApp, pagina web)
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4. Otro mecanismo de participacion: corresponde al(los) mecanimo(s) implementado(s) por el
operador para fomentar la participacion de los televidentes, que sea(n) diferente(s) a los que estan
descritos en la escala del espectro de participacion y ademas ser distinto(s) a los mecanismos de
participacion que establece la normativa vigente como son el defensor del televidente y las respuestas
a PQR'’s. Estos nuevos mecanismos de participacion deben pertenecer a alguno de los tres (3) niveles
de participacion (involucrar, colaborar o empoderar) que se establecen en la escala del espectro de
participacion. Este campo es descriptivo, debe ser diligenciado indicando la denominacion del(los)
mecanismo(s) adicional(es) que se implementen, por lo que aplica Gnicamente cuando se diligencie
el codigo 10 “«otro»~ en el campo 3. Mecanismo de participacion de este formato.

5. Fase del proceso: se refiere a la etapa del proceso de produccion de un contenido televisivo en la
que se implementa el mecanismo de participacion y que corresponde a una de las etapas que se
describen en el siguiente cuadro, con su respectivo codigo:

Caddigo Descripcion

1 Ideacion y disefo
Investigacion
Preproduccion
Produccion
Posproduccion
Circulacion o emision

UN|hWIN

6. Tipo de contenido: corresponde con el género narrativo o formato televisivo al que pertenece el
contenido o estrategia transmedia en la que se implementa la actividad de participacion. Se divide en
las siguientes opciones y en caso de que el contenido televisivo corresponda a diferentes géneros
narrativos o formatos audiovisuales, debera seleccionar el que considere que tiene mayor incidencia
en el contenido:

Cdodigo | Género narrativo | Formato audiovisual

1 Ficcion Infantil (animacién)

2 Ficcion Infantil (live action)

3 Ficcion Pelicula

4 Ficcion Serie

5 Ficcion Telenovela

21 No ficcion Concurso
22 No ficcidn Deportivo
23 No ficcion Documental
24 No ficcidn Docureality
25 No ficcion Educativo
26 No ficcion Entrevistas
27 No ficcion Evento en directo
28 No ficcion Humoristico
29 No ficcion Infantil documental
30 No ficcion Informativo
31 No ficcion Magazin
32 No ficcion Musical
33 No ficcion Noticiero
34 No ficcion Opinidén
35 No ficcién Reality
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| 36 | No ficcion | Religioso |

7. Cantidad de televidentes y usuarios involucrados: corresponde al nimero de personas que
hacen parte activa de los mecanismos de participacion que se implementen y que no hacen parte o
estan vinculados laboralmente con el canal de television. Campo numérico entero.

8. Frecuencia de implementacion: corresponde a la periodicidad con la que se implementan los
mecanismos de participacion ciudadana. Se divide en las siguientes opciones, con su respectivo
cadigo:

Codigo | Frecuencia
1 Continua
Semanal
Mensual
Trimestral
Semestral
Ocasional

(U |hWIN

9. Justificacion: corresponde a las razones por las cuales el(los) mecanismo(s) de participacion
implementado(s), que es(son) distinto(s) a los descritos en la escala del espectro de participacion,
pertenece a uno de los tres (3) niveles establecidos en la misma escala (involucrar, colaborar,
empoderar). Este campo es descriptivo.

10. Ubicacion de la evidencia de la implementacion del mecanismo: corresponde a la ruta donde
se encuentran ubicados los archivos electronicos de imagen, audio o video que evidencien la
implementacion de cada uno de los mecanismos que se hayan elegido. Este campo admite texto.

Esta disposicion entrara en vigor a partir del 1 de enero de 2026.

Articulo 15.6.1.3 de la Resoluciéon CRC 5050 de 2016.
Criterio de simplificacién: Duplicidad normativa.

Justificacion: Esta disposicion Unicamente establece la obligacion de reporte periddico de los
mecanismos de acceso para la poblacion sorda o hipoacusica a cargo de los proveedores del servicio de
television abierta, sin precisar los parametros de dicho reporte. Tales parametros especificos se
encuentran contenidos en el Formato T.4.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, en el cual, ademas de
establecerse la obligacion de reporte en cuestion, se determina con exactitud la forma en que debe
organizarse la informacion que compone el reporte. Por esta razon, se verificd que el articulo 15.6.1.3.
duplica la obligacion de reporte de informacién periddica establecida en el Formato T.4.5, por lo que no
resulta necesario mantenerla en la regulacion general. En consecuencia, se deroga el articulo 15.6.1.3
de la Resolucion CRC 5050 de 2016 y se modifica el Formato T.4.5 de la misma resolucion compilatoria,
con el fin de que se mantenga la obligacion de reporte.

Asimismo, se aclara que el diligenciamiento de este formato solo debera tener en cuenta la informacion
de la sefial principal.

Propuesta regulatoria:
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Modificar el Formato T.4.5 del Titulo. Reportes de Informacion de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual
quedara asi:

FORMATO T.4.5. PROGRAMACION Y SISTEMAS DE ACCESO

Periodicidad: Trimestral.

Contenido: Diario.

Plazo: Hasta 10 dias habiles siguientes después de finalizado el trimestre.

Este formato debera ser diligenciado por los operadores del servicio de television abierta en todas sus
modalidades y concesionario(s) espacios de television, asi como los operadores del servicio de television
por suscripcion respecto de su canal de produccion propia. Para diligenciar este formato solo se debera

tener en cuenta la informacion de la sefial principal.

En el caso del Canal Uno, la remision de esta informacion podra realizarse de manera consolidada por parte
de los concesionarios de espacios de television.
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1. Fecha: Fecha (AAAA-MM-DD) de emision del programa.
2. Hora inicio: Hora (hh:mm:ss) de inicio del programa.
3. Hora fin: Hora (hh:mm:ss) de fin del programa.

4. Duracion: Duracion (hh:mm:ss) del programa emitido.
5. Nombre del programa: Nombre del programa emitido.

6. Clasificacion de la programacion: Clasificacion de la programacion acorde con la normativa vigente,
la clasificacion es:

= INFANTIL

= ADOLESCENTE
= FAMILIAR

= ADULTO

7. Género de contenido: Género del contenido emitido. Las opciones son:

*  FICCION

= NO FICCION

= INFORMATIVO

= INFANTIL

* _ DEPORTIVO O MUSICAL
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8. Texto escondido o closed caption (CC): Tipo de sistema de generacion de texto escondido o closed
caption (CC) que tiene implementado el programa. Las opciones son:

= TRANSCRIPCION AUTOMATICA
= TRANSCRIPCION MANUAL
= NINGUNO

9. Lengua de Senas Colombiana (LSC): Indique si el programa tiene lengua de senas colombiana
(LSC). [SI/NO]

10. Subtitulado (ST): Indigue si el programa incluye algun tipo de subtitulacion visible. [SI/NO]
11. Lengua o idioma de la subtitulacion: Lengua o idioma de la subtitulacion del contenido emitido.

12. Lenguas nativas, étnicas o criollas: Indique si en alguna parte del contenido aparecen lenguas
nativas, étnicas o criollas. [SI/NO]

13. Origen de la programacion: Indique la calificacion de la programacion como nacional o extranjera
con base en el contenido de los programas acorde con el articulo 33 de la Ley 182 de 1995, modificado
por el articulo 4 de la Ley 680 de 2001. Se entiende por producciones de origen nacional aquellas de
cualquier género realizadas en todas sus etapas por personal artistico y técnico colombiano, con la
participacion de actores nacionales en roles protagonicos y de reparto. La participacion de actores
extranjeros no alterara el caracter de nacional siempre y cuando no exceda el 10% del total de los roles
protagonicos. Las opciones de registro en este campo son:

=  NACIONAL
= EXTRANJERA

14. Obra cinematografica: Indique si el contenido es una obra cinematografica, y en caso de serlo
especifique si es nacional o extranjera considerando que las obras cinematograficas nacionales se
entienden como aquellas producciones audiovisuales de largometraje, cortometraje, ficcion,
documentales u otro, cuya nacionalidad colombiana sea certificada por parte del Ministerio de los
Saberes y las Culturas o quien haga sus veces, una vez verificada la participacion artistica, técnica y
econdmica exigida en las normas respectivas. Las opciones de registro en este campo son:

= OBRA CINEMATOGR/:\FICA NACIONAL
=  OBRA CINEMATOGRAFICA EXTRANJERA
= NO es obra cinematografica

15. Primera emision OCN: Es la emision de una obra cinematografica nacional que un operador realiza
por primera vez en sus canales. Las opciones de registro en este campo son:
=  Sies primera emision de la OCN
= NO es primera emision de la OCN
= NO es OCN.

Esta disposicion entrara en vigor a partir del 1 de enero de 2026.

Articulo 15.2.2.1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Criterio de simplificacién: Posibilidad de optimizacion de la disposicion regulatoria.
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Justificacion: A partir de la aplicacién de la habilitacion general a los proveedores de todas las
modalidades del servicio de television, definida mediante el articulo 7 de la Ley 1978 de 2019, se
actualiza y unifica la denominacion «operadores del servicio de televisién», en consonancia con la
definicion establecida en el articulo 35 de la Ley 182 de 1995.

Propuesta regulatoria:

Subrogar el articulo 15.2.2.1. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

ARTICULO 15.2.2.1. ESPACIO DEL DEFENSOR DEL TELEVIDENTE. Los operadores
eencesienarios del servicio publico de television abierta, en todas las modalidades y niveles de
cubrimiento o quienes cuenten con habilitacion general para tal efecto, deberan destinar un
espacio al Defensor del Televidente.

PARAGRAFO. Los concesionarios de espacios de television del Canal Uno, deberan designar
conjuntamente, para todos, el espacio del Defensor del Televidente.

La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en
el Diario Oficial.

Articulo 15.2.2.2 de la Resoluciéon CRC 5050 de 2016.

Criterio de simplificacion: Posibilidad de optimizacién de la disposicion regulatoria.

Justificacion: En la medida en que mediante la Resolucion CRC 7423 de 2024 se derogaron las
limitaciones y obligaciones relativas a repeticiones de la programacion, ya no resulta aplicable la
condicién de contabilizacidon que se establece en el paragrafo 3° de esta disposicion, por lo que se
propone derogarlo.

Propuesta regulatoria:

Subrogar el articulo 15.2.2.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

ARTICULO 15.2.2.2. INTENSIDAD Y DURACION DEL ESPACIO DEL DEFENSOR DEL
TELEVIDENTE. El espacio del Defensor del Televidente a que se refiere el articulo anterior debera
tener como minimo una duracién semanal (de lunes a domingo) de treinta (30) minutos. Este
espacio podra presentarse bajo el formato que determine el concesionario de television abierta o
quien cuente con habilitacion general para tal efecto y podra ser radiodifundido en bloques de
minimo dos (2) minutos de duracion.

La radiodifusion de este espacio debera realizarse siempre en el horario comprendido entre las
07:00 y 21:00 horas.

PARAGRAFO 1. Los concesionarios de espacios de television del Canal Uno deberan determinar,
conjuntamente y para todos, la intensidad y duracion del espacio del Defensor del Televidente.

PARAGRAFO 2. El espacio destinado al Defensor del Televidente debera permitir la participacion
de los televidentes.

PARAGRAFO 30. Para la contabilizacion de lo dispuesto en el presente articulo no se tendran en
cuenta las repeticiones de programas.
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La presente disposicion entrarda en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo
correspondiente en el Diario Oficial.

Articulos 15.2.2.4, 15.2.2,5y 15.2.2.6 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.
Criterio de simplificacion: Posibilidad de optimizacién de la disposicion regulatoria.

Justificacion: En la medida en que lo dispuesto en el articulo 15.2.2.4 se complementa con lo
establecido en el articulo 15.2.2.5, debido a que ambos indican la informacion y los mecanismos que
los operadores de television deben poner a disposicion de los televidentes para la atenciéon de sus
solicitudes, se elimina el deber de informar anualmente dichos mecanismos a la CRC y se fusionan las
dos disposiciones para unificarlas en un Unico articulo. Adicionalmente, se actualiza la denominacion a
«operadores del servicio de television abierta», de conformidad con el articulo 35 de la Ley 182 de 1995.
Finalmente, se agrega una nueva alternativa para el cumplimiento del deber de informar y promocionar
los mecanismos de atencion, de modo que sea prerrogativa de cada operador escoger el medio por el
cual cumplira dicho deber, ya sea a través de una emision en pantalla o0 mediante sus redes sociales.

Como consecuencia de lo anterior, se elimina el texto del actual articulo 15.2.2.4 y se renumeran los
articulos 15.2.2.5y 15.2.2.6.

Propuesta regulatoria:

Subrogar los articulos 15.2.2.5. y 15.2.2.6. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, los cuales quedaran asi:

ARTiCULO 15.2.2.54. INFORMACION A LOS TELEVIDENTES SOBRE LOS MECANISMOS
DE ATENCIONPARA-RECEPCION-DE-OBSERVACIONES. Los eencesionarios operadores del
servicio de television abierta e—qtueﬂes—eueﬁteﬁ—eeﬁ—hab%aemﬁ—geﬁerm—pﬁa—tal—efeete deberan
contar con mecanismos que faciliten la recepcion de observaciones, comentarios, peticiones,
quejas y reclamos por parte de los televidentes sobre la programacién o su funcionamiento
interno.

En el horario comprend/do entre las 19: 00 ylas 22: 00 horas los operadores deberan informar y
promocionar éfarta > los

mecanlsmos a que hace referenaa e/ anterlor //7C/50 eeﬁ—/es—que—eueﬁﬁafwafa—/a—meewefeﬁ—de

fHHEiGHaﬁ?fEHFGﬁfEFH@;B@Fp&FI’e—de/-?e/ereﬁl’e aque hace referenaa el anterlor inciso por a/guno

de los siguientes medios.
.. En la emision en television, todos los dias; o
il.  En las redes sociales del canal, tres veces a la semana.

ARTICULO 15.2.2.65. DEFENSOR DEL TELEVIDENTE EN TELEVISION DIGITAL
TERRESTRE.
operadores del servicio publlco de teIeV|5|on deberan de5|gnar un Defensor del TeIewdente para
la totalidad de la oferta televisiva digital, destinando un espacio en el canal principal digital en las
condiciones previstas en los articulos anteriores; y/o en las normas que lo modifiquen, adicionen
o deroguen.

La presente disposicion entrara en vigor en la fecha de publicacion del acto administrativo correspondiente en
el Diario Oficial.
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Articulos 15.2.3.9 y 15.2.3.17 de la Resoluciéon CRC 5050 de 2016.
Criterio de simplificacién: Posibilidad de optimizacion de la disposicion regulatoria.

Justificacion: Teniendo en consideracién que en el documento de respuestas a comentarios que
acompaio la Resolucion CRC 7276 de 2023, se indicd que:

«Al derogarse Acuerdo CNTV 001 de 2012 por la Resolucion ANTV 350 de 2016, las reglas en materia
de implementacion de los sistemas de acceso fueron definidas en el articulo 9 Resolucién ANTV 350
de 2016 compilado por Resolucion CRC 6261 de 2021 en el articulo 15.2.3.9. de la Resolucion 5050
de 2016.

El articulo precitado determind que, conforme las definiciones dadas en materia de Closed Caption,
Lengua de sefias, programas de television a considerar y sus excepciones, horarios a ser tenidos en
cuenta para el cumplimiento de la implementacion, fue taxativo en establecer la carga regulatoria
especifica por tipo de operador y cuando ellas son aplicables a la sefial analoga y principal. Sin
embargo, no establecié una carga especifica sobre los subcanales digitales.

En este sentido, lo contenido en el Acuerdo 001 de 2012 en materia de regla general y derogado por
condiciones especificas dispuestas en Resolucion ANTV 350 de 2016 determinan un vacio sobre la
carga regulatoria sobre los subcanales digitales.

[...]»

Es factible concluir que las cargas regulatorias en materia de sistemas de acceso para los subcanales
digitales, que existieron mientras estuvo vigente el Acuerdo 1 de 2012, desaparecieron al expedirse la
Resolucién ANTV 350 de 2016. En consecuencia, se deroga expresamente los apartes de los textos
normativos donde se mencionan dichas cargas, con el fin de eliminar el vacio juridico. En este sentido,
se modifican los numerales 1, 2 y 3 del articulo 15.2.3.9 y se elimina el segundo inciso del articulo
15.2.3.17 de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

Propuesta regulatoria:

Subrogar el articulo 15.2.3.9. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

ARTICULO 15.2.3.9. IMPLEMENTACION DE LOS SISTEMAS DE ACCESO. Los operadores;
eeﬁeesrenaﬂes—y—qwenes—eueﬂfeen—een—ham%aaen—geﬂ&a del servicio publico de television
descritos en la presente seccion, deberan implementar en su programacion los sistemas de acceso
en las condiciones establecidas en los articulos 15.2.3.4., 15.2.3.5., 15.2.3.6., 15.2.3.7. y
15.2.3.8., para garantizar el acceso y uso a la informacion a la poblacién con discapacidad auditiva,
tal y como se indica a continuacion:

1. Los operadores del servicio de television radiodifundida abierta de interés publico, social,
educativo y cultural con cubrimiento nacional y regional, deberan implementar el sistema de
acceso closed caption o] subtitulacién de la programacién de su canal principal anélogo y digital
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Adicionalmente, deberan implementar la interpretacion de Lengua de Sefias Colombiana en la
programacion de su canal principal analogo y digital en al menos un programa diario con contenido
informativo o noticioso y en los programas de contenido de interés publico asi: entre semana en
alguna de las franjas horarias entre las 12:00 y las 15:00 horas o entre las 18:00 y las 21:00
horas; y en fin de semana entre las 12:00 y las 15:00 horas o entre las 18:00 y las 22:00 horas.
Cumplido el requisito minimo sefialaasenalado podran incluir la Lengua de Sefias Colombiana en
contenidos de géneros diversos.

2. Los operadores del servicio de television radiodifundida abierta nacional privada vy
concesionarios de los espacios publicos de television, deberan implementar el sistema de acceso
closed caption o subtitulacion, de la programacion de su canal principal analogo y digital en los
termlnos senalados en eI art|cqu 15. 2 3.18 deI presente capltulo A—ﬁamr—de—la%ehaflekaﬁageﬂ

Adicionalmente, deberan implementar la interpretacion de Lengua de Sefias Colombiana (LSC) en
la programacion de su canal principal analogo y digital en al menos un programa diario con
contenido informativo o noticioso asi: entre semana en alguna de las franjas horarias entre las
12:00 y las 15:00 horas o entre las 18:00 y las 22:00 horas; y en fin de semana entre las 12:00 y
las 15:00 horas o entre las 19:00 y las 21:00 horas. Cumplido el requisito minimo sefialado podran
incluir la Lengua de Sefias Colombiaa

3. Los operadores del servicio de television radiodifundida abierta local con animo de lucro,
deberan implementar el sistema de acceso closed caption o subtitulacion de la programacion de
su canal prlnC|paI analogo y digital en los term|nos senalados en el articulo 15 2 3. 18 deI presente
capltulo 4

4. Los operadores del servicio de television radiodifundida abierta local sin animo de lucro, deberan
implementar el sistema de acceso closed caption o subtitulacion de las horas de programacion
establecidas en las disposiciones del servicio de television local sin animo de lucro o aquellas que
lo modifique o derogue en los términos sefialados en el articulo 15.2.3.18 del presente capitulo.

5. Los Operadores del Servicio de Television por Suscripcion, deberan implementar en la
programacion de su canal de produccion propia, el sistema de acceso closed caption o
subtitulacién, de las horas de programacion propia establecidas en las disposiciones del servicio
de television por suscripcion y demas normas que lo complementen, modifiquen o deroguen.

PARAGRAFO. Las alocuciones presidenciales y mensajes institucionales deberan tener
interpretacion de Lengua de Sefias Colombiana (LSC) en las condiciones establecidas en la
presente resolucion.

Subrogar el articulo 15.2.3.17. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

ARTICULO 15.2.3.17. ACCESO DE POBLACION SORDA E HIPOACUSICA EN TDT. La
programacion abierta radiodifundida en el canal digital principal debera cumplir con lo dispuesto
en los articulos anteriores y/o en las normas que los modifiquen, adicionen o deroguen.
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PARAGRAFO. Para efectos de la contabilizacion de las obligaciones establecidas en los articulos
anteriores y/o en las normas que los modifiquen, adicionen o deroguen, no se tendran en cuenta
los programas que se radiodifundan en repeticion, por parte del mismo concesionario, habilitado
o licenciatario.

Estas disposiciones entraran en vigor con la publicacidon del acto administrativo correspondiente en el Diario
Oficial.

7.2.2. Disposiciones regulatorias objeto de eliminacidn

Articulo / Criterio de Justificacion

Definicion simplificacion
ARTICULO Duplicidad normativa | Se deroga el articulo 16 de la Resolucion ANTV 350 de
15.2.3.15. 2016 y su compilacion en el articulo 15.2.3.15. de la
MEDIDAS ~ PARA Resolucién CRC 5050 de 2016, toda vez que dentro de
EVALUAR LOS

las competencias otorgadas por el legislador a la Sesion

EAESULTADOS DE de Contenidos Audiovisuales se encuentra incluida la
IMPLEMENTACION posibilidad de evaluar el impacto de las medidas que
DE SISTEMAS DE establezca sobre los sistemas de acceso.

ACCESO

ARTICULO 15.3.1.4. | Duplicidad normativa | Esta disposiciéon Unicamente establece la obligacién de
OBLIGACION  DE reporte periodico de los mecanismos de participacion de
REPORTE DE los televidentes a cargo de los proveedores del servicio

INFORMACION DE
LOS MECANISMOS
DE PARTICIPACION

de televisidén, sin indicar los parametros de dicho
reporte. Tales parametros especificos se encuentran

QUE IMPLEMENTEN contenidos en el Formato T.4.6 de la Resolucién CRC
LOS OPERADORES 5050 de 2016, en el cual, ademas de establecerse la
DE TELEVISION obligaciéon de reporte en cuestion, se determina con

precision la forma en que debe organizarse Ila
informacion que compone el reporte. Por esta razon, se
verificd que el articulo 15.3.1.4 duplica la obligaciéon de
reporte de informacion periddica establecida en el
Formato T.4.6, por lo que no resulta necesario
mantenerla en la regulaciéon general. En consecuencia,
se deroga el articulo 15.3.1.4 y se modifica el Formato
T.4.6 de la misma resolucion compilatoria, con el fin de
que se mantenga la obligacion de reporte.

ARTICULO 15.6.1.1. | Duplicidad normativa | Esta disposicion Unicamente establece la obligacién de

PETICIONES, reporte periddico de las peticiones, quejas, reclamos o
QUEJAS, solicitudes que presenten los televidentes a cargo de los
RECLAMOS (0]

proveedores del servicio de television abierta, sin precisar

SOLICITUDES los parametros de dicho reporte. Tales parametros
especificos se encuentran contenidos en el Formato T.4.4
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Articulo / Criterio de Justificacion
Definicion simplificacion

de la Resolucion CRC 5050 de 2016, en el cual, ademas de
establecerse la obligacion de reporte en cuestion, se
determina con precision la forma en que debe organizarse
la informacion que compone el reporte. Por esta razon, se
verificd que el articulo 15.6.1.1. duplica la obligacion de
reporte de informacion periddica establecida en el Formato
T.4.4, por lo que no resulta necesario mantenerla en la
regulacion general. En consecuencia, se deroga el articulo
15.6.1.1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.
Articulo  15.6.1.3. | Duplicidad normativa | Esta disposicion Unicamente establece la obligacion de
REPORTE =~ DE reporte periddico de los mecanismos de acceso para la
INFORMACION - DE poblacién sorda o hipoactsica a cargo de los proveedores
Xlg((::éggSMos DE del ) servicio d(_e television abierta, ) sin precisar’ _ los
) parametros de dicho reporte. Tales parametros especificos
se encuentran contenidos en el Formato T.4.5 de la
Resolucion CRC 5050 de 2016, en el cual, ademas de
establecerse la obligacién de reporte en cuestion, se
determina con precision la forma en que debe organizarse
la informacidn que compone el reporte. Por esta razon, se
verificd que el articulo 15.6.1.3. duplica la obligaciéon de
reporte de informacion periodica establecida en el Formato
T.4.5, por lo que no resulta necesario mantenerla en la
regulacion general. En consecuencia, se deroga el articulo
15.6.1.3 de la Resolucién CRC 5050 de 2016 y se modifica
el Formato T.4.5 de la misma resolucion compilatoria, con
el fin de que se mantenga la obligacion de reporte.

A continuacidn, se presentan los porcentajes de participacion de cada criterio de simplificacion dentro
del total de disposiciones simplificadas en el presente proyecto:

Grafico 1. Participacion de los criterios dentro del proyecto de simplificacién
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= Reduccion de costos de cumplimiento = Duplicidad normativa
Cambio en norma superior = Evolucion de mercado
= Evolucion tecnoldgica Optimizacién de la disposicién regulatoria

m Transitoriedad

Fuente: Elaboracién propia CRC

8. PARTICIPACION DEL SECTOR

Atendiendo al procedimiento establecido en el articulo 2.2.13.3.2 del Decreto 1078 de 2015, se publica
el proyecto de resoluciéon «Por la cual se simplifica el marco regulatorio aplicable a los servicios de
comunicaciones en Colombia», junto con el presente documento soporte, los cuales son sometidos a
consideracion de los agentes interesados entre el 19 de diciembre de 2024 y el 3 de marzo de 2025.
Los comentarios a la propuesta regulatoria seran recibidos a través del correo electronico:
simplificacionregulatoria2024@crcom.gov.co.
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https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00006383.pdf
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COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES. Resolucién CRC 7423 del 14 de junio de 2024. Por
la cual se adoptan y se modifican algunas disposiciones relativas a las condiciones de programacion,
espacios institucionales, publicidad y comercializacion del servicio publico de television de la Resolucién
CRC 5050 de 2016 y se dictan otras disposiciones. Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00007423.pdf

LEY 1341 DEL 30 DE JULIO DE 2009. Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de
la informacion y la organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, se crea la
Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones. Disponible en:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=36913

LEY 1437 DEL 18 DE ENERO DE 2011. Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo. Disponible en:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=41249

LEY 1978 DEL 25 DE JULIO DE 2019. Por la cual se moderniza el Sector de las Tecnologl'as de la
Informacion y las Comunicaciones -TIC, se distribuyen competencias, se crea un Regulador Unico y se
dictan otras disposiciones. Disponible en:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=98210

LEY 2052 DEL 25 DE AGOSTO DE 2020. Por medio de la cual se establecen disposiciones transversales
a la rama ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares que cumplan funciones publicas
y/o administrativas, en relacién con la racionalizacién de tramites y se dictan otras disposiciones.
Disponible en: https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=140250

LEY 489 DEL 29 DE DICIEMBRE DE 1998. Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas
generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la
Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones. Disponible en:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=186

LEY 962 DEL 8 DE JULIO DE 2005. Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites
y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que
ejercen funciones publicas 0 prestan servicios publicos. Disponible en:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=17004

CORTE CONSTITUCIONAL DE COLOMBIA. Sentencia C-069 de 1995. «El decaimiento de un acto
administrativo se produce cuando las disposiciones legales o reglamentarias que le sirven de sustento,
desaparece del escenario juridico».

CORTE CONSTITUCIONAL DE COLOMBIA. Sentencia C-159 de 2004. La derogatoria «[e]s expresa,
cuando la ley dice expresamente que deroga la antigua y tacita, cuando la nueva ley contiene
disposiciones que no pueden conciliarse con las de la ley anterior».

CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia C-420/20 - Analisis constitucionalidad Decreto 806 de 2020.
Disponible en: https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2020/C-420-20.htm
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DECRETO 1078 DEL 26 DE MAYO DE 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Disponible en:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=77888

DECRETO LEY 019 DEL 10 DE ENERO DE 2012. Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica. Disponible
en: https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=45322

DECRETO LEY 2106 DEL 22 DE NOVIEMBRE DE 2019. Por el cual se dictan normas para simplificar,
suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion
publica. Disponible en: https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=103352

LEY 1341 DEL 30 DE JULIO DE 2009. Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de
la informacion y la organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, se crea la
Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones. Disponible en:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=36913

LEY 1437 DEL 18 DE ENERO DE 2011. Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo. Disponible en:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=41249

LEY 1978 DEL 25 DE JULIO DE 2019. Por la cual se moderniza el Sector de las Tecnologl'as de la
Informacion y las Comunicaciones -TIC, se distribuyen competencias, se crea un Regulador Unico y se
dictan otras disposiciones. Disponible en:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=98210

LEY 2052 DEL 25 DE AGOSTO DE 2020. Por medio de la cual se establecen disposiciones transversales
a la rama ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares que cumplan funciones publicas
y/o administrativas, en relacion con la racionalizacion de tramites y se dictan otras disposiciones.
Disponible en: https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=140250

LEY 489 DEL 29 DE DICIEMBRE DE 1998. Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas
generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la
Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones. Disponible en:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=186

LEY 962 DEL 8 DE JULIO DE 2005. Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites
y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que
ejercen funciones publicas 0 prestan servicios publicos. Disponible en:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=17004

10. ANEXOS
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ANEXO 1. SUGERENCIAS DE SIMPLIFICACION PLANTEADAS POR EL SECTOR QUE
NO FUERON ACOGIDAS EN LA PROPUESTA REGULATORIA
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