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https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-22/Propuestas/documento-azul-simplificacion-normativa-2024.pdf
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= del Departamento Nacional de Planeación (DNP), 

 

https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/ModernizacionEstado/EReI/Guia_Metodologica_AIN.pdf
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https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-71-17/Propuestas/documento_resultados_ain.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-71-17/Propuestas/documento_soporte_simplificacion_del_marco_regulatorio_para_la_restriccion_de_equipos_terminales_hurtados.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-71-17/Propuestas/documento_soporte_simplificacion_del_marco_regulatorio_para_la_restriccion_de_equipos_terminales_hurtados.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-71-17/Propuestas/documento_soporte_simplificacion_del_marco_regulatorio_para_la_restriccion_de_equipos_terminales_hurtados.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-71-17/Propuestas/documento_soporte_simplificacion_del_marco_regulatorio_para_la_restriccion_de_equipos_terminales_hurtados.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-71-17/Propuestas/documento_soporte_simplificacion_del_marco_regulatorio_para_la_restriccion_de_equipos_terminales_hurtados.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-71-17/Propuestas/documento_soporte_simplificacion_del_marco_regulatorio_para_la_restriccion_de_equipos_terminales_hurtados.pdf
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de una interacción que se encuentre incluida en el <Código de Transparencia en la Digitalización= 







<
= < =

del Título <ANEXOS TITULO II= de la presente resolución; deberán contar con una única 







https://normograma.crcom.gov.co/crc/compilacion/docs/resolucion_crc_5050_2016.htm#SECCI%C3%93N%205.1
https://normograma.crcom.gov.co/crc/compilacion/docs/resolucion_crc_5050_2016.htm#CAP%C3%8DTULO%205
https://normograma.crcom.gov.co/crc/compilacion/docs/resolucion_crc_5050_2016.htm#CAP%C3%8DTULO%202.1
https://normograma.crcom.gov.co/crc/compilacion/docs/resolucion_crc_5050_2016.htm#CAP%C3%8DTULO%202.1
https://normograma.crcom.gov.co/crc/compilacion/docs/resolucion_crc_5050_2016.htm#documento_top


de <Anexos Título II= recoge los principales 

del Título <Anexo Título II= de la Resolución número CRC

https://normograma.crcom.gov.co/crc/compilacion/docs/resolucion_crc_5050_2016.htm#ANEXO%202.3.TII
https://normograma.crcom.gov.co/crc/compilacion/docs/resolucion_crc_5050_2016.htm#ANEXO%202.3.TII
https://normograma.crcom.gov.co/crc/compilacion/docs/resolucion_crc_5050_2016.htm#INICIO
https://normograma.crcom.gov.co/crc/compilacion/docs/resolucion_crc_5050_2016.htm#INICIO
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https://normograma.info/crc/docs/resolucion_crc_5050_2016.htm#2.6.1.2
https://normograma.info/crc/docs/ley_1245_2008.htm#INICIO
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https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-71-17/Propuestas/documento_resultados_ain.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-71-17/Propuestas/documento_soporte_simplificacion_del_marco_regulatorio_para_la_restriccion_de_equipos_terminales_hurtados.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-71-17/Propuestas/documento_soporte_simplificacion_del_marco_regulatorio_para_la_restriccion_de_equipos_terminales_hurtados.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-71-17/Propuestas/documento_soporte_simplificacion_del_marco_regulatorio_para_la_restriccion_de_equipos_terminales_hurtados.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-71-17/Propuestas/documento_soporte_simplificacion_del_marco_regulatorio_para_la_restriccion_de_equipos_terminales_hurtados.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-71-17/Propuestas/documento_soporte_simplificacion_del_marco_regulatorio_para_la_restriccion_de_equipos_terminales_hurtados.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-71-17/Propuestas/documento_soporte_simplificacion_del_marco_regulatorio_para_la_restriccion_de_equipos_terminales_hurtados.pdf
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<Su equipo no está homologado en Colombia. Será bloqueado en 45 días calendario si no 
se homologa. Si lo compró en Colombia, reclame ante el vendedor del equipo=.

2.7.3.12.3.2. El PRSTM deberá incluir en la BDA Negativa dicho IMEI con tipo <No 
homologado= si luego de cumplido el plazo otorgado al usuario al que hace referencia el 

<
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Los equipos terminales móviles que hayan sido bloqueados con tipo <no homologado=, 
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https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-8-56/Propuestas/metodologia_mr.pdf
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ntes requisitos: (&)







< =

< =







–





En la expedición de resoluciones que tengan por objeto la actualización de la <tasa 
de retorno= 



–

https://normograma.crcom.gov.co/crc/compilacion/docs/resolucion_crc_5050_2016.htm#documento_top
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https://normograma.info/crc/docs/resolucion_crc_5050_2016.htm#9.1.2.3
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https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/Circular-154-2024.pdf


 

 

 

 



 

 

 

 

 

igenciar con el numero <99=
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https://geoportal.dane.gov.co/geovisores/territorio/georreferenciador-de-direcciones/
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3 denominado < = a 
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habitantes. Para reportar el agregado total del municipio este campo se debe reportar con <0=.



 

habitantes. Para reportar el agregado total del municipio este campo se debe reportar con <0=.
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Anexo 2.10 del Título <ANEXOS TITULO II= de la presente resolución; podrán reportar este 

 



 



En caso de ingresar la opción <Otra=, el proveedor deberá especificar el tipo de infraestructura 
compartida en el campo <Especificaciones otro tipo de infraestructura=.

En caso de ingresar la opción <Otro=, el proveedor deberá especificar el tipo de elemento 
instalado en el campo <Especificaciones otro tipo de elemento=.





contrario coloque <0=. Campo numérico entero.
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del Título <ANEXOS TITULO II= de la presente resolución, podrán reportar este 
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https://normograma.crcom.gov.co/crc/compilacion/docs/resolucion_crc_5050_2016.htm#2.1.25.7
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En la cláusula denominada <

<« =, indicando los 

se deberá replicar el módulo de < = del 

<« »=
<« »=

 

http://www.crcom.gov.co/


 

la cláusula denominada <Calidad y Compensación= el siguiente texto: <Si su servicio corresponde 
superior al de otras tecnologías=.

En relación con los servicios fijos, las cláusulas denominadas <Larga Distancia (Telefonía)= y 
<Cláusula de Permanencia Mínima=, dispuestas en este formato, solo podrán ser incluidas dentro 

En la cláusula denominada <CÓMO COMUNICARSE CON NOSOTROS (MEDIOS DE ATENCIÓN) el 

respectiva interacción el término <cualquiera de nuestros medios de atención=, indicando los 



pospago, se deberá replicar el módulo de <Condiciones Comerciales= del contrato las veces que 

http://www.crcom.gov.co/










la cláusula denominada <«Calidad y Compensación»= el siguiente texto: <«Si su servicio 

tecnologías»=.

En la cláusula denominada <«CÓMO COMUNICARSE CON NOSOTROS (MEDIOS DE ATENCIÓN) 
»= el proveedor podrá retirar la referencia a oficinas físicas, si no se encuentra obligado a contar 

respectiva interacción el término <«cualquiera de nuestros medios de atención»=, indicando los 

o servicios, se deberá replicar el módulo de <«Condiciones Comerciales»= del contrato, las veces 

<«usted»=. En consideración a que algunos proveedores u 
<«tú»=, para aproximarse a sus usuarios, en la medida en que no se modifique el sentido de las 

http://www.crcom.gov.co/


Las cláusulas denominadas <«Larga Distancia (Telefonía)»= y <«Cláusula de Permanencia 
Mínima»=, dispuestas en este formato, solo podrán ser incluidas dentro del contrato cuando las 

 

 

En la cláusula denominada <CÓMO COMUNICARSE CON NOSOTROS (MEDIOS DE ATENCIÓN) el 

término <cualquiera de nuestros medios de atención=, indicando los canales de atención a través 









En concordancia, se elimina el numeral <3. Mercados minoristas de terminación=, dado que ya no 
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Datos sobre <Suscripciones Telefónicas=. Disponible en: 

https://www.postdata.gov.co/dataset/telefon%C3%ADa-local/resource/bb2b4afe-f098-4c5d-819a-cba76337c3a9#{}
https://www.postdata.gov.co/dataset/telefon%C3%ADa-local/resource/bb2b4afe-f098-4c5d-819a-cba76337c3a9#{}
https://www.statista.com/outlook/tmo/communication-services/fixed-voice/worldwide#subscriptions
https://www.statista.com/outlook/tmo/communication-services/fixed-voice/worldwide#subscriptions






generando una dinámica de competencia en el mercado de <voz 
saliente larga distancia internacional= que antes no existía

Análisis adelantado por la CRC en el proyecto < =. Disponible en:

<
=

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-3
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https://normograma.crcom.gov.co/crc/compilacion/docs/resolucion_crc_5050_2016.htm#15.3.1.2


 

 

 



 

a PQR’s. Estos nuevos mecanismos de participación deben pertenecer a alguno de los tres (3) niveles 
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https://normograma.crcom.gov.co/crc/compilacion/docs/resolucion_crc_5050_2016.htm#15.2.3.4
https://normograma.crcom.gov.co/crc/compilacion/docs/resolucion_crc_5050_2016.htm#15.2.3.5
https://normograma.crcom.gov.co/crc/compilacion/docs/resolucion_crc_5050_2016.htm#15.2.3.6
https://normograma.crcom.gov.co/crc/compilacion/docs/resolucion_crc_5050_2016.htm#15.2.3.7
https://normograma.crcom.gov.co/crc/compilacion/docs/resolucion_crc_5050_2016.htm#15.2.3.8
https://normograma.crcom.gov.co/crc/compilacion/docs/resolucion_crc_5050_2016.htm#15.2.3.18


https://normograma.crcom.gov.co/crc/compilacion/docs/resolucion_crc_5050_2016.htm#15.2.3.18
https://normograma.crcom.gov.co/crc/compilacion/docs/resolucion_crc_5050_2016.htm#15.2.3.18
https://normograma.crcom.gov.co/crc/compilacion/docs/resolucion_crc_5050_2016.htm#15.2.3.18
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https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/noticias/documents/documento-politica-mejora-regulatoria-crc.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/agenda/agenda_final_28_dic.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/agenda/agenda-regulatoria-crc-20232024.pdf
https://crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-71-8
https://crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-71-8
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/10000-38-4-1/Propuestas/hoja-de-ruta.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/10000-38-4-1/Propuestas/hoja-de-ruta.pdf
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https://crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-71-8/Propuestas/hoja_de_ruta_noviembre_2018.pdf
https://crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-71-8/Propuestas/hoja_de_ruta_noviembre_2018.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Hoja%20de%20ruta%20de%20televisi%C3%B3n%20/Documento_hoja_de_ruta_de_television.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Hoja%20de%20ruta%20de%20televisi%C3%B3n%20/Documento_hoja_de_ruta_de_television.pdf
https://bit.ly/3SmXIu9
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/ModernizacionEstado/EReI/Guia_Metodologica_AIN.pdf
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=4125
https://publications.iadb.org/es/metodologia-de-simplificacion-regulatoria-de-mercados-de-telecomunicaciones
https://publications.iadb.org/es/metodologia-de-simplificacion-regulatoria-de-mercados-de-telecomunicaciones
https://normograma.info/crc/docs/resolucion_crc_5050_2016.htm
https://colombiatic.mintic.gov.co/679/articles-100910_doc_norma.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00006383.pdf


https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00007423.pdf
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=41249
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=98210
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=140250
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=186
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=17004
https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2020/C-420-20.htm


 

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=77888
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=45322
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=103352
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=41249
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=98210
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=140250
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=186
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=17004



