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respecto de una interacción que se encuentre incluida en el <Código de Transparencia 
en la Digitalización= del que trata el numeral 2.1.25.1.7 del presente artículo, a través 
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del Título <ANEXOS TITULO II= de la presente resolución; deberán 
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de <Anexos Título II= recoge los principales 

del Título <Anexo Título II= de la Resolución número CRC
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<Su equipo no está homologado en Colombia. Será bloqueado en 45 días 

vendedor del equipo=.

2.7.3.12.3.2. El PRSTM deberá incluir en la BDA Negativa dicho IMEI con tipo <No 
homologado= si luego de cumplido el plazo otorgado al usuario al que hace 

<

=



< =



< =

< =

<
=



 

Los equipos terminales móviles que hayan sido bloqueados con tipo <no 
homologado=, podrán ser excluidos de las Bases de Datos Negativas si el TAC del 
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https://normograma.info/crc/docs/resolucion_crc_5050_2016.htm#9.1.2.3
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https://geoportal.dane.gov.co/geovisores/territorio/georreferenciador-de-direcciones/
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Coubicación, de lo contrario coloque <0=. Campo numérico entero.
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del Título <ANEXOS TITULO II= de la presente resolución, podrán 
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https://normograma.crcom.gov.co/crc/compilacion/docs/resolucion_crc_5050_2016.htm#2.1.25.7
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En la cláusula denominada <«CÓMO COMUNICARSE CON NOSOTROS (MEDIOS DE 

<«cualquiera de nuestros medios de atención»=, indicando los canales de atención a 

múltiples líneas en pospago, se deberá replicar el módulo de <«Condiciones 
Comerciales»= del 

http://www.crcom.gov.co/


dirigen al usuario usando la forma de segunda persona <«usted»=. En 
consideración a que algunos operadores prefieren usar la forma <«tú»=, para 

 

 



http://www.crcom.gov.co/








incluir en la cláusula denominada <«Calidad y Compensación»= el siguiente texto: <«Si 

superior al de otras tecnologías»=.

En la cláusula denominada <«CÓMO COMUNICARSE CON NOSOTROS (MEDIOS DE 
ATENCIÓN) »= el proveedor podrá retirar la referencia a oficinas físicas, si no se 

<«cualquiera de nuestros medios de atención»=, indicando los canales de atención a 

para múltiples líneas o servicios, se deberá replicar el módulo de <«Condiciones 
iales»= del contrato, las veces que sea necesario.

segunda persona <«usted»=. En consideración a que algunos proveedores u 
prefieren usar la forma <«tú»=, para aproximarse a sus usuarios, en la medida en que 

Las cláusulas denominadas <«Larga Distancia (Telefonía)»= y <«Cláusula de 
Permanencia Mínima»=, dispuestas en este formato, solo podrán ser incluidas dentro 
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