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RESOLUCION No. DE 2025

"Por la cual se simplifica e/ marco regulatorio en materia de contenidos audiovisuales y
se dictan otras disposiciones”.

LA SESION DE CQMISI()N DE CONTENIDOS AUDIOVISUALES
DE LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, especialmente las conferidas por el articulo 19, los
numerales 25 y 28 y el inciso final del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley
1978 de 2019 y

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES NORMATIVOS

Que segun lo dispuesto en el articulo 334 de la Constitucion Politica, el Estado intervendra por
mandato de la Ley, entre otros, en los servicios publicos, con el fin de conseguir el mejoramiento de
la calidad de vida de los habitantes, la distribucién equitativa de las oportunidades y promover los
beneficios del desarrollo.

Que el articulo 365 de la Constitucion Politica establece que los servicios publicos al ser inherentes a
la funcion social del Estado deben ser prestados de manera eficiente a todos los habitantes del
territorio nacional, razon por la cual le corresponde al Estado la regulacion, control y vigilancia de
dichos servicios, en procura de garantizar el mejoramiento continuo relativo a su prestacion y la
satisfaccion del interés social.

Que, segun el articulo 1 de la Ley 182 de 1995, modificada por la Ley 1978 de 2019, en los términos
de dicho precepto constitucional, la television es un servicio publico sujeto a la titularidad, reserva,
control y regulacion del Estado; ademas, indica que este servicio, como instrumento dinamizador de
los procesos de informacién y comunicacion audiovisuales, estd vinculado intrinsecamente a la
opinién publica y a la cultura del pais.

Que la funcidn de regulacién es un instrumento de intervencion del Estado en los servicios publicos
de telecomunicaciones y debe atender las dimensiones social y econémica de los mismos y, en
consecuencia, debe velar por la libre competencia y por los derechos de los usuarios, asunto respecto
del cual la Corte Constitucional se pronuncié en sentencia C-150 de 2003.

Que, posteriormente y en el mismo sentido, mediante la Sentencia C- 186 de 2011, el mismo Alto
Tribunal Constitucional se pronuncié sefnalando que «(...) la potestad normativa atribuida a las
comisiones de regulacion es una manifestacion de la intervencion estatal en la economia —una de
cuyas formas es precisamente la regulacion- cuya finalidad es corregir las fallas del mercado, delimitar
la libertad de empresa, preservar la competencia econdmica, mejorar la prestacion de los servicios
publicos y proteger los derechos de los usuarios», y del mismo modo la referida sentencia establece
que «[...] La intervencion del 6rgano regulador en ciertos casos supone una restriccion de la
autonomia privada y de las libertades econdmicas de los particulares que intervienen en la prestacion
de los servicios publicos, sin embargo, tal limitacion se justifica porque va dirigida a conseguir fines
constitucionalmente legitimos y se realiza dentro del marco fijado por la ley».
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Que el 25 de julio de 2019 fue promulgada la Ley 1978 «Por la cual se moderniza el Sector de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -TIC, se distribuyen competencias, se crea un
Regulador Unico y se dictan otras disposiciones», con el objeto de alinear los incentivos de los agentes
y autoridades del sector TIC, aumentar su certidumbre juridica, simplificar y modernizar el marco
institucional del sector, focalizar las inversiones para el cierre efectivo de la brecha digital y potenciar
la vinculacién del sector privado en el desarrollo de los proyectos asociados, entre otros.

Que el articulo 2 de la mencionada Ley 1978 de 2019 amplié el ambito de aplicacion de la Ley 1341
de 2009, estableciendo de manera general que la provision de redes y servicios de
telecomunicaciones incluye la provision de redes y servicios de television y, adiciond que, «[e]l
servicio de television abierta radiodifundida continuara rigiéndose por las normas especiales
pertinentes, en particular la Ley 182 de 1995, la Ley 335 de 1996, la Ley 680 de 2001 y demas
normas que las modifiquen, adicionen o sustituyan».

Que el articulo 19 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 15 de la Ley 1978 de 2019,
establece que la Comision de Regulacién de Comunicaciones (CRC) es la encargada de promover la
competencia en los mercados y el pluralismo informativo, evitar el abuso de posicion dominante,
regular los mercados de las redes y los servicios de comunicaciones y garantizar la proteccion de los
derechos de los usuarios; con el fin de que la prestacion de los servicios sea econémicamente
eficiente, y refleje altos niveles de calidad, de las redes y los servicios de comunicaciones, incluidos
los servicios de television abierta radiodifundida y de radiodifusion sonora.

Que, para efectos de cumplir su objeto, el mismo articulo 19 sefala que la CRC debe adoptar una
regulacion que promueva, entre otras cosas, la proteccion de los usuarios, la simplificacion regulatoria
y la inversion, e incentive la construccién de un mercado competitivo que desarrolle los principios
orientadores de la Ley 1341 de 2009.

Que, a partir de la entrada en vigor de la Ley 1978 de 2019, la CRC se encuentra compuesta por la
Sesién de Comisidn de Contenidos Audiovisuales y la Sesion de Comisién de Comunicaciones, las
cuales deben sesionar y decidir los asuntos a su cargo de manera independiente. Asi, segun el
numeral 20.1 del articulo 20 de la Ley 1341 de 2009, modificado por la Ley 1978 de 2019, la Sesion
de Comision de Contenidos Audiovisuales ejerce especificamente las funciones indicadas en los
numerales 25, 26, 27, 28 y 30 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009.

Que para los efectos mencionados, le corresponde a la CRC, a través de la Sesion de Comision de
Contenidos Audiovisuales: (i) Garantizar el pluralismo e imparcialidad informativa, siendo el principal
interlocutor con los usuarios del servicio de television y la opinidn publica en relacion con la difusion,
proteccion y defensa de los intereses de los televidentes, (ii) establecer prohibiciones para aquellas
conductas en que incurran las personas que atenten contra el pluralismo informativo, la competencia,
el régimen de inhabilidades y los derechos de los televidentes, (iii) vigilar y sancionar aquellas
conductas que atenten contra el pluralismo informativo, el régimen de inhabilidades de television
abierta y los derechos de los televidentes, contempladas en el ordenamiento juridico vigente, (iv)
promover y reglamentar lo atinente a la participacion ciudadana en los temas que puedan afectar al
televidente, especialmente lo referido al control de contenidos audiovisuales, y (v) sancionar a los
operadores, concesionarios de espacios de television y contratistas de television nacional cuando
violen las disposiciones constitucionales y legales que amparan especificamente los derechos de la
familia y de los nifos.

Que, ademas, mediante el inciso final del articulo 22 mencionado, el legislador establecid como
mandato legal que la expedicion de la regulacién de caracter general y el ejercicio de la funcién
regulatoria por parte de la CRC se debe realizar con observancia de criterios de mejora normativa
para la toma de decisiones regulatorias.

Que, en el afio 2020, teniendo en cuenta la nueva composicion de la CRC y las funciones asignadas
a cada sesidon mediante la Ley 1978 de 2019, esta Comisidn incluy6 en su Agenda Regulatoria 2020-
2021, los proyectos regulatorios Compilacion del marco regulatorio vigente en materia de contenidos
audiovisualesy Compilacion y simplificacion normativa en materia de television.

Que, en ejercicio de sus funciones, la Sesion de Comision de Contenidos Audiovisuales desarroll el
proyecto regulatorio denominado Compilacion y simplificacion normativa en materia de contenidos,
el cual tenia por objeto compilar la regulacion vigente expedida por la Comision Nacional de Television
(CNTV) y por la Autoridad Nacional de Television (ANTV), en materia de contenidos audiovisuales
emitidos mediante el servicio de television, de acuerdo con sus especificidades, dentro del marco
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regulatorio expedido por la CRC, y simplificar las normas en desuso. Dicha iniciativa dio como
resultado la expedicién de la Resolucion CRC 6261 de 2021, a través de la cual se compilaron las
medidas vigentes en materia de contenidos audiovisuales en el Titulo XV de la Resolucién 5050 de
2016.

Que, a partir de los ejercicios de simplificacion y compilacién realizados en ejercicio de las
competencias de la Sesion de Contenidos Audiovisuales, en 2021, esta Comision elabord y publico la
hoja de ruta de simplificacién del marco regulatorio expedido por la CNTV y la ANTV, con la cual se
priorizaron las tematicas que se debian revisar. Esta hoja de ruta se llevd a cabo de acuerdo el
horizonte de tiempo definido por la Sesién de Contenidos Audiovisuales y fueron actualizadas las
tematicas bajo un enfoque de mejora regulatoria.

Que, de conformidad con la Politica de Mejora de Mejora Regulatoria de la CRC, uno de los pilares
de mejora normativa es la simplificacion, el cual, tiene como objetivo contar con un marco regulatorio
eficiente, simple, claro, que reconozca tanto la evolucion del mercado y de la tecnologia como la
existencia de otros regimenes juridicos transversales sin necesidad de duplicar las normas. Por lo
tanto, se constituye como un enfoque transversal para tener en cuenta durante todo el ciclo de
politica regulatoria.

2. DESARROLLO DEL PROYECTO REGULATORIO

Que, en la medida en que la simplificacion regulatoria se puede definir como un proceso continuo y
sistematico orientado a revisar y reducir la complejidad de las normas juridicas con el fin de que sean
mas claras, accesibles y menos costosas en términos de cumplimiento para las personas y las
empresas, la CRC identificd la pertinencia de realizar una nueva revision integral del marco regulatorio
vigente a 31 de diciembre de 2023, con enfoque de simplificacion. Asi, en la Agenda Regulatoria 2024
— 2025, la CRC incluyd el proyecto regulatorio denominado Simplificacion del marco regulatorio 2024.

Que, en desarrollo de esta iniciativa regulatoria, el 28 de agosto de 2024, se publicé el Documento
de Formulacion y Justificacion, en el que esta Comision puso de presente que, en la medida en que
el enfoque de simplificacion, como herramienta de mejora regulatoria en si misma, busca el
mantenimiento de un marco regulatorio claro, accesible y menos costoso en términos de
cumplimiento, sus ejercicios no requieren la aplicacion de la metodologia de Analisis de Impacto
Normativo (AIN). Por el contrario, una iniciativa de simplificacion del marco regulatorio debe iniciar
con la identificacion de las normas que pueden ser susceptibles de simplificacion, para,
posteriormente, analizar y adelantar las simplificaciones que resulten relevantes y pertinentes del
avance mismo del proyecto.

Que, como se explicé en el mismo documento, las 6 razones identificadas por el regulador que
sustentan la necesidad para realizar este ejercicio de simplificacion regulatoria son: (i) la finalizacién
de la hoja de ruta de simplificacion construida como resultado del ejercicio de simplificacion llevado
a cabo en 2018; (ii) la rapida evolucién tecnoldgica en el sector de telecomunicaciones exige un
enfoque regulatorio que sea tanto adaptativo como previsor; (iii) las dinamicas de los mercados de
comunicaciones, impulsada por innovaciones tecnoldgicas y cambios en los patrones de consumo,
requieren contar con un marco regulatorio adaptable y eficaz; (iv) recientes expediciones de normas
juridicas de rango superior que exigen la actualizacion, integraciéon y adaptacion de la regulacion
expedida por la CRC; (v) ineficiencia operativa de los proveedores de los servicios al cumplir
obligaciones que podrian no reflejar las realidades tecnoldgicas y de mercado; (vi) la complejidad y
obsolescencia de la normativa pueden aumentar el riesgo de incumplimiento involuntario, lo que
podria resultar en sanciones para los operadores.

Que, con base en lo anterior, se definié como objetivo general del proyecto regulatorio «[a]delantar
un ejercicio integral de revisién y simplificacion de la Resolucién CRC 5050 de 2016 para facilitar y
hacer mas eficiente el cumplimiento y aplicacién de la regulacion expedida por la CRC».

Que, con el fin de mantener la integralidad tanto en la revisién como en la simplificacién de la
regulacion, la Sesion de Comision de Comunicaciones y la Sesion de Contenidos Audiovisuales de la
CRC aunaron esfuerzos para que, manteniendo su independencia en las competencias que les
asignaron, ambos enfoques se involucraran en este nuevo ejercicio de simplificacion.

Que, para ello, a partir de la metodologia de simplificacion disefiada en 2018, se definid una
metodologia mejorada que busca incluir aquellas medidas que no necesariamente se encuentran en
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desuso, pero si requieren algin grado de optimizacion que les aporte claridad en su texto normativo
y, en consecuencia, facilite su interpretacion.

Que, como se describe en el mismo Documento de Formulacion y Justificacion las etapas que
componen la metodologia de simplificacién que se utilizd para este nuevo ejercicio son: (i)
identificacion de normas susceptibles de simplificacidn, en la cual se pretende elaborar los listados
de normas y temas que, de acuerdo con los criterios definidos por esta Comision, son susceptibles
de simplificacion normativa; (ii) construccion de la propuesta regulatoria, para lo cual se usara como
insumo el resultado de la revisidn de las normas identificadas en la primera etapa; y (iii) construccion
de una hoja de ruta de simplificacion, la cual se definiria a partir de los insumos construidos en las
dos primeras etapas, fijando una ruta de simplificacion normativa en los futuros proyectos que
desarrolle esta Comision.

Que, para la identificacion de normas y tematicas que pueden ser susceptibles de simplificacion, via
modificacién o eliminacion, a partir del ejercicio de 2018 y sus lecciones aprendidas, la CRC determind
una serie de criterios que fungen como las reglas de decisién al momento de clasificar cuales normas
son susceptibles de simplificacion y cudles no lo son. Asi, las medidas regulatorias candidatas a
simplificacion por eliminacion o modificacion serian aquellas que cumplan con, al menos, uno de los
siguientes requisitos:

e Evolucion de mercado: Se presenta cuando las condiciones en el mercado que dieron
origen a la regulacién han dejado de existir, de tal manera que es inviable continuar con la
aplicacion de la norma existente.

e Evolucion tecnoldgica: Se materializa por la implementacion de tecnologias que modifican
ciertas caracteristicas de la prestacion de los servicios o transforman los modelos de negocio
de los agentes involucrados, por lo que la horma correspondiente ya no es aplicable para
los agentes del sector. Lo anterior se debe analizar de conformidad con las circunstancias
particulares de cada caso segun aplique.

o Duplicidad normativa: Se refiere a la existencia de articulos en dos o mas normas que
cumplen funciones iguales o similares.

e Transitoriedad: Se presenta en aquellos articulos que eran aplicables durante un periodo
de tiempo determinado, que ya finalizo.

Que, ademas, para este nuevo ejercicio la CRC incluyo tres criterios adicionales, a saber:

e Cambio en una norma de rango superior: Se presenta cuando la expedicion,
modificacién o eliminacion de una norma de rango superior modifica de alguna manera los
efectos de los articulos correspondientes.

e Posibilidad de optimizacion de la disposicion regulatoria: Se presenta cuando es
posible mejorar la formulacién, redaccién, estructuracidon y organizacion interna de la
proposicion normativa, de manera que se fortalezca el proposito perseguido con la regla
subyacente a la norma y, por lo tanto, no se afecte negativamente su finalidad original o se
disminuya su eficacia.

e Posibilidad de reduccion de costos de cumplimiento: Se presenta cuando es posible
modificar la norma de modo que se persigan los mismos objetivos y se logren los mismos
resultados, pero con un menor costo de cumplimiento por parte de los agentes regulados.

Que, con el fin de que en la construccién de los listados de normas y temas susceptibles de
simplificacién convergieran las perspectivas del regulador, los regulados u obligados a cumplirla, a
través de gremios o individualmente, y demas entidades y autoridades del sector, en la metodologia
se determinaron dos fuentes de identificacion de las medidas regulatorias: (i) la consulta publica; y
(i) la revisién integral del marco regulatorio de la CRC.

Que, para desarrollar la identificacion de las medidas regulatorias susceptibles de simplificacion por
parte de los grupos de valor, esta Comisién disefid una plataforma de consulta publica totalmente
digital e interactiva, con el fin de que todos los sujetos de la regulacion y demas grupos de interés
aportaran en la identificacion de las normas susceptibles de simplificacion. De esta manera, entre el
31 de mayo y el 22 de julio de 2024, se publicé una encuesta virtual con sus respectivas herramientas
de apoyo y guia, para su diligenciamiento.

Que, dentro del término establecido para la consulta sobre el Documento de Formulacion y
Justificacion, esta Comision recibié observaciones y sugerencias de los siguientes veintitrés (23)
agentes: Canal Regional de Television — Telecaribe, Canal Regional de Television Telepacifico,
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Colombia Movil S.A. E.S.P. (TIGO) Comunicacién Celular S.A. (COMCEL S.A.), Colombia
Telecomunicaciones S.A. E.S.P. (Telefénica), Empresas de Telecomunicaciones de Bogota S.A. E.S.P.
(ETB), INSITEL S.A.S., Inalambria Internacional S.A.S., Partners Telecom Colombia S.A.S. En
Reorganizacion (WOM), Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MINTIC),
NAISP, ASOMEDIOS, ANDESCO, ASOTIC, Global System For Mobile Communications Association
(GSMA), COLNODO, Red Empresarial de Servicios S.A. (Supergiros), Secretaria del Comité de
Decisiones Conjuntas de Portabilidad Mavil, German Benavides Sanchez, la Camara de Comercio de
Manizales, Suma Movil S.A.S., Starlink Colombia S.A.S. y la Superintendencia de Industria y Comercio
(SIC).

Que, como resultado del diligenciamiento de esta consulta publica, fueron identificados en total 373
articulos de la Resolucion CRC 5050 de 2016 como candidatos para simplificar de manera preliminar,
los cuales serian sujetos de un andlisis de fondo y multidisciplinar con el fin de verificar el
cumplimiento de los filtros y criterios de la metodologia de simplificacion.

Que, siguiendo los pasos de la metodologia, esta Comision adelantd la revision interna e integral de
la Resolucion CRC 5050 de 2016, que se encontraba vigente al 31 de diciembre de 2023, a partir de
lo cual se consolidé un listado de normas que, de acuerdo con los criterios definidos, podrian ser
susceptibles de simplificacion a titulo de eliminacion o modificacion. De esta revision surgieron en
total 93 articulos que serian sujetos de simplificacion por enmarcarse en al menos uno de los criterios
definidos en la metodologia.

Que, de igual manera, en el proceso de la revision integral del marco regulatorio, la Comision también
identificd algunas tematicas regulatorias o materias que podrian originar proyectos regulatorios en
los que se realicen analisis de fondo y se aplique también el enfoque de simplificacion. Las tematicas
identificadas de manera preliminar por parte de la CRC son: (i) Régimen de Protecciéon de los
Derechos de los Usuarios, (ii) definicién de mercados relevantes y mercados relevantes susceptibles
de regulacion ex ante, (iii) régimen de calidad para los servicios de television, (iv) administracion de
recursos de identificacién - cédigos cortos, (v) vigencia del modelo separacion contable y (vi) fuentes
de informacion.

Que, en la segunda etapa de la metodologia de simplificacion en la que se construye la propuesta
regulatoria, la CRC determiné que se deberian llevar a cabo las siguientes actividades: (i) la
publicacion de los listados de normas y temas identificados en la primera etapa; (ii) la revision de
los comentarios y propuestas presentadas por el sector sobre los listados de normas susceptibles de
simplificacién, en el que se aclaré que se excluird del presente proyecto las normas y temas que
actualmente hagan parte de alguno de los proyectos en ejecucidon o que estén proximos a iniciar de
conformidad con lo dispuesto en la Agenda Regulatoria 2024-2025; v (iii) el disefio de la propuesta
regulatoria.

Que, dandole cumplimiento a los lineamientos establecidos en la metodologia, los dos listados de
normas y tematicas regulatorias identificadas en la primera etapa fueron publicados para
conocimiento de todos los interesados el 28 de agosto de 2024, como anexos del Documento de
Formulacion y Justificacion del proyecto.

Que, en relacién con la siguiente actividad de revisidn de los comentarios que presentaron los grupos
de interés en la consulta publica, dentro de la metodologia esta Comision aclaré que se verificara la
veracidad y coherencia de los argumentos aportados por los interesados con el fin de decidir si se
lleva a cabo la simplificacion via eliminacion o modificacion. Esta comprobacion aplica tanto para
confirmar la aplicacion de los criterios de evoluciéon del mercado y de la tecnologia, la duplicidad y la
transitoriedad, como de los de optimizacién de la disposicion regulatoria y el de reduccién de costos
de cumplimiento.

Que, especificamente respecto del criterio de optimizacién de la disposiciéon regulatoria, la CRC
advirtid que, en las propuestas presentadas por los grupos de interés, verificard que no se altere la
regla subyacente ni el objetivo original, pero que efectivamente si mejore la formulacién de la norma.
Y, en relacion con el de reduccidon de costos de cumplimiento, comprobara que la modificacion
propuesta mantenga el mismo nivel de efectividad y, ademas, reduzca los costos de cumplimiento.

Que, esta segunda etapa finaliza con la creacion y publicacion para discusion sectorial de la propuesta
regulatoria, compuesta por los proyectos de resolucién que publiquen cada una de las Sesiones de
Comision que conforman la CRC y el respectivo documento soporte integral. En esta propuesta se




Continuacion de la Resolucion No. de Hoja No. 6 de 15

especificaran las normas que serian eliminadas del cuerpo normativo y, adicionalmente, los textos
gue reemplazarian a las normas modificadas.

Que, continuando con la metodologia, la tercera y Ultima etapa hace referencia a la construccion de
la hoja de ruta de simplificacion. Para ello, se tomara como base el listado de temas identificados por
la CRC en su revision integral, los comentarios realizados por el sector en los multiples espacios de
participacion vy, finalmente, aquellas medidas que se concluyd no son susceptibles de simplificacion
en este proyecto, pero que su evaluacion puede resultar pertinente a futuro.

3. RESULTADOS DE LA APLICACION DE LA METODOLOGIA DE SIMPLIFICACION

Que, en el marco del presente proyecto regulatorio, la CRC ha aplicado cada una de las fases de la
metodologia de simplificacién del marco regulatorio que cred y mejord para este ejercicio de 2024.

Que, de esta manera, la presente propuesta regulatoria se construye a partir de la revision que
efectud la CRC de los comentarios y propuestas presentadas por el sector sobre los listados de normas
susceptibles de simplificacion. Para esto, se revis6 de manera detallada la veracidad y coherencia de
cada uno de los comentarios, observaciones y sugerencias planteadas, con el objetivo de verificar el
cumplimiento de los criterios identificados por los grupos de valor en la consulta publica.

Que, teniendo en consideracion que, en el ejercicio de comprobacion del cumplimiento de los criterios
de simplificacién, algunos de los articulos propuestos no superaron el filtro y fueron rechazados como
candidatos a modificarse o eliminarse, en el Anexo «SUGERENCIAS DE SIMPLIFICACION
PLANTEADAS POR EL SECTOR QUE NO FUERON ACOGIDAS EN LA PROPUESTA REGULATORIA~ del
documento soporte se incluyd una matriz en la que se informan cada uno de los argumentos y
consideraciones de la CRC para sustentar su decision, tanto respecto a las medidas que son
competencia de la Sesién de Comisién de Comunicaciones, como también de la Sesion de Contenidos
Audiovisuales.

Que, producto del mismo ejercicio, fue identificada una serie de medidas regulatorias que si tienen
vocacion de ser simplificadas, ya sea mediante la modificacion de su texto normativo, o por su
derogatoria total o parcial. De esta manera, a continuacion, se sustentan cada uno de los articulos
de la Resolucién CRC 5050 de 2016 relativos a contenidos audiovisuales que serian simplificados por
medio del presente proyecto de resolucion, clasificados segun el criterio de simplificacion aplicable:

(i) Duplicidad normativa: Las medidas susceptibles de simplificacion por encontrarse
duplicadas con otra que cumple funciones iguales o similares, del misma jerarquia normativa
0 superior, son:

1. Articulo 15.2.3.15. Se deroga el articulo 16 de la Resolucién ANTV 350 de 2016 y su
compilacion en el articulo 15.2.3.15. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, toda vez que
dentro de las competencias otorgadas por el legislador a la Sesion de Contenidos
Audiovisuales se encuentra incluida la posibilidad de evaluar el impacto de las medidas
que establezca sobre los sistemas de acceso.

2. Articulo 15.3.1.4. Esta disposicion Unicamente establece la obligacion de reporte
periddico de los mecanismos de participacion de los televidentes a cargo de los
proveedores del servicio de television, sin indicar los parametros de dicho reporte.
Tales parametros especificos se encuentran contenidos en el Formato T.4.6 de la
Resolucion CRC 5050 de 2016, en el cual, ademas de establecerse la obligacion de
reporte en cuestion, se determina con precisién la forma en que debe organizarse la
informacion que compone el reporte. Por esta razdn, se verificd que el articulo 15.3.1.4
duplica la obligacién de reporte de informacién periddica establecida en el Formato
T.4.6, por lo que no resulta necesario mantenerla en la regulacion general. En
consecuencia, se deroga el articulo 15.3.1.4 y se modifica el Formato T.4.6 de la misma
resolucion compilatoria, con el fin de que se mantenga la obligacion de reporte.

3. Articulo 15.6.1.1. Esta disposicion Unicamente establece la obligacion de reporte
periodico de las peticiones, quejas, reclamos o solicitudes que presenten los
televidentes a cargo de los proveedores del servicio de television abierta, sin precisar
los parametros de dicho reporte. Tales parametros especificos se encuentran
contenidos en el Formato T.4.4 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, en el cual, ademas
de establecerse la obligacion de reporte en cuestion, se determina con precision la
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forma en que debe organizarse la informacién que compone el reporte. Por esta razon,
se verificd que el articulo 15.6.1.1. duplica la obligacion de reporte de informacion
periddica establecida en el Formato T.4.4, por lo que no resulta necesario mantenerla
en la regulacion general. En consecuencia, se deroga el articulo 15.6.1.1 de la
Resolucion CRC 5050 de 2016.

4. Articulo 15.6.1.3. Esta disposicion Unicamente establece la obligacién de reporte
periodico de los mecanismos de acceso para la poblacion sorda o hipoacusica a cargo
de los proveedores del servicio de television abierta, sin precisar los parametros de
dicho reporte. Tales parametros especificos se encuentran contenidos en el Formato
T.4.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, en el cual, ademas de establecerse la
obligacién de reporte en cuestion, se determina con precision la forma en que debe
organizarse la informacién que compone el reporte. Por esta razdn, se verificd que el
articulo 15.6.1.3. duplica la obligacién de reporte de informacion periddica establecida
en el Formato T.4.5, por lo que no resulta necesario mantenerla en la regulacion
general. En consecuencia, se deroga el articulo 15.6.1.3 de la Resolucién CRC 5050 de
2016 y se modifica el Formato T.4.5 de la misma resolucion compilatoria, con el fin de
que se mantenga la obligacion de reporte.

Asimismo, se aclara que el diligenciamiento de este formato solo deberd tener en
cuenta la informacién de la sefial principal.

(ii) Optimizaciéon de la disposicion regulatoria: Las medidas que son susceptibles de
simplificacion desde la perspectiva de optimizacion porque pueden mejorar la formulacion,
redaccion, estructuracion y organizacion interna de la proposicion normativa, son:

1. Articulo 15.2.2.1. A partir de la aplicaciéon de la habilitaciéon general a los proveedores
de todas las modalidades del servicio de television, definida mediante el articulo 7 de
la Ley 1978 de 2019, se actualiza y unifica la denominacién «operadores del servicio
de television», en consonancia con la definicion establecida en el articulo 35 de la Ley
182 de 1995.

2. Articulos 15.2.2.4. y 15.2.2.5. En la medida en que estas disposiciones se
complementan entre si, debido a que ambas indican la informacién y los mecanismos
que los operadores de television deben poner a disposicion de los televidentes para la
atencion de sus solicitudes, se elimina el deber de informar anualmente dichos
mecanismos a la CRC y se fusionan las dos medidas para unificarlas en un Unico
articulo. Adicionalmente, se actualiza la denominacion a «operadores del servicio de
television abierta», de conformidad con el articulo 35 de la Ley 182 de 1995.
Finalmente, se agrega otra alternativa para flexibilizar el deber de informar vy
promocionar los referidos mecanismos, de modo que cada operador pueda escoger el
medio por el cual cumplird dicho deber, , ya sea a través de la sefial emitida por
television en el horario definido o mediante sus redes sociales en el mismo horario.

Como consecuencia de lo anterior, se elimina el texto del actual articulo 15.2.2.4 y se
renumeran los articulos 15.2.2.5y 15.2.2.6.

3. Articulos 15.2.3.9 y 15.2.3.17. En la medida en que, tal y como se indico en el
documento de respuestas a comentarios que acompafid la Resolucion CRC 7276 de
2023, las cargas regulatorias en materia de sistemas de accesos para los subcanales
digitales, que existieron mientras estuvo vigente el Acuerdo 1 de 2012, desaparecieron
al expedirse la Resolucién ANTV 350 de 2016, se deroga los apartes de los textos
normativos donde se menciona dichas cargas con el fin de eliminar el vacio juridico y
evitar las confusiones que se puedan generar. En este sentido, se modifican los
numerales 1, 2 y 3 del articulo 15.2.3.9 y se elimina el segundo inciso del articulo
15.2.3.17 de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

4. ETAPA DE PARTICIPACION SECTORIAL Y ABOGACIA DE LA COMPETENCIA

Que de conformidad con los articulos 2.2.13.3.2 y 2.2.13.3.3 del Decreto 1078 de 2015, entre el XX
de XXXXXX de 2024 y el XX de XXXXXX de 2024, la Comisién publicd el proyecto de resolucion «Por
la cual se simplifica el marco regulatorio en materia de contenidos audiovisuales y se dictan otras
disposiciones» con su respectivo documento soporte que contiene los analisis realizados por esta
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Entidad con el fin de recibir comentarios y observaciones de agentes interesados en relacion con el
proyecto Simplificacion del marco regulatorio 2024.

Que, en observancia de lo definido en el articulo 7 de la Ley 1340 de 2009, el articulo 2.2.2.30.8. del
Decreto 1074 de 2015 y la Resolucion SIC 44649 de 2010, el XX de XXXX de 202X la CRC envi6 a la
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) el proyecto regulatorio publicado con su respectivo
documento soporte, y anexod el cuestionario dispuesto por tal entidad para proyectos regulatorios de
caracter general, asi como los diferentes comentarios a la propuesta regulatoria que fueron recibidos
durante el plazo establecido por esta Comision.

Que, la SIC en sede del tramite de abogacia, emitié concepto mediante comunicacién identificada
con el radicado No. XXXXXX del XX de XXX de 202X, sobre las medidas propuestas dentro del proyecto
regulatorio puesto a su consideracién, en el cual recomendd «XXXXXXX>»,

Que con respecto a las recomendaciones formuladas por la SIC, la CRC considerd que XXXXXXX
5. IMPLEMENTACION NORMATIVA DE LA DECISION

Que, considerando que la implementacion de los ajustes que se propone realizar al Formato T.4.6.
MECANISMOS DE PARTICIPACION DE LOS TELEVIDENTES, por parte de los operadores del servicio
publico de television, requiere desarrollar actividades operativas, administrativas y logisticas
necesarias para recolectar la informacion que se solicita, resulta necesario establecer un periodo de
transicion para la exigibilidad de estas medidas. Razon por la cual, este formato entrara en vigor el
1 de enero de 2026.

Que, debido a que se trata de la modificacion de dos formatos de reporte periddico y que de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 1.1.9 del Titulo Reportes de Informacién de la Resolucién CRC 5050
de 2016, resulta necesario establecer un tiempo prudencial de al menos un mes para adelantar las
pruebas de reporte con los operadores antes de que entren en vigor los nuevos formatos. Asi, para
el Formato T.4.6. MECANISMOS DE PARTICIPACION DE LOS TELEVIDENTES, el primer reporte que
deberan hacer los operadores de television para cumplir su obligacion de informacion sera respecto
de los mecanismos de participacién implementados durante el afio 2026. En consecuencia, los
operadores del servicio de television deberan presentar el primer reporte de informacion del Formato
T.4.6 de la Resolucion CRC 5050 de 2016 a mas tardar el 31 de enero de 2027, como se indica en el
articulo 7 de la presente resolucion.

Que una vez finalizado el plazo definido por la CRC para recibir comentarios de los diferentes agentes
del sector, y efectuados los analisis respectivos, se acogieron en la presente resolucion aquellos que
complementan y aclaran lo expuesto en el borrador publicado para discusion, y se elabord el
documento de respuestas que contiene las razones por las cuales se aceptan o rechazan los
planteamientos expuestos, siendo ambos textos puestos a consideracion de la Sesién de Comision
de Contenidos Audiovisuales el XX de XX de 202X y aprobados en dicha instancia, seglin consta en
Acta No. XX.

En virtud de lo expuesto, xxxxxxx
RESUELVE

ARTICULO 1. Subrogar el articulo 15.2.2.1. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara
asi:

«ARTICULO 15.2.2.1. ESPACIO DEL DEFENSOR DEL TELEVIDENTE. Los
operadores €encesienarios del servicio publico de television abierta, en todas las
modalidades y niveles de cubrimiento o quienes cuenten con habilitacion general para
tal efecto, deberan destinar un espacio al Defensor del Televidente.

PARAGRAFO. Los concesionarios de espacios de television del Canal Uno, deberdn
designar conjuntamente, para todos, el espacio del Defensor del Televidente».

ARTICULO 2. Subrogar el articulo 15.2.2.5. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara
asi:
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«ARTICULO 15.2.2.54. INFORMACION A LOS TELEVIDENTES SOBRE LOS
MECANISMOS DE ATENCIONPARA—RECEPCION—DE—OBSERVACIONES. [0s
€oReEsionarios operadores del servicio de television abierta 6—guieres—cuenter—eon
habilitacion—gencral-para—tal-efecto deberan contar con mecanismos que faciliten la
recepcion de observaciones, comentarios, peticiones, quejas y reclamos por parte de los
televidentes sobre la programacion o su funcionamiento interno.

En el horario comprendido entre las 19:00 y las 22:00 horas, los operadores deberadn

informar y promocionar éfarfarmente—en-cl-horario-comprendido-entre-fas19-:00--/as
££—99—hefa5— /05 mecanismos a que hace referenC/a e/ anter/or /I7CI$0 eeﬁ—/es—que—eueﬁ#a

7 2 C

S/gU/entes medlos:
. En la emision en television, todos los dias; o
ii. En las redes sociales del canal, tres veces a la semana».

ARTICULO 3. Subrogar el articulo 15.2.2.6. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara
asi:

«ARTICULO 15.2.2.65. DEFENSOR DEL TELEVIDENTE EN TELEVISION
DIGITAL TERRESTRE. Cada—concesionario—ficenciatario—y/o—guien—cuente—eon
habilftacion-general Los operadores del servicio publico de television deberén designar
un Defensor del Televidente para la totalidad de la oferta televisiva digital, destinando
un espacio en el canal principal digital en las condiciones previstas en los articulos
anteriores; /0 en las normas que lo modifiguen, adicionen o deroguen».

ARTICULO 4. Subrogar el articulo 15.2.3.9. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedaré
asi:

«ARTICULO 15.2.3.9. IMPLEMENTACION DE LOS SISTEMAS DE ACCESO. Los
operadores—eeﬁee%ﬁaﬁes—thweﬁes—ewﬁteﬁ—eeﬁ—hab%aeeﬁ—geﬁefa/ del servicio
publico de television descritos en la presente seccion, deberan implementar en su
programacion los sistemas de acceso en las condiciones establecidas en los
articulos 15.2.3.4., 15.2.3.5., 15.2.3.6., 15.2.3.7. y 15.2.3.8., para garantizar el acceso
Yy uso a la informacion a la poblacion con discapacidad auditiva, tal y como se indica a
continuacion:

1. Los operadores del servicio de television radiodifundida abierta de interés publico,
social, educativo y cultural con cubrimiento nacional y regional, deberén implementar e/
sistema de acceso closed caption o subtitulacion, de la programacion de su canal
principal ana/ogo y d/g/ta/ en /05 términos sena/aa’os en e/ amculo ]5 2.3.18 del presente
cap/tu/o

Adicionalmente, deberdn implementar la interpretacion de Lengua de Sefias Colombiana
en la programacion de su canal principal analogo y digital en al menos un programa
diario con contenido informativo o noticioso y en los programas de contenido de interés
publico asi: entre semana en alguna de las franjas horarias entre las 12:00 y las 15:00
horas o entre las 18:00 y las 21:00 horas; y en fin de semana entre las 12:00 y las 15:00
horas o entre las 18:00 y las 22:00 horas. Cumplido el requisito minimo sefialado podran
incluir la Lengua de Sefias Colombiana en contenidos de géneros diversos.

2. Los operadores del servicio de television radiodifundida abierta nacional privada y
concesionarios de los espacios publicos de television, deberan implementar el sistema
de acceso closed caption o subtitulacion, de la programacion de su canal principal
ana/ogo yd/g/ta/ en /05 términos sena/ados en e/ art/culo 15 2.3.18 del presente cap/tu/o



https://normograma.crcom.gov.co/crc/compilacion/docs/resolucion_crc_5050_2016.htm#15.2.3.4
https://normograma.crcom.gov.co/crc/compilacion/docs/resolucion_crc_5050_2016.htm#15.2.3.5
https://normograma.crcom.gov.co/crc/compilacion/docs/resolucion_crc_5050_2016.htm#15.2.3.6
https://normograma.crcom.gov.co/crc/compilacion/docs/resolucion_crc_5050_2016.htm#15.2.3.7
https://normograma.crcom.gov.co/crc/compilacion/docs/resolucion_crc_5050_2016.htm#15.2.3.8
https://normograma.crcom.gov.co/crc/compilacion/docs/resolucion_crc_5050_2016.htm#15.2.3.18
https://normograma.crcom.gov.co/crc/compilacion/docs/resolucion_crc_5050_2016.htm#15.2.3.18
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Adlicionalmente, deberdn implementar la interpretacion de Lengua de Sefias Colombiana
(LSC) en la programacion de su canal principal andlogo y digital en al menos un
programa diario con contenido informativo o noticioso asi: entre semana en alguna de
las franjas horarias entre las 12:00 y las 15:00 horas o entre las 18:00 y las 22.:00 horas;
y en fin de semana entre las 12:00 y las 15:00 horas o entre las 19:00 y las 21:00 horas.
Cumplido el requisito minimo sefialado podran incluir la Lengua de Sefias Colombiana
en contenidos de géneros diversos.

3. Los operadores del servicio de television radiodifundida abierta local con animo de
lucro, deberan implementar el sistema de acceso closed caption o subtitulacion de la
programacion de su canal principal analogo y digital en los términos sefialados en e/

art/cu/o 15 2 3. 1 8 de/ presente cap/tu/o A—ﬁaféﬁ‘—de—/a—feeha—de%aﬁageﬁ—aﬁabgfee—eﬁ

4. Los operadores del servicio de television radiodifundida abierta local sin animo de
lucro, deberan implementar el sistema de acceso closed caption o subtitulacion de las
horas de programacion establecidas en las disposiciones del servicio de television local
sin animo de lucro o aquellas que lo modifigue o derogue en los términos sefialados en
el articulo 15.2.3.18 del presente capitulo.

5. Los Operadores del Servicio de Television por Suscripcion, deberén implementar en
la programacion de su canal de produccion propia, el sistema de acceso closed caption
o0 subtitulacion, de las horas de programacion propia establecidas en las disposiciones
del servicio de television por suscripcion y demas normas que lo complementen,
modifiguen o deroguen.

PARAGRAFO. Las alocuciones presidenciales y mensajes institucionales deberan tener
interpretacion de Lengua de Sefias Colombiana (LSC) en las condiciones establecidas en
la presente resolucion. »

ARTICULO 5. Subrogar el articulo 15.2.3.17. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual
quedara asi:

«ARTICULO 15.2.3.17. ACCESO DE POBLACION SORDA E HIPOACUSICA EN
TDT. La programacion abierta radiodifundida en el canal digital principal debera cumplir
con lo dispuesto en los articulos anteriores y/o en las normas que los modifiguen,
adicionen o deroguen.

PARAGRAFO. Para efectos de la contabilizacion de las obligaciones establecidas en los
articulos anteriores y/o en las normas que los modifiquen, adicionen o deroguen, no se
tendran en cuenta los programas que se radiodifundan en repeticion, por parte del
mismo concesionario, habilitado o licenciatario».

ARTICULO 6. Modificar el Formato T.4.5 del Titulo. Reportes de Informacién de la Resolucidn
CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

«FORMATO T.4.5. PROGRAMACION Y SISTEMAS DE ACCESO
Periodicidad. Trimestral.

Contenido: Diario.

Plazo: Hasta 10 dias habiles siguientes despuées de finalizado el trimestre.

Este formato debera ser diligenciado por los operadores del servicio de television abierta en
todas sus modalidades y concesionario(s) espacios de television, asi como los operadores del



https://normograma.crcom.gov.co/crc/compilacion/docs/resolucion_crc_5050_2016.htm#15.2.3.18
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servicio de television por suscripcion respecto de su canal de produccion propia. Para diligenciar
este formato solo se debera tener en cuenta la informacion de la sefal principal.

En el caso del Canal Uno, la remision de esta informacion podra realizarse de manera consolidada
por parte de los concesionarios de espacios de television.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15
8 N 2E®) =~ % Y I IS
- ° S .‘SQ 2R | 5 v-§ 8 S S [
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1. Fecha: Fecha (AAAA-MM-DD) de emision del programa.
2. Hora inicio. Hora (hh:mm:ss) de inicio del programa.
3. Hora fin: Hora (hh:mm:ss) de fin del programa.
4. Duracion: Duracion (hh:mm.ss) del programa emitido.
5. Nombre del programa.: Nombre del programa emitido.
6. Clasificacion de la programacion: Clasificacion de la programacion acorde con la
normativa vigente, la clasificacion es:
= INFANTIL
»  ADOLESCENTE
= FAMILIAR
=  ADULTO
7. Género de contenido: Género del contenido emitido. Las opciones son:
= FICCION
= NO FICCION
= INFORMATIVO
= INFANTIL
= DEPORTIVO O MUSICAL
8. Texto escondido o closed caption (CC): Tipo de sistema de generacion de texto
escondido o closed caption (CC) que tiene implementado el programa. Las opciones son:
= TRANSCRIPCION AUTOMATICA
= TRANSCRIPCION MANUAL
= NINGUNO
9. Lengua de Sefias Colombiana (LSC): Indique si el programa tiene lengua de sefas

colombiana (LSC). [SI/NO]

10. Subtitulado (ST): Indique si el programa incluye algun tjpo de subtitulacion visible. [SI/NO]

11. Lengua o idioma de la subtitulacion: Lengua o idioma de la subtitulacion del contenido

emitido.

12. Lenguas nativas, étnicas o criollas: Indigue si en alguna parte del contenido aparecen

lenguas nativas, étnicas o criollas. [SI/NO]

13. Origen de la programacion: Indique la calificacion de la programacion como nacional o

extranjera con base en el contenido de los programas acorde con el articulo 33 de la Ley 182

de 1995, modificado por €l articulo 4 de la Ley 680 de 2001. Se entiende por producciones
de origen nacional aquellas de cualquier género realizadas en todas sus etapas por personal
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artistico y técnico colombiano, con la participacion de actores nacionales en roles
protagonicos y de reparto. La participacion de actores extranjeros no alterara el caracter de
nacional siempre y cuando no exceda el 10% del total de los roles protagonicos. Las opciones
de registro en este campo son.

= NACIONAL
= EXTRANJERA

14. Obra cinematografica: Indigue si el contenido es una obra cinematografica, y en caso de
serlo especifique si es nacional o extranjera considerando que las obras cinematograficas
nacionales se entienden como aquellas producciones audiovisuales de largometraje,
cortometraje, ficcion, documentales u otro, cuya nacionalidad colombiana sea certificada por
parte del Ministerio de los Saberes y las Culturas o quien haga sus veces, una vez verificada
la participacion artistica, técnica y economica exigida en las normas respectivas. Las opciones
de registro en este campo son:

=  OBRA CINEMA TOGRA:FJCA NACIONAL
=  OBRA CINEMATOGRAFICA EXTRANJERA
»  NO es obra cinematogréfica

15, Primera emision OCN: Es la emision de una obra cinematografica nacional que un
operador realiza por primera vez en sus canales. Las opciones de registro en este campo
son:

»  S/es primera emision de la OCN
= NO es primera emision de la OCN
= NO es OCN».

ARTICULO 7. Modificar el Formato T.4.6 del Titulo. Reportes de Informacion de la Resolucion
CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

«FORMATO T.4.6. MECANISMOS DE PARTICIPACION DE LOS TELEVIDENTES
Periodicidad: Anual

Contenido: Anual

Plazo: Hasta-A mas tardar el 31 de enero de cada ano.

El presente formato deberé ser diligenciado por los operadores del servicio publico de
television en funcion de la cobertura del servicio que prestan y la naturaleza juridica del
operador, en los términos establecidos en los articulos 15.3.1.3. de la presente
resolucion, asi como el nivel de la escala del espectro definida en el articulo 15.3.1.2 de
la presente resolucion.

Para el cumplimiento de la obligacion de reporte de informacion de los mecanismos de
participacion que se implementen, los operadores del servicio publico de television
deberan mantener, por el término de seis (6) meses, los archivos electronicos de
imagen, audio o video que evidencie la implementacion de cada uno de los mecanismos
qgue se hayan elegido para cumplir la obligacion establecida en el articulo 15.3.1.3 de /a
Resolucion CRC 5050 de 2026, los cuales podran ser consultados o solicitados en
cualguier momento por 1as autoridades competentes.
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Ubicacion
Q Q N S
ASIRS SIS L @ <R RS
1SS 3% |lwg| o8 |Sgss| =8 | S|, 2k
o gr\‘g E'& E%E{ SS9 | S| RE|T E,*E Q | evidencia de
i = 38 9 Q S99 [ 00 ST RO o) Q /3
N| 9| €8 QS 9 o SR [S8 33 ) S |
S ] ] E §E S8 | R § Ei g9 §§ ‘g implementa
g g ] S §| §§8 | S| donae
B mecanismo



https://normograma.crcom.gov.co/crc/compilacion/docs/resolucion_crc_5050_2016.htm#15.3.1.2

Continuacion de la Resolucion No. de Hoja No. 13 de 15

1. ARo: corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero,
serie de cuatro digitos.

2. Nivel de la escala: corresponde a los tres (3) niveles mas altos de la escala del espectro
de participacion ciudadana (involucrar, colaborar y empoderar). La manera de reportar cada
uno de los niveles de la escala debe ser identificando el codigo que se le asigna a cada uno
de los niveles gue se detallan en la siguiente tabla:

. , Nivel de la
Codigo del nivel escala
5 Empoderar
4 Colaborar
3 Involucrar

3. Mecanismo de participacion: corresponde a la actividad implementada por el operador
para fomentar la participacion de los televidentes de acuerdo con la clasificacion establecida
en la escala del espectro de participacion. La manera de reportar cada uno de los
mecanismos de participacion debe ser identificando el codigo que se le asigna a cada uno
de los mecanismos de participacion que se detallan en la siguiente tabla. En caso de gue
se reporte un mecanismo diferente a los establecidos en esta tabla, se deberd identificar
este campo con el codigo 10 y el nuevo mecanismo se describird de manera textual en e/
campo 4. Otro mecanismo de participacion.

Codigo N’:ﬁé;‘: la Descripcion del mecanismo implementado
Procesos de co-creacion de contenidos con la ciudadania/Disefio de
1 Empoderar f ) o g p
contenidos con la intervencion de grupos poblacionales especificos
Creacion de equipos editoriales conformados por las audiencias objetivo
2 Empoderar | para la definicion de temas, estrategias, proyectos y tjpos de contenidos
del canal,
Colaborar Emision de contenidos producidos por la ciudadania.
Fomento a la produccion de contenidos digitales por parte de la ciudadania
4 Colaborar . ) .
relacionados con contenidos emitidos en el canal.
Participacion de la ciudadania (no actores o periodistas) en la produccion
5 Colaborar L .
y/0 grabacion de los contenidos.
Estrategias de participacion ciudadana a través de redes sociales o
6 Involucrar : .
proyectos multimedia.
Creacion de espacios virtuales para que la ciudadania se exprese sobre los
7 Involucrar . .
contenidos gue emite el canal.
Actividades presenciales o vivenciales con la ciudadania relacionadas con
8 Involucrar .
los contenidos gue produce el canal.
Interaccion con las audiencias en vivo/tiempo real (linea telefonica,
9 Involucrar . .
WhatsApp, pagina web)
10 Otro

4. Otro mecanismo de participacion: corresponde al(los) mecanimo(s) implementado(s)
por el operador para fomentar la participacion de los televidentes, que sea(n) diferente(s)
a los que estan descritos en la escala del espectro de participacion y ademas ser distinto(s)
a los mecanismos de participacion que establece la normativa vigente como son el defensor
del televidente y las respuestas a PQR’s. Estos nuevos mecanismos de participacion deben
pertenecer a alguno de los tres (3) niveles de participacion (involucrar, colaborar o
empoderar) que se establecen en la escala del espectro de participacion. Este campo es
descriptivo, debe ser diligenciado indicando la denominacion del(los) mecanismo(s)
adicional(es) que se implementen, por lo que aplica unicamente cuando se diligencie e/
codigo 10 "otro” en el campo 3. Mecanismo de participacion de este formato.

5. Fase del proceso: se refiere a la etapa del proceso de produccion de un contenido
televisivo en la que se implementa el mecanismo de participacion y que corresponde a una
de las etapas que se describen en el siguiente cuadro, con su respectivo codigo:

Codigo Descripcion
1 Ideacion y disefio
2 Investigacion
3 Preproduccion
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4 Produccion
5 Posproduccion
6 Circulacion o emision

6. Tipo de contenido: corresponde con el género narrativo o formato televisivo al gue
pertenece el contenido o estrategia transmedia en la que se implementa la actividad de
participacion. Se divide en las siguientes opciones y en caso de que el contenido televisivo
corresponda a diferentes géneros narrativos o formatos audiovisuales, deberd seleccionar
el gue considere que tiene mayor incidencia en el contenido:

Codigo | Género narrativo | Formato audiovisual
1 Ficcion Infantil (animacion)
2 Ficcion Infantil (live action)
3 Ficcion Pelicula
4 Ficcion Serie
5 Ficcion Telenovela

21 No ficcion Concurso

22 No ficcion Deportivo

23 No ficcion Documental

24 No ficcion Docureality

25 No ficcion FEducativo

26 No ficcion Entrevistas

27 No ficcion Evento en directo
28 No ficcion Humoristico

29 No ficcion Infantil documental
30 No ficcion Informativo

31 No ficcion Magazin

32 No ficcion Musical

33 No ficcion Noticiero

34 No ficcion Opinion

35 No ficcion Reality

36 No ficcion Religioso

7. Cantidad de televidentes y usuarios involucrados: corresponde al numero de
personas que hacen parte activa de los mecanismos de participacion que se implementen
y que no hacen parte o estan vinculados laboralmente con el canal de television. Campo
numerico entero.

8. Frecuencia de implementacion: corresponde a la periodicidad con la que se
implementan los mecanismos de participacion ciudadana. Se divide en las siguientes
opciones, con su respectivo codigo:

Codigo | Frecuencia
Continua
Semanal
Mensual
Trimestral
Semestral
Ocasional

Q[N [WIN |~

9. Justificacion: corresponde a las razones por las cuales el(los) mecanismo(s) de
participacion implementado(s), que es(son) distinto(s) a los descritos en la escala del
espectro de participacion, pertenece a uno de los tres (3) niveles establecidos en la misma
escala (involucrar, colaborar, empoderar). Este campo es descriptivo.

10. Ubicacion de la evidencia de la implementacion del mecanismo: corresponde a la
ruta donde se encuentran ubicados los archivos electronicos de imagen, audio o video que
evidencien la implementacion de cada uno de los mecanismos que se hayan elegido. Este
campo admite texto».

ARTICULO 8. VIGENCIAS Y DEROGATORIAS: La presente resolucion rige a partir de su
publicacion en el Diario Oficial, con excepcién de lo dispuesto en el Formato T.4.6 MECANISMOS
DE PARTICIPACION DE LOS TELEVIDENTES de la Resolucién CRC 5050 de 2016, modificado por
el articulo 7 de la presente resolucion, los cuales entraran en vigor del 1° de enero de 2026.
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Adicionalmente, mediante este acto administrativo se derogan las siguientes disposiciones:

i.  El articulo 16 de la Resolucion ANTV 350 de 2016 y su compilacion en el articulo
15.2.3.15. de la Resolucién 5050 de 2016.
ii.  Elarticulo 38 del Acuerdo CNTV 2 de 2011 y su compilacion en el articulo 15.2.2.4. de la
Resolucién 5050 de 2016.
iii. Los articulos 15.3.1.4., 15.6.1.1. y 15.6.1.3. de la Resolucion 5050 de 2016.

Dada en Bogota D.C. a los xxxxx

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

NOMBRE NOMBRE
Cargo Cargo

NOMBRE
Cargo
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