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En el desarrollo de la Política Pública <Conectividad digital para cambiar vidas=



–

 

se destacan las de <Llevar 

de telecomunicaciones mediante diversas tecnologías y la compartición de infraestructura= y <Fortalecer 

digital=



–

< =

 

 

Definición <Acceso a = del Título Definiciones Resolución CRC 5050 de 2016



–

especial, sino solamente realizando la inscripción en el <Registro TIC=, el cual corresponde al sistema 



–

–

identificó que <
hogares no tienen acceso a Internet, y en las zonas rurales o apartadas esta cifra ascienda a 71,2%=, 

<Sin conectividad digital no es posible superar privaciones y promover el desarrollo 
=. Razón por la cual, planteó 

<Conectividad digital para cambiar vidas=

< =
<Por la cual se definen condiciones regulatorias diferenciales para promover la conectividad a 

apartadas y de difícil acceso en Colombia y se dictan otras disposiciones=

<Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2022 2026 <COLOMBIA POTENCIA MUNDIAL PARA LA VIDA=.

https://www.dnp.gov.co/plan-nacional-desarrollo/pnd-2022-2026


–

<incrementar el porcentaje de la población colombiana con acceso a 
=

 

<Artículo 2.2.26.1.3 Proveedores del servicio de 

=



–

<la persona natural o 

= 
<Persona natural o jurídica 

=

que aplica a <

y móvil, y operadores de televisión cerrada) (…)=

<Consumidor o Usuario: Se define como toda persona natural o jurídica 

actividad económica. Se entenderá incluido en el concepto de consumidor el de usuario=.

https://www.sic.gov.co/glosario-gcm#:~:text=Consumidor%20o%20Usuario%3A%20Se%20define,est%C3%A9%20ligada%20intr%C3%ADnsecamente%20a%20su
https://www.sic.gov.co/glosario-gcm#:~:text=Consumidor%20o%20Usuario%3A%20Se%20define,est%C3%A9%20ligada%20intr%C3%ADnsecamente%20a%20su
https://www.sic.gov.co/glosario-gcm#:~:text=Consumidor%20o%20Usuario%3A%20Se%20define,est%C3%A9%20ligada%20intr%C3%ADnsecamente%20a%20su


–

 

 

 

 

<P = T.4.2 <Monitoreo de 
quejas= T.4.3 <Indicadores de quejas y peticiones= T.3.3 <Acuerdos sobre uso de infraestructura 
eléctrica o de telecomunicaciones=



–

• 

<Con el fin de recuperar los costos del servicio de las actividades de regulación que preste la Comisión 

.=.

<ARTÍCULO 2.2.26.2.6 Contraprestaciones y contribuciones. El Ministerio de Tecnologías de la 

(…)

servicios de telecomunicaciones.= (NFT)

periodicidad <eventual=, 

<
distritales y municipales podrán imponer contribuciones fiscales o parafiscales=.



–

<

impuestos=

<PARÁGRAFO TRANSITORIO DOS. De acuerdo con lo dispuesto en el parágrafo transitorio dos del 

la Información y las Comunicaciones=.

<

(…)

(…)=

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1341_2009.html#36
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1341_2009.html#36


–

 

 

<el servicio público de acceso a 

roempresas=

La Resolución MINTIC 202 de 2012 define proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones como la <
responsable de la operación de redes y/o de la provisión de servicios de telecomunicaciones a terceros.=



–

<Guía de soluciones para la conectividad a del último kilómetro=

<

) asociadas=

https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-59-4/Propuestas/cadena-valor-redes.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-59-4/Propuestas/cadena-valor-redes.pdf


–



–

 

 

< =

–

https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Tramites-y-servicios/Registros/6398:Registro-Unico-de-TIC-Industria-de-Comunicaciones
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Tramites-y-servicios/Registros/6398:Registro-Unico-de-TIC-Industria-de-Comunicaciones
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resultados derivados del <
=

–
Categoría por 
desempeño

Cantidad de 
municipios

Cantidad de 
hogares

Participación en 
hogares

Accesos fijos 
residenciales

Participación en 
accesos

Penetración 
del 

servicio

–



–

–
*corte al 31 de marzo de 2024 

Al analizar los accesos a Internet fijo en el segmento residencial por departamento, en la Gráfica 3 se 
puede observar que Bogotá D.C. se posiciona en el primer lugar con 2,07 millones de accesos, seguida 
por Antioquia con 1,52 millones y Valle del Cauca con 839 mil. En contraste, los departamentos con 
menos accesos residenciales de Internet fijo son Vaupés (550), Amazonas (1.771), Guainía (1.840) y 
Vichada (2.189).



–

–

En lo que se refiere a la tecnología utilizada para proveer el servicio se observa que, al 1T 2024, el 
55,7% del total de los accesos residenciales de Internet fijo utilizó la tecnología cable, el 36,8% fibra 
óptica, el 3,2% xDSL, el 3,4% tecnologías inalámbricas, Satelital 0,63% y Otra tecnología 0,21% . En 
la Grá昀椀ca 4 se muestra que los accesos en la tecnología Cable superaron los 4,6 millones en este periodo 
de tiempo, mostrando una disminución cercana al 4,54% frente al mismo mes del año anterior, donde 
se registró una cifra de 4,8 millones. Por su parte, las tecnologías de fibra óptica, xDSL e inalámbricas 
mostraron cifras de 3 millones, 264 mil y 281 mil del total de accesos residenciales, respectivamente.
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<Ingresos=

–

 



–

Gráfica 6. Ingreso mensual promedio por acceso y velocidades promedio 
(4T 2017 -1T 2024)

–
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Categoría por 
desempeño

# de municipios Municipios con 
PSICF 

Cantidad de 
PSICF 

Fuente: Elaboración CRC, información  

*corte al 31 de marzo de 2024 



–

A nivel regional, al cierre del primer trimestre de 2024 las COC o PSICF tuvieron presencia en 353 
municipios de un total de 1.121, lo que representa un porcentaje de penetración del 31,48% a nivel 
nacional. En los municipios con categoría de bajo y limitado desempeño se presenta la mayor cantidad 
de comunidades registradas con 753 y 172 respectivamente, que de manera agregada alcanzan una 
participación del 62,75% del total. Es importante resaltar que las mencionadas categorías agrupan 223 
municipios con características de zona rural, apartada y de difícil acceso.

En este punto, es importante destacar que el que el MinTIC anunció en la socialización del <Plan 
Integrado de Expansión de Conectividad Digital=  que dentro del programa <Juntas de Internet - 
Comunidades de Conectividad=  se tiene previsto apoyar, en el periodo comprendido entre el 2024 y 
2033, el desarrollo de 19.453 de PSICF con el fin de beneficiar a 971 mil hogares en 33 departamentos.

Si bien, a la fecha no se dispone en el sistema Colombia TIC de la información del número de accesos 
que tienen en servicio los 1.414 PSICF, las cifras proyectadas por MinTIC indican que los PSICF serán 
la mayor cantidad de ISP en los próximos años y serán quienes aporten alrededor del 7% del total de 
accesos a nivel nacional. 

 

 

https://mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-prensa/Noticias/383110:Ministerio-TIC-socializo-el-plan-de-conectividad-que-dejara-estructurados-y-financiados-proyectos-para-los-proximos-10-anos
https://mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-prensa/Noticias/383110:Ministerio-TIC-socializo-el-plan-de-conectividad-que-dejara-estructurados-y-financiados-proyectos-para-los-proximos-10-anos
https://mintic.gov.co/micrositios/comunidades-conectividad/846/w3-channel.html#intro
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https://mintic.gov.co/micrositios/comunidades-conectividad/846/w3-channel.html
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mailto:internet-comunitario@crcom.gov.co
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https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/agenda/Agenda-Regulatoria-2024-%202025.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/agenda/Agenda-Regulatoria-2024-%202025.pdf
https://crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-1/Propuestas/analisis_de_clusterizacion_servicios_fijos.pdf
https://crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-1/Propuestas/analisis_de_clusterizacion_servicios_fijos.pdf
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<Colombia Potencia Mundial de la Vida=. Bogotá: Departamento Nacional de Planeación

<
=

–

https://postdata.gov.co/dataset/suscriptores-e-ingresos-de-internet-fijo
https://postdata.gov.co/dataset/suscriptores-e-ingresos-de-internet-fijo
https://normograma.info/crc/docs/resolucion_crc_5050_2016.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_2294_2023.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_2108_2021.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1996_2019.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1341_2009.html
https://www.corteconstitucional.gov.co/RELATORIA/2010/C-597-10.htm
https://bit.ly/3Q0mKO2
https://www.dnp.gov.co/plan-nacional-desarrollo/pnd-2022-2026
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-59-4/Propuestas/cadena-valor-redes.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-59-4/Propuestas/cadena-valor-redes.pdf
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=213730
https://bit.ly/2RSQRII
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– <Guía de soluciones para la 
=, 

https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/tnd/D-TND-01-2020-PDF-S.pdf

