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CONDICIONES REGULATORIAS PARA EL SERVICIO DE
INTERNET COMUNITARIO FI1JO

1. INTRODUCCION

Dentro del eje "Seguridad humana vy justicia social" de las Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2022-
2026 se destaca la necesidad de 'promover la conectividad digital que permita la superacion de
privaciones y el desarrollo de las capacidades de las personas a lo largo de su vida a través del acceso,
uso y apropiacion de las TIC". En este sentido, en el catalizador llamado "Superacién de privaciones
como fundamento de la dignidad humana y condiciones basicas para el bienestar" se incluye la
estrategia de "Conectividad digital para cambiar vidas", la cual contempla, entre otros fines, la creacion
de condiciones para la prestacion del servicio de Internet que promuevan la inclusién de actores locales
y regionales, como pequefios prestadores del servicio de Internet (ISP) o redes comunitarias.

Acorde con lo anterior, en el articulo 142 de la Ley 2294 de 2023, "Conectividad Digital para Cambiar
Vidas", se establece que el Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones (MinTIC)
debe implementar una serie de medidas para promover la conectividad digital como un motor de
oportunidades, riqueza, igualdad y productividad. Dentro de tales medidas se destacan las de “Llevar
conectividad digital a zonas vulnerables y apartadas, mejorando la cobertura y calidad de los servicios
de telecomunicaciones mediante diversas tecnologias y la comparticion de infraestructura” y “Fortalecer
a los pequefios prestadores de servicios de telecomunicaciones para contribuir al cierre de la brecha
digital”.

Adicionalmente, a través del articulo 141 de la misma Ley, fue modificado el articulo 31 de la Ley 1978
de 2019. Originalmente, el articulo 31 se centraba en el establecimiento de cargas u obligaciones
diferenciales para proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones (PRST). Tras la modificacion,
la disposicion ahora establece que tanto el MinTIC como la Comision de Regulacion de Comunicaciones
(CRC) deben evaluar en los proyectos normativos la pertinencia de implementar medidas o reglas
diferenciales para proveedores con menos de treinta mil accesos, con el objetivo de promover el servicio
y acceso universal. Ademas, se incluye la evaluacién de medidas diferenciales para proveedores que
extiendan sus servicios a zonas no cubiertas o de dificil acceso, incentivando asi el despliegue de
infraestructura en areas rurales y municipios priorizados por politicas publicas.

Bajo estos lineamientos normativos el MinTIC expidio el Decreto 1079 de 2023, mediante el cual adiciond
el Titulo 26 a la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1078 de 2015, con el fin de establecer las condiciones
para la prestacion del servicio de Internet comunitario fijo (ICF). En ese sentido, crea la figura juridica
de proveedor del servicio de Internet comunitario fijo, sefiala que este servicio se rige por la Ley 1341
de 2009 y la normatividad vigente, encomienda al MIinTIC y a la CRC a establecer regimenes
diferenciales de contraprestacion y contribucion y a que, en el marco de sus competencias esta Comision
evalle la necesidad de establecer medidas que promuevan las condiciones de calidad, la seguridad de
la red y la proteccion a usuarios, para la provision de dicho servicio.

1 Decreto Unico Reglamentario del Sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Condiciones regulatorias para el servicio de Internet Cddigo: 2000-38-3-24 Pagina 3 de 32
Comunitario Fijo -— Documento formulacion del problema

Revisado por: Politica Regulatoria y Competencia Fecha de revision: 28/08/2024

Version No. 3 Aprobado por: Coordinacion de Politica Regulatoria y Competencia Fecha de vigencia: 04/06/2024



=> COMISION A
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

Es importante recordar que mediante la Resolucion CRC 6755 de 2022 esta Comision establecid un
paquete de medidas diferenciales para los ISP que tengan menos de treinta mil accesos y presten el
servicio de Internet fijo en zonas rurales, apartadas y de dificil acceso. Si bien los proveedores del
servicio de ICF, al tener un limite en su tamafio de tres mil accesos, se benefician de tales medidas
diferenciales, esta Comision, en cumplimiento de lo senalado por el Decreto 1079 de 2023, considerd
pertinente evaluar la necesidad de establecer medidas adicionales para facilitar la entrada y desarrollo
de estos nuevos agentes. En ese sentido, dentro de la Agenda Regulatoria 2024 -2025, la CRC incluyd
el proyecto titulado “Condiciones regulatorias para el servicio de Internet comunitario fijo".

Acorde con la metodologia de Analisis de Impacto Normativo (AIN), el presente documento concierne
a la formulacién del problema del mencionado proyecto regulatorio, cuya primera seccién corresponde
a la presente introduccion.

En la segunda seccién se desarrolla la revision de antecedentes normativos del servicio de ICF, la
descripcidn técnica de su operacion, los hechos estilizados del servicio de Internet fijo y el planteamiento
del problema a resolver, junto con sus causas y consecuencias. En la tercera seccion, se plantean los
objetivos del proyecto y se presentan los grupos de valor asociados al proyecto. Las Ultimas dos
secciones corresponden a la consulta guiada relacionada con lo aqui presentado y a la respectiva
bibliografia.

2. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

En esta seccion se realiza un diagndstico integral sobre el servicio de ICF, para lo cual se adelanta la
revision de antecedentes normativos, el marco legal que le aplica, la descripcién técnica de su operacién
y el entorno del mercado en el que se desarrolla. A partir de ello, se precisa la problematica a resolver
a través del presente proyecto regulatorio.

2.1 Antecedentes de la tematica objeto de analisis

La regulacion define el acceso a Internet como la disponibilidad de medios fisicos que incluye todas las
funcionalidades y recursos de red nacionales o internacionales necesarios para permitir a un usuario
interconectarse a la red de Internet y aprovechar sus recursos y servicios?. Cuando el acceso a Internet
se provee con una conexion fija, en la que el usuario tiene limitada o nula capacidad de desplazamiento
para mantener la conexidn, se hace referencia al servicio de Internet fijo.

La conectividad a Internet para hogares y ciudadanos es una de las principales metas de todos los
paises, ya que garantiza el acceso igualitario a informacién, educacién, trabajo y servicios digitales
esenciales. Tanto la conectividad mdvil como la fija son cruciales en este esfuerzo. La conexion al
servicio de Internet fijo, en particular, es una solucion clave que ayuda a cerrar la brecha digital,
proporcionando una conexion estable y de alta velocidad. Para lograr esto, se implementan politicas de

2 Definicion “Acceso a Internet” del Titulo Definiciones Resolucién CRC 5050 de 2016.
3 La conexion fija a Internet puede ser mediante medios fisicos como cable de cobre, coaxial o fibra dptica 0 mediante medios
inaldmbricos.
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servicio universal* que aseguran el acceso a Internet en zonas donde no es rentable desplegar redes y
prestar el servicio.

En ese sentido, la Ley 1341 de 2009 sefiala, dentro de su articulo 4, que uno de los fines de intervencion
del Estado en el sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) es la promocién
del acceso, teniendo como fin Ultimo el servicio universal. Si bien la CRC es la entidad encargada de
regular las condiciones de prestacion del servicio de Internet en Colombia, el MinTIC es la entidad
encargada de definir y desarrollar la politica de servicio universal, con el fin de cerrar la brecha digital
en Colombias.

Teniendo en cuenta este contexto, a continuacion, se precisan las principales normas de orden legal y
reglamentario que permiten la prestacion del servicio de Internet fijo en Colombia y la implementacién
de medidas diferenciales para pequefios prestadores de este servicio, las cuales anteceden la figura del
servicio de ICF (Ver Ilustracion 1):

Ilustracion 1: Antecedentes normativos del Internet comunitario fijo
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Fuente: Elaboracion CRC.

De acuerdo con lo establecido en los articulos 10 y 15 de la Ley 1341 de 2009, en Colombia existe
habilitacion general para la prestacién de redes y servicios de telecomunicaciones. Esto indica que
cualquier persona que se encuentre en capacidad de prestar servicios de telecomunicaciones al publico,
entre ellos el servicio de Internet fijo, lo puede realizar sin necesidad de solicitar un permiso o licencia
especial, sino solamente realizando la inscripcion en el “Registro TIC”, el cual corresponde al sistema
de registro de PRST.

Adicionalmente, el numeral 1 del articulo 35 de la misma Ley, establece dentro de las funciones del
Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (FUTIC) la de financiar planes,
programas y proyectos para promover prioritariamente el acceso universal a servicios TIC comunitarios
en zonas rurales y urbanas, que priorice la poblacién pobre y vulnerable.

4 Se refiere a la politica y el objetivo de asegurar que todos los ciudadanos en sus hogares tengan acceso a servicios de
telecomunicaciones basicos a precios asequibles, independientemente de su ubicacion geografica o situacion socioeconomica.
5 Articulo 34 de la Ley 1341 de 2009, modificado por la Ley 1978 de 2019.
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Por otra parte, mediante la Ley 1978 de 2019, se encomendd a la CRC y al MinTIC, en todos los
proyectos normativos que pretendan expedir, evaluar la posibilidad de establecer medidas o reglas
diferenciales para aquellos proveedores que extiendan sus redes o servicios a zonas no cubiertas. Esto
con el fin de incentivar el despliegue de infraestructura y la provision de servicios en zonas de Servicio
Universal.

Posteriormente, con la expedicion de la Ley 2108 de 2021¢ el legislador establecié dentro de los servicios
publicos de telecomunicaciones, el acceso a Internet como uno de caracter esencial, propendiendo por
la universalidad para garantizar y asegurar la prestacion del servicio de manera eficiente, continua y
permanente, permitiendo la conectividad de todos los habitantes del territorio nacional, en especial de
la poblacién que, en razén a su condicidn social o étnica, se encuentre en situacién de vulnerabilidad o
en zonas rurales y apartadas.

Adicionalmente, con el articulo 6 de la Ley 2108 de 2021, el legislador incorpordé un paragrafo en el
articulo 31 de la Ley 1978 de 2019, en el que le ordend a la CRC adoptar, antes del 29 de mayo de
2022, un paquete de medidas regulatorias diferenciales, respecto de aquellos elementos que no sean
esenciales para la prestacion del servicio, dirigido a los PRST que brinden acceso a Internet fijo
residencial minorista en zonas rurales, apartadas, de dificil acceso y que tuvieran menos de treinta mil
(30.000) usuarios reportados en el Sistema de Informacion Integral del Sector de TIC —Colombia TIC-
con corte al 30 de junio de 2020. En cumplimiento de lo anterior, el 26 de mayo de 2022 la CRC expidid
la Resolucién 6755 de 2022’.

De manera posterior, el Plan Nacional de Desarrollo (2022-2026) -PND-¢ identifico que “e/ 40% de los
hogares no tienen acceso a Internet, y en las zonas rurales o apartadas esta cifra ascienda a 71,2% ",
sefalando que "Sin conectividad digital no es posible superar privaciones y promover el desarrollo
integral de las personas a lo largo de su vida". Razon por la cual, planted la estrategia denominada
"Conectividad digital para cambiar vidas’, focalizada a nivel nacional y regional para que permita, entre
otras cosas, llevar conectividad a las zonas que no cuentan con servicio de Internet y mejorar la
cobertura y calidad a través de diferentes tecnologias.

En ese sentido, mediante el articulo 141 de la Ley 2294 de 2023, fue modificado el articulo 31 de la
Ley 1978 de 2019, para establecer ahora que el MIinTIC y la CRC deben evaluar en los proyectos
regulatorios la pertinencia de implementar medidas o reglas diferenciales para proveedores con treinta
mil (30.000) accesos, con el objetivo de promover el servicio y acceso universal. Ademas, se incluye la
evaluacion de medidas diferenciales para proveedores que extiendan sus servicios a zonas no cubiertas
o de dificil acceso, incentivando asi el despliegue de infraestructura en areas rurales y municipios
priorizados por politicas publicas.

Ahora bien, acorde con los lineamientos del PND el MinTIC expidié el Decreto 1079 de 2023, mediante
el cual incorpord el Titulo 26 a la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1078 de 2015 -Decreto Unico
Reglamentario del Sector de las TIC-, para establecer las condiciones para la prestacién del servicio de

™ Por medio de la cual se modifica la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones’.

7 “Por la cual se definen condiciones regulatorias diferenciales para promover la conectividad a Internet en zonas rurales,
apartadas y de dificil acceso en Colombia y se dictan otras disposiciones”.

8 Disponible en: https://www.dnp.gov.co/plan-nacional-desarrollo/pnd-2022-2026.

9“Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 “COLOMBIA POTENCIA MUNDIAL PARA LA VIDA”".
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ICF. De esta manera se introdujo este servicio para zonas apartadas y de dificil acceso, como una nueva
modalidad para la prestacion del servicio de Internet fijo, al ser organizado de manera auténoma por
las mismas comunidades que haran uso de este servicio, definiendo asi sus condiciones y bajo el objetivo
de “incrementar el porcentaje de la poblacion colombiana con acceso a Internet, asi’'como promover e/
mejoramiento en la prestacion del servicio por parte de la misma comunidad”.

Adicional a lo anterior, el articulo 2.2.26.2.8 del Decreto Unico Reglamentario del Sector de las TIC
dispone que la CRC debe evaluar la necesidad de establecer, entre otras, condiciones de calidad,
seguridad de la red y proteccion a usuarios, para la provision del servicio de ICF. Asi mismo, el articulo
2.2.26.2.7 de la norma sefiala que la CRC determinara los reportes de informacion que deben realizar
los proveedores del servicio de ICF y, de manera transitoria, expresa que hasta tanto eso no suceda,
debera efectuarse el reporte de los formatos T.1.1 Ingresos y T.1.3 lineas o accesos y valores facturados
o cobrados de servicios fijos individuales y empaquetados, establecidos en la Resolucion CRC 6333 de
2021 o aquella norma que los modifique, adicione o sustituya. Finalmente, el articulo 2.2.26.2.6 sefiala
que la CRC debe definir el régimen de contraprestacion y contribucién aplicable para la prestacion del
servicio de ICF.

2.2 Marco legal y regulatorio de la tematica objeto de analisis

Las condiciones regulatorias para la prestacion del servicio de Internet fijo se encuentran contenidas de
manera general en la Resolucion CRC 5050 de 2016, esto en materia del Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Servicios de Comunicaciones (RPU)®, del Régimen de Acceso, Uso e
Interconexion®, del Régimen de Calidad?, del Régimen de Reportes de Informacion, y demas
disposiciones aplicables.

En lo que respecta al servicio de ICF, como se menciond previamente, este se rige por lo establecido
en el Titulo 26 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1078 de 2015 (incorporado por el Decreto 1079 de
2023), el cual sefiala las condiciones y los supuestos bajo los cuales deben operar las comunidades de
conectividad. Dentro de este Decreto se establece en su articulo 2.2.16.2.5 la obligacién que tienen los
proveedores del servicio de Internet Comunitario Fijo (PSICF)* de cumplir lo dispuesto en la Ley 1341
de 2009*, asi como las demas obligaciones que establezca la normatividad vigente.

Es de resaltar que en el Capitulo 2 del mencionado Titulo 26, se insta a la CRC a regular en el marco de
sus competencias i) el régimen diferencial de contraprestacion y contribuciones para su provision:s; ii)
los reportes de informacion aplicables que deben realizar los PSICF; vy iii) evaluar la necesidad de
establecer, entre otras, las condiciones de calidad, seguridad de la red y proteccion a usuarios? para la
provision de este servicio.

10 Titulo II de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

1 Capitulo I del Titulo IV de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

12 Titulo V de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

13 Decreto 1079 de 2023, "Articulo 2.2.26.1.3 Proveedores del servicio de Internet comunitario fijo. Comunidad Organizada de
Conectividad proveedora del servicio de Internet comunitario fijo, en los términos establecidos en el presente titulo. Para todos
los efectos, la provision del servicio de Internet comunitario fijo residencial se enmarca como provision de redes y servicios de
telecomunicaciones”.

% 0 aquella norma que la adicione, modifique o sustituya.

15 Articulo 2.2.26.2.6 del Decreto 1078 de 2015, adicionado por el Decreto 1079 de 2023.

16 Articulo 2.2.26.2.7 del Decreto 1078 de 2015, adicionado por el Decreto 1079 de 2023.

17 Articulo 2.2.26.2.8 del Decreto 1078 de 2015, adicionado por el Decreto 1079 de 2023.
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Cabe aclarar que, segln el Decreto, entretanto la CRC no defina condiciones regulatorias diferenciales
en materia del servicio de ICF, les sera aplicable a estos proveedores las reglas vigentes del régimen de
contribuciones para la provision del servicio de comunicaciones y asi mismo deberan reportar los
formatos T.1.1 y T.1.3 correspondientes a Ingresos y lineas o accesos y valores facturados, actualmente
contenidos en el Titulo de Reportes de Informacion de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Por su parte, en relacion con las condiciones de proteccion de usuarios, calidad y seguridad de la red,
es pertinente sefalar que el Decreto define como asociado de la comunidad a "/a persona natural o
Juridica que de manera libre y voluntaria decide vincularse a la comunidad organizada de conectividad,
asume un compromiso de acuerdo con lo establecido en sus estatutos y utiliza el servicio de Internet
comunitario fijo” (NSFT)*, lo cual, se ajusta con la definicién de usuario contenida en la Resolucion
CRC 5050 de 2016, la cual sefiala que es la "Persona natural o juridica consumidora de servicios de
comunicaciones ™ (NSFT), toda vez que el asociado es un usuario 0 consumidor del servicio de ICF,
al ser el destinatario final que utiliza el servicio mencionado.

Conforme a lo anterior, el articulo 2.1.1.1 del Capitulo 1 del Titulo II de la Resolucion CRC 5050 de 2016
sefiala el ambito de aplicacion del Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios, este dispone
que aplica a “todas las relaciones surgidas entre los usuarios y los operadores (entendidos
estos en el presente Régimen como. los proveedores de redes y servicios de telefonia movil y fija,
acceso a internet fijo y movil, y operadores de television cerrada) (...)” (NSFT). Por lo cual, en el caso
del servicio de ICF, en tanto la CRC no expida regulacién diferencial en materia de proteccion a usuarios,
seguridad de la red y calidad, se debera aplicar lo dispuesto en la regulacion general consagrada en la
Resoluciéon CRC 5050 de 2016.

En este punto, es importante sefialar que dentro de esta normatividad se contemplan medidas
diferenciales para operadores de menor tamafo en comparacion con los operadores mas grandes. En
materia de calidad del servicio, estas medidas eximen a los operadores con menos del 1% de la base
de suscriptores nacionales de ciertas obligaciones, como el reporte de indicadores de calidad de servicio,
reportes de congestion en redes de datos fijos, y la obligacion de reportar afectaciones de servicio®.
Ademas, durante situaciones de pandemia®, aquellos que tengan menos de 50 mil accesos no estan
obligados hacer los reportes del trafico de Internet especiales establecidos para tales casos.
Adicionalmente, en términos de separacion contable, solo los operadores que generen ingresos
superiores a 1.658.000 SMMLYV, deben cumplir con las obligaciones del reporte del Modelo de Separacion
Contable (MSC), mientras que los operadores con menores ingresos a los indicados pueden presentar
un sistema de informacion simplificado®.

18 Articulo 2.2.26.1.2 del Decreto 1078 de 2015, adicionado por el Decreto 1079 de 2023.

19 Titulo 1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, adicionada por el articulo 9 de la Resolucién CRC 3066 de 2011.

2 Glosario Superintendencia de Industria y Comercio. "Consumidor o Usuario: Se define como toda persona natural o juridica
que, como destinatario final, adquiera, disfrute o utilice un determinado producto, cualquiera que sea su naturaleza para la
satisfaccion de una necesidad propia, privada, familiar o doméstica y empresarial cuando no esté ligada intrinsecamente a su
actividad economica. Se entenderd incluido en el concepto de consumidor el de usuario”. Disponible en:
https://www.sic.gov.co/glosario-
gcm#:~:text=Consumidor%200%20Usuario%3A%20Se%20define,est%C3%A9%?20ligada%?20intr%C3%ADnsecamente%20a
%20su

21 Segun lo establecido en el ANEXO 5.1-B y el articulo 5.1.4.4 de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

2 Articulo 5.1.6.4 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

2 Articulo 9.1.2.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016
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Por otro lado, como se menciono en el acapite de antecedentes normativos, la CRC por medio de la
Resolucion 6755 de 2022 establecio una serie de condiciones regulatorias diferenciales para promover
la conectividad, aplicable a los PRST que brinden acceso a Internet fijo residencial minorista en zonas
rurales, apartadas, de dificil acceso y que tengan menos de treinta mil (30.000) usuarios reportados en
el Sistema Colombia TIC.

Asi las cosas, ademas de las medidas diferenciales que aplican para los ISP de menor tamafio, es
pertinente precisar que las comunidades organizadas de conectividad®, actualmente también se
benefician de las medidas diferenciales establecidas por la Resolucion CRC 6755 de 2022, al ser
proveedores del servicio de Internet comunitario con menos de treinta mil (30.000) accesos
residenciales reportados en el Sistema Colombia TIC. De esta manera, los PSICF que se encuentren en
los municipios identificados en el Anexo 2.10 del Titulo ANEXOS TITULO II de la Resolucién CRC 5050
de 2016 podrian:

i)  Atender las PQR> que sean presentadas a través de la linea telefonica sin contar con personal
humano, cuando la totalidad de las interacciones en linea sean digitalizadas, o permitir que el
usuario presente cualquier PQR por ese medio, el cual debera estar disponible entre las 5:00 y las
0:00 horas, los 7 dias a la semana.

i) Disponer de solo uno de los medios virtuales obligatorios de atencion al usuario?, esto es pagina
web? o red social®.

iii) Ampliar el tiempo en que procede la compensacion por causas atribuibles al PSICF, pasando de
2,5 horas a 7 horas continuas o interrumpidas dentro de un mismo mes.

iv) Reportar a la CRC el resultado de la medicion del nivel de satisfaccion al usuario respecto de los
distintos medios de atencion, de forma anual (no trimestral como lo deben hacer los demas ISP),
lo cual también coincide con el respectivo certificado del auditor externo, que a su vez debe
presentar solo 1 vez al ano®.

Adicionalmente, en virtud de lo sefialado en el paragrafo transitorio del articulo 2.2.26.2.7. del Decreto
1078 de 2015 (incorporado por el Decreto 1079 de 2023), los PSICF no estan obligados a reportar los
formatos T.1.2. “Planes tarifarios individuales y empaquetados de servicios fijos™!, T.4.2 “Monitoreo de
quejas”, T.4.3 “Indicadores de quejas y peticiones” y T.3.3 “Acuerdos sobre uso de infraestructura
eléctrica o de telecomunicaciones”, del Titulo de Reportes de Informacion, que si deben reportar demas
ISP que tienen menos de 30 mil accesos®.

24 Numeral 2 articulo 2.2.26.1.2 Decreto 1079 de 2023.

% Peticion, queja/reclamo o recurso.

26 Articulo 2.1.25.3. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, adicionada mediante la Resolucion CRC 6755 de 2022.

27 En el Capitulo 1 del Titulo II de la Resolucién CRC 5050 de 2016, se precisa como medios obligatorios de atencion al usuario la
pagina web vy la red social que mas usuarios tenga en Colombia, por lo cual el usuario puede acudir a cualquiera de estos medios
virtuales en cualquier momento para la presentacion de una PQR.

28 Articulo 2.1.25.4. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, adicionada mediante la Resolucion CRC 6755 de 2022.

2 Articulo 2.1.25.4. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, adicionada mediante la Resolucion CRC 6755 de 2022.

30 De acuerdo con lo sefialado en el Capitulo 1 del Titulo II de la Resolucion 5050 de 2016, la periodicidad de la certificacion de
un auditor externo es trimestral, para todos los operadores en general.

31 Los ISP que tienen menos del 1% de accesos fijos, pueden optar por hacer el reporte de tarifas por el método de web scraping
0 a través del formato T.1.2.

32 En el caso de los formatos T.4.2 y T.4.3, la obligacién general es que los operadores deben efectuar el reporte con periodicidad
trimestral, es decir cuatro reportes cada afno. Los ISP con menor de 30 mil accesos deben hacer un solo reporte cada afio de esos
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Ahora bien, dado a que el Decreto 1078 de 2015 (modificado por el Decreto 1079 de 2023) sefiala en
su articulo 2.2.26.2.6. que la CRC, en el marco de sus competencias, entrara a definir el régimen de
contribucion aplicable para la prestacion del servicio de ICF, se hace necesario realizar un analisis sobre
el régimen legal que aplica en la materia.

e Marco legal en materia de contribucién a la CRC

En este punto, es pertinente iniciar sefialando lo dispuesto en el articulo 24 de la Ley 1341 de 20093,
el cual establece:

"Con el fin de recuperar los costos del servicio de las actividades de regulacion que preste la Comision
de Regulacion de Comunicaciones, todos los proveedores sometidos a la requlacion de la
Comision, con excepcion del Operador Postal Oficial respecto de los servicios comprendidos en e/
Servicio Postal Universal, deberan pagar una contribucion anual que se liquidara sobre los
ingresos brutos, que obtengan en el afio anterior a aquel al que corresponda la contribucion,
por la provision de redes y servicios de telecomunicaciones, excluyendo terminales, o por la

prestacion de servicios postales, y cuya tarifa, que serd fijada para cada afo por la propia

Comision, no podra exceder hasta el uno coma cinco por mil (0,15%).”. (NSFT)

En ese sentido, dicha Ley establecié que todos los proveedores que presten servicios de
telecomunicaciones, y, que por tanto se encuentren sujetos a la regulacion expedida por la CRC deberan
pagar una contribucion anual, la cual, correspondera a una tarifa fijada por esta Comision teniendo en
cuenta el costo presupuestado del servicio de regulacion para el afio en curso.

Ahora bien, como se expuso previamente, el Titulo 26 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1078 de
2015 (incorporado por el Decreto 1079 de 2023) establece en el articulo 2.2.26.2.6. que la CRC, en el
marco de sus competencias, definira el régimen de contribucién aplicable para la provisién del servicio
de ICF, sefalando:

"ARTICULO 2.2.26.2.6 Contraprestaciones y contribuciones. El Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones y la Comision de Regulacion de Comunicaciones, en el marco de
sus competencias, estableceran el régimen de contraprestaciones y la contribucion aplicable para la
provision del servicio de Internet comunitario fijo, respectivamente.

"..)
PARAGRAFO TRANSITORIO 2. Hasta tanto la Comision de Regulacion de Comunicaciones
defina el régimen diferencial de contribucion aplicable para la prestacion del servicio de Internet
comunitario fijo, le serd aplicable el régimen de contribucion vigente para la provision de redes y
servicios de telecomunicaciones.” (NFT)

Al respecto, es necesario resaltar lo dispuesto en el articulo 338* de la Constitucion Politica de Colombia,
el cual consagra el principio de reserva legal en materia fiscal, siendo una expresion de los principios
de representacién popular y de la democracia, al establecer que solo los organismos de representacion

formatos. En el caso del formato T.3.3, que tiene periodicidad “eventual”, la obligacion general es que los operadores deben
hacer el reporte dentro de los 10 dias habiles siguiente a la fecha de suscripcion de un acuerdo para el uso de infraestructura
eléctrica o de comunicaciones, los ISP con menos de 30 mil accesos tienen plazo de 30 dias habiles para hacer ese reporte.

33 Modificado por el articulo 20 de la Ley 1978 de 2019

34 Articulo 338: "ARTICULO 338. En tiempo de paz, solamente el Congreso, las asambleas departamentales y los concejos
distritales y municipales podran imponer contribuciones fiscales o parafiscales’.
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popular pueden imponer tributos, es decir, que "/a ley, las ordenanzas y los acuerdos deben fijar,
directamente, los sujetos activos y pasivos, los hechos y bases gravables, y las tarifas de los
impuestos™. Incluso, las excepciones existentes en materia de contribuciones estan establecidas por
medio de leyes, que no solo sefialan los sujetos a las cuales van dirigidas, sino las condiciones objetivas
que deben cumplir para que les sean aplicables estas prerrogativas.

En este punto, es necesario sefialar la excepcion dispuesta en el paragrafo transitorio 2 del articulo 24
de la Ley 1341 de 2009, la cual dispone:

"PARAGRAFO TRANSITORIO DOS. De acuerdo con lo dispuesto en el pardgrafo transitorio dos del
articulo 36 de la presente ley para proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones
que proveen el servicio de acceso a Internet fijo residencial minorista que, al 31 de
diciembre de 2020 tengan por lo menos un (1) usuario y menos de treinta mil (30.000)
usuarios, se exceptian del pago de la contribucion anual a la CRC, por concepto de los
ingresos obtenidos por la provision del servicio de acceso a Internet fijo residencial minorista, durante
el periodo que permanezca vigente la exencion dispuesta en el pardgrafo transitorio dos del
articulo 36 de la presente ley sobre la contraprestacion periodica al Fondo Unico de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones”. (NSFT)

Frente al paragrafo en cita y la referencia que se hace dentro de este al paragrafo transitorio 2 del
articulo 36 de la Ley 1341 de 2009¥, es importante mencionar que la excepcidon a la contribucion
sefialada supone el cumplimiento de dos requisitos: i) tener al 31 de diciembre de 2020 por lo menos
un (1) y un maximo de hasta treinta mil (30.000) usuarios, y ii) la aprobacion del plan de inversiones
por parte del MinTIC. En ese sentido, dado a que los PSIFC se crearon hasta el 2023, por medio de la
expedicion del Decreto 1074, estos no podrian cumplir la primera condicion, y, por tanto, no les aplica
la excepcion sefialada en el paragrafo transitorio 2 del articulo 24 de la Ley 1341 de 2009.

En linea con lo expuesto, toda modificacion o excepcion de la tarifa en temas de la contribucion a la
CRC que pretenda hacerse mediante acto administrativo y no por via legal, no es acorde al principio de
reserva legal en materia fiscal. Es asi como, bajo el orden juridico de orden legal actual, los PSICF
deberan someterse al régimen de contribucion vigente para la provision de redes y servicios de
telecomunicaciones, al no ser procedente regular por parte de esta Comision régimen tarifario diferencial
alguno.

A pesar de lo anterior, en el marco de la estimacion de la contribucion anual, la CRC analizara la
viabilidad de flexibilizar la forma en que los PSICF haran los pagos de la contribucién, para que sea
acorde con su capacidad financiera o flujo de caja.

35 Corte Constitucional de Colombia, Sentencia C-597/2010.

36 Ejemplo de esto son las excepciones establecidas en los paragrafos transitorios del articulo 24 de la Ley 1341 de 2009, el cual,
el primero fue modificado por la Ley 1978 de 2019, y, el paragrafo transitorio segundo fue adicionado por el articulo 10 de la Ley
2108 de 2021.

37 "PARAGRAFO TRANSITORIO 2. Con el fin de promover la masificacion del acceso a Internet en todo €l territorio nacional, los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones que proveen el servicio de acceso Internet fijo residencial minorista que,
al 31 de diciembre de 2020 tengan por lo menos un (1) usuario y menos de treinta mil (30.000) usuarios reportados en el Sistema
Colombia TIC, se exceptian del pago de la contraprestacion periodica a favor del FUTIC, por cinco (5) afios, contados desde la
aprobacion del plan de inversiones por parte del MINTIC. (...). Para ello, e/ MINTIC expedird, durante los cuatro (4) meses
siguientes a la promulgacion de la presente ley, la reglamentacion que definird, entre otras condiciones, las inversiones que
deberan realizar estos proveedores durante el tiempo de la exencion, las condiciones para mantener el beneficio, asi como los
mecanismos de verificacion de su cumplimiento. (...)".
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2.3 Aspectos técnicos o econdmicos relevantes, asociados a la tematica
objeto de analisis

2.3.1 Cadena de valor de la prestacion del servicio de Internet fijo

En la presente seccién se determina el lugar en que se ubican los PSICF dentro de la cadena de valor
de Internet. En esta linea, se identificara cdmo es la operacion de estos agentes y su modelo de negocio,
con el fin de conocer su comportamiento en el mercado, lo cual es parte fundamental para determinar
las necesidades en la adaptacion de un marco regulatorio diferencial para el desarrollo de estos
proveedores.

En el Titulo 26 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1078 de 2015 (incorporado por el Decreto 1079 de
2023), se define a los PSICF como la Comunidad Organizada de Conectividad proveedora del servicio
de Internet comunitario fijo, entendido este como "e/ servicio publico de acceso a Internet fijo residencial
minorista provisto, sin animo de lucro, por la comunidad organizada de conectividad a sus asociados,
que en ningun caso pueden superar los 3.000 accesos o presentar ingresos por la provision del servicio
superiores a lo dispuesto para microempresas”y a su vez establece que estos son PRST?* con la limitante
de no poder proveer servicios de voz.

Como se ha descrito en la seccion 2.2 del presente documento, el principal objetivo que se busca con
los PSICF es que la poblacion pueda acceder al servicio de Internet en aquellas zonas que por sus
caracteristicas no se prevé sean atendidas por los actuales ISP. Esto se pretende mediante comunidades
organizadas que se apalanquen de los programas de politica publica de MinTIC, especificamente del
programa Juntas de Internet -Comunidades de Conectividad, el cual consiste en que el Ministerio asume
los costos necesarios para iniciar la prestacion del servicio y garantizar su sostenibilidad por un tiempo
determinado y una vez culmine dicho periodo, sea la comunidad la encargada de continuar con la
operacion del servicio bajo sus propios recursos. Asimismo, el Ministerio busca alianzas con los que
denomina ISP regionales para que estos soporten la prestacion del servicio de las comunidades y
contribuyan con la capacitacion y transmision de conocimientos necesarios para que la comunidad pueda
administrar su conexion a Internet de manera auténoma®.

Bajo este contexto, al tomar como referencia el modelo de Cadena de Valor Convergente de servicios
fijos, moviles y de Internet que se presenta en la Figura 1, debido a sus caracteristicas y limitaciones
en la prestacion del servicio ya mencionadas, los PSICF se ubicarian dentro de los agentes que permiten
la conectividad de los usuarios (asociados) a nivel de la red local de acceso o Ultima milla, soportandose
en los ISP (principalmente regionales) para conectarse a los demas elementos de la cadena necesarios
para poder acceder a Internet.

3 | a Resolucion MINTIC 202 de 2012 define proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones como la “Persona juridica
responsable de la operacion de redes y/o de la provision de servicios de telecomunicaciones a terceros.”

3 Para mas informacion sobre el programa de Juntas de Internet https://mintic.gov.co/micrositios/comunidades-
conectividad/846/w3-channel.html#intro

Condiciones regulatorias para el servicio de Internet Cddigo: 2000-38-3-24 Pagina 12 de 32
Comunitario Fijo -— Documento formulacion del problema

Revisado por: Politica Regulatoria y Competencia Fecha de revision: 28/08/2024

Version No. 3 Aprobado por: Coordinacion de Politica Regulatoria y Competencia Fecha de vigencia: 04/06/2024



=27 COMISION A
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

Figura 1. Cadena de Valor convergente
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Fuente: Convergencia de la cadena de valor fija, movil y de Internet, Detecon Consulting*

En la Figura 2, se puede comprender el rol de los PSICF en la prestacion del servicio de Internet, el
cual, como se menciond, se ubica dentro de la red de acceso o Ultima milla en el que se conecta a los
usuarios con el punto de presencia (PdP) mas cercano del ISP regional.
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Fuente: CRC. Adaptado de UIT: “Guia de soluciones para la conect|V|dad a Internet del Ultimo kildmetro™.

Asi las cosas, la UIT define la red de acceso como “Realizacion constituida por entidades (tales como /a
planta de cables, facilidades de transmision, etc.) que proporcionan las capacidades de portador de
transporte requeridas para la prestacion de servicios de telecomunicaciones entre una interfaz de nodo
de servicio (SNI2) y cada una de las interfaces de red de usuario (UNI %) asociadas”**.

40 Cadena de Valor y Cadenas de Acceso e Interconexion en Colombia. Andlisis de Problemas de Modelos de Acceso Existentes y
Conclusiones, Pagina 28. Consultado en: https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-59-

4/Propuestas/cadena-valor-redes.pdf

“1 El documento puede ser consultado a través del enlace https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/tnd/D-TND-01-2020-PDF-S.pdf
42 Service Node Interface: Interfaz que proporciona el acceso del cliente a un nodo de servicio.
4 User Network Interface: Interfaz entre el equipo terminal y una terminacion de red, en la que se aplican los protocolos de

acceso.
4 Recomendacion UIT-T G.902
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A partir de todo lo anterior, para efectos del presente estudio, la red de acceso se puede definir como
la parte de una red de telecomunicaciones por medio de la cual se conectan los usuarios para acceder
al servicio de Internet. La red de acceso estd compuesta por todos los elementos necesarios para

conectar al usuario desde el sitio donde se encuentra, hasta el punto de presencia mas cercano del
operador.

En funcion de las tecnologias utilizadas, las redes de acceso pueden ser alambricas e inalambricas y en

general las distancias de estas redes se encuentran alrededor de las decenas de kildmetros antes de
encontrar el PdP mas proximo del proveedor.

Figura 3. Ejemplo red alambrica Figura 4. Ejemplo red inalambrica
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Fuente: CRC: Cddigo de Buenas Practicas al Despliegue de infraestructura®

En la Tabla 1 se precisan los tipos de redes de acceso inalambricas con sus correspondientes tecnologias.

Tabla 1. Redes de Acceso Inalambricas

Descripcion

Méviles 3G, 4G, 5G Tecnolo_glas de acceso movil de tercera, guartga Y qumt,a generacion, utilizadas para
proporcionar servicios de voz y datos a dispositivos moviles.
|DTH (Direct-to-Home) ||Tecno|og|'a de transmisién directamente a los hogares. |
Satelitales |ysAT (very Small Tecnologia de comunicacidn por satélite que utiliza pequefias antenas parabdlicas
Aperture Terminal) para transmitir y recibir datos.
Wifi Tecnologia de red inalambrica que permite la conexion de dispositivos a Internet y
Otras a redes locales sin necesidad de cables.
Tecnologias ||acceso Fijo Inalambrico [|Tecnologia que proporciona acceso a Internet de alta velocidad utilizando enlaces
(FWA) inalambricos, generalmente empleada en areas rurales o de dificil acceso.

Fuente: Elaboracion CRC

Por su parte, las tecnologias que cominmente se encuentran implementadas en las redes de acceso
aldmbricas, se presentan en la Tabla 2.

4% Codigo de Buenas Practicas al Despliegue de infraestructura, Pag 38. Consultado en

https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/micrositios/documents/buenas_practicas_despliegue_2020_0.pdf
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Tabla 2. Redes de Acceso Alambricas

Categoria Tecnologia \ Descripcion

RDSI (Red Digital de
Servicios Integrados)

Tecnologia que proporciona servicios de voz y datos sobre lineas telefonicas de cobre.

ADSL (Linea de Abonado ||Tecnologia de acceso a Internet que utiliza lineas telefonicas de cobre, proporcionando

:z;:_i: Digital Asimétrica) mayor velocidad de descarga que de carga.
xDSL (VDSL, SDSL Familia de tecnologias DSL que incluyen VDSL (Very-high-bit-rate Digital Subscriber
HDSL) ! 4 Line), SDSL (Symmetric Digital Subscriber Line) y HDSL (High-bit-rate Digital Subscriber
Line).
Coaxial HFC (Hybrid Fiber- Tecnologia que combina fibra dptica y cable coaxial.

Coaxial)

Tecnologias de acceso a Internet de alta velocidad que utilizan fibra éptica. FTTH (Fiber
to the Home), FTTB (Fiber to the Building), FTTC (Fiber to the Curb), FTTN (Fiber to
the Node).

Fuente: Elaboracion CRC

Fibra |[FTTx (FTTH, FTTB,
optica ||FTTC, FTTN)

De acuerdo con lo expuesto, para proveer el acceso a las comunidades, los PSICF podran implementar
alguna de las tecnologias descritas, las cuales se desplegaran en funcion de las caracteristicas de la
comunidad (ubicacién geografica, dispersion y cantidad de los asociados, conexiones a redes eléctricas,
etc.), sus necesidades en cuanto a requerimientos de calidad del servicio, costos de operacién y
mantenimiento, entre otros. Todo esto en principio apalancado por los programas del MinTIC el cual
destinara los recursos monetarios para la inversion requerida para cubrir los elementos necesarios de
la red de ultima milla de los PSICF y asi mismo los costos en que recurren los ISP regionales para llevar
el Internet a las zonas donde se encuentran las comunidades.

2.4 Hechos estilizados del servicio de Internet fijo en Colombia

En esta seccion se presenta el estado actual de la prestacion del servicio de Internet fijo en Colombia,
tomando como referencia la informacion reportada por los ISP. Es importante mencionar que, al finalizar
el primer trimestre de 2024, el pais contaba con un total de 8.020 Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones (PRST) con Registro Unico de TIC* vigente, de los cuales 3.414 (42,5%)
corresponden a proveedores del servicio de Internet fijo (ISP)*.

2.4.1 Accesos del servicio de Internet Fijo

En relacién con los accesos de Internet fijo, segln los datos recopilados mediante el Formato T.1.3
“Lineas o accesos y valores facturados o cobrados de servicios fijos individuales y empaquetados” de la
Resolucion CRC 5050 de 2016, el nimero de accesos de Internet fijo pasod de 3,9 millones en el afio
2012 a 9,1 millones de accesos en marzo de 2024; experimentando una tasa de crecimiento anual
compuesta del 7,99% entre dichos periodos, lo cual se puede apreciar en la Grafica 1. Ahora bien, al
desagregar la cantidad de accesos por segmento, para el Ultimo periodo de informacion analizado (2024-
1T), los accesos residenciales* de Internet fijo alcanzaron los 8,2 millones, lo que equivale al 91,4% del
total, mostrando un incremento del 0,3% con respecto al mismo periodo del afio anterior. Por su parte,

% Registro Unico de TIC — Industria de Comunicaciones. Disponible en: https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Tramites-y-
servicios/Registros/6398:Registro-Unico-de-TIC-Industria-de-Comunicaciones

47 Del total de ISP con Registro TIC vigente, solo el 34,8% (1187) reportan los formatos definidos en la Resolucion CRC 5050 de
2016.

* Incluye el segmento residencial estratificado y sin estratificar.
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en cuanto al segmento corporativo®, este representd en promedio el 8,6% del total de accesos de

Internet fijo con alrededor de 776 mil accesos.

Grafica 1. Accesos de Internet fijo en Colombia: 2012-2024*
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Fuente: Elaboracién CRC, informacion Sistema Colombia TIC — Postdata
*corte al 31 de marzo de 2024

En lo que corresponde a la distribucién de accesos por municipio, tomando como punto de partida los
resultados derivados del “Andlisis de componentes principales y de clister de municipios para servicios
fijos”, en la Tabla 3Tabla 1, se puede observar que el 88% de los accesos fijos residenciales se
concentran en 109 municipios que pertenecen a las categorias de Alto y Moderado desempefio, los
cuales retnen el 64,3% de los hogares. Mientras que las categorias de Bajo y Limitado desempefio, que

tienen el 21% de los hogares, cuentan con el 4,5% del total de accesos a nivel nacional.

Tabla 3. Accesos
Cantidad de Cantidad de

Categoria por

Accesos fijos

npor clusteres de municipios — marzo 2024
Participacion en

Participacion en

Penetracion

desempeiio municipios hogares hogares residenciales accesos del
servicio®!
1: Alto 11 6.563.380 35,9% 4.365.442 52,6% 66,5%
2: Moderado 98 5.197.396 28,4% 2.925.529 35,2% 56,3%
3: Incipiente 219 2.735.570 15,0% 637.626 7,7% 23,3%
4: Bajo 526 2.650.317 14,5% 298.787 3,6% 11,3%
5: Limitado 268 1.149.763 6,3% 72.401 0,9% 6,3%
TOTALES 1.122 18.296.426 100% 8.299.785 100% 45,4%

Fuente: Elaboracion CRC, informacion Sistema Colombia TIC — Postdata y proyeccion de Hogares DANE

De esta manera, los municipios de Alto y Moderado desempefio registraron para marzo de 2024 una
penetracion en hogares superior al promedio nacional (45,45%), mientras que los demas municipios

* Incluye el segmento Corporativo y uso propio interno del operador.
50 COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES. Analisis de componentes principales y de clister de municipios para

servicios fijos. [En linea] 2022. Disponible en:
1/Propuestas/analisis_de_clusterizacion_servicios_fijos.pdf

https://crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-

51 La penetracion residencial por hogar se calcula con el nimero de accesos residenciales sobre el total de hogares.
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presentaron penetraciones inferiores al 23%. Lo que da cuenta de la brecha en conectividad entre las
grandes y medianas ciudades frente a los municipios de menor tamafio en poblacion y hogares.

En lo que corresponde a la distribucion de accesos por operador, se observa que CLARO con un 37,5%
fue el que registro la mayor participacion en términos de accesos; este liderazgo es particularmente
notable en los municipios de desempefio "Alto" y "Moderado", donde CLARO tiene el 42,3% vy el 41,8%
de participacion, respectivamente. Su inmediato seguidor es UNE EPM con el 19,7%, especialmente en
los clisteres "Alto" y "Moderado" tiene cuotas de 21,9% y 22,1%. MOVISTAR ocupa la tercera posicion
con un 14,8% de participacion, destacandose también en los clisteres "Alto" y "Moderado". Es
importante mencionar que, en los municipios de las categorias "Incipiente", "Bajo" y "Limitado", son los
operadores pequefios, agrupados como "Otros", quienes tienen una participacion significativa,
especialmente en el clUster "Bajo" con 83,7% y en el clister "Limitado" con 77,5% (Ver Gréfica 2)=.

Gréfica 2. Distribucion de accesos a Internet fijo por clister
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Fuente: Elaboracion CRC, informacion Sistema Colombia TIC — Postdata
*corte al 31 de marzo de 2024

Al analizar los accesos a Internet fijo en el segmento residencial por departamento, en la Grafica 3 se
puede observar que Bogota D.C. se posiciona en el primer lugar con 2,07 millones de accesos, seguida
por Antioquia con 1,52 millones y Valle del Cauca con 839 mil. En contraste, los departamentos con
menos accesos residenciales de Internet fijo son Vaupés (550), Amazonas (1.771), Guainia (1.840) y
Vichada (2.189).

52 Con este analisis de participacion no se pretende extraer conclusiones en relacion con el nivel de competencia, dado que para
ello seria necesaria la definicion de mercados y la aplicacion del test de 3 criterios, lo cual no es objeto del presente proyecto
regulatorio. Al respecto, es de mencionar que en el anexo 3.1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, estan definidos los siguientes
mercados minoristas asociados a la prestacion del servicio de Internet fijo: i) Acceso a Internet fijo residencial para los municipios
con desempefio alto-moderado, incipiente y bajo, ii) Acceso a Internet fijo residencial para los municipios con desempefio limitado
y i) Acceso a Internet fijo corporativo.
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Grafica 3. Accesos del segmento Residencial por Departamento 2024-1T
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Fuente: Elaboracién CRC, informacion Sistema Colombia TIC — Postdata
*corte al 31 de marzo de 2024

En lo que se refiere a la tecnologia utilizada para proveer el servicio se observa que, al 1T 2024, el
55,7% del total de los accesos residenciales de Internet fijo utilizd la tecnologia cable, el 36,8% fibra
optica, el 3,2% xDSL, el 3,4% tecnologias inalambricas, Satelital 0,63% y Otra tecnologia 0,21%?%. En
la Grafica 4 se muestra que los accesos en la tecnologia Cable superaron los 4,6 millones en este periodo
de tiempo, mostrando una disminucién cercana al 4,54% frente al mismo mes del afio anterior, donde
se registrd una cifra de 4,8 millones. Por su parte, las tecnologias de fibra dptica, xDSL e inalambricas
mostraron cifras de 3 millones, 264 mil y 281 mil del total de accesos residenciales, respectivamente.

Grafica 4. Accesos de Internet fijo por tecnologia (2024-1T)
Segmento Residencial
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Fuente: Elaboracion CRC, informacion Sistema Colombia TIC — Postdata
*corte al 31 de marzo de 2024

53 Las agrupaciones presentadas se construyen a partir de los tipos de tecnologia usados para el acceso fijo a Internet establecidos
en el Formato T.1.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016 de la siguiente manera: Cable (incluye Cable y HFC), xDSL, Fibra (incluye
FTTH, FTTN, FTTx, FTTC, FTTA. FTTB, Fiber to the premises y Otras tecnologias de fibra), Inaldmbrica (incluye WiFi, WiMax y
otras tecnologias inalambricas), Satelital y Otro (Otras tecnologias fijas).

b
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2.4.2 Ingresos del servicio de Internet fijo

Los datos recopilados mediante en el Formato T.1.1 “Ingresos” del Titulo de Reportes de la Resolucion
CRC 5050 de 2016, muestra que los ingresos por Internet fijo en el pais experimentaron un crecimiento
significativo, pasando de $2,73 billones en 2012 a $7,11 billones en 2023. A pesar de una ligera caida
en 2013, los ingresos se recuperaron rapidamente y mostraron una tendencia ascendente, con
aumentos notables a partir de 2015. Este crecimiento sostenido, con una Tasa de Crecimiento Anual
Compuesta (TCAC) del 9,09%, indica una creciente demanda de servicios de conectividad. En lo que
respecta al afio 2024, al primer trimestre, los ingresos percibidos por la prestacion del servicio de
Internet fijo alcanzaron los $1,89 billones, lo que representa un aumento en 7,9% respecto al mismo
periodo del afio 2023.

Grafica 5. Ingresos por la prestacion del servicio de Internet fijo 2012 a 2024*
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Fuente: Elaboracion CRC, informacion Sistema Colombia TIC — Postdata
*corte al 31 de marzo de 2024

2.4.3 Ingreso mensual promedio por acceso y velocidades promedio del servicio
de Internet fijo

Entre 2017 y 2024, el ingreso mensual promedio por acceso crecié a una TCAC del 3.2%, pasando de
$53.894 a $69.492. En contraste, las velocidades de descarga y carga experimentaron un crecimiento
mucho mas acelerado, con TCAC del 56,5% y 70,8%, respectivamente. La velocidad de descarga
aumentd de 6.87 Mbps en 2017 a 247.2 Mbps en 2024, mientras que la velocidad de carga paso6 de
1.87 Mbps a 135.13 Mbps en el mismo periodo, tal como se puede apreciar en la Grafica 6.
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Grafica 6. Ingreso mensual promedio por acceso y velocidades promedio
(4T 2017 -1T 2024)
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Fuente: Elaboracion CRC, informacion Sistema Colombia TIC — Postdata
*corte al 31 de marzo de 2024

La variacion en el ingreso mensual promedio ha sido mucho mas modesta en comparacion con la
variacion en las velocidades de Internet. Mientras que los ingresos aumentaron alrededor del 29%
durante el periodo analizado, las velocidades de descarga y carga se incrementaron mas de 34y 71
veces, respectivamente. Esto refleja una mejora sustancial en la relacion entre el costo y la calidad del
servicio, con un aumento considerable en las velocidades ofrecidas a los usuarios por cada peso adicional
pagado.

2.4.4 Comunidades Organizadas de Conectividad (COC)

A marzo de 2024, se identificaron 1.474 Comunidades Organizadas de Conectividad (COC)* o PSICF
inscritas en el Registro Unico de TIC conforme a lo establecido en el Titulo 26 de la Parte 2 del Libro 2
del Decreto 1078 de 2015 (incorporado por el Decreto 1079 de 2023). Los departamentos con la mayor
cantidad de PSICF registrados fueron Santander, Huila y Norte de Santander, con 219, 164 y 141
respectivamente. Igualmente, hasta esa fecha, no se habia registrado participacion de PSICF en los
departamentos de Vaupés, Archipiélago de San Andrés y Providencia y Caqueta.s

>* Consolidado marzo de 2024. Registro Unico TIC.
55 Registro Unico TIC.
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Figura 5. PSICF por Departamento 1T 2024

Fuente: Elaboracién CRC, informacion Registro Unico TIC
*corte al 31 de marzo de 2024

Los ISP fijos son los principales aliados de las PSICF, ya que proporcionan el canal de Internet dedicado
necesario para que las comunidades puedan conectarse. Asi mismo, poseen la infraestructura necesaria
que permite llevar la conectividad a areas remotas o de dificil acceso, donde las comunidades pueden
estar ubicadas.

Por lo anterior, la presencia de multiples ISP fijos fomenta la competencia en el mercado, lo que puede
llevar a una mejora en la calidad de los servicios, precios mas competitivos y una mayor innovacion en
términos de tecnologia y oferta de servicios. Al tener varias opciones de ISP fijos, las comunidades
tienen la posibilidad de elegir el proveedor que mejor se adapte a sus necesidades especificas en
términos de velocidad, precio, cobertura y calidad de servicio.

Tabla 4. PSICF por clisteres de municipios — marzo 2024

1: Alto 11 6 44
2: Moderado 98 43 96
3: Incipiente 219 81 409
4: Bajo 526 175 753
5: Limitado 267 48 172
TOTALES 1.121 353 1.474

Fuente: Elaboracion CRC, informacién Registro Unico TIC
*corte al 31 de marzo de 2024
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A nivel regional, al cierre del primer trimestre de 2024 las COC o PSICF tuvieron presencia en 353
municipios de un total de 1.121, lo que representa un porcentaje de penetracion del 31,48% a nivel
nacional. En los municipios con categoria de bajo y limitado desempefio se presenta la mayor cantidad
de comunidades registradas con 753 y 172 respectivamente, que de manera agregada alcanzan una
participacion del 62,75% del total. Es importante resaltar que las mencionadas categorias agrupan 223
municipios con caracteristicas de zona rural, apartada y de dificil acceso.

En este punto, es importante destacar que el que el MIinTIC anuncié en la socializacion del “Plan
Integrado de Expansion de Conectividad Digital™® que dentro del programa “Juntas de Internet -
Comunidades de Conectividad™ se tiene previsto apoyar, en el periodo comprendido entre el 2024 y
2033, el desarrollo de 19.453 de PSICF con el fin de beneficiar a 971 mil hogares en 33 departamentos.

Si bien, a la fecha no se dispone en el sistema Colombia TIC de la informacién del nimero de accesos
que tienen en servicio los 1.414 PSICF, las cifras proyectadas por MinTIC indican que los PSICF seran
la mayor cantidad de ISP en los proximos afios y seran quienes aporten alrededor del 7% del total de
accesos a nivel nacional.

2.5 Problematica identificada

Una vez analizado el contexto normativo, técnico y econdmico en el que se desarrolla el servicio de ICF,
y teniendo en cuenta los lineamientos del Titulo 26 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1078 de 2015
(incorporado por el Decreto 1079 de 2023), a continuacidn, se precisa la problematica identificada, junto
€ON SUS causas y consecuencias:

2.5.1 Identificacion del Problema

Tal como se expuso en las secciones previas, es claro que la limitada penetracion del servicio de Internet
fijo en Colombia, especialmente en los municipios de menor tamafio y en zonas apartadas, es una
problematica que persiste debido a multiples factores. La baja rentabilidad para los ISP en estas areas
y la falta de infraestructura adecuada han dificultado la expansion de las redes de conectividad. Esta
situacion ha sido reconocida en el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 (PND), donde se identifica
que un porcentaje significativo de hogares colombianos, particularmente en areas rurales, aun carece
de acceso a Internet. Para abordar esta brecha digital, el PND ha previsto desarrollar la estrategia
llamada "Conectividad digital para cambiar vidas", la cual se centra en llevar conectividad a estas zonas
desatendidas mediante el fortalecimiento de pequefios ISP y la promocion de la provision del servicio
por parte de comunidades organizadas.

En el marco de esta estrategia, el Gobierno Nacional, a través del Decreto 1079 de 2023, cred la figura
de los proveedores del servicio de Internet comunitario fijo (PSICF). Estos nuevos actores del mercado
tienen como objetivo proporcionar Internet fijo en zonas donde los operadores tradicionales no han
tenido presencia significativa. Si bien, a los PSICF les aplica la misma normatividad que rige a cualquier
ISP, el Decreto insta a la CRC a evaluar la posibilidad de establecer un régimen regulatorio especial para

%6 https://mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-prensa/Noticias/383110:Ministerio-TIC-socializo-el-plan-de-conectividad-que-
dejara-estructurados-y-financiados-proyectos-para-los-proximos-10-anos
57 https://mintic.gov.co/micrositios/comunidades-conectividad/846/w3-channel.html#intro
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estos proveedores. Esto busca aliviar las cargas regulatorias que podrian ser onerosas para estos nuevos
operadores y que, de no adaptarse, podrian inhibir su desarrollo.

Es importante destacar que la regulacién vigente ya contempla medidas diferenciales para pequefos
ISP, lo que también beneficia a los PSICF. Sin embargo, dada la naturaleza especifica de los PSICF y el
objetivo para el cual fueron creados, la regulacion existente no contempla de manera adecuada las
particularidades de estos operadores comunitarios. Esto podria resultar en desafios significativos para
su sostenibilidad, pues los costos asociados a cumplir con la regulacién aplicable a un ISP tradicional
podrian superar la capacidad operativa de las comunidades organizadas que gestionan el servicio de
Internet.

De acuerdo con lo anterior, la CRC en el marco de sus competencias, identificd que el problema a ser
resuelto con ocasion del presente proyecto regulatorio es el siguiente: "La regulacion vigente no
contempla las caracteristicas y particularidades de la prestacion del servicio de Internet comunitario fijo
(ICF) establecidas por el Decreto 1079 de 2023."

A continuacion, en la :

Ilustracion 1, se presenta el arbol del mencionado problema, en el que se identifica de manera clara y
detallada su respectiva causa y consecuencias:

Ilustracion 1. Arbol de problema identificado.

r @
Barreras en la conformacion, operacion y : ; : ;
e ¢ Riesgo de incumplimientos regulatorios por parte de
sostenibilidad de los operadores de internet los proveedores de internet comunitario fijo.
comunitario fijo.
Consecuencias — [ |
- ™
Ausencia de reglas diferenciales para la prestacion Posible exceso de carga regulatoria para los
del servicio de internet comunitario fijo. proveedores del servicio de internet comunitario fijo.
\ T f J

La regulacion vigente no contempla las caracteristicas y particularidades de la prestacion del servicio de internet

id:;g%‘gg: comunitario fijo (ICF) establecidas por el Decreto 1079 de 2023.
I ™
Causa En el desarrollo de la Politica Publica " Conectividad digital para cambiar vidas', se expidié el Decreto 1079 de 2023

mediante el cual se cred la figura de internet comunitario fijo.

Fuente: Elaboracion CRC

2.5.2 Causas del problema

2.5.2.1 En el desarrollo de la Politica Publica “ Conectividad digital para cambiar vidas’,
se expidio el Decreto 1079 de 2023 mediante el cual se creé la figura de Internet
Comunitario Fijo
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Como se detalld en la seccion 2.1, el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 destaca la conectividad
digital como un factor crucial para el desarrollo humano y social. En el contexto colombiano, alrededor
del 40% de los hogares no tiene acceso a Internet, y esta cifra se eleva considerablemente en las zonas
rurales, apartadas y de dificil acceso. La falta de conectividad impone barreras significativas a las
comunidades rurales, dificultando el acceso a la educacion, la salud y otras oportunidades
socioecondmicas. Esto puede perpetuar las desigualdades existentes, por lo que este escenario resalta
la necesidad urgente de iniciativas como el ICF, disefiado especificamente para reducir la brecha digital
y promover la inclusién social y econdmica.

Asi pues, en el desarrollo de la estrategia " Conectividad Digital para Cambiar Vidas", incorporada por el
PND con el fin de responder a la necesidad urgente de brindar acceso a Internet a comunidades rurales
y apartadas, donde la cobertura de servicios de telecomunicaciones es limitada o inexistente, el Gobierno
Nacional expidié el Decreto 1079 de junio de 2023, el cual introduce la figura del ICF. Dicha figura
permite a las comunidades organizadas gestionar su propia infraestructura de telecomunicaciones, lo
que facilita el acceso a Internet en areas de dificil cobertura. Esta modalidad promueve la autonomia y
el empoderamiento de las comunidades e incrementa el porcentaje de la poblacién con acceso a
Internet.

La implementacion de esta nueva modalidad de servicio da lugar a la necesidad de establecer un marco
regulatorio adecuado que contemple las particularidades del ICF. Razon por la cual la CRC debe evaluar
y definir condiciones especificas en cuanto a la calidad del servicio, la seguridad de la red y la proteccién
de los usuarios, para que de esta manera se asegure que el servicio prestado por las comunidades
cumpla con estandares minimos de calidad y confiabilidad.

Ademas, el Decreto 1079 de 2023 establece que los PSICF deben reportar informacion sobre sus
operaciones, lo que implica una carga administrativa que puede resultar dispendiosa para las pequefias
comunidades.

Dado lo anterior, aunque la Resolucion CRC 5050 de 2016 puede servir como un referente normativo,
tras la creacién de la figura del ICF es necesario contar con un marco normativo que responda a las
particularidades para la prestacion de dicho servicio para garantizar su calidad, sostenibilidad y
accesibilidad para las comunidades que mas lo necesitan.

2.5.3 Consecuencias del problema

2.5.3.1 Consecuencias de primer nivel
2.5.3.1.1 Ausencia de reglas diferenciales para los PSICF

La ausencia de reglas diferenciales para los PSICF genera una serie de desafios significativos para la
adecuada prestacion y regulacion de este servicio. En primer lugar, la falta de una normativa clara y
precisa impide que los proveedores de ICF operen bajo un marco regulatorio adecuado a sus
caracteristicas. Este problema es analogo al experimentado por la television comunitaria, respecto del
cual se reconocid la necesidad de establecer directrices especificas para estos operadores de esa
modalidad de televisidn debido a las particularidades de su operaciéns.

58 Ver Seccidn 26 del Capitulo I del Titulo II de la Resolucién CRC 5050 de 2016.
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En el caso de las comunidades que prestan servicios de ICF, también es crucial contar con un régimen
especial de proteccién de usuarios (o asociados) que asegure que estos reciban un servicio de calidad
y estén protegidos contra posibles abusos o deficiencias en la gestidn del servicio. Un régimen especial
permitiria establecer obligaciones claras para los ISP, incluyendo la transparencia en la informacion, la
calidad del servicio, y los mecanismos de resolucion de conflictos, protegiendo asi los derechos de los
usuarios y fomentando la confianza en este tipo de servicios.

Ademas, la relacion entre el PSICF y el proveedor mayorista (ISP regional) requiere condiciones de trato
especial para asegurar una competencia justa y equitativa. Sin reglas claras que regulen esta
interaccion, puede surgir un desequilibrio en las negociaciones, donde el proveedor mayorista podria
imponer condiciones desfavorables al operador del servicio de ICF. En ese sentido, establecer
normativas especificas para esta relacién garantizaria que ambas partes actlen en igualdad de
condiciones, promoviendo la sostenibilidad del servicio de ICF y evitando practicas monopolisticas que
puedan perjudicar el desarrollo y expansion de este servicio en comunidades que dependen de él para
su conectividad.

2.5.3.1.2 Posible exceso de carga regulatoria para los PSICF

Es de resaltar que, de conformidad con lo definido por el Decreto 1079 de 2023, las comunidades
organizadas de conectividad se caracterizan por ser una persona juridica sin animo de lucro, integrada
por personas naturales o juridicas que se unen por lazos de vecindad y colaboracion para tener un
servicio del cual carecen por la zona en la que estan ubicados, la cual, en su mayoria es apartada y de
dificil acceso. En ese sentido, las comunidades mencionadas no son comparables con proveedores
tradicionales que prestan el servicio de Internet fijo, los cuales, se constituyen con una razoén social para
la provisién de este servicio, con animo de lucro, y que, por tanto, deben atender desde su constitucion
las necesidades técnicas y econdmicas para el cumplimiento de lo dispuesto en el marco regulatorio
vigente.

Cabe recordar que, como se menciond en el numeral 2.3 del presente documento, en la actualidad el
servicio de ICF no cuenta con un régimen regulatorio especifico o particular, por lo cual, le aplica lo
dispuesto en la regulacion general compilada en la Resolucion CRC 5050 de 2016, incluidas las medidas
diferenciales establecidas en la Resolucién CRC 6755 de 2022, dirigidas a los proveedores del servicio
de Internet fijo con menos de treinta mil (30.000) accesos residenciales y que brinden el servicio en
zonas rurales, apartadas y de dificil acceso.

Es asi como la regulacién general se expidid previo a la creacion de la figura de las comunidades de
ICF, incorporada mediante el Decreto 1079 de 2023, en ese sentido, la regulacion existente esta
disefiada para los proveedores tradicionales que prestan del servicio de Internet fijo, y, aplicarla a las
comunidades sin tener en cuenta sus particularidades, puede resultar en sobre costos que hacen no
solo inviable la prestacion del servicio a los asociados de la comunidad, sino su permanencia en el
tiempo.
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2.5.3.2 Consecuencias de segundo nivel
2.5.3.2.1 Barreras en la conformacion, operacion y sostenibilidad de los PSICF

De acuerdo con los analisis expuestos en las consecuencias de primer nivel de la problematica, el marco
regulatorio como se encuentra actualmente concebido, al ho contar con reglas diferenciales para estos
nuevos actores y el posible exceso de carga regulatoria, puede generar dificultades en su desarrollo por
motivo de no poder dar cumplimiento a las obligaciones derivadas de ser un PRST. Asi, el no reconocer
las diferencias en los modelos de negocio y caracteristicas en la prestacion del servicio de los
proveedores tradicionales con los de los PSICF, podria tener como consecuencia que el costo que se
deriva de dar cumplimiento al marco regulatorio vigente sea elevado en comparacién con los aportes
que pueden dar los asociados, teniendo como consecuencia la imposibilidad de continuar con la
prestacion del servicio y que en ocasiones las comunidades no consideren dar inicio a este.

2.5.3.2.2 Riesgo de incumplimientos regulatorios por parte de los proveedores de ICF

Como se ha expuesto a lo largo de este documento, al servicio de ICF se encuentra sujeto a la regulacion
general establecida en la Resolucién CRC 5050 de 2016, asi como a las medidas diferenciales
establecidas en la Resolucion CRC 6755 de 2022, dirigidas a los proveedores del servicio de Internet fijo
gque tengan menos de treinta mil (30.000) accesos residenciales y que brinden el servicio en zonas
rurales, apartadas y de dificil acceso.

En ese sentido, la regulacion vigente no contempld en su disefio las dindmicas de la prestacion del
servicio de ICF, ni las caracteristicas de las comunidades organizadas de conectividad, toda vez que
hasta la expedicion del Decreto 1079 de 2023 se crearon las mismas. Razon por la cual, se identifico
que la carga regulatoria existente, puede sobrepasar las capacidades administrativas de las
comunidades prestadoras y beneficiarias del servicio.

Al respecto, es de resaltar que la caracteristica esencial de conformacion de las comunidades
organizadas de conectividad es la integracion de personas naturales o juridicas que se unen por lazos
de vecindad y colaboracion mutua, quienes no tienen conocimiento o facil acceso a la regulacion vigente
en materia de comunicaciones, lo cual, implica no solo contar con recursos para el cumplimiento de
estas obligaciones regulatorias, sino también tener conocimiento técnico para la prestacion del servicio
de Internet fijo. Por lo cual, existe un riesgo de incumplimiento de una o varias de las disposiciones
contempladas en la regulacion, y, por tanto, las comunidades estan expuestas a sanciones por parte de
las autoridades de inspeccidn, vigilancia y control competentes segun sea el caso.

2.6 Conclusiones

Los andlisis previamente adelantados revelan que, aunque existen esfuerzos por parte del MinTIC y la
CRC para cerrar la brecha digital, ain hay desafios significativos. La ausencia de un régimen regulatorio
diferencial para los ICF, tal como se establece en el Titulo 26 a la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1078
de 2015 (incorporado por el Decreto 1079 de 2023), implica que los PSICF estan sujetos a las
regulaciones generales disenadas para proveedores tradicionales de servicios de telecomunicaciones.
Esta falta de adaptacion puede resultar en un exceso de carga regulatoria que podria hacer inviable la
prestacion y sostenibilidad del servicio por parte de los PSICF, ya que no cuentan con los mismos
recursos y capacidades administrativas que tienen los proveedores tradicionales.
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En segundo lugar, la necesidad de establecer un marco regulatorio diferencial es crucial para asegurar
la viabilidad y la calidad del servicio de ICF. La regulacion vigente no contempla las particularidades de
las comunidades organizadas de conectividad, lo que puede llevar a dificultades en el cumplimiento de
las obligaciones regulatorias. Ademas, la relacion entre los operadores de ICF y los proveedores
mayoristas requiere condiciones de trato especial para asegurar una competencia justa y equitativa. Sin
reglas claras, puede surgir un desequilibrio en las negociaciones, lo que podria afectar negativamente
el desarrollo y expansién de estos servicios esenciales para las comunidades de conectividad.
Finalmente, es fundamental fomentar la colaboracion entre las comunidades y los proveedores
regionales de servicios de Internet. El mencionado Titulo 26 y las medidas diferenciales establecidas
hasta la fecha en la Resolucion CRC 5050 de 2016 para los proveedores de menor tamafio, proporcionan
un marco inicial, pero es necesario ajustar y expandir estas normativas para que reflejen mejor las
realidades y necesidades de los PSICF. Un enfoque regulatorio adaptado para este tipo de operadores
facilita el desarrollo del servicio de Internet en las zonas mas vulnerables de Colombia.

3. OBJETIVOS DEL PROYECTO
A partir de las causas y consecuencias del problema a solucionar presentado en la seccion anterior, a
continuacion, se presentan el objetivo general y los especificos que se busca alcanzar.

3.1 Objetivo General

Adaptar el marco regulatorio con el fin de reconocer las caracteristicas y particularidades en la prestacion
del servicio de ICF para facilitar su desarrollo.

3.2 Objetivos especificos del proyecto

e Analizar las condiciones en la prestacion del servicio de ICF con el fin de identificar sus
particularidades para la creacion de un marco regulatorio diferencial.

e Analizar la relacién entre los PSICF y los ISP regionales, con el fin de identificar medidas
regulatorias que permitan facilitar los acuerdos comerciales entre ellos.

o Identificar los demds elementos de la regulacion vigente susceptibles de simplificacion o
modificacién en relacion con la prestacion del servicio de ICF.

4. GRUPOS DE VALOR ASOCIADOS AL PROYECTO

De acuerdo con lo expuesto en relacion con el alcance y objetivos del presente proyecto, el problema
identificado impacta a los grupos de valor de la CRC definidos en la Tabla 5:
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Tabla 5. Impacto e interés de los grupos de valor del proyecto regulatorio

Grupo de valor

No. identificado Descripcion Interés en el proyecto Impacto del proyecto

1 Proveedores del servicio de | Comunidad organizada | Alto. Sobre estos agentes | Alto. Sobre estos agentes
Internet Fijo Comunitario de acuerdo con lo | recaerdn las obligaciones | recaeran las obligaciones

establecido en el Decreto | asociadas al cumplimiento de | asociadas al cumplimiento
1079 de 2023, | las condiciones particulares | de las condiciones
debidamente habilitada, | para la prestacion del servicio | particulares para la
que gestiona y ofrece el | de Internet comunitario fijo. | prestacién del servicio de
servicio de Internet Fijo a Internet comunitario fijo.
sus asociados.

2 Proveedores de Redes y | Persona juridica, | Alto. Sobre estos agentes | Alto. Sobre estos agentes
Servicios de | debidamente habilitada, | pueden recaer obligaciones | pueden recaer obligaciones
Telecomunicaciones que ofrece a distintos | asociadas a la provisién | asociadas a la provision

agentes las redes vy | mayorista del servicio de | mayorista del servicio de
servicios de | internet a las PSICF. internet a las PSICF.
telecomunicaciones.
También puede afectarse el | También puede afectarse
mercado minorista en las | el mercado minorista en las
zonas donde tienen | zonas donde tienen
presencia. presencia.

3 Asociaciones donde | ANDESCO, ASIET, NAIPS | Medio. Agrupan los intereses | Medio. Son interlocutores
participen PRSTM de sus agremiados, por lo | con la CRC y no son

que buscan propiciar | destinatarios directos de
cambios regulatorios que | las obligaciones
resulten convenientes para | regulatorias que pudieran
ellos, lo cual forma parte | ser modificadas.

esencial de su razon de

existir.

4 Ministerio de las | Institucion Alto. MInTIC como entidad | Alto. Las modificaciones
Tecnologias de la | gubernamental encargada de desarrollar la | que se pudieran introducir
Informacion y las | encargada del disefio, | politica de Servicio Universal | a la regulacion vigente

Comunicaciones — MINTIC

formulacion, adopcion y | esta desarrollando el
promocién de la politica | programa Juntas de Internet
general del sector de | — Comunidades de
telecomunicaciones; Conectividad™.

ejerce las funciones de
inspeccién, vigilancia y | Adicionalmente, el Min TIC
control del cumplimiento | ejerce las funciones de
de la regulacion del | inspeccion, vigilancia vy
Sector. control, verifica el
cumplimiento de las normas
vigentes para la prestacion
de los servicios que regula
CRC.

para la provision del
servicio de ICF pueden
tener incidencia en el
desarrollo del programa
Juntas de Internet -
Comunidades de
Conectividad y en ejercicio
de las funciones de
vigilancia, inspeccion vy
control a cargo de MinTIC.
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No. G:‘:::tic:iec;:llc:)r Descripcion Interés en el proyecto Impacto del proyecto
5 Superintendencia de | Entidad gubernamental | Medio. Es la autoridad de | Medio. Las posibles
Industria y Comercio — SIC | que vela por el buen | inspeccidon, vigilancia vy | modificaciones a la
funcionamiento de los | control de los consumidores | regulacion vigente para la
mercados a través de la | en Colombia, incluidos los | provision del servicio de
vigilancia y proteccién de | usuarios de los servicios de | Internet comunitario fijo
la libre competencia | telecomunicaciones, por | pueden tener incidencia en
econdmica y de los | cuanto son los receptores de | el ejercicio de las funciones
derechos de los | quejas y denuncias por parte | a su cargo.
consumidores en los | de los asociados de Ila
sectores de | comunidad organizada de
telecomunicaciones y | conectividad.
postal.
6 Usuarios de servicios de | Persona natural 0 | Medio. A pesar de no ser | Medio. En caso de
telecomunicaciones juridica consumidora de | destinatarios directos de la | registrarse un impacto a
servicios de | regulacion, son los | causa de las
telecomunicaciones en | receptores la provision del | modificaciones que se
Colombia. servicio de Internet | pudieran introducir a la
comunitario fijo y sus habitos | regulacién vigente, este
de consumo dependeran de | seria indirecto.
los niveles de calidad con que
efectivamente se preste
dicho servicio.

7 Agremiaciones de | ONG y organizaciones | Alto. Si bien las condiciones | Alto. Como receptores de
consumidores y sociedad | privadas que trabajan | regulatorias para la | los servicios de
civil para el adecuado | prestacion del ICF no recaen | telecomunicaciones,

desarrollo de politicas | sobre estas organizaciones y | cualquier modificacion a la
publicas y regulatorias | los ciudadanos, los usuarios | regulacion vigente podria
para los ciudadanos. 0 asociados de la comunidad | impactar la experiencia de
organizada de conectividad | los usuarios de estos
son los que disfrutan de la | servicios.
prestacion del servicio.

8 Comunidad académica Conjunto de personas | Bajo. El régimen bajo | Bajo. Este proyecto podria
(naturales o juridicas) | revisién podria ser objeto de | ser objeto de mudltiples
que forman parte, | estudio de investigaciones, | investigaciones
influyen y son afectadas | para mostrar su impacto y | académicas.
por el ambito educativo. | proponer soluciones.

5. CONSULTA SECTORIAL

Teniendo en cuenta la metodologia de AIN, con esta consulta la CRC se permite socializar con los
agentes interesados el proceso de andlisis realizado sobre la identificacion del problema, sus causas y
consecuencias, y los objetivos planteados para el proyecto regulatorio denominado Condiciones
regulatorias para el servicio de Internet comunitario fijo.

Con el objetivo de orientar esta consulta, se solicita a los agentes interesados contestar las siguientes
preguntas al momento de realizar sus comentarios, los cuales se recibiran hasta el 17 de septiembre
de 2024 a través del correo electronico internet-comunitario@crcom.gov.co

a) {¢Considera que el problema definido en este documento involucra todos los elementos que
evidencian el entorno legal y regulatorio en el que se debe desarrollar actualmente la provision del
servicio de Internet Comunitario Fijo? En caso negativo, por favor justifique sus motivos, aporte
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evidencia al respecto y proponga un problema alternativo con sus respectivas causas y
consecuencias.

b) Frente al problema planteado, éconsidera que la causa presentada en este documento es la que
generan el problema definido? En caso negativo, indicar las razones por las cuales no estad de
acuerdo con la relacion que se establece entre tales causas y el problema definido.

c) Frente al problema planteado, éadicionaria una causa? En caso afirmativo, por favor indicarla y
justificarla.

d) Frente al problema planteado, éconsidera que las consecuencias expuestas en el presente
documento tienen relacion directa con la materializacion del problema? En caso negativo, indicar
las razones por las cuales no esta de acuerdo con la relacién que se establece entre el problema
definido y las consecuencias descritas.

e) Frente al problema planteado, éadicionaria una consecuencia? En caso afirmativo, por favor
indicarla y justificarla.

f) ¢Considera que existen otros grupos de valor que deben tenerse en cuenta en el desarrollo del
presente proyecto regulatorio? En caso afirmativo, por favor indiquelos, indicando la razon que
tendria para ser incluidos.

g) De acuerdo con el problema planteado équé alternativas considera deberian ser tenidas en cuenta
por la CRC para dar solucion a la problematica?

h) Para el caso en que los PSICF utilicen en la red de acceso soluciones inaldmbricas en las que hagan
uso de espectro IMT, ¢Qué medidas regulatorias considera que se deberian valorar por parte de la
CRC?
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