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Doctora

Claudia Ximena Bustamante Osorio
Directora Ejecutiva

Comisidn de Regulacion de Comunicaciones
actualizacionritel@crcom.gov.co

Ciudad

Asunto: Comentarios al documento de alternativas de solucion — Actualizacion del
Reglamento Técnico para Redes Internas de Telecomunicaciones (RITEL).

Respetada Doctora Claudia Ximena,

En atencidén a la invitacidn publica para presentar comentarios al documento del asunto,
respetuosamente ponemos a consideracién de la entidad los siguientes:

Apoyamos el ajuste que plantea la CRC en la formulacién del problema, para cambiar el
enfoque hacia la proteccidn de los derechos de los usuarios. La libre competencia es uno de
los principios orientadores del RITEL que le permite al usuario elegir libremente sus servicios
de telecomunicaciones.

No obstante, la mayoria de los cambios que propone la CRC tienen como objetivo reducir
los espacios de componen la red interna, como son las camaras de entrada y las
canalizaciones de distribucién y dispersién, que llegan incluso al 50%. No debe olvidarse
gue es en estos espacios donde los PRST presentan dificultades para ingresar sus redes para
conectar a sus usuarios, por lo que consideramos necesario que los ajustes al RITEL busquen
asegurar el espacio necesario para que el usuario pueda elegir a su operador.

El sector de la construccién ha reducido el area de las unidades habitacionales, lo cual
conlleva un mayor niumero de usuarios por edificacion. Esta densificacion de los inmuebles
no guarda relacién con la reduccién del espacio fisico de las redes internas. Por tanto, la
CRC debe evaluar si reducir el espacio fisico es la mejor alternativa para asegurar la libre
eleccidén de los usuarios.

En este sentido, frente a las alternativas planteadas para cada uno de los items

consideramos que la CRC debe mantener la regulacién, pues una reduccién del espacio
fisico de las redes internas empeoraria la situacién actual.
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Frente a la modificacion de las canalizaciones externas y de enlace, la CRC propone un
cambio en la cantidad de tubos en canalizaciones externas y de enlace. En la grafica No. 5
de la pagina 40 del documento, sugiere en el punto 2 que “su construccién es
responsabilidad de los PRST”. Es necesario aclarar a cual responsabilidad se refiere la CRC,
pues por definicién, la construccién de la “canalizacidn externa” y “canalizacién de enlace”
les corresponde es a los constructores®.

Quedamos atentos a cualquier inquietud o aclaracidn adicional.
Cordialmente,
(Original firmado)

Maria Fernanda Bernal Castillo
Directora de Asuntos Publicos

1 “Canalizacién externa: Parte de la infraestructura soporte de la red interna de telecomunicaciones del

inmueble, conformada por un conjunto de ductos instalados en la zona exterior del inmueble entre la camara
de entrada hasta el punto de entrada general del inmueble. Estd encargada de introducir en el inmueble las
redes de alimentacién de los proveedores de servicios. Su construccion es responsabilidad del constructor
del inmueble.

(...)

Canalizacién de enlace: Parte de la infraestructura soporte de la red interna de telecomunicaciones del
inmueble, conformada por el conjunto de ductos y camaras de enlace (cdmaras intermedias) necesarias para
la prolongacion de la canalizacion externa en el interior del inmueble, hacia el salén o gabinete de equipos de
telecomunicaciones, con el fin de brindar una canalizacién para el tendido de los cables de las redes de
alimentacion y de captacién al saléon de equipos de telecomunicaciones del inmueble. Su diseiio y
construccion es responsabilidad del constructor del inmueble. (...)"
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