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Asunto: Proyecto de Actuallzac:on del Régimen de Proteccmn de los Usuarios de Ios Servicios- de
Comumcamones -

Apreciada docto_ra Zmla:

Desde la Asociacion Nacional de Empresas de Servicios Publicos y Comunicaciones — Andesco- -
ponemos a su consideracion algunos comentarios frente a la propuesta de actualizacion del RPU,
teniendo en cuenta que es de vital importante realizar las adecuaciones necesarias al mismo, dadas las
nuevas competenmas a&gnadas a la Comision por la Ley 1978 de 2019.
<

Especiﬂc_amente solicitamos eliminar.la obligacion contenida én la modiﬁcacién del articulo 2.1.10.10.6
de la Resolucion 5050 de 2016, por medio de la cual es necesario informar a la Superintendencia de
Industria y Comercio - SIC sobre las interrupciones programadas de los servicios. El reporte de esta

.informacién a la SIC-no es necesaria y esta misma entidad elimind expresamente esta disposicion del

Titulo Il de la Circular Unica, conwrtlendose en cargas adicionales para los operadores de redes y
serwcms

ANDESCO ’considera que el Gnico destinatario relevante de informacién relacionada con cortes
programados de los servicios son los usuarios. De esta forma, creemos que eventualmente el reporte de

~ esta informacion al Ministerio de- Tecnologias de la Informacion'y las Comumcamones resulta tambnen
-~ innecesario respecto de la pertmenc&a y la utilidad por parte de Ministerio.

Finalmente, respetuosamente aprovechamos esta oportunidad para sollc:tar un instructivo, circular o -
comunicacion conjunta de la CRC y las autoridades sectoriales, en relacion con las normas vigentes y
correlativas obligaciones, sobre television por suscripcion, que permitan a los actores del sector tener

- claridad al respecto y generen la sufi C|ente seguridad juridica en la aplicacion de las mismas. .

Cordialmente,

Wb -1y

ALBERTO SOLANO VANEGAS‘, S - .
Director Cdmarade TICYy TV. _ ~ _ . ..
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