Bogota D.C., 13 de enero de 2020

Doctora

ZOILA VARGAS MESA

Directora Ejecutiva (E.F.)

COMISION DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES
Calle 59 A Bis No. 5- 53 Piso 9

Ciudad

Referencia: Comentarios Claro al Proyecto regulatorio: Actualizacion del régimen de proteccion de
los usuarios de los servicios de comunicaciones.

Cordial saludo,

De manera atenta y dentro del plazo otorgado por la Comision de Regulacion de Comunicaciones,
nos permitimos remitir comentarios al proyecto regulatorio, Actualizacion del Régimen de Proteccion
de los Usuarios de los Servicios de Comunicaciones, en los siguientes términos:

1. Comentarios Generales:

Estamos de acuerdo con |a propuesta regulatoria presentada por la CRC, por medio de la cual busca
actualizar la regulacion existente sobre el Régimen de Proteccion de Usuarios de los Servicios de
Comunicaciones, teniendo en cuenta la fiquidacion de la Autoridad Nacional de Television, y la
distribucion de sus funciones entre la CRC, el MINTIC y la SIC, en atencion a lo sefialado en el
articulo 39 de la Ley 1978 de 2019, que a la letra dispone:

“Articulo 39. Supresion de la Autoridad Nacional de Television (ANTV). A partir de la vigencia
de la presente ley, se suprime y se liquida la Autoridad Nacional de Television (ANTV), de
que trata la Ley 1507 de 2012. En consecuencia, esta entidad entrard en proceso de
liquidacion y utilizara para todos los efectos la denominacion “Autoridad Nacional de
Television en liquidacion”. En consecuencia, todas las funciones de regulacion y de
inspeccion, vigilancia y control en materia de contenidos que la Ley asignaba a Ia
ANTV seran ejercidas por la Comision de Regulacion de Comunicaciones y las demas
funciones de inspeccion, vigilancia y control que la Ley asignaba a la ANTV seran
ejercidas por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.
Asi mismo, todas las funciones de proteccion de la competencia y de proteccion del
consumidor que la ley asignaba a la ANTV seran ejercidas por la Superintendencia de
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Industria y Comercio, con excepcion de las expresamente asignadas en la presente
ley.

(...)" (NFT)
Asi como con lo sefalado en el articulo 1 de la Ley 1978 de 2019, el cual establece:

“Articulo 1°. Objeto: La presente ley tiene por objeto alinear los incentivos de los agentes
y autoridades del sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC),
aumentar su certidumbre juridica, simplificar y modernizar el marco institucional del sector,
focalizar las inversiones para el cierre efectivo de la brecha digital y potenciar la vinculacion
del sector privado en el desarrollo de los proyectos asociados, asi como aumentar la
eficiencia en el pago de las contraprestaciones y cargas econémicas de los agentes del
sector.

()

Para todos los efectos de la presente ley, la provision de redes y servicios de
telecomunicaciones incluye la provision de redes y servicios de television. El servicio
de television abierta radiodifundida continuara rigiéndose por las normas especiales
pertinentes, en particular la Ley 182 de 1995, la Ley 335 de 1996, la Ley 680 de 2001 y
demas normas que las modifiquen, adicionen o sustituyan.

(...)". (NET)

En este sentido hace razén la propuesta modificatoria de la CRC frente a las funciones de control
en materia de contenidos que estaban en cabeza de la ANTV, y que ahora son parte de la CRC.

2. Comentarios Particulares:

No obstante lo anterior, se presentan los siguientes comentarios frente a la propuesta de modificacion
del articulo 2.1.10.6 en los siguientes términos:

El proyecto regulatorio determina: “Cuando el servicio deba ser interrumpido al usuario por mas de 30
minutos por razones de mantenimiento, pruebas y ofras circunstancias tendientes a mejorar la calidad del
servicio, el operador debe informar dicha situacion por lo menos con 3 dias calendario de anticipacion al
usuario y a la Direccion de Vigilancia y Control del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones a la Superintendencia de Industria y Comercio. En este caso no aplica la compensacion
automatica.”
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DISPOSICION VIGENTE DISPOSICION MODIFICADA

ARTIiCULO 2.1.10.6. INTERRUPCIONES | “ARTICULO 2.1.10.6. INTERRUPCIONES
PROGRAMADAS DE LOS | PROGRAMADAS DF LOS SERVICIOS.
SERVICIOS. Cuando el servido deba ser Cuando el servicio deba ser interrumpido al
interrumpido al usuario por més de 30 minutos usuario por mds de 30 minutos por razones de
por razones de mantenimiento, pruebas y otras | mantenimiento, pruebas y otras dircunstandias
drcunstancias tendientes a mejorar la calidad tendientes a mejorar la calidad del servicio, el
del servicio, el operador debe informar dicha operador debe informar dicha situadién por o
sttuacién por lo menos con 3 dias calendario de menos con 3 dias calendario de anticipacion al
antidpadén al usuario y a la Direccibn de usuario y a la Direcddn de Vigllanda y Controf
Vigilanda y Control del Ministeric de del Ministerio de Tecnologlas de la Informacion
Tecnologias de la Informacién y las | ylas Comunicaciones y a la Superintendencia de
Comunicaciones o a la Autoridad Nadional de | /ndustria y Comercio — SIC-Attoridad-Naciona!
Televisién, segln corresponda. En este caso no | de-Felevisidn-segun-corresponds- En este caso
aplica la compensacién automética. no aplica la compensadion automdtica”

(Fuente: CRC, Proyecto regulatorio objeto de estudio, pagina 7)

Si bien el articulo 37 de la Ley 1978 de 2019, dispuso que la autoridad de vigilancia y control en
cuanto a la proteccion de los usuarios es la Superintendencia de Industria y Comercio. Sin embargo,
la disposicion establecida sobre interrupciones programadas, referia era a Vigilancia y Control del
Ministerio de TIC como autoridad que vigila el cumplimiento del regimen de telecomunicaciones y no
como una medida de Proteccion al Usuario.

En este sentido, si la intencion de la norma hubiese sido la de informar a la autoridad de vigilancia y
control en materia de proteccion de usuarios, en su momento, es decir en la norma vigente objeto
de revision, no hubiere impuesto la obligacion de notificar la interrupcion programada al MINTIC ya
laANTV, sinoala SIC yalaANTV.

En linea con lo anterior, no deberia informarse a la SIC de las interrupciones programadas por mas
de treinta (30) minutos por razones de mantenimiento, dado que el objetivo de notificacion al MINTIC
de la interrupcion programada est relacionada con el cumplimiento de los indicadores de calidad y
disponibilidad de los servicios fijos y moviles, pues permite descontar de las mediciones, entre otros,
las horas de mantenimiento programados siempre y cuando estos hayan sido notificados con la
debida antelacion a los usuarios, de acuerdo con lo establecido en el CAPITULO 1 TITULO Il de la
Resolucion CRC 5050 de 2016. De igual manera, las propuestas de la comision deben propender
por la simplificacion de tramites y no por el aumento de los mismos, razon por la cual se sugiere
mantener exclusivamente al MINTIC en este caso.

Para ratificar lo dicho, para el caso de los servicios moviles y servicios fijos, la Resolucion CRC 5050
dispone en el inciso tercero del ANEXO 5.1-A CONDICIONES DE CALIDAD PARA SERVICIOS
MOVILES, en el inciso primero del Anexo 5.1-B CONDICIONES DE CALIDAD PARA SERVICIOS
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FIJOS y en el inciso primero del Anexo 5.2-A. CONDICIONES DE DISPONIBLIDAD, lo siguiente:
“ANEXO 5.1-A CONDICIONES DE CALIDAD PARA SERVICIOS MOVILES.

(..

- El proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones podra descontar de las
mediciones los siguientes dias atipicos de trafico: 24, 25 y 31 de diciembre, 10 de enero, dia
de la madre, dia del padre, dia del amor y la amistad, y las horas en que se adelanten
eventos de mantenimiento programados siempre y cuando estos ultimos hayan sido
notificados con la debida antelacion a los usuarios (De acuerdo con lo establecido en el
CAPITULO 1 TITULO Il de la Resolucién CRC 5050 de 2016).

()
“ANEX0 5.1-B.

CONDICIONES DE CALIDAD PARA SERVICIOS FIJOS.

(..)

Para el calculo de los indicadores se exceptuaran los siguientes dias atipicos de trafico: 24,
25 y 31 de diciembre, 10 de enero, dia de la madre, dia del padre, dia del amor y la amistad,
las horas en que se adelanten eventos de mantenimiento programados siempre y cuando
estos ultimos hayan sido notificados con la debida antelacion a los usuarios, (de acuerdo
con lo establecido en el CAPITULO | TITULO Il de la Resolucion numero CRC 5050 de
2016), y aquellos dias que sean catalogados como atipicos por caso fortuito, fuerza mayor
0 hecho de un tercero.

(.)
“ANEXO 5.2-A.

CONDICIONES DE DISPONIBLIDAD.

()

La disponibilidad es el porcentaje de tiempo, en relacion con un determinado periodo de
observacion, en que un elemento de red permanece en condiciones operacionales de cursar
trafico de manera ininterrumpida. De la medicion se excluyen los casos fortuitos, fuerza
mayor, hecho de un tercero o hecho atribuible exclusivamente al usuario, las mediciones los
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siguientes dias atipicos de trafico: 24, 25 y 31 de diciembre, 1o de enero, dia de la madre,
dia del padre, dia del amor y la amistad, y las horas en que se adelanten eventos de
mantenimiento programados siempre y cuando estos ultimos hayan sido notificados con la
debida antelacion a los usuarios (De acuerdo con lo establecido en el CAPITULO 1 TITULO
Il de la Resolucion CRC 5050 de 2016).

(. .’) ”n
Por lo anterior, se solicita que el articulo en mencion sea ajustado de la siguiente manera:

“ARTICULO 2.1.10.6. INTERRUPCIONES PROGRAMADAS DE LOS SERVICIOS. Cuando
el servicio deba ser interrumpido al usuario por mas de 30 minutos por razones de
mantenimiento, pruebas y otras circunstancias tendientes a mejorar la calidad del servicio,
el operador debe informar dicha situacion por lo menos con 3 dias calendario de anticipacion
al usuario y a la Direccion de Vigilancia y Control del Ministerio de Tecnologias de la

Informacion y las Comunrcac:ones—e—a—la—Aa%e#dad—NasmaJ—de—@!ew&en—segyn

correspenda. En este caso no aplica la compensacion automatica.

Esperamos que los comentarios realizados a este proyecto regulatorio aporten dentro de la
propuesta que se adelanta.

Saludos cordiales,
n

[i/{t L | LUA L L -'\J'\"\QC!'\ \
MARIA TERESA CASTANEDA GUERRERO
Gérente de Regulacién y Relaciones con Operadores
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