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Bogota D.C., 13 de enero de 2020

GRRSE 004 /2020
CECO S2040

Doctora

ZOILA VARGAS MESA

Directora Ejecutiva

COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
Calle 59A Bis No. 5-53 Edificio Link Siete Sesenta, Piso 9
rpu@crcom.gov.co

Ciudad

Asunto: Comentarios al proyecto "Actualizacién del Régimen de Proteccion de los
Usuarios de los Servicios de Comunicaciones”

Respetada Doctora Zoila,

En atencién al proyecto regulatorio citado en el asunto y encontrandonos dentro del término
previsto para el efecto, la Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. E.S.P. - ETB, se
permite presentar sus comentarios.

En principio, ETB destaca la importancia de la iniciativa, dada la necesidad de adecuacién del
Régimen de Proteccion de los Usuarios de los Servicios de Comunicaciones -RPU- a los
nuevos lineamientos contenidos en la Ley 1978 de 2019, dado que con esta modificacion
normativa, las funciones que se encontraban en cabeza de la Autoridad Nacional de Television
-ANTV, hoy en liquidacién, fueron distribuidas entre el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones -MINTIC-, la Comisién de Regulacién de Comunicaciones
-CRC-, la Agencia Nacional del Espectro -ANE- y la Superintendencia de Industria y Comercio
-SIC-, lo que permite dar claridad y certeza sobre los efectos de la mencionada Ley en la
aplicacion de lo dispuesto en el RPU.

Asi las cosas, y una vez revisados los ajustes propuestos, ETB se pronuncia en el siguiente
sentido:

1. Frente a la modificacién planteada para el articulo 2.1.10.6 del RPU, en relacién con el
deber de informar las interrupciones programadas de los servicios a MINTIC yalaSIC
y la justificacion dada en el documento soporte del proyecto, es fundamental que se
revise el motivo por el cual la CRC considera que esta informacién debe ser remitida
al MINTIC, en la medida en que, si el motivo del cambio se sustenta en que todas las
funciones de proteccién de consumidor que la Ley asignaba a la ANTV deben ser
asumidas por la SIC, la remisién de la informacién solo deberia dirigirse a esta Entidad
y no ala SIC y al MINTIC.

2. Con el animo de dar transparencia a las obligaciones de los PRST, es importante que
se revise la concordancia entre el articulo 2.1.24.3 que se refiere a las respuestas de
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las PQRs y el articulo 2.1.24.5 Recursos para telefonia e internet, precisando que los
recursos proceden en el caso de los servicios de ‘comunicaciones”, no solo para
telefonia e internet.

3. Solicitamos se revise y de claridad a lo regulado por el articulo 2.1.24.7 del RUP, el
cual se encuentra en armonia con lo dispuesto en el articulo 2.1.24.2. sobre la
aplicacion del CUN para las PQRs relacionadas con el servicio de televisién por
suscripcion.

4. ETBreitera la necesidad de obtener lineamiento regulatorio para el evento de “Pérdida
del numero fijo en prepago”, en la medida en que el articulo 2.1.16.2 del RPU limité Ia
disposicion de evento de pérdida de nimero sélo a servicio movil prepago, pese a que
en regimenes anteriores (Resoluciones CRC 1040/04; CRC 1732/2007; CRC 3066/11)
el servicio prepago se contemplaba tanto para los servicios fijos y méviles. Sobre este
tema ETB consulté a la CRC sobre “si es posible aplicar el articulo 2.1.16.2 de Ia
Resolucion CRC 5050 de 2016, en el caso de servicios fijos”, para lo cual la CRC indico
que el articulo mencionado, tal como lo sefiala expresamente, solo resulta aplicable
para el caso de servicios moviles en prepago, dejando asi sin instrumentos juridicos la
recuperacion de numeracion prepago fija.

Esperamos con estos comentarios, poder contribuir con la resolucién que adelanta la CRC
sobre el tema del asunto.

(ho( -

CAROLINA PERDOMO LINCE

Gerente

Relaciones Institucionales, Asuntos Regulatorios
y Gobierno Corporativo

Secretaria General

Elabord.  Catalina Perdomo, Tatiana Sedano — Direccién de Asuntos Regulatorios.
Revisé:  Yiseth Becerra — Direccién Asuntos Regulatorios
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