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EVIDENCIAS DEL MERCADO MÓVIL EN EVIDENCIAS DEL MERCADO MÓVIL EN 
COLOMBIA

Es un caso excepcional, sólo asimilable a México y Ecuador* se presentan las
siguientes características:

•• AltoAlto nivel de concentraciónconcentración con pocapoca tendenciatendencia a disminuirdisminuir•• AltoAlto nivel de concentraciónconcentración con pocapoca tendenciatendencia a disminuirdisminuir

•• IncrementoIncremento en el tráficotráfico onon -- netnet respectorespecto deldel offoff -- netnet (incluido off- net
MF y FM, donde el operador fijo es receptor y pagador de cargos de
acceso)

CONCLUSIONESCONCLUSIONES::

1. El proveedorproveedor queque tienetiene lala mayormayor participaciónparticipación en el mercado es receptor
de la mayor cantidad de ingresos en el mercado minorista

2 El proveedorproveedor queque tienetiene lala mayormayor participaciónparticipación enen elel mercadomercado deja de ser2. El proveedorproveedor queque tienetiene lala mayormayor participaciónparticipación enen elel mercadomercado deja de ser
pagador de cargos de acceso, dado que la mayor cantidad del tráfico on –
net (en incremento) se está generando en su red.



IMPACTO SITUACIÓN MERCADO MÓVIL EN 
MERCADO DE SERVICIOS DE VOZ EN COLOMBIA

PanoramaPanorama desalentadordesalentador para operadoresoperadores fijosfijos: pérdida gradual de participaciónPanoramaPanorama desalentadordesalentador para operadoresoperadores fijosfijos: pérdida gradual de participación
derivada del estancamiento de este mercado y existencia de una sustitución
completa respecto de los móviles.

Total líneas fijas en Colombia: 7.2 millones aproximadamente (a marzo de 2010)*

Total de abonados de telefonía móvil (líneas activas) en Colombia: 44,7 millones 
aproximadamente (31 de diciembre de 2010)**aproximadamente (31 de diciembre de 2010)**

•Total de abonados activos Comcel: 29.802.117 millones
•Total de abonados activos Telefónica Móviles Colombia: 10.004.521 

El operadoroperador dominantedominante tiene aproximadamente 44 vecesveces másmás abonadosabonados queque elel

millones
•Total de abonados activos TIGO: 4.918.99 millones

El operadoroperador dominantedominante tiene aproximadamente 44 vecesveces másmás abonadosabonados queque elel
totaltotal dede abonadosabonados fijosfijos, el segundo ya los superó, pero elel tercertercer entranteentrante móvil,
supuesto dinamizador del mercado, pasadospasados 88 añosaños dede operación,operación, aúnaún estáestá
muymuy porpor debajodebajo deldel númeronúmero totaltotal dede abonadosabonados fijosfijos..muymuy porpor debajodebajo deldel númeronúmero totaltotal dede abonadosabonados fijosfijos..

*Fuente: Documento CRC Análisis del sector  TIC en Colombia: Evolución y Desafíos 
**Fuente: Superintendencia de Industria y Comercio)



IMPACTO SITUACIÓN MERCADO MÓVIL EN IMPACTO SITUACIÓN MERCADO MÓVIL EN 
MERCADO DE SERVICIOS DE VOZ EN COLOMBIA

CONCLUSIÓNCONCLUSIÓN:::CONCLUSIÓNCONCLUSIÓN::

• La pérdidapérdida dede participaciónparticipación de los proveedoresproveedores fijosfijos en el mercado,
no está representada solamente en un incremento en la participación deno está representada solamente en un incremento en la participación de
todos los proveedores móviles, sino en un incrementoincremento enen lala
participaciónparticipación del proveedorproveedor líderlíder en este mercado.

• En Colombia casi que los usuarios han dejado de utilizar la telefonía fija
para utilizar la telefonía móvil en su mayoría provista por uno solo de los
proveedores de este mercadoproveedores de este mercado.



DEBER DE ACTUACION DE LA COMISIÓN DE 
REGULACIÓN 

• Régimen que maximice el bienestar de los usuarios, y garantice el acceso y uso adecuado
de todastodas laslas redesredes y la prestación eficiente de los serviciosde todastodas laslas redesredes y la prestación eficiente de los servicios.

• MarcoMarco regulatorioregulatorio que ofrezca unos límites precisos para evitarevitar queque sese consolidenconsoliden
prácticasprácticas monopolísticasmonopolísticas, y que promuevanpromuevan lala librelibre yy lealleal competenciacompetencia, de forma que se

:
pp pp , y q pp yy pp , q
incentiveincentive lala inversióninversión actualactual yy futurafutura enen elel sectorsector de las telecomunicaciones, y se permitapermita
lala concurrenciaconcurrencia alal mercadomercado, en condiciones de igualdadigualdad (Num.2, arts. 2 y 22 Ley 1341/09).

Lib t d d i i i ti i d l d h l lib t i• Libertad de empresa, iniciativa privada y el derecho a la libre competencia nono sonson
absolutosabsolutos, su límitelímite estáestá enen elel interésinterés generalgeneral cuyacuya protecciónprotección yy garantíagarantía correspondecorresponde alal
EstadoEstado en cabeza de sus autoridades.

• Si el mercado tiende más una concentración que a la concurrencia y competencia, elel
reguladorregulador nono puedepuede esperaresperar sinsin reaccionarreaccionar oo emitiremitir unauna decisióndecisión oportunaoportuna..

• Aplicar el conceptoconcepto dede igualdadigualdad materialmaterial:: cuando se evidencia la existencia de situaciones
distintas es posible expedir una regulación diferente o que establezca diferenciaciones.



ADOPCIÓN DE MEDIDAS MERCADO VOZ 
SALIENTE MÓVIL

R lt t i t bl did l dd i i ti i t ( t i d• Resulta perentorio establecer medidas en el ordenorden minoristaminorista (manteniendo
impuestas pero profundizándolasprofundizándolas) y en el ordenorden mayoristamayorista (revisando y
mejorandomejorando elel modelomodelo dede remuneraciónremuneración dede laslas redesredes móvilesmóviles).

:
• Establecimiento de un diferencialdiferencial dede preciosprecios segúnsegún lala redred dede destinodestino.. Ante la
ausencia de dicho diferencial, el operador dominante podría actuar con una mayor
independencia alcanzando un mayor poder de dominioindependencia alcanzando un mayor poder de dominio.

“[c]uando los operadores fijan tarifas diferenciadas por destino, off-net y on-net, y 
las primeras son más altas que las segundas el operador desincentiva el primerlas primeras son más altas que las segundas, el operador desincentiva el primer 
tipo de tráfico, y por lo tanto la interconexión se diluye en la practica. Esto genera 
una externalidad conocida como tariff mediated externality, que se refiere a una 
externalidad artificial originada por la diferenciación de precios y en la que losexternalidad artificial originada por la diferenciación de precios, y en la que los 

usuarios valoran mas la suscripción a un operador mas grande por cuanto podrán 
recibir mas llamadas.” (Vásquez, 2009). 



ADOPCIÓN DE MEDIDAS MERCADO VOZ 
SALIENTE MÓVIL

11 P t bilid dP t bilid d é ié i t dt d dd OMVOMV ll dd11.. PortabilidadPortabilidad numéricanumérica yy entradaentrada dede OMVsOMVs alal mercadomercado

PODRÍAPODRÍA considerarse acertado pensar que a corto plazo se puede levantar la
t i ió i t b l dif i l d t if ff t t b l:restricción impuesta sobre el diferencial de tarifas off-net y on-net, para observar el

comportamiento del mercado ante estos nuevos fenómenos.

SINSIN EMBARGOEMBARGO en el casocaso colombianocolombiano optar por esperar su implementaciónSINSIN EMBARGO,EMBARGO, en el casocaso colombianocolombiano, optar por esperar su implementación,
eliminando la medida ex ante en el mercado minorista, y esperando para proceder
a expedir una regulación que afecte el mayorista (por ejemplo, mediante el
establecimiento de cargos de acceso asimétricos) puedepuede llevarllevar aa unauna situaciónsituaciónestablecimiento de cargos de acceso asimétricos), puedepuede llevarllevar aa unauna situaciónsituación
similarsimilar aa lala acontecidaacontecida enen otrasotras latitudeslatitudes concon concentracionesconcentraciones dede mercadomercado
similaressimilares (México*), en donde se incrementóincrementó elel gradogrado dede concentraciónconcentración,
incentivando una menor competenciaincentivando una menor competencia.

*Caso Mexicano revela que elel éxitoéxito dede lala portabilidadportabilidad numéricanumérica como medida pro competencia dependedepende
dede lala implementaciónimplementación yy permanenciapermanencia dede otrasotras medidasmedidas regulatorias,regulatorias, enen ambosambos nivelesniveles (mayorista ypp yy pp g ,g , ( y y
retail).



ADOPCIÓN DE MEDIDAS MERCADO VOZ 
SALIENTE MÓVIL

Las estrategias comerciales en precio de los operadores en el mercado móvil se
acompañan de estipulaciones como cláusulas de permanencia mínima para la

:financiación de terminales con acceso a servicios de valor agregado y contenidos, u
otorgamiento de descuentos especiales, luego el impactoimpacto dede lala portabilidadportabilidad
numérica móvil en Colombia solamentesolamente arrojaráarrojará resultadosresultados positivospositivos unauna vezvez
vencidasvencidas estasestas estrategiasestrategias..

La eliminacióneliminación dede lala medidamedida deldel diferencialdiferencial de precios on –net y off-net, puedepuede
serser aprovechadaaprovechada porpor elel dominantedominante parapara alcanzaralcanzar mayormayor participaciónparticipación mientras
se espera conocer el resultado que en el mercado ejerza la portabilidad.



ADOPCIÓN DE MEDIDAS MERCADO VOZ 
SALIENTE MÓVIL

22 AplicaciónAplicación deldel sistemasistema dede regulaciónregulación BillBill andand KeepKeep (BAK)(BAK)22.. AplicaciónAplicación deldel sistemasistema dede regulaciónregulación BillBill andand KeepKeep (BAK),(BAK),

• Presencia de unos supuestos específicos: ExistenciaExistencia dede externalidadesexternalidades dede
llamadallamada..

:
llamadallamada..

• Se convierte en una amenaza cuando se sobrestiman las externalidades de
llamada del mercado, concon lolo cualcual fijarfijar loslos cargoscargos dede accesoacceso enen 00 podríapodría serserjj gg
demasiadodemasiado radicalradical..

• La estructuraestructura dede costoscostos dede laslas redesredes sonson totalmentetotalmente distintasdistintas, y por ende, lala
asimetríaasimetría nono solamentesolamente sese darádará enen elel tráficotráfico (insistiendo en que sí debe ser una
variable necesaria para determinar el BAK), sino en la totalidadtotalidad dede elementoselementos dede
redred..

• La UITUIT recomienda que ante la asimetría de tráfico los operadores puedan acordar
mecanismos de compensación porque elel principioprincipio dede cargocargo dede accesoacceso eses igualigual aa
00 nono implicaimplica queque loslos costoscostos seansean 00 sinosino queque cadacada operadoroperador asumeasume loslos costoscostos00 nono implicaimplica queque loslos costoscostos seansean 00,, sinosino queque cadacada operadoroperador asumeasume loslos costoscostos
dede lala porciónporción dede redred queque estáestá usandousando..



ADOPCIÓN DE MEDIDAS MERCADO VOZ 
SALIENTE MÓVIL

33 S dS d KK AllAll (SKA)(SKA)33.. SenderSender KeepsKeeps AllAll (SKA)(SKA)

• La regulaciónregulación segúnsegún lolo haha entendidoentendido lala CRCCRC desde el año 2002 pareceparece:• La regulaciónregulación segúnsegún lolo haha entendidoentendido lala CRCCRC desde el año 2002 pareceparece
desconocerdesconocer laslas condicionescondiciones realesreales deldel mercadomercado, logrando una paulatina exclusión
artificial de los operadores establecidos, limitando la coexistencia entre
infraestructuras redes y tecnologías y fomentando el desbalance en las relacionesinfraestructuras, redes y tecnologías, y fomentando el desbalance en las relaciones
de interconexión, mediante sobrecostos e ineficiencias, y demorando los procesos de
convergencia tecnológica en el país.

•Su eventual aplicación requiererequiere dede unauna revaluaciónrevaluación previaprevia de la interpretación
elaborada y utilizada por la Comisión, de forma que se unifique el concepto en los
diferentes esquemas de remuneración existentes.diferentes esquemas de remuneración existentes.

• Se requiere una revisiónrevisión detenidadetenida dede lala aplicaciónaplicación deldel modelomodelo que se refiere a la
diferenciación de tarifas on-net/off-netdiferenciación de tarifas on net/off net



ADOPCIÓN DE MEDIDAS MERCADO VOZ 
ÓSALIENTE MÓVIL

44 ModeloModelo LRICLRIC44.. ModeloModelo LRICLRIC

• Los resultados de este modelo son muy sensibles al nivel de tráfico cursado por
un operador eficiente.

:
un operador eficiente.

• Se han encontrado inexactitudesinexactitudes enen elel modelomodelo utilizadoutilizado porpor lala CRCCRC para el
cálculocálculo dede loslos costescostes deldel operadoroperador eficienteeficiente, caso de la cuotacuota dede mercadomercado concá cu ocá cu o dede osos costescostes dede ope adoope ado e c e tee c e te, caso de a cuotacuota dede e cadoe cado co
la que se supone debería contar el mismo (33%), que no es aplicable en todos los
casos teniendo en cuenta que la participación en el mercado móvil del 2º y 3er
entrante son menores a la utilizada (Movistar 22% y TIGO 12%). No se evidencia( y )
que estos PRS puedan alcanzar en el corto/mediano plazo esta cuota. Con la
entrada de los OMV, la tendencia al crecimiento de la cuota se hace poco
alcanzable.

• La aplicación de LMRC parte de la no existencia de costos fijos o de la idea que
los mismos son fácilmente diluibles en los precios finales, y deja de lado lap , y j
importancia del tamaño de los competidores.



ADOPCIÓN DE MEDIDAS MERCADO VOZ 
ÓSALIENTE MÓVIL

55 CargosCargos dede accesoacceso asimétricosasimétricos55.. CargosCargos dede accesoacceso asimétricosasimétricos

• Es necesario establecer un escenario de medidas regulatorias ex ante
:

g
complementario entre intervención a nivel minorista y mayorista. ETB apoya la
intervenciónintervención mayoristamayorista bajobajo unun modelomodelo dede cargoscargos dede accesoacceso asimétricosasimétricos
actualizando la metodología de asignación de costos.g g

• NONO se eliminen las medidas en el mercado minorista y se incluyan las
promociones en el cálculo de la tarifa promedio, y establecer diferencialesp p y
máximos entre una y otra tarifa (on-net/off-net).

• Con su aplicación debe mejorar la presión competitiva que los otros jugadores
del mercado pueden ejercer en el comportamiento del dominante, lo que conlleva
menores precios finales, y mejoramiento en la calidad de los servicios.
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