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En 2007 Telefonica mostro a la CRC por qué la estrategia
de Comcel, no replicable por otros operadores, ponia en
riesgo la competencia

Yelefonica
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El alto precio que
Comcel establece para
sus tarifas off-net se
constituye en una
barrera ala competencia
ya que de cierta manera
‘obliga’a los usuarios
actuales y nuevos a
‘escoger’al operador
con mayor cuota de
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B Comcel = Movistar ETigo

movistar* Comcel** tigo***
On - net

Off - net $ 485 $ 458

Presentacion de Telefénica a la
CRC. Mayo de 2007

*Tarifas por minuto de planes ‘movistar y fijos’ y ‘todo destino en prepago
* * Tarifas del plan”’Kit Amigo’ de Comcel, no existe plan todo destino en este operador
** * Tarifas de prepago de tigo, no existe plan todo destino en este operador
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Paises de la UE que han utilizado asimetria

en cargos de acceso alared movil

Competition in
Telecommunications. _
Austria Suecia

Bélgica |rlanda Italia

Access Pricing under Portugal Alemania Luxemburgo

Competition: A Application to .

Cellular Networks. : Grecia Reino Unido
Dinamarca

- Holanda Letonia
Espana
Asymmetric Regulation of
Access and Price
Discrimination in
Telecommunications.
Journal of Regulatory
Economics; 28.3., 327-

343.

; - Hungria Eslovenia
Finlandia 5

i Suiza
Francia Sl

Noruega

Fuente: Presentacion de Telefénica a la CRC. Agosto de 2007.
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En 2007, tras analizar el comportamiento del mercado
movil la CRC concluyd que la competencia estaba en

riesgo

Grafico 7.5: Diferencia entre tarifa promedio an nety aff net en Colombia
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el problema de que
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Fuente: CRC. “Propuesta Regulatoria para la fijacion de los cargos de acceso a redes fijas y moviles en Colombia”. Septiembre de 2007. 7e_/ .
efonica
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A pesar de identificar un operador dominante, la

Comision opto por unareduccion simetrica del cargo,

y una prueba de imputacion difusa

Resolucidon 1763 de 2007

Tabla 3. Cargo de acceso maximo por uso a redes méviles

:pnrﬂrkh
Hﬁll'l'ﬂt,laﬁfmﬂﬂng vigencia de

ARTICULO 13. PRUEBA DE IMPUTACION PARA CARGOS DE ACCESO. Con o fin de
promover la competencia, proteger los derechos de los usuarios y garantizar el cumplimiento de los
principios y obligaciones regulatorias establecidas en el articulo 1 de la presente resolucion, la CRT
de oficio o a solicitud de parte, adelantard una actuacién administrativa seqin las reglas de Cddigo
Contencioso Administrativo, en la cual se aplicara una prueba de imputacion cuyos resultados seran
de obligatorio cumplimiento. Con este fin, la CRT en cualquier momento podra solicitar informacidn
a todos los operadores de telecomunicaciones.

ARTICULO 14. DEFINICION DE PRUEBA DE IMPUTACION PARA CARGOS DE ACCESO. La
prueba de imputacion es el mecanismo mediante el cual el regulador constata que los operadores
de telecomunicaciones ofrecen a otros operadores las mismas condiciones que se imputan a sf

mismos, de manera que se garanticen los principios y obligaciones regulatorias establecidas en el
\ articulo 1 de la presente resolucion.

Telefénica Colombia
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Entre 2008 y 2009, en el marco de ladiscusion de
mercados relevantes, Telefonica continud insistiendo en
la necesidad de promover la competencia en el mercado

CREEON Con liamadas Ilimitadas [EIEEN"

EN MARZO a 9 usuarios Comcel
INSCRIBE A TU

Planes POStpasC

Ahora en Prepago movistar tus preferidos son realmente LIBRES. 1 nos inspiras
Ahora todos pueden ser de Comoel, todes the tig, todos de movista, todos fjon nacionaleso 1 combinacin que 10 quiens

g B2 v

Y habia sin costo Jos S primeros minutos

de cada llamada durante un o™

E| mantO movisTar

C&MCEL

“A pesar de la reduccion de los cargos de acceso, el operador con mayor cuota de mercado ha
mantenido una oferta comercial caracterizada por una diferencia importante entre los precios
por llamada on net vs off net. Las tarifas que este operador cobra a sus abonados por llamar a
otras redes, exceden de manera considerable el cargo de terminacion sin que aparentemente

exista una justificacion distinta a la de potenciar su efecto comunidad.

Je/e/ﬁ”lm Ante tal situacion es evidente que se requiere implementar una regulacion que refleje la
posicion de cada operador en el mercado. Como lo viene diciendo Telefonica desde el afio

2007, es urgente que la CRT establezca cargos de acceso asimétricos para las redes méviles.”

Comentarios de Telefénica Colombia al proyecto de resolucion de mercados relevantes y posicién de dominio.
Febrero de 2009. )y
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Larevision de la competencia en los mercados
relevantes condujo a la CRC aratificar las conclusiones
de 2007... incluso tras 2 anos de reduccion del cargo

“Analisis de Competencia de los Mercados Relevantes de

Telecomunicaciones en Colombia”. Diciembre de 2008.

clientes, Los modelos de teoria de competencia de redes muestran gue la discriminacidn de precios Resoluciéon 2058 de

para este tipo de llamadas puede exacerbar la participacion de la firma lider v erosionar 2009: Mercados
susceptibles de

regulacion exante

completaments |a competencia en &l mercado®,

potencial de que esta dinamica se profundice en el futuro. El andlisis realizado por la firma

consultora LEGC en el desarrollo de este proyecto, menciona que |a estrategia de precios on-net vy

off-net de los operadores constituye un motivo legitimo de preoccupacion, va que dificilments

pueden asociarse los diferenciales en precios con la estructura de costos en la prestacion de los

servicios, La discriminacidn de precios entre usuarios es potencialmente negativa para la

Resolucién 2062 de

competencia futura en e mercado.,
p 2009:

La evidencia anadlizada indica gque aungue la evolucion del mercado médwl ha sido posiiva con
resultados satisfactorios desde el punto de vista del excedente de los consumidores v la ampliacidn

de la frontera geografica del servicio, constituye un mercado imperfectamente competitivo lo cual

se evidencia en el espacio potencial que tiene el operador lider para ejercer su poder de mercado

debido a |a dinamica originada por la diferenciacién de precios on-net f off-net. Esta situacidn

llama la atencidn sobre el futuro del mercado.

Fuente: CRC. “Andlisis de Competencia de los Mercados Relevantes de Telecomunicaciones en Colombia”. Diciembre de 2008. 767 G icq
Telefénica Colombia s



4 Resolucion 2066 de 2009 )

ARTICULO 2. Todos los planes tarifarios del operador COMUNICACION CELULAR S.A.
COMCEL S.A. deberan cumplir con la siguiente restriccion:

POff sPOn+CA (1)

Transcurridos seis (6) meses contados a partir del vencimiento del plazo méximo previsto
para la implementacién de la medida regulatoria, la Comision procedera a verificar los
efectos de la medida regulatoria en el mercado “Voz saliente mavil”, con el fin de
establecer si habria lugar a levantar la restriccion impuesta sobre el diferencial de tarifas
off net y on net de COMCEL S.A.

En todo caso, la CRT continuara evaluando alternativas de medidas regulatorias para fortalecer las
condiciones de competencia en el mercado relevante susceptible de regulacion ex ante denominado
"voz saliente mévil” y, en caso de considerarlo pertinente con base en los andlisis realizados y los
comentarios recibidos, evaluara si, no obstante la medida adoptada en la presente Resolucion, se
requiere adicionalmente revisar las condiciones regulatorias establecidas a nivel mayorista para los
cargos de acceso, en aras de garantizar la promocion de la competencia en tal mercado y la
\_ adecuada proteccién de los derechos de los usuarios. )

*Pagina 8 de la Resolucién 2066 de 2009 7
Telefénica Colombia 76731?”1“3



La CRC en agosto de 2010, en su documento de
revision de la medida tarifaria, continla encontrando
el mismo comportamiento en el mercado desde 2007

/1. Comcel conserva una participacion elevada en el mercado ‘ !E '

Cuota de Mercado de Comcel medida en Usuarios y en Ingresos reportados a MinTIC

Dic-08 Jun-10
Usuarios 66,2% 66,3%
ﬂgresos 62,7% 63,3%

2. Elmix de trafico de Comcel no ha variado

Composicion de trafico saliente de Comcel (valores aproximados)

Dic-08 Jun-10
On net 83,0% 87,0%
Off net 17,0% 13,0%

3. Colombia se empieza a destacar internacionalmente por su mercado movil
concentrado

4. La externalidad de red genera una espiral de crecimiento que puede finalizar en un
\ mercado monopaolico

Fuente: CRC. “Diagndstico del mercado Voz Saliente Movil”. Agosto de 2010. 76'7 7 icq
Telefénica Colombia .



El concepto de la CRC de julio/2010 hace inocua la
regulacion tarifariay explicaria por qué no tuvo el
resultado esperado

De Iu antermr se ewdenma que, con base en lo previsto en la regulacion en mencion, el operador
ofrecer v disefiar diferentes tipos de promociones y ofertas y, ademas, la
restriccion tarifaria versa respecto del diferencial de precios de los minutos incluidos en el plan y no]

tiene relacion sobre el valor de los minutos promocionales.

Esta restriccion al alcance de la regulacion tarifaria permite que Comcel siga
apalancando su crecimiento en el efecto club, sin que los demas competidores
puedan hacer algo para revertirlo

TOTAL .
2 e ‘ .
ELEGIDO ILIMITADO PICO Y PLACA PLAN COMCELTOTAL
Inscribe tu nirmero Corncel prefendo Disfruta 50% rmas de tiernpo GRATIS en Con el Plan Comcel Total en Prepago
para que puedas hablar GRATIS los todas tus recargas v recbe hasta 280 podras hablar con la tanfa de elegidos a
primeros 5 minutos de cada llamada minutos adicionales para llamar a obros cualquier celular Comecel,
todo el dia v a toda hora. celulares Comeel,

Telefénica Colombia Weﬁ}”m



3 afios después de la primera intervencion de los
cargos de acceso, la CRC manifiesta querer verificar
si ha incluido todos los elementos en el analisis de
competencia...

r CKT
Documento “Consulta Publica — Escenarios Regulatorios para
el Mercado Voz Saliente Movil”. Diciembre de 2010.

Participacion de mercado y concentracion
Precios y estrategias de los operadores

Trafico

Cobertura

Nivel de satisfaccion de los usuarios

Mercado mayorista de terminacion movil-movil
Entrada secuencial al mercado

Asignaciones de espectro

Situacion financiera de las empresas e inversion
Entrada al mercado y portabilidad numérica

© 0 NOoO A WDNE

l_\
I

\_

Fuente: CRC. “Consulta Publica - Escenarios Regulatorios para el Mercado Voz Saliente Mévil”.Diciembre de 2010. 76'7 7 icq
Telefonica Colombia .



Y encuentra el mismo resultado en su analisis de
diciembre de 2010... G

[

La reparticion del mercado movil en Colombia ha sufrido muy pocas variaciones en los Olkimos res

Cuota de - : , :
Mercado afios v medio, Una vez COMCEL recuperd la participacion de mercado que perdid con la entrada de

TIGD (OLA) (en septiem bre de 2003 COMCEL tenia el 66,3% de participacion de mercado, v eske

concentrados en & mundo son de Am érica Latina, También se puede ver que Colombia es el cuarto

pais en orden de participacidn de mercado del operador mas grande, kan solo superado par México,

iZhina v Ecuador, Esho dentro de una muestra de 49 pases,

promedio). Por lo tanko, se puede afirmar que para analizar los precios relativos de los operadores

Mix de gs necesaio adiciondmente tener en cuenkta la proporcidn de trdfico on-net v off-net v oo

traflc_o y solam ente los precios prom edio par minota,
precios
on net

vs off
net tr&ico on-net, dicha proporcion sostuso una tendencia creciente entre enero de 2007 v diciembre

fsi, se puede observar por ejemplo, gque COMEL es el operador con mayor concentracion de

de 2009, v s ha mankenido relativamente estable en lo corrido del ano. En parte es naburd que el /

\_

Fuente: CRC. “Consulta Publica - Escenarios Regulatorios para el Mercado Voz Saliente Movil”.Diciembre de 2010. :
Telefénica Colombia Weﬁ}”m
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Fuente: Global Wireless Matrix 1Q2010 y 3Q2010. Merrill Lynch.
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.-_i Toulouse

e +* @ School
® ® . tonomics » Director de Investigacion del Centro Nacional de la Investigacion Cientifica de Francia
(Centre Nacional de la Recherche Scientifique — CNRS
» Miembro senior del Instituto de Economia Industrial y de la Escuela de Economia de
* y Toulouse (Universidad pionera en el analisis microecondmico de la competencia entre redes
de telecomunicaciones).
* Ha publicado en Econometrica, Journal of Political Economy, Review of Economic Studies,
RAND Journal of Economic, entre otras.
» Es co-editor of International Journal of Industrial Organization, del Journal of Economics and
Management Strategy, y editor asociado del Geneva Risk and Insurance Review.
» Ha sido consultor y asesor privado de autoridades publicas europeas en temas de politica de
S Econom e competencia en telecomunicaciones.
INDUSTRIELLE » Ha asesorado al regulador francés ARCEP y a la Comision Europea en temas de politica de
competencia.

INSTITUT

J

. Ademas de la presencia de un operador dominante, el problema principal del mercado es la
diferenciacion on-net vs. off-net, con su consecuente efecto de red.

. Con independencia de las condiciones que hayan llevado a la situacion actual del mercado movil

colombiano, hay un problema de competencia que requiere accion del regulador.

. La regulacion mayorista, esto es de los cargos de acceso, debe privilegiarse frente a intervenciones en
el mercado minorista.

Yelefonica

Telefénica Colombia



¢ Necesita la CRC mas razones para intervenir de
manera asimetrica los cargos de acceso ?

La CRC ha podido comprobar la existencia de externalidades de red

El mercado ha entrado en una situacion inercial pese al esfuerzo
comercial de los operadores pequefios

Existe suficiente experiencia internacional en regulacion asimétrica de
los cargos de terminacion

Las medidas simétricas y minoristas que ha tomado la Comision han
resultado ineficaces.

Rigurosos expertos en analisis de competencia advierten sobre la
gravedad de la situacion en Colombia

17 Wqﬁﬂm
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La CRC ha podido verificar que la estrategia del
operador dominante es cerrar su red

Proporcidon Trafice On-et y Off-nhet del Mercado

Proporcidon Trafico On-nety Offhet de Comcel
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Fuente: CRC. Documento Diagndstico del Mercado Voz Saliente Mévil. Agosto 2010.
Telefénica Colombia
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60.000 -

Trafico Conciliado Movistar- Comcel
(miles de minutos)
40.000
20.000
-20.000
-40.000 -

Fuente: Actas de conciliacion de trafico de interconexién Comcel-Telefénica Méviles Colombia.

Velefonica
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Y el precio que recibe por este trafico entrante
sobreremunera sus verdaderos costos, castigando

adicionalmente a sus competidores

$/min

T T T T T T T T T
ene-07  may-07  sepd7  feb08  jun-08 now0d  mar09  julo9 dic-09 abr-10  sep-10

A

Costos Medios de Terminaciéon

Cargo Regulado

CC

min

ARPM por operador y Cargo de Acceso

= Comc el =—towistar = Tigo — CdA

FISCALIA NACIONAL ECONGOMICA ‘

"...un cargo de acceso sobrevaluado
genera distorsiones y permite que
las empresas cobren precios
diferentes por llamadas on-net y off-
net, pues en este caso, para un
operador el costo percibido de terminar
una llamada off-net, en comparacion a
terminar una llamada on-net, se
distorsiona artificialmente al alza."

"En presencia de economias de
escala, este criterio hace que el
costo real exceda las tarifas
reguladas para empresas con
participacion menor al 1/3
considerado por Subtel, a contrario
sensu, empresas con participacion
de mercado superior al 33%
ciertamente tienen un diferencial
superior entre el costo real de

provisién del servicio y los cargos
de acceso." j

Fuente: FNE. Informe respecto al “Procedimiento para la dictacion de Instruccion General sobre los efectos en la libre competencia de la
difererntiiaf:jc')n deé)n?cio%en los servicios publicos de telefonia: Tarifas on-net/off-netll, Enero de 2011.
eletonica Colombia
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In summary, an on-net/off-net retail price differential, combined with significantly above-cost
MTRs, can, in certain circumstances, tone down competition to the benefit of larger networks.

MTRs at cost. In the interim period, it 1s recognised that the small operators, among other
strategies, can try to overcome the network effect by decreasing its off-net price — so that
customers can compare it with the on-net price of the larger network — it then faces the
problem that it has to pay to termunate such a call a high wholesale price -the MTR-, whereas
1t {::-nly receives a quite low retail price. If the MTR 1s above ‘rhe 1’3'[’111 puce (equal to the o11-

net price of the lareer network

]:E. S 01 ]'IE. EfE']] >t :a]]S ]'fjl- wants fo hi: comp teIl’ITe_

this section considers whether an asymmetric MTR in favour of the smaller operator may be
able to compensate the distortion created by a level of MTRs (for the biggest operators) which
is not a cost level. In other words, we consider whether an asymmetric MTR for the smaller
operators should be allowed in order to ameliorate the problem identified above.

Fuente: ERG’s Common Position on symmetry of fixed call termination rates and symmetry of mobile call termination rates. ERG(07) 83 final
080313.

23 “YJelefoniica
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Es indispensable la implementacidon inmediata de un
periodo de asimetria en la terminacion movil,
profundizando la regulacion minorista del operador
dominante

Ya se conoce qué esta generando la concentracion sistematica del mercado,
y la imposibilidad del mercado de revertir esta tendencia por si solo.

La experiencia colombiana con reducciones simétricas del cargo y regulacion
incompleta del mercado mayorista no ha sido satisfactoria.

La Comision deberia optar por medidas mas probadas como la regulacion
asimétrica de la terminacion.

El entorno juridico es suficiente para intervenir a la mayor celeridad.

Demoras en la intervencion daran como resultado la eleccion de estrategias
comerciales de nicho que deterioraran alin mas la competencia y obligaran al
Regulador a implementar medidas mas intrusivas para no trasladar al
usuario las pérdidas de eficiencia por la competencia deficiente.

Yelefonica
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