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REVISION DE LOS REGIMENES DE PORTABILIDAD NUMERICA MOVIL Y
DE COMPENSACION AUTOMATICA POR LLAMADAS CAIDAS

1. INTRODUCCION.

Dentro de las medidas regulatorias del régimen de protecciéon de los derechos de los usuarios de los
servicios de comunicaciones, que a su vez promueven la competencia y la mejora en la calidad del
servicio, se encuentra la obligacion de proveer el servicio de portabilidad numérica mdvil y la obligacién
de compensar a los usuarios por deficiente prestacion del servicio de voz a través de redes mdviles.

En el caso de la portabilidad numérica movil la obligacion de su prestacion fue establecida por la Ley
1245 de 2008. En esta norma también se encomendd a la CRC establecer las condiciones para la
implementacion y operacion de dicha portabilidad, lo cual se materializd con la expedicion de la
Resolucion CRC 2355 de 2010 y las medidas expedidas posteriormente! que facilitaron que desde el 29
de julio de 2011 los usuarios de telefonia movil puedan portar su nimero cuando cambian de proveedor.

Si bien ano tras ano el volumen de portaciones se ha incrementado, ubicandose en el orden de 4,7
millones de portaciones en 2018 y alcanzando un acumulado histérico de 20,3 millones de portaciones
al 30 de junio de 2019, el proceso de portacion para el usuario no ha experimentado modificaciones
significativas en su operacion, por lo que se considerd pertinente evaluar el desarrollo de este a la luz
de su madurez, asi como de la tecnologia disponible hoy en dia.

En este sentido en diciembre de 2018 la CRC presentd? al sector un andlisis de experiencias
internacionales respecto del tiempo que tarda el proceso de portacion en diferentes paises e identifico
que las condiciones en que actualmente se adelanta el tramite de portacion numérica en Colombia
representa altos costos de transaccion para los usuarios que hacen uso del mismo, lo que se traduce
en un desincentivo a su utilizacién, en la perdida de oportunidad frente a la vigencia de ofertas y en el
desaprovechamiento del mecanismo de portabilidad para inyectar dinamismo al mercado.

Ahora bien, en lo que respecta a la obligacion de compensacién por deficiencia en la prestacion del
servicio de voz movil es pertinente recordar que esta surge del desarrollo de los lineamientos
establecidos en la Decision 638 de la Comunidad Andina —CAN- en materia de proteccion al usuario de
telecomunicaciones, especificamente del deber de los proveedores de cumplir con las condiciones de
calidad minimas en la prestacion de sus servicios segun las normas del pais miembro y de compensar
al usuario por el tiempo que el servicio no haya estado disponible para este.

! Resoluciones CRC 3003, 3050, 3051, 3069, 3086, 3100, 3153 y 3477 de 2011.

2 CRC - Revision Portabilidad Numérica y Compensacion automatica por llamadas caidas - Documento Gris. Diciembre de 2018.
Disponible en https://www.crcom.gov.co/es/pagina/revision-regimenes-portabilidad-numerica-movil-compensacion-automatica-
llamadas-caidas
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En concordancia con lo anterior, a través de la Resolucion CRC 4296 de 2013, la CRC determind las
condiciones bajo las cuales los usuarios deben ser compensados por los proveedores moéviles ante la
deficiente prestacion de servicios de voz a través de redes mdviles en razon a los eventos de llamadas
caidas, es decir, llamadas que finalizan sin que medie la voluntad del usuario.

Entre 2014 y 2018 el volumen anual de llamadas caidas pas6 de 1.403 millones a 482 millones, lo que
corresponde a una disminucion del 65% que indica una mejora en la calidad del servicio de voz. En este
periodo la relacion del tiempo compensado respecto del total del trafico de voz cursado en la red se
redujo al pasar de 1,24% a 0,30%. Al contrastar esta reduccion en la compensacion frente a las actuales
ofertas de planes tarifarios, que en su mayoria son de consumo por segundos y con alta capacidad o
de consumo ilimitado, se puede inferir que para los usuarios resulta imperceptible el tiempo
compensado.

Lo anterior indica que posiblemente el mecanismo regulatorio de compensacion por caida de llamadas
ha perdido su efectividad, lo que tiende a incrementar las quejas por caida de llamadas y por la no
compensacion previamente informada, asi como también a generar inconformidad en los usuarios por
el bajo tiempo compensado. Tal situaciéon también fue planteada al sector en diciembre de 20182,

Respecto de la formulacion de los dos problemas antes mencionados, que se relacionan con la
portabilidad numérica mdvil y la compensacién por caida de llamadas en telefonia mdvil, la CRC recibid
observaciones y comentarios de parte de los proveedores mdviles y otros interesados sobre estas
tematicas regulatorias.

Luego de realizar el andlisis de las observaciones y comentarios presentados por parte de los
proveedores moviles y otros interesados a dicha formulacion esta Comision procedio a realizar algunos
ajustes en lo que corresponde a causas y consecuencias de cada uno de los problemas planteados, asi
como también a identificar y evaluar las alternativas de intervencién regulatoria para solucionarlos.

Producto de lo anterior la CRC ha elaborado el proyecto de resolucion "Por la cual se modifican algunas
disposiciones de los regimenes de Portabilidad Numérica Movil y de Compensacion Automatica por
Llamadas Caidas” junto con el presente documento, el cual contiene los andlisis y conclusiones que
soportan las medidas regulatorias que se pretende implementar.

En la primera parte del documento se presentan los andlisis relacionados con el problema planteado
sobre portabilidad numérica moévil y en la segunda los analisis relacionados con el problema asociado a
la compensacién por caida de llamadas. En los dos casos, acorde con metodologia de analisis de impacto
normativo (AIN), se realiza el andlisis de causas y consecuencias del problema, la definicion de los

3 CRC - Revision Portabilidad Numérica y Compensacion automatica por llamadas caidas - Documento Gris — diciembre de 2018.
Disponible en https://www.crcom.gov.co/es/pagina/revision-regimenes-portabilidad-numerica-movil-compensacion-automatica-
llamadas-caidas
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objetivos de intervencion regulatoria, la identificacion de alternativas regulatorias, la definicion de los
criterios de evaluacion, la evaluacion de las alternativas y la seleccion de las medidas a implementar.

Adicionalmente, en materia de portabilidad numérica se incluye un analisis, bajo los criterios de
simplificacién normativa, del Capitulo 6 del Titulo II de la Resolucién CRC 5050 de 2016, producto del
cual se proponen algunos ajustes complementarios sobre dicho capitulo de la norma compilatoria. En
esta misma linea se abordd el Régimen de Compensacion Automatica por llamadas caidas.

Finalmente es de mencionar que atendiendo a lo dispuesto en el articulo 31 de la Ley 1978 de 2019,
con ocasion del presente proyecto regulatorio fue analizada la necesidad de establecer cargas
diferenciales en zonas de servicio universal, frente a lo cual se determind que tanto la facilidad de
portabilidad numérica movil, asi como el mecanismo de compensacion automatica por llamadas caidas,
son medidas orientadas a maximizar el bienestar de todos los usuarios del servicio de voz mévil y a la
reduccion de costos para todos los agentes, razén por la cual no se requiere la generacion de medidas
particulares en favor del despliegue de infraestructura.

2. PORTABILIDAD NUMERICA MOVIL
2.1. CONTEXTO INTERNACIONAL

En el presente acapite se presenta una revision internacional de la Portabilidad Numérica Mévil (PNM),
particularmente, se describe tanto el marco juridico que determina la PNM en cada pais objeto de
estudio, como las principales caracteristicas de la PNM en cada caso, incluyendo los costos de esta, el
tipo de solucion técnica establecida, y el plazo del proceso de portacion. Del mismo modo, para cada
pais —en caso de contar con la informacion- se muestran las estadisticas de la portabilidad registrada
desde la implementacion de cada marco juridico.

2.1.1. América Latina
2.1.1.1 Argentina

Mediante la Resolucion 98 del 19 de agosto de 2010 de la entonces Secretaria de Comunicaciones se
dispuso la implementacion de la portabilidad numérica a nivel nacional. Tras distintas modificaciones a
esta resolucion, en abril de 2018, el Ministerio de Modernizacién del Gobierno argentino expidi6 la
Resolucion 203 que actualizd el Régimen de Portabilidad Numérica“. Esto con el propdsito de “permitir
al Cliente Titular de Servicios Portables el efectivo ejercicio de su derecho de mantener su numero,

“ Disponible en: https://www.enacom.gob.ar/multimedia/normativas/2018/res203MM.pdf
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tanto geogrdfico como no geogréfico, cuando cambie de Prestador de Servicios Portables, de
conformidad con las disposiciones del Plan Fundamental de Numeracion Nacional”.

Este Régimen establecid que el método a emplear para determinar la identificacion del prestador
receptor fue el de consultas de todas las llamadas (A/ Call Query o ACQ®). No obstante, en forma
excepcional durante un plazo de 5 anos desde la entrada en vigor de la Resolucién, se establecié que
el prestador de origen puede usar el método de reenvio de llamadas (Onward Routing o OR”) en los
siguientes casos:

e Cuando los prestadores de servicios portables no pudieran, por razones técnicas debidamente
acreditadas, emplear el método ACQ.
e Cuando el prestador donante posea interconexiéon con un solo operador.

Junto con lo anterior, dicha norma dispuso que el proceso de PNM debe tener una duracién maxima de
1 dia habil, contado a partir de la recepcién de la solicitud por parte del Administrador de la Base de
Datos®.

Se definid que las inversiones y costos correspondientes a la implementacién y operacién del
Administrador de la Base de Datos deben ser soportados por los Prestadores de Servicios Portables. De
igual forma, estos prestadores deben también asumir los costos e inversiones que provengan de la
adaptacion de sus redes a los fines de implementar la portabilidad numérica, asi como asumir los costos
adicionales en materia de sefalizacién para enrutar las llamadas. En ese sentido, no es posible cobrar
a los clientes titulares por ninguno de los anteriores conceptos. En cambio, a estos clientes titulares solo
se puede cobrar un maximo ARS $4,69 (USD $0,11°) por cada portacion realizada.

A continuacion, se muestra la cantidad de nimeros méviles portados por mes en Argentina desde la
implementacién de la portabilidad numérica.

5 Anexo I del Régimen de Portabilidad Numérica, Nimero: IF-2018-06295363-APN-STIYC#MM. Febrero de 2018

6 El operador que origina la llamada revisa en la base de datos centralizada si el nimero de destino ha sido portado con el fin de
determinar el enrutamiento de la llamada, el cual es asignado por el administrador de la base de datos. Una vez obtenida la
informacion de enrutamiento, el operador que origina la llamada enruta la misma a la red adecuada.

7 A diferencia del método de A/ Call Query, el operador que origina la llamada, la enruta hacia el operador donante, el cual a su
vez revisa con su propia base de datos y enruta la llamada al nuevo operador en caso de que el nimero destino haya sido portado.
Este modelo también es conocido como enrutamiento indirecto.

8 Antes de la reforma el plazo de portacion era de cinco (5) dias habiles.

° Cullen International (2019), Number Portability Regimes (Americas)
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Grafica 1. PNM en Argentina: cantidad de nimeros portados al mes

400.000 352.563
350.000
300.000
250.000
200.000
150.000
100.000
50.000
0

VNN MAASLYINNRREgENENNERIR0 g

R EE A MR D T

Fuente: ENACOM

Como se observa, la cantidad de nimeros mdviles portados al mes en Argentina muestra una tendencia
creciente desde el inicio de la implementacion de la medida. Si bien durante 2017 estos nimeros se
redujeron a cifras cercanas a 100.000 al mes, a partir de marzo de 2018 la tendencia volvié a mostrar
incrementos hasta alcanzar un maximo (352.563) en septiembre de 2019.

Grafica 2. Nimero de portaciones por afio (eje izquierdo) y crecimiento anual de la cantidad de
nameros portados al mes en la portabilidad numérica movil (eje derecho)
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En efecto, mientras al segundo afio del inicio de la operacién la portabilidad crecié a un ritmo superior
al 130%, entre 2013 y 2017 presentd una tendencia decreciente, la cual cambio luego de la reforma
realizada en abril de 2018, lo que permitid registrar un incremento de 25,9% en 2018.

Tabla 1. Resumen PNM Argentina

Portados | Acumulado

Ao de Admin. Costo Crecimie en el portacione
introduccion | Tipode | de base ara el nto TCAC® ultimo s / Lineas
/ solucién | de lI;suari o Gltimo | (periodo) afio méviles
modificacion datos afio disponibl
e
2012 ARS 1 dia -
(Gltima All Call . $4,60 | habil (a . i 1.652.610 17,07%
modificacion | Query | 1@ | yosp | partirde | 229% (22(;’11;’) (2018)  (Sep. 2019)
en 2018) $0,11) 2018)

2.1.1.2 Brasil

La Agencia Nacional de Telecomunicaciones -ANATEL- expidié mediante la Resolucién 460 del 19 de
marzo de 2007, el Reglamento General de Portabilidad, con el objetivo de "establecer /as condiciones
para la implementacion de la Portabilidad de Codigo de Acceso por las empresas prestadoras de servicios
de telecomunicaciones de interés colectivo™!. Esta implementacion se dio a partir de 2009.

Este reglamento estipuld, en primer lugar, que los operadores deben ser los encargados de contratar a
la Entidad Administradora para la ejecucion de los procedimientos relativos a la portabilidad, la cual
debe, a su vez, administrar la Base de Datos Nacional de Referencia de Portabilidad.

En segundo lugar, la Resolucién establecié que el método de enrutamiento debe ser directo, y que la
duracion del proceso de portabilidad debe ser de 3 dias habiles.

Por otro lado, se determind que los costos comunes para los operadores, en referencia a la
implementacion y mantenimiento de la Entidad Administradora y la Base de Datos Nacional de
Referencia de Portabilidad, deben ser obligatoriamente compartidos entre las prestadoras involucradas.
Los criterios para compartir estos costos deben ser definidos por los propios operadores. Finalmente, la
referida Resolucion determind que cada operador debe ser responsable de los costos necesarios para
la adecuacion de su propia red, a fin de permitir la implementacion de la solucion de portabilidad y de
sus actualizaciones.

A continuacion, se muestra el nimero de solicitudes!? de portabilidad movil por afio en Brasil.

10 Tasa de Crecimiento Anual Compuesto
1 Anexo de la Resolucion 460 del 19 de marzo de 2007.
12 En promedio, entre 2009 y 2018, el 86,1% de esas solicitudes fueron efectivamente portadas.
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Grafica 3. Solicitudes de portabilidad movil por aiio

4.026.440
3.316.371
3.839.217
5.082.568

2.805.344
2.666.724
2.969.077

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: ABR Telecom
Como se evidencia del grafico anterior, la cantidad de solicitudes de PNM en este pais parece fluctuar
alrededor del promedio de solicitudes (3.703.831) registrado desde la implementacion hasta el cierre
de 2018. No obstante, a partir de 2013-14 el nimero de solicitudes empieza a mostrar una tendencia
creciente, alcanzando mas de 5 millones de solicitudes en 2017 y mas de 6 millones en 2018.
El siguiente grafico muestra el crecimiento anual del nimero de solicitudes de portabilidad mévil.

Grafica 4. Crecimiento anual de las solicitudes de portabilidad moévil
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Fuente: ABR Telecom
En linea con lo anterior, los Ultimos 3 afios, junto con el primer afo de implementacion de la portabilidad,

son aquellos en los que se ha presentado un mayor incremento de las solicitudes de portabilidad movil
en este pais.
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Portados

en el
altimo
afno

disponible

Acumulado
portaciones
/ Lineas
moviles

2007 Enrutamiento Méximo " 6% o
(implementado Directo - Te’?:;m R$ 4 ﬁég;fez 20,3% (2010- 6'(121031'2)3 g (DliglszsoiOS)
en 2009) ACQ (US $1) 2018) :
2.1.1.3 Chile

En marzo de 2011, la Subsecretaria de Telecomunicaciones (SUBTEL) del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones de Chile expidié el reglamento que establece el procedimiento de licitacion para
designar al Organismo Administrador de la Portabilidad Numérica (OAP) y todos los aspectos relativos
a su instalacion, organizacion, funcionamiento y condiciones econémicas respecto de las transacciones
asociadas a la portabilidad!3. Esto principalmente con el propdsito de que las concesionarias de servicio
publico telefénico cumplan con su obligacion legal de implementar el sistema de portabilidad de nimeros
telefonicos.

El OAP debe contar con la infraestructura técnica (software y hardware) y la dotacion profesional
necesaria para gestionar y ejecutar de manera eficiente y a cabalidad todos los procesos asociados a la
portabilidad numérica'®. Lo anterior de acuerdo con el modelo de enrutamiento directo (ACQ) definido.

De acuerdo con SUBTEL, el costo de una solicitud de portabilidad es de CLP $377 (USD $0,59)*; sin
embargo, la mayoria de las empresas en el mercado no cobran esa tarifa a sus nuevos clientes?®.
Igualmente, SUBTEL también estipula que, para los teléfonos mdviles, el proceso de la portacion sera
efectivo durante el dia habil siguiente al ingreso la solicitud; especificamente entre las 3 y las 5 de la
mananal’.

En Chile, desde la implementacion de la PNM, en 2011, y hasta finales de 2018 se habian portado
16.273.547 nimeros mdviles, siendo 2017 el afo con mayor cantidad de portabilidad movil, tal como
se muestra en la siguiente gréfica.

13 Decreto 16 del 25 de marzo de 2011; Ministerio De Transportes Y Telecomunicaciones; Subsecretaria De Telecomunicaciones.
4 1d.

15 A marzo de 2019.

16 Ver https://www.portabilidadnumerica.cl/que-es-la-portabilidad-numerica/preguntas-frecuentes/.

17 1d.
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Grafica 5. Portaciones moviles por afio
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Como se observa, con excepcion de 2018, desde la implementacion de la PNM en este pais se viene
presentando un incremento en la cantidad de portaciones registradas. En particular, durante 2017 se
registraron mas de 4 millones de portaciones, lo que representa un incremento mayor al 36% respecto
al afo previo, tal como se muestra la siguiente grafica.

Grafica 6. Crecimiento anual del total de portaciones moéviles
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Tabla 3. Resumen PNM Chile

Portados Acumulado

- Tiempo -
Afio de Tipo de ::Il:::e Costo para el maximo | Crecimiento L'ﬁ:i:nlo pc;r:-z-;rc:anses
introduccion solucion T ETET T para ultimo afio afio R
portar disponible
Al dia
Enrutamiento siguiente 26,5% %
2011 Directo - Telcordia CLP$$03;;)$§’SD (entre 11,5%  (2012- 3'(827031'3)14 (D?:fo/fs)
ACQ ! las3y5 2018) ’
am)
18 | os operadores tienen la potestad de hacer o no este cobro
D
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2.1.1.4 Pera

La Ley 28.999 de 2007 -Ley de Portabilidad Numérica en los Servicios Moviles-, otorgd el derecho a
todos los usuarios de mantener su nimero movil aun cuando decidan cambiar de empresa operadora
del servicio movil. En ese sentido, mediante el Decreto Supremo 040-2007-MTC, se aprobaron las
condiciones para la implementaciéon de la portabilidad numérica de los servicios publicos médviles en
Per(. Posteriormente, mediante Resolucion de Consejo Directivo 166 de 2013'° del Organismo
Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL), modificada por la Resolucion de
Consejo Directivo 151 de 2015 de OSIPTEL?, se aprobd el Reglamento de Portabilidad Numérica en el
Servicio Publico Mdvil y el Servicio de Telefonia Fija, con el objeto de establecer las normas y
procedimientos para la portabilidad numérica en el servicio piblico mévil y en el servicio de telefonia
fija. Finalmente, la Resolucion del Consejo Directivo 286 de 2018 de OSIPTEL establecid el Texto Unico
Ordenado del Reglamento de Portabilidad Numérica en el Servicio PUblico Mdvil y el Servicio de Telefonia
Fija.

De acuerdo con esta Ultima Resolucion del Consejo Directivo (286 de 2018 de OSIPTEL?!), que
determina en la actualidad las normas y procedimientos para la portabilidad numérica en Per, se
establecié que, la solucion técnica para la PNM debe ser el enrutamiento directo??. Asi mismo, OSIPTEL
determind que la portabilidad numérica en el servicio publico movil se debe realizar en un plazo maximo
de 24 horas después de presentada la solicitud de portabilidad®.

Respecto a los costos, el articulo 46 de la Resolucion 286 de OSIPTEL establecié que "cada Concesionario
Fijo y Movil es responsable de las inversiones y los costos necesarios para la adecuacion de su propia
red a fin de implementar y proveer la portabilidad numérica y permitir que las comunicaciones se
encaminen de manera correcta, sin que se establezca cargo de interconexion alguno entre
concesionarios de servicios publicos de telecomunicaciones por este concepto; ni cargo especifico
alguno al abonado por ello”. De igual forma, segun la Resolucion, estos concesionarios deben ser
también responsables de cubrir los costos de la conexion que establezcan con el Administrador de la
Base de Datos Centralizada Principal (ABD).

Para ello, los concesionarios deben pagar una retribucion fija periédica mensual al ABD, en funcion a la
participacion de mercado de lineas en servicio de cada concesionario respecto del mercado agregado
del servicio mévil; y una retribucion variable por cada uno de los tramites realizados.

19 Disponible en: https://www.indecopi.gob.pe/documents/51084/141288/Res166-2013-CD/36df65ad-d53e-47ea-b992-a66106784386
20 Disponible en: https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/modificacion-del-reglamento-de-portabilidad-numerica-en-el-s-resolucion-no-151-

2015-cdosiptel-1324878-1/

2L Disponible en: https://static.legis.pe/wp-content/uploads/2019/01/Resoluci%C3%B3n-de-Consejo-Directivo-286-2018-CD-OSIPTEL-Tuo-del-
reglamento-de-Portabilidad-Num%C3%A9rica-en-los-servicios-de-telefon%C3%ADa-m%C3%B3vil-y-fija-Legis.pe .pdf

22 Resolucion 286 de 2018 de OSIPTEL, articulo 43.

2 1d., articulo 27. Este plazo se redujo de una semana a un dia a partir de junio de 2014. Esta Resolucion también establece que,
para el caso de los Clientes Especiales, este proceso puede tomar hasta cuatro dias calendario.
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En Perl, desde la implementacion del nuevo procedimiento de la PNM, en julio de 2014, hasta marzo

de 2019, se han portado 16.675.700 numeros, desagregados mensualmente como se muestra en la
grafica siguiente.

Grafica 7. Cantidad de niimeros portados de telefonia movil por mes
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Tabla 4. Resumen PNM Pera

Tiempo Portados = Acumulado
Aiio de Tipo de maximo Crecimiento TCAC en el portaciones
introduccion solucion Usuario para ultimo aino ultimo ano / Lineas
portar disponible moviles
2007 (Nuevo sin
procedimiento = Enrutamiento 110% @
dePNMinicio  Directo- G Cofe 0 ganoras  142% (015~ 8061100 400
ol ACQ nglés para e 2018) (Mar. 2019)
16/Julio/2014) usuario
2.1.1.5 México

En enero de 2008, la Comision Federal de Telecomunicaciones, COFETEL, hoy en dia el Instituto Federal
de Telecomunicaciones -IFT-, emitid las Especificaciones Operativas para la Implantacion de Portabilidad
de Numeros Geograficos y no Geograficos?®. Esto con el objetivo de establecer los procesos,
procedimientos, requisitos y condiciones generales que debian tenerse en cuenta para la
implementacion de la portabilidad numérica. Posteriormente, en noviembre de 2014, con el propdsito
de actualizar el marco normativo en materia de portabilidad numérica, el IFT expidio las Reglas de

24 Disponible en: http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=50287528&fecha=21/01/2008
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Portabilidad Numérica?®, con el fin de establecer los procesos para que los usuarios puedan ejercer su

derecho a elegir libremente al proveedor de servicios de telecomunicaciones de su preferencia
conservando su nimero telefénico.

El plazo maximo del proceso de PNM es de 24 horas contadas a partir del ingreso de la solicitud®. Esto
siempre y cuando este ingreso ocurra entre las 11:00 y 17:00 horas en dia habil, ya que las solicitudes

presentadas en horario posterior se consideran como ingresadas a las 11:00 horas del dia habil
siguiente?’.

Los proveedores de servicios de telecomunicaciones son los responsables de cubrir los costos de su
sistema de comunicacion con el Administrador de la Base de Datos (ABD). Asi mismo, el IFT determiné
que los proveedores de servicios de telecomunicaciones tienen la posibilidad de negociar libremente con
el ABD los diferentes mecanismos de pago para cubrir los costos operativos del sistema, por lo que los
valores se determinan en cada caso segun lo acordado en los términos contractuales entre las partes.

En México se han portado 96.498.580 de nimeros mdviles desde la implementacién de la portabilidad,
en julio de 2008, hasta septiembre de 2019. Estos registros de portabilidad, al analizar las cifras
mensuales, muestran una tendencia creciente, desde las 9.001 portaciones registradas en julio de 2008,

hasta las mas de 1,9 millones de portaciones registradas en diciembre de 2017, tal como se muestra
en la siguiente grafica.

Grafica 8. Cantidad de niimeros portados de telefonia movil por mes
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Si bien los registros mensuales de portabilidad mdvil muestran una tendencia creciente, se observa que,
en los meses de febrero, marzo y abril de 2015, principalmente, se presenté una disminucion en la

25 Disponible en: http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5368027&fecha=12/11/2014

% En el anterior régimen legal se permitia que el proceso de portacion fuese entre 2 a 13 dias habiles.
¥ 1d. Regla 37.
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cantidad de portaciones registradas respecto a los meses previos. Esto se puede explicar debido a que,
en marzo de 2015, en particular, entraron en vigor las nuevas reglas para la portabilidad numérica en
este pais, donde se obligd a los operadores a realizar el proceso en un maximo de 24 horas después de
que se hubiera ingresado la solicitud?. En consecuencia, a partir de esa fecha, el nimero de usuarios
que portaron sus nimeros mostré una dinamica al alza, alcanzando cerca de 14,6 millones de
portaciones durante el afio siguiente, tal como se muestra en la siguiente grafica.

Grafica 9. Cantidad de nimeros portados de telefonia moévil por aio y crecimiento anual
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Como se puede ver, la tasa de crecimiento anual desde que inicié la implementacion de la PNM resulta
positiva y superior a 10%, el crecimiento reportado en 2018 (12%) es el menor desde la implementacion
de la PNM.

Tabla 5. Resumen PNM en México
Acumulad
o
portacione
s / Lineas
(IS

Tiempo
Tipo de Costo para el maximo

Portados

Aiio de
en el

introd
uccion

Creci-
miento TCAC
ultimo afio

altimo afio
disponible

solucion Usuario para
portar

El proveedor

Enrutamient Telcordia receptor puede 80,4%
2008 o Directo - Technologie hacer un cargo 24 horas 12% (203(‘)99’-9203)18) 21&%8?87)85 (Sep. 2019)
ACQ s México tnico al
usuario®
2.1.2. Europa
28 \er https://www.theciu.com/publicaciones-2/2018/10/4/balance-de-portabilidad-numrica-2t18.
29 Ver http://laeconomia.com.mx/portabilidad-numerica/.
L
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En la Unidn Europea, el marco regulatorio sobre la portabilidad numérica esta determinado por la
Directiva EC 2009/136 del Parlamento Europeo y el Consejo, del 25 de noviembre de 2009; directiva
que enmendd la Directiva 2002/22/EC, del 7 de marzo de 2002, relativa al servicio universal y los
derechos de los usuarios en relacion con las redes y los servicios de comunicaciones electronicas
(Directiva servicio universal).

Dentro de este marco, en lo relacionado con la portabilidad numérica en particular, se establecié que,
los estados miembros se deben asegurar que todos los suscriptores con nimeros del plan nacional de
numeracion telefénica puedan conservar su nimero en caso de que soliciten cambiar su proveedor de
servicio. En relacion con los plazos, la Directiva establecié que esta portacién de los nimeros y sus
activaciones posteriores se deben llevar a cabo en el menor tiempo posible, con un maximo de 1 dia
habil desde el momento del acuerdo de la portacion3..

En segundo término, la Directiva también determind que las autoridades regulatorias deben garantizar
que la determinacion de los precios entre los proveedores del servicio en relacion con la portabilidad
numérica debe estar orientados a costos, y que los cargos directos a los usuarios, si existen, no pueden
actuar como un desincentivo para que estos cambien su proveedor de servicios.

2.1.2.1. Espaiia

En este pais la normativa de la portabilidad se adopto en el afio 2000 y fue modificada a través del Real
Decreto-Ley 13/2012, y mediante la Ley de Telecomunicaciones 9/2014, en la cual se reconocio el
derecho al cambio de operador por parte del usuario, con conservacion de los niUmeros del plan nacional
de numeracion telefonica32. Asi mismo, el 4 de mayo de 2017 se expidid el documento que especifica
los detalles técnicos y los procedimientos administrativos para la conservacion de la numeracion movil
en caso de cambio de operador.

El articulo 47 de la Ley en mencion ratificd que el plazo maximo para realizar la PNM debe ser de 1 dia
laborable*, y que el retraso en la conservacion de los nimeros y los abusos de la conservacion por parte
de los operadores debe dar derecho a una compensacion automatica en favor del usuario.

Finalmente, respecto a los costos de la PNM en este pais, el articulo 21 de la referida Ley establecio
que, por un lado, los costos derivados de la actualizaciéon de los elementos de la red y de los sistemas
necesarios para hacer posible la conservacion de los niUmeros deben ser asumidos por cada operador

30 Esta Directiva también enmend§ las Directivas 2002/58/EC y EC 2006/2004.

31 Directiva EC 2009/136 del Parlamento Europeo y el Consejo, Articulo 30: facilitar el cambio de proveedor de servicio y Anexo
1, seccion C. Antes de esta reforma no habia ninguna directriz respecto al plazo de portacién, es decir, cada pais miembro
determinaba el plazo.

32 Articulo 47

33 Disponible en: www.cnmc.es/sites/default/files/editor contenidos/Notas%20de%20prensa/2017/Especificacion%20Final.pdf
34 Antes de 2012 el plazo de portaciéon maximo era de cinco (5) dias habiles.
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sin derecho a recibir indemnizacion alguna. Por otro lado, se definié que "/os precios de interconexion
para la aplicacion de las facilidades de conservacion de los numeros habrdn de estar orientados en
funcion de los costes y, en caso de imponerse cuotas directas a los abonados, no deberan tener, en

ningun caso, efectos disuasorios para el uso de dichas facilidades™. Estos cobros, sin embargo, no se
trasladan a los usuarios en la practica®.

El siguiente grafico muestra el total de portaciones moviles registradas en Espafia mensualmente desde
enero de 2015.

Grafica 10. Portaciones méviles mensuales en Espaiia
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Fuente: Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC)

Como se puede ver, existe una tendencia moderadamente creciente en el nimero de portaciones
mdviles desde que se tiene el registro. Si bien, en abril de 2017 se observa el menor nimero de
portaciones registrado (391.317), el Ultimo valor disponible, de enero de 2019, registra casi 670.000

portaciones mdviles, lo que resulta superior en cerca de 145.000 portaciones respecto al mismo mes de
2015.

Tabla 6. Resumen PNM en Es

afa

. Portados Acumulado
Admin. de Tiempo en el portaciones
Aiio de Tipo de ’ : maximo Crecimiento Py 7
- s ) base de Costo para el Usuario s = TCAC altimo / Lineas
introduccion  solucion para altimo aiio o o
datos i aifo moviles
P disponible
Sin limite, aunque el 7,8%
Nodo Sin cobro no debe tener 1 dia o (2015 5
Ak central | informacién = efectos disuasorios para | laborable 1L - AL Le
la solicitud de 2018)

35 Ley de Telecomunicaciones 9/2014; articulo 21, numeral 2.
36 Cullen International (2018), Number Portability
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portabilidad (en la
practica no se cobra)

2.1.2.2. Francia

De acuerdo con el Decreto 2012-4883% de la Autoridad Regulatoria de las Comunicaciones Electronicas
y Postales (ARCEP) la solicitud del usuario para mantener un nimero mévil con un nuevo operador
equivale a la terminacion del contrato del suscriptor con el operador donante.

Asi mismo, dicha norma establece que el plazo maximo total para todo el proceso de la portabilidad
debe ser de 3 dias laborables®.

Finalmente, en lo relativo al costo de la portabilidad, se establecid, por un lado, que los operadores que
prestan servicios a otros operadores para la portacion de nimeros deben poder demostrar que el acceso
asociado y las tarifas de interconexion reflejan los costos correspondientes; y, por otro lado, que el
operador donante no puede cobrar el costo de la portacién al usuario.

2.1.2.3. Reino Unido

La autoridad reguladora y de competencia del Reino Unido, OFCOM, publicé el Anexo 14 del documento
"Review of the General Conditions of Entitlement - Statement and Consultation del 19 de septiembre
de 2017, el cual contiene las condiciones que todos los proveedores de comunicaciones deben cumplir
para prestar servicios en el Reino Unido.

En dicho documento, se establece que los proveedores deben proporcionar “/a portabilidad del nimero
en el menor tiempo posible, incluida la activacion subsiguiente, en términos y condiciones razonables,
incluidos los cargos, a cualquiera de sus suscriptores relevantes que asi lo soliciten”.

Asi mismo, en el caso de la portabilidad movil, la reglamentacion determina que la portacion de estos
numeros y su activacion subsiguiente se debe completar dentro de 1 dia habil a partir de la recepcion
por parte del proveedor receptor de la solicitud de portabilidad del usuario®. Si los operadores demoran
la portacion por mas de 1 dia habil, o si se da un abuso por parte de estos durante la portacion, los
operadores receptores deben proporcionar una “compensacion razonable” al usuario.

En relacion con el costo de la portacion, se establece que, en primer lugar, los cobros deben estar
basados en los costos incrementales de proveer la portabilidad. Lo anterior, salvo que exista un acuerdo
entre los operadores donante y receptor, 0 que OFCOM considere que se deben usar otras bases para
realizar el cobro. En segundo lugar, el operador donante no debe hacer cobros relacionados con la

37 Disponible en: https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000025688775&categorieLien=id

38 Cullen International (2018), Number Portability

39 Disponible en: https://www.ofcom.org.uk/ data/assets/pdf file/0023/106394/Annex-14-Revised-clean-conditions.pdf
“0 Antes de la reforma el plazo de portacion era de dos (2) dias habiles.
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configuracion del sistema de portacion. Finalmente, OFCOM determind que cualquier cargo directo que
se realice a los usuarios por concepto de la portabilidad numérica no debe actuar como un desincentivo
para que estos cambien de proveedor del servicio.

2.1.3. Estados Unidos

En 2003, la Comisién Federal de Comunicaciones -FCC- publicé la Orden FCC 03-284, en relacion con la
portabilidad numérica telefonica*!. A partir de esa fecha, se inicid la implementacion de la portabilidad
numérica en este pais, segun lo dispuesto en el Cédigo de Regulaciones Federales (CFR), que establecid
las condiciones que los operadores debian atender para realizar el proceso de portabilidad*.

La solucién técnica implementada para la PNM en este pais es el enrutamiento directo. Adicionalmente,
segun se establece en el CFR, la base de datos debe ser administrada por una empresa seleccionada
por la FCC. Este Administrador de la Base de Datos (ABD) actualmente es Telcordia Technologies (desde
2018), tras 18 afios de administracion de la base por parte de Neustar.

La norma en mencion también establece que "fodos los operadores de telecomunicaciones requeridos
por la Comision para portar los numeros de teléfono deben completar una solicitud de portacion
intermodal” simple o de linea fija-a-linea fija simple dentro de un dia habil, a menos que el nuevo
proveedor o el cliente solicite un periodo mas prolongado™, Este plazo de 1 dia fue establecido por la
FCC a partir de 2009, pues antes de esa fecha el limite del proceso de portabilidad numérica era de 4
dias habiles®.

En relaciéon con los costos para el usuario final, la regulacion establece que los operadores tienen la
posibilidad de realizar cobros a los usuarios por el servicio de PNM con el fin de recuperar los costos
directamente relacionados con la provision de este servicio a largo plazo. Sin embargo, los operadores
no pueden negarse a portar un nimero bajo el argumento de que el usuario no ha pagado por dicho
servicio*.

2.1.4. Conclusiones de la revision internacional

La revision adelantada da cuenta que en general los paises incluyen dentro de su marco legal el derecho
de los usuarios de conservar el nimero telefénico (moévil o fijo) cuando estos deciden cambiar de
operador, lo que a su vez implica la obligacién de los operadores del servicio telefonia de ofrecer la

41 Ver https://www.fcc.gov/general/wireless-local-number-portability-winp#diffamounts.

42 CFR, Titulo 47, Capitulo 1, subcapitulo B, parte 52, subparte C — Portabilidad Numérica.

43 Esto incluye nimeros portados de linea fija a linea mévil, o viceversa, asi como nlimeros portados que involucran servicios de
VoIP interconectado.

44 CFR, Titulo 47, Capitulo 1, subcapitulo B, parte 52, subparte C — Portabilidad Numérica, Art. 52.35.

4 https://www.fcc.gov/general/wireless-local-number-portability-winp #diffamounts.

46 Ver https://www.fcc.gov/general/wireless-local-number-portability-winp#diffamounts.
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facilidad de portabilidad numérica a los usuarios. Para tal fin las autoridades legislativas o regulatorias,
desde finales de los afios 90, han establecido y actualizado las condiciones de implementacion y
operacion de dicha facilidad.

Dentro de las principales modificaciones que se han adelantado en las diferentes reformas son la
extension del servicio de portabilidad a la telefonia fija y la reduccion en el plazo maximo del proceso
de portacién. En la Grafica 11 se puede observar que la mayoria de los paises actualmente tienen
establecido un tiempo maximo de un dia habil para adelantar dicho proceso, el cual se contabiliza desde
el momento en que el usuario realiza la solicitud de portacion ante el proveedor receptor hasta el
momento en que efectivamente es activada la linea por parte de este.

Grafica 11. Cambio en plazo maximo del proceso de portacion
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En este punto es importante mencionar, que esta misma tendencia de reduccién fue identificada en la
revision que se adelantd respecto de paises de la OCDE en la fase de formulacion del presente proyecto
regulatorio®, inclusive en este grupo de paises se identificd (i) marcos normativos en los que el plazo
maximo del proceso de portacion es de menos de tres (3) horas, como es caso de Israel, Canad3,
Irlanda, Corea del Sur y Japon y (i) marcos normativos en los que proceso de portacion se realiza en
linea como es el caso de Dinamarca y Estonia.

47 CRC - Revision Portabilidad Numérica y Compensacion automatica por llamadas caidas - Documento Gris — diciembre de 2018.
Disponible en https://www.crcom.gov.co/es/pagina/revision-regimenes-portabilidad-numerica-movil-compensacion-automatica-
llamadas-caidas (Ver pag 5y 6)
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Un efecto claro de la reduccion del tiempo maximo del proceso de portacion es la dinamizacion que se
produce en el uso de la portabilidad, por ejemplo, en los casos de las recientes reformas realizadas en
Latinoamérica se presentd un significativo incremento en el niUmero de portaciones como lo son los
casos de (i) Per(, que paso de registrar 54 mil portaciones en junio de 2015 a un maximo de 859 mil
portaciones en enero de 2019, lo que corresponde a una multiplicacion en 14,9 veces del nimero
mensual de portaciones en un periodo de 3,5 afios, (ii) México, que pasd de registrar 436.985
portaciones en marzo de 2015 a un maximo de 1.980.793 portaciones en diciembre de 2017, lo que
corresponde a un incremento del 354% del nimero mensual de portaciones en un lapso de 33 meses
y (iii) Argentina, que paso de registrar 91 mil portaciones en marzo de 2018 a 352 mil portaciones en
septiembre de 2019, lo que equivale a un crecimiento del 287% del nUmero mensual de portaciones en
un periodo de 18 meses.

Grafica 12. Plazo de portacion vs indicador “Portaciones 2018 / Niimero de Lineas”
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*Argentina pasd a un dia en abril de 2018, se proyecta que en 2019 la relacion de portaciones con lineas sera del orden del 5,8%.
Fuente: Sitios web ANR, elaboracion CRC

Adicionalmente, se observa que en los paises de la regién en los que el plazo de portacién es igual o
menor a un dia habil y en los que esta medida fue implementada hace mas de tres afos, la tasa anual
de portacion (total portaciones en el afio/lineas mdviles) es superior al 15%, tal como es el caso de
Chile, México y Peru. En Argentina, donde el plazo de un dia habil se aplica desde abril de 2018, la tasa
anual de portacion fue del 2,9% en 2018 y se estima que en 2019 sera del orden de 5,8%. Por su parte
en Brasil y Colombia, donde el plazo maximo de portacion es de 3 dias, la tasa anual de portacion en
2018 fue de 2,6% y 7,3%, respectivamente, dinamica significativamente inferior a la de paises que se
rigen por el plazo de un dia habil. Tal situacion se puede apreciar en la grafica 12.
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Finalmente, es pertinente destacar que, en el marco normativo de Espaia y Reino Unido, adicional al
plazo maximo de un dia habil para efectuar la portacion de un nimero, se tiene una medida que obliga
a los operadores a otorgar al usuario una compensacion razonable para los casos en que se presenten
demoras en el proceso de portacion o abusos por parte de alguno de los operadores.

2.2. DEFINICION DEL PROBLEMA

Con ocasidn de la expedicion de la Ley 1245 de 2008 "Por medio de la cual se establece la obligacion
de implementar la portabilidad numérica y se dictan otras disposiciones”, los operadores de
telecomunicaciones que tengan derecho a asignacion directa de numeracion se encuentran obligados a
prestar el servicio de portabilidad numérica, entendida esta como la posibilidad del usuario de cambiar
de operador conservando su nimero telefénico sin deterioro de la calidad y confiabilidad, atendiendo a
las condiciones dispuestas por la Comisiéon de Regulacién de Comunicaciones.

El 29 de julio de 2011, tuvo entonces inicio la operacion de la portabilidad numérica movil, en
cumplimiento de la Resolucion 2355 de 2010, norma que dispone los principios aplicables a la
portabilidad, los derechos y deberes correspondientes, las condiciones de implementacion y operacion,
asi como el tramite de portacion, plazo para el cual contempld inicialmente un término maximo de 5
dias, y de 3 dias a partir de agosto de 2012.

Ahora, si bien posterior a dicha fecha, han sido expedidos actos administrativos* modificando la referida
Resolucion CRC 2355 (la cual actualmente se encuentra compilada en el Capitulo 6 del Titulo II de la
Resolucién CRC 5050 de 2016), los mismos han tenido como finalidad modificar algunas condiciones de
la implementacion y la operacion de la Portabilidad Numérica Mdvil, manteniendo el término de duracion
maxima de portacion inicialmente dispuesto y no se ha analizado la pertinencia de modificar el mismo.
De igual manera se ha evidenciado que actualmente no existen factores que motiven a los operadores
para adelantar por si mismos acciones de mejora en relacion con la reduccién de los tiempos del referido
procedimiento de portabilidad en Colombia.

No obstante, con ocasién del proyecto regulatorio "Revision Integral del Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Servicios de Comunicaciones” cuyo resultado fue la expedicién de la
Resolucion CRC 5111 de 2017, se establecié que la CRC adelantaria una revision de las condiciones de
implementacion y operacion de la PNM con el fin de evaluar la pertinencia de modificar el término de
duracion de dicho trémite. Es asi como comparando este término dispuesto en la normatividad
colombiana, con los tiempos implementados en los Ultimos afios por diversos paises, se evidencia que
existe un rezago atendiendo a que tal y como se muestra en el numeral 2.1 del presente documento,
se han definido tiempos menores o iguales a un (1) dia para que la portacién se haga efectiva. Ahora
bien, es importante tener en cuenta que, en la medida en que el usuario experimente altos costos de
transaccion en el aprovechamiento del proceso de PNM, el ejercicio de su derecho a portarse de
operador movil se vera afectado considerablemente.

8 Resoluciones CRC 3003, 3050, 3051, 3069, 3086, 3100, 3153 y 3477 de 2011.
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Asi las cosas, teniendo en cuenta el analisis de la operatividad de la medida regulatoria, asi como la
experiencia internacional consultada, podria existir la oportunidad de optimizar el mecanismo de
Portabilidad Numérica Movil. En consecuencia, la CRC considera que para ofrecer todas las herramientas
posibles para que el usuario pueda disfrutar del derecho precitado, es necesario resolver el problema
de los altos costos de transaccion del mecanismo de Portabilidad Numérica Mavil.

Grafica 13. Arbol del Problema relacionado con la portabilidad numérica mévil
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2.3. CAUSAS Y CONSECUENCIAS IDENTIFICADAS DEL PROBLEMA
2.3.1. CAUSAS DEL PROBLEMA.
I Falta de incentivos para optimizar el mecanismo.

Una vez consultado el documento, denominado “Manual de Interfaces y Procesos. Especificaciones
técnicas de portabilidad numérica en Colombia”, elaborado por Informatica El Corte Inglés (en adelante
IECI), se pudo evidenciar que esta firma, en calidad de Administradora de la Base de Datos de
portabilidad numérica moévil en Colombia (ABD) y encargada de la gestion operativa de la misma,
establece los tiempos maximos de cada una de las etapas operativas del proceso que permitan a los
operadores dar cumplimiento al plazo de 3 dias establecido por la regulacion.
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Grafica 14. Diagrama del proceso de portabilidad numérica mévil en Colombia.
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Fuente: IECI. Manual de Interfaces y Procesos (v.12.3). Especificaciones técnicas de portabilidad numérica en Colombia

A partir de la informacion sobre los tiempos del proceso de portabilidad numérica que considera IECI,
la actividad TVC, entendida como el plazo maximo de ventana de cambio o proceso de portacion, es de
hasta 3 dias. De los temporizadores asociados al proceso de portabilidad, tal y como se explico en el
documento de formulacion del presente proyecto regulatorio® la CRC evidencié que operativamente es
posible que el tramite de portacion se surta en un término menor al tope regulatorio de 3 dias pero que
existen aspectos que desincentivan esta posibilidad.

En cada proceso de portacion intervienen el ABD y dos operadores que juegan dos roles distintos en el
proceso: uno, actla en calidad de operador donante de la linea de telefonia mdvil sobre la que se
aplicara el mecanismo de portabilidad, y otro, ostenta la calidad de operador receptor de esta linea. En
esta interaccion es posible que no existan mecanismos que incentiven a los operadores a adelantar
acciones de mejora en relacién con la reduccién de los tiempos del procedimiento de portabilidad
numérica movil en Colombia como consecuencia de la incertidumbre que enfrentan estos operadores
en el proceso.

Es asi como la existencia de incertidumbre desincentiva a los operadores a implementar acciones de
mejora que optimicen el proceso de portacion. Ahora bien, al no existir incentivos que permitan una
reduccion en los términos de portacion, resulta previsible que se materialice el denominado “efecto
murciélago”*, segln el cual el comportamiento de los agentes se mantendra pegado al techo, esto es,

“ICRC - Revision Portabilidad Numérica y Compensacion automatica por llamadas caidas - Documento Gris. Diciembre de 2018.
Disponible en https://www.crcom.gov.co/es/pagina/revision-regimenes-portabilidad-numerica-movil-compensacion-automatica-
llamadas-caidas

%0 Hernandez Mangonez, Gustavo. Diccionario de Economia. Universidad Cooperativa de Colombia. 2006.
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que los operadores prefieran acogerse al tiempo maximo de portacion previsto operativamente y por la
regulacion.

II. Incertidumbre por parte del usuario frente al proceso de portacion.

Tal y como previamente se menciond con ocasidon del proyecto regulatorio "Revision Integral del
Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Servicios de Comunicaciones” cuyo resultado
fue la expedicion de la Resolucién CRC 5111 de 2017, fueron adelantados ejercicios de psicologia del
consumidor en todo el territorio nacional, los cuales permitieron concluir®! que las barreras para acudir
a la portaciéon se centran en las consecuencias que puede tener la demora en el tramite, las cuales
consideran son, desde quedarse sin servicio por algun tiempo hasta tener que pagar por servicios y
tiempo que no van a utilizar.

Es asi como, se ha podido evidenciar que el término dispuesto actualmente por la regulacién, esto es 3
dias, conlleva a la generacion de una incertidumbre por parte del usuario, en tanto se sigue presentado
una asimetria de informacion entre el operador y el usuario frente a aspectos operativos del proceso de
portacion, tales como que la ventana de cambio se da en la madrugada por lo que no experimentara
una pérdida del servicio en las horas pico; contrario a la creencia que manifestaron algunos usuarios,
quienes consideran que durante el término de 3 dias —el cual manifestaron es muy amplio- corrian el
riesgo de permanecer sin servicio, conllevando asi a un desincentivo al cambio.

2.3.2. CONSECUENCIAS DEL PROBLEMA.
1. Desincentivo a usar el mecanismo de portabilidad numérica.

Tal y como se desarrollé en el documento de formulacién del presente proyecto regulatorio, para efectos
del analisis y monitoreo de resultados de la implementacion del mecanismo de Portabilidad Numérica
Movil en Colombia, la CRC encontrd que, si bien las cifras de sus operaciones siguen siendo importantes,
su tasa de crecimiento en el tiempo ha disminuido.

En esta linea, la materializacion de altos costos de transaccion en el mecanismo de portabilidad numérica
movil puede observarse como un problema en el que el agregado de usuarios de servicios moviles actla
como “demandante” de dicho mecanismo. Asi, suponiendo un nivel de inconformidad de los usuarios
con su operador actual, es de esperarse que exista una demanda de uso de la portabilidad, la cual
respondera a los costos de transaccion de acceder a dicho mecanismo.

Lo anterior significa que, si al momento de hacer uso del mecanismo de portabilidad los usuarios
perciben un nivel de costo de transaccidn menor, se podria esperar que estos encuentran mas factible
aprovechar el mecanismo de portacion, y asi aumentar el bienestar de los usuarios. De esta manera,

Sthttps://www.crcom.gov.co/recursos_user/2016/Actividades_regulatorias/NuevoRPU/DOCUMENTO_RESPUESTA_COMENTARIO
S_FINAL_RPU.pdf
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los altos costos de transaccion hacen que los usuarios perciban el procedimiento de portabilidad como
complejo y engorroso y actian como desincentivo para que estos agentes hagan uso de este derecho.

II. Pérdida de oportunidad frente a la vigencia de ofertas.

Las estrategias publicitarias y ofertas en servicios de comunicaciones mdviles han venido impulsando el
protagonismo de los planes de datos en la estrategia para atraer y llamar la atencion de los clientes de
otros proveedores de servicios, apalancados en la reduccion de los costos asociados a la prestacion de
servicios de datos. A su vez, los usuarios valoran cada dia mas el producto o plan que adquieren por la
cantidad de Gigabytes de datos que pueden disfrutar por un monto de dinero en un tiempo determinado,
asi como las redes sociales que pueden continuar usando cuando dicho monto se consume. A esto se
suma la proliferacion de aplicaciones que pueden llegar a ser sustitutos del servicio de voz, tales como
Skype, Whatsapp, entre otros.

Como consecuencia de lo anterior, las ofertas de datos, especialmente para el segmento de usuarios
con modalidad prepago se han venido enfocando en brindar mayor cantidad de datos (bytes) a bajo
precio con vigencias diarias. Del mismo modo, con el fin de conquistar usuarios en modalidad pospago,
se han presentado agresivas campafias en las que se ofrecen hasta 10 GB por menor valor de lo cobrado
en el promedio del mercado, e incluso ofrecimientos que recurren a generar una percepcion de tener
planes ilimitados de datos.

Asi las cosas, mientras las ofertas en planes de voz al inicio de la portabilidad podrian no ser sensibles
a un periodo maximo de portaciéon de 3 dias, no sucede lo mismo en la actualidad con la aparicion de
ofertas de paquetes de datos, debido a que si una oferta comercial tiene una vigencia limitada, es
posible que el usuario que opte por cambiarse al proveedor de servicios que lanza la oferta
(especialmente en fechas especiales y de fin de mes) no alcance a disfrutarla dado el tiempo maximo
asociado al proceso de portacion.

En el mismo sentido, el operador receptor tiene una afectacion por el costo de oportunidad de no recibir
a ese cliente, o por tener 1 o 2 dias menos de ingresos asociados a la compra de la oferta por parte del
usuario portado, contrario a lo que hubiera ocurrido si dicho usuario pudiera haberse portado en 1 dia
y no en 3 dias (este ultimo escenario en los casos en que el usuario alcance a portarse dentro de la
vigencia de la oferta, o en el caso de ofertas recurrentes).

III. Desaprovechamiento del potencial de la medida para inyectar dinamismo
al mercado.

La portabilidad numérica mdvil fue concebida como un instrumento que, por un lado, garantizara el
ejercicio de la libre eleccion del usuario al otorgarle el derecho a mantener su nimero de linea telefonica
ante el cambio de operador de servicios de comunicaciones mdviles y, por otro, que estos operadores
acentuaran su dinamica competitiva debido a la eliminacién de la barrera a la movilidad de los usuarios.
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Es importante senalar que, ante la existencia de altos costos de transaccion del mecanismo de
portabilidad numérica movil, puede que cada vez menos personas utilicen el mismo, en ese sentido, el
nivel de competencia del mercado en el mejor de los casos se mantendra igual, mientras que en el peor
se esperaria un aumento de la concentracion. Por tal motivo, esta Comision considerd necesario que,
con ocasion del presente proyecto regulatorio, se evidencie si existe o no la posibilidad de optimizar el
proceso de portacién y cuales, en caso de existir, podria ser las mejoras por implementar en dicho
mecanismo.

2.3.3. COMENTARIOS ALLEGADOS FRENTE A LA FORMULACION DEL PROBLEMA

En términos generales, los comentarios allegados atienden a reconocer que, si bien la reduccion del
tiempo de portacion pueda generar un proceso mas sencillo para el usuario y mayor incentivo para
hacer uso del mecanismo de portacidn, es necesario que en la revision que adelante la CRC tenga en
cuenta los costos y el tiempo que puede implicar dicha modificacion.

Al respecto es de aclarar que con ocasion del presente proyecto regulatorio se han generado distintos
espacios de participacion, tales como mesas de trabajo y requerimientos de informacion, lo cual ha

permitido conocer las implicaciones técnicas y econdmicas que conllevaria la reduccion de tiempos en
el tramite de portacién numérica mdvil, asi como los tiempos requeridos para su implementacion.

2.4. ALCANCES Y OBJETIVOS DE LA INTERVENCION

La intervencion regulatoria que se pretende adoptar con ocasion del presente proyecto regulatorio en
materia de Portabilidad Numérica Mdvil tiene como principales objetivos los siguientes:

1. Generar incentivos desde el marco regulatorio que promuevan el uso por parte de los usuarios
de la portacién numérica movil.

2. Facilitar el uso y aprovechamiento de ofertas y promociones de un término de vigencia corto.
3. Reducir los costos de cambio, maximizando el bienestar de los usuarios.

4. Evaluar en su integridad las medidas regulatorias asociadas a portabilidad numérica mévil, lo
cual permita evidenciar las que son sujetas de simplificacién normativa.

2.5. ANALISIS DE IMPACTO NORMATIVO

2.5.1. CONSIDERACIONES METODOLOGICAS PARA LA REALIZACION DEL AIN

El proceso de AIN requiere del uso de una metodologia que permita comparar las alternativas
identificadas para resolver el problema. Para la evaluacién de las alternativas relacionadas con
portabilidad numérica mdvil, en el presente proyecto regulatorio se escogid la metodologia multi-criterio
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teniendo en cuenta que no se dispone de informacion para cuantificar monetariamente los efectos de
la intervencion.

Es importante resaltar que el analisis multi-criterio ayuda a tomar decisiones de una manera
transparente y sistematica, siendo una alternativa robusta técnicamente frente al analisis costo-
beneficio o al analisis costo-efectividad. Su fortaleza radica en su capacidad para presentar beneficios
que sin ser cuantificados pueden ser introducidos en el analisis de toma de decisiones.

El analisis multi-criterio supone identificar los objetivos de la intervencion y determinar todos los criterios
gue podrian llevar a establecer que dichos objetivos se cumpliran. Los criterios se ordenan y se les
otorga pesos, de acuerdo con su importancia, atendiendo a la finalidad que busca el presente proyecto
regulatorio.

Los criterios deben evidenciar el cumplimiento de los objetivos planteados en el presente proyecto
regulatorio, respecto de cada una de las alternativas identificadas. Dichos criterios deben ser claramente
definidos para que se trate de eliminar al maximo cualquier posibilidad de subjetividad en ellos.

Es asi como a continuacion se procede a la definicion de cada uno de los criterios en virtud de los cuales
sera realizado el analisis del impacto normativo frente a las alternativas descritas en el numeral 2.5.2
del presente documento.

I Criterio 1: Reducir los costos de cambio, maximizando el bienestar de los
usuarios.

De conformidad con el Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Servicios de
Comunicaciones, "en todo momento, corresponde exclusivamente al usuario elegir el operador, los
planes, los servicios y los equipos utilizados para acceder al servicio. En ningun caso se puede presumir
su voluntad o consentimiento ™.

Es asi como en aras de garantizar el ejercicio de esta libertad de eleccién en los ultimos anos, la CRC
ha adoptado diversas medidas regulatorias. Especificamente, tal y como se ha mencionado previamente,
el 29 de julio de 2011, tuvo inicio la operacion de la portabilidad numérica movil, en cumplimiento de la
Resolucion 2355 de 2010°3 -compilada en el Capitulo 6 del Titulo II de la Resolucion CRC 5050 de 2016-
norma que dispone los principios aplicables a la portabilidad, los derechos y deberes correspondientes,
asi como el tramite de portacion, plazo para el cual contempla 3 dias habiles.

A continuacidn, se presenta la evolucion de los nimeros portados en Colombia a partir de julio de 2011
a junio de 2019.

52 Articulo 2.1.1.2 del Capitulo 1 del Titulo II de la Resolucion CRC 5050 de 2016
53 Por la cual se establecen las condiciones de implementacion y operacion de la Portabilidad Numeérica para telefonia
movil en Colombia”
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Grafica 15. Evolucion del volumen semestral de portaciones en Colombia 2011 - 2019
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Fuente: Elaboracion CRC a partir de informacion de Informatica Corte Inglés.

Bajo esta misma linea que propende por la promocion de la libre eleccion del usuario, a partir del 1 de
julio de 2014, se encuentra prohibido el establecimiento de clausulas de permanencia minima para la
prestacion de servicios de comunicaciones mdviles, la cual es una medida que reduce los costos que
enfrenta el usuario cuando pretende cambiar de operador mévil y por ende estimula la competencia
entre los operadores, con una consecuente presion hacia el mejoramiento de los niveles de calidad del
servicio y de la atencion al usuario.

Asi mismo, ante el desconocimiento de las medidas de proteccion al usuario de servicios de
comunicaciones, manifestado por los usuarios con ocasion del desarrollo del proyecto regulatorio, que
tuvo como resultado la expedicién del nuevo Régimen de Usuarios, desde el afio 2017 esta Entidad ha
implementado una estrategia de divulgacidon nacional, en aras de suministrar al usuario, entre otros
temas, la informacion que requiere conocer frente al proceso de portacion numérica, asi como a los
derechos y deberes asociados al mismo.

Al respecto es de mencionar que la nueva regulacion en materia de proteccion de los usuarios de
servicios de comunicaciones fue disefiada buscando superar los sesgos cognitivos mas comunes en la
toma de decisiones para lo cual se adelantaron en las distintas regiones del pais, ejercicios de psicologia
del consumidor conociendo las problematicas y percepciones de los usuarios frente a los servicios de
comunicaciones.
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Con ocasion de lo anterior, se ha evidenciado que no obstante, las medidas adoptadas en los Ultimos
anos, el término de portaciéon dispuesto actualmente por la regulacion, esto es 3 dias, conlleva a la
generacién de una incertidumbre por parte del usuario, en tanto se sigue presentado una asimetria de
informacion entre el operador y el usuario frente a aspectos operativos del proceso de portacion, tales
como que la ventana de cambio se da en la madrugada por lo que no experimentara una pérdida del
servicio en las horas pico; contrario a la creencia que manifestaron algunos usuarios, quienes consideran
que durante el término de 3 dias —el cual manifestaron es muy amplio- corrian el riesgo de permanecer
sin servicio, conllevando asi a un desincentivo al cambio.

Es importante tener en cuenta que, en la medida en que el usuario experimente altos costos de
transaccion en el aprovechamiento del proceso de Portabilidad Numérica Mdvil, el ejercicio de su
derecho a portarse se vera afectado, y por ende el derecho a su libre eleccion. El beneficio obtenido
por el usuario al portarse tiene en cuenta el costo en el que se incurre por ejercer el derecho. En ese
orden de ideas, la regulacion debe propender por optimizar el proceso de tal manera que los costos
para el usuario sean cada vez menores. Vale la pena aclarar que los costos aqui expuestos son costos
de transaccion no financieros, es decir, equivalen al costo del usuario por no disfrutar de la portacion
en un término menor a 3 dias, o en el tiempo utilizado por el usuario en el proceso para poder realizar
la portacion, entre otros.

Es asi, tal y como se explicd previamente, esta Entidad considera que para ofrecer todas las
herramientas posibles para que el usuario pueda disfrutar del derecho a portar su nimero y ejercer su
libertad de eleccion respecto del operador cuya oferta se adecue mas a sus necesidades, es necesario
propender por reducir los costos de transaccion del mecanismo de Portabilidad Numérica Movil.

Asi las cosas, para evaluar si la alternativa regulatoria efectivamente puede llegar a reducir los costos
de cambio, maximizando el bienestar de los usuarios, se requiere determinar el grado en que la misma
promueve el ejercicio de la libre eleccion de estos, de tal manera que dichos costos sean cada vez

menores.
Criterio de evaluacion Puntaje
REDUCCION ALTA: Con la alternativa regulatoria se promueve altamente la libre eleccion
del usuario, al reducir los costos de transaccion a los que este se enfrenta con ocasion 3

del proceso de portabilidad numérica movil.

REDUCCION MEDIA: A través de la alternativa regulatoria si bien se promueve la libre
eleccion del usuario, este se seguird enfrentando a algunos costos de cambio.
REDUCCION BAJA: La intervencion regulatoria no reduce los costos de cambio a que se
enfrenta al usuario en el trdmite de portacién numérica mdvil, por lo cual la promocién 1
de la libre eleccion del usuario permanece igual.
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II. Criterio 2: Promocion de condiciones competitivas en la prestacion de
servicios de comunicaciones moviles.

La Portabilidad Numérica Mdvil ha sido concebida como un mecanismo para permitir y facilitar a los
usuarios de comunicaciones moviles, la libre eleccion del prestador de estos servicios. Se espera asi que
con la PNM los usuarios ejerzan su derecho con fundamento en su evaluacién de aspectos como la
calidad del servicio, la cobertura, el precio, entre otros.

Es en este sentido, constituyendo entonces la PNM una herramienta con la cual el ejercicio de eleccion
de los usuarios se ve motivado por las dinamicas de oferta del servicio por parte de los proveedores de
servicios de comunicaciéon movil (PRSTM). Asi, se reconoce que la PNM genera en los PRSTM un
incentivo a adelantar procesos de mejora continua que les procure mayores eficiencias que aseguren
su competitividad y que al final seran percibidas por los usuarios en materia de cobertura y relacién
calidad-precio.

Entre 2013 y 2018, el comportamiento de la PNM en Colombia en relacion con el nimero de lineas de
Voz Movil y de conexiones a Internet Movil, permiten observar que la tasa de crecimiento promedio de
portaciones ha sido de 70,7%, mucho mayor que la observada para las tasas de crecimiento de lineas
de Voz Movil (4,7%) y de conexiones de Internet Movil (26,2%) en el mismo periodo.

Lo anterior revela que la dinamica de demanda de estos servicios obedece, por un lado, al
aprovechamiento de ofertas competitivas que elige el usuario mediante la PNM y, por otro, aunque en
menor medida, a la entrada de nuevos usuarios que suscriben estos servicios.
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Grafica 16. Lineas activas en Voz Mavil y Conexiones a Internet Movil frente a Portaciones
realizadas (por PRSTM receptor) entre 2012y 2018
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Fuente: Elaboracion CRC con informacion del Sistema de Informacion Unificados del Sector de las Telecomunicaciones -SIUST-

En razdn de lo anterior, este criterio permitira una evaluacion de las alternativas regulatorias para la
PNM en relacion con la forma en que estas posibilitan y promueven las condiciones competitivas en la
prestacion de servicios de comunicaciones moviles.

Para evaluar si la alternativa regulatoria efectivamente promueve condiciones competitivas en la
prestacion de servicios de comunicaciones mdviles, se requiere determinar el grado en que la misma
genera en los operadores un incentivo a adelantar procesos de mejora continua en sus ofertas que les
permita mayores eficiencias en la reduccion de costos, el incremento de ingresos, y la consolidacion de
mayor participacion del mercado. Para tal fin se utilizara la siguiente escala:

] Criterio de evaluacion Puntaje
PROMOCION ALTA: La alternativa regulatoria promueve altamente condiciones de
competencia en la prestacion de servicios de comunicaciones maviles, incentivando a los 3

PRSTM en la adopcién de ofertas que conlleven a mayores eficiencias.

PROMOCION MEDIA: A través de la alternativa regulatoria se mejora parcialmente las
condiciones de competencia en la prestacion de servicios de comunicaciones mdviles, 2
dado que se podria llegar a incentivar la generacion de nuevas ofertas, sin que esto
impligue mayores eficiencias.

PROMOCION BAJA: La alternativa regulatoria no genera ningun tipo de mejora en las
condiciones de competencia en la prestacion de servicios de comunicaciones mdviles, en 1
tanto no incentiva la generacién de nuevas ofertas por parte de los PRSTM.
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III. Criterio 3: Optimizacion del proceso de portabilidad numérica mavil.

Actualmente el proceso de portacion se encuentra definido en la Seccion 4 del Capitulo 6 del Titulo IV
de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Este proceso se puede resumir de acuerdo con la siguiente figura:

Grafica 17. Proceso del Tramite de PNM

Generacion
NIP
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2.6.43. ARTICULO 2.6.4.5. TR0 SRICULDIZERZ 2.6.4.8.

ARTICULO
2.6.4.9.

Fuente. Elaboracion propia

Con base en la Grafica 17 y segun lo establece el articulo 2.6.4.1 del Capitulo 6 del Titulo II de la
Resolucion CRC 5050 de 2016, el proceso de portacion no podra superar los 3 dias habiles a excepcién
que el usuario que solicita la portacién elija una fecha posterior a dicho plazo.

En linea con lo anterior, los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones méviles obligados
a implementar el servicio de portabilidad numérica, dentro de los acuerdos de niveles del servicio
realizados con el ABD definieron condiciones de cumplimiento de tiempos maximos para cada uno de
los procesos mencionados, los cuales se basan en los tiempos maximos permitidos en la regulacién.

Ahora bien, con el fin de validar los tiempos que toma cada operador en la ejecucion de cada uno de
los procesos surtidos dentro del tramite de portacion, la CRC a través de un requerimiento de
informacién* solicitd, desde los roles de donante y receptor, las actividades llevadas a cabo dentro de
todo el proceso junto con los tiempos empleados hasta que se genere la ventana de cambio y la
portacion sea exitosa. Dentro de este ejercicio se evidencio que el “cuello de botella” dentro del proceso
se debe principalmente al momento en que el operador donante realiza la aceptacion o rechaza la
Solicitud de Portacion el cual corresponde actualmente, a 1 (un) dia habil. En linea con lo anterior se
identificd que las demas actividades que se muestran en la Grafica 17 dentro del proceso se realizan
incluso en tiempos inferiores a los que permite la regulacion tal como se muestra en la siguiente grafica.

% Radicado 2019200156
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Grafica 18. Tiempos (en minutos) promedio en el proceso de portabilidad
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion presentada por los PRST

Asi las cosas, realizar una optimizacién del proceso de portabilidad, donde se puede considerar tanto la
experiencia obtenida por los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones moéviles, como la
madurez del servicio de portabilidad (9 afios en produccion), se reflejaria en una reduccion de los costos
administrativos en que estos incurren dentro del proceso para que se genere mayor agilidad al mismo
y en consecuencia mayor satisfaccion al usuario.

En este sentido, con este criterio se realizara una evaluacion de las alternativas, la cual permita
identificar posibles ineficiencias exigidas desde la misma regulacion al proceso de portabilidad. Lo
anterior se reflejaria en un posible ajuste regulatorio que permitiria una reduccién de los altos costos
de transaccion del mecanismo de Portabilidad Numérica Mavil.

Para evaluar si la alternativa regulatoria efectivamente optimiza el proceso de portabilidad numérica
movil, se requiere determinar el grado en que la misma existentes en el referido proceso. Para tal fin
se utilizara la siguiente escala:

Criterio de evaluacion Puntaje

OPTIMIZACION ALTA: La alternativa regulatoria optimiza el proceso de PNM, 3

reduciendo las ineficiencias existentes en el mismo.

OPTIMIZACION MEDIA: A través de la alternativa regulatoria se reducen parcialmente )

las ineficiencias existentes en el proceso de PNM.

OPTIMIZACION BAJA: La alternativa regulatoria no genera ningun tipo de mejora en las 1

condiciones gue conllevan a la existencia de ineficiencias en el proceso de PNM.

L —
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IV. Criterio 4: Complejidad en la adopcion de la alternativa regulatoria
seleccionada.

La CRC reconoce la necesidad de aplicar un enfoque diferencial a la hora de evaluar los costos de
implementacion de cada una de las alternativas regulatorias planteadas mas adelante. Asi, dentro de
los criterios de evaluacidn se tendra en cuenta el grado de complejidad que representaria la adopcion
de una de las alternativas regulatorias propuestas, atendiendo a los costos de implementacién y a los
retos operativos asociados a la misma.

Criterio de evaluacion Puntaje
COMPLEJIDAD BAJA: La implementacion de la alternativa, representa costos bajos o
nulos, y no existen -0 existen pocos- retos operativos asociados a la misma. 3

COMPLEJIDAD MEDIA: La implementacion de la alternativa, representa algunos costos
para los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, asi como la necesidad 2
de afrontar retos operativos.

COMPLEJIDAD ALTA: La implementacion de la alternativa, representa altos costos para
los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, asi como la necesidad de 1
afrontar diversos y complejos retos operativos.

V. Ponderacion de criterios

Atendiendo a que el problema identificado con ocasion del presente proyecto regulatorio es la 'altos
costos de transaccion del mecanismo de Portabilidad Numérica Movil”, los criterios de evaluacion
previamente descritos seran ponderados asi:

CRITERIO PORCENTAJE DE
CALIFICACION
Criterio 1 Reducir los costos de cambio maximizando el 40%
bienestar de los usuarios.
Criterio 2 Promocién de condiciones competitivas en la 30%
prestacidn de servicios de comunicaciones moviles
Criterio 3 Optimizacién del proceso de PNM 20%
Criterio 4 Complejidad en la adopcion de la alternativa 10%
regulatoria seleccionada

2.5.2. ALTERNATIVAS IDENTIFICADAS.

Para la formulacién de alternativas regulatorias de cara a la revisiéon del mecanismo de Portabilidad
Numérica Mévil en Colombia, la CRC adelantd una revision de antecedentes normativos, experiencias
internacionales, cifras de PQR formuladas por usuarios de servicios de comunicaciones moviles,
investigaciones adelantadas por la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) en materia de PNM,
cifras de participacion por operador en los mercados de servicios de comunicaciones mdviles y tasas de
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churn para estos servicios, cifras de evolucion de la PNM en Colombia, asi como mesas de trabajo con
PRSTM.

Con los anteriores elementos la CRC formula las siguientes alternativas regulatorias con el objetivo de
atacar el problema formulado en la fase inicial del presente proyecto regulatorio, esto es: Altos costos
de transaccion del mecanismo de Portabilidad Numérica Mdvil.

2.5.2.1. Mantener el término de portacion en 3 dias.

Con esta alternativa la CRC considera la posibilidad de mantener la regulacién vigente en términos de
plazo maximo de tres (3) dias para que los PRSTM materialicen la portaciéon de un ndmero.

Lo anterior significa que, en caso de implementar esta opcién, el articulo 2.6.4.1 de la Resolucién CRC
5050 de 2016, modificado por el articulo 17 de la Resolucién CRC 5586 de 2019 se mantendria sin
variacion asi:

"Articulo 2.6.4.1. Proceso de portacion.

()

Todo el Proceso de Portacion tendrd una duracion maxima de tres (3) dias habiles.”

De igual forma las normas referentes a este término que se encuentren en otro aparte de la regulacion,
no requeririan ajuste alguno.

2.5.2.2. Reducir el término de portacion a 1 dia habil.
En linea con lo observado por la CRC durante los andlisis de benchmark internacional en materia de
tiempos maximos para la PNM, esta Comision observd que la mayoria de los paises analizados han
implementado tiempos de portacion de maximo un (1) dia habil por lo que, con esta alternativa
regulatoria la CRC considera la posibilidad de seguir la tendencia internacional actual.
En el escenario en el que la aplicacién del AIN motive a la Comisién a implementar esta alternativa
regulatoria, el articulo 2.6.4.1 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, modificado por el articulo 17 de la
Resolucion CRC 5586 de 2019 quedaria de la siguiente forma:

"Articulo 2.6.4.1. Proceso de portacion.

()

Todo el Proceso de Portacion tendra una duracion maxima de un (1) dia habil.”
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Asi mismo las normas referentes a este término que se encuentren en otro aparte de la regulacion,
deberian ser ajustadas conforme al nuevo plazo establecido.

2.5.2.3. Reducir el término de portacion a tiempo menor a 1 dia

Con esta alternativa, formulada por la CRC, se explora la posibilidad de fijar un término de portacién
menor a un (1) dia habil con el fin de asegurar un menor plazo para que el usuario materialice el
resultado de su libre eleccion de PRSTM para contratar el servicio de comunicaciones moviles.

Considerando razones técnicas, costos de implementacién, capacidades tecnoldgicas de los PRSTM en
Colombia, nuevas tecnologias (eSIM y dispositivos M2M o IoT), la dinamica actual de los mercados de
comunicacién movil, tendencias futuras en materia de regulacion de los tiempos maximos para la PNM,
asi como informacién allegada por PRSTM y ABD en razdn de requerimientos de informacién y mesas
de trabajo adelantadas, esta Comisién considera como alternativa regulatoria que el tiempo maximo
para surtir cada proceso de portacion sea menor a un (1) dia habil.

Como se ha mencionado, esta modificacion se aplicaria al articulo 2.6.4.1 de la Resoluciéon CRC 5050

de 2016, modificado por el articulo 17 de la Resolucion CRC 5586 de 2019, asi como las normas
referentes a este término que se encuentren en otro aparte de la regulacion.

2.5.3. DESARROLLO DEL AIN Y RESULTADOS.

Tal como se explicd en el numeral anterior, a continuacion, se analizaran cada una de las alternativas
identificadas, de cara a los criterios de medicion del AIN vy a la calificacion de cada uno de estos.

2.5.3.1. Término de portacion en 3 dias.

2.5.3.1.1. Término de portacion en 3 dias frente a la reduccion de los costos de cambio.

En caso de que se mantenga el término maximo de portacion en 3 dias, como actualmente lo dispone
la regulacion (articulo 2.1.17.3. del Capitulo 1 y el articulo 2.6.4.1 del Capitulo 6 del Titulo II de la
Resolucién CRC 5050 de 2016), los costos de cambio identificados se mantendran, en tanto las posibles
ineficiencias existentes en el proceso operativo, conlleva a una latente afectacion a la libre eleccion del
usuario en la adquisicion de ofertas cuyo término de disfrute por parte del contratante es inferior a 3
dias. Asi mismo persistira la incertidumbre existente en el usuario, frente a aspectos operativos del
proceso de PNM, tales como el momento en que se genera la ventana de cambio y la posible
indisponibilidad del servicio por un periodo de tiempo.

Calificacion: 1
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2.5.3.1.2. Término de portacion en 3 dias frente a la promocidon de condiciones
competitivas en la prestacion de servicios de comunicaciones maviles.

En el escenario en el que la CRC determine, como resultado del AIN, mantener las disposiciones
regulatorias vigentes en relacion con el tiempo maximo para surtir un proceso de PNM, se mantendran
igualmente las condiciones actuales de mercado en términos de incentivos para que los PRSTM
respondan de forma competitiva a las necesidades de los usuarios al momento de demandar servicios
de comunicaciones moviles.

Ahora bien, dado que mantener un término de portacion de tres dias posiblemente implique la
persistencia del problema identificado, asociado a la existencia de altos costos de transaccion del

mecanismo de PNM, es posible que esta Comision adelante a futuro nuevos estudios y diferentes
proyectos regulatorios que busquen mitigar o eliminar la incidencia del problema identificado.

Calificacion: 1

2.5.3.1.3. Término de portacion en 3 dias frente a la optimizacion del proceso de PNM.

En caso de mantenerse el termino de 3 dias en la regulacién se mantendrian las posibles ineficiencias
en el proceso de portacion, bajo el entendido que no se evidencia incentivo por parte de los proveedores
para reducir los tiempos empleados por cada uno de ellos en el referido proceso, tal y como se explico
en el numeral I del Capitulo 2.2.1. del presente documento.

Calificacion: 1

2.5.3.1.4. Término de portacion en 3 dias frente a la complejidad en la adopcion.

En caso de que se mantenga el término maximo de portacion en 3 dias, tal y como actualmente lo
dispone la regulacion, esto no representaria nuevos costos para los operadores, asi como tampoco
existirian retos operativos, por lo cual la complejidad en la adopcién de esta alternativa regulatoria seria
baja.

Calificacion: 3

2.5.3.1.5. Conclusiones del AIN frente a la alternativa: Término de portacion en 3 dias.

Posterior desarrollo del analisis adelantado respecto de la presente alternativa frente a cada uno de los
criterios expuestos en el numeral 2.5.1. del presente documento, se evidencia que se obtiene una
calificacion ponderada de 1,2, tal y como se refleja en la tabla a continuacion:
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CRITERIO PUNTAJE PONDERADO
Criterio 1 1 0,4
Criterio 2 1 0,3
Criterio 3 1 0,2
Criterio 4 3 0,3

TOTAL 6 1,2

2.5.3.2. Término de portacion en 1 dia.

2.5.3.2.1. Término de portacion en 1 dia frente a la reduccion de costos de cambio.

En caso de que sea reducido el término de portacion numérica de 3 dias a 1 dia habil, se puede generar
una disminucién en los costos de transaccion a que se enfrenta el usuario al momento de realizar la
respectiva solicitud, en tanto la incertidumbre que se puede presentar respecto a una posible
interrupcion del servicio, sera menor. En el mismo sentido, con el nuevo término de portacion, el usuario
podra disfrutar de planes y promociones, ofertadas por terceros operadores cuyo término de duracion
sea inferior a 3 dias.

Calificacion: 2

2.5.3.2.2. Término de portacion en 1 dia frente a la promocion de condiciones
competitivas en la prestacion de servicios de comunicaciones moviles.

Como se ha visto, la eventual aplicacién de esta alternativa regulatoria como resultado del AIN, tendria
como resultado una reduccion del tiempo maximo para surtir un proceso de PNM respecto del tiempo
actual.

En ese sentido, cabe destacar que, como resultado de esta implementacion, los usuarios percibiran una
menor dificultad al momento de utilizar la PNM y en consecuencia, podra aumentar la utilizacion de este
mecanismo garantizando un menor término para que se materialice el derecho a la libre eleccion.

Con lo anterior, se puede prever que una mayor tasa de portaciones se traduciria en una respuesta
racional de los PRSTM de ajustar continuamente sus estrategias comerciales con el fin de ofrecer
productos y servicios de comunicaciones moéviles de mayor calidad y a un mejor precio con el objeto de
reducir la tasa churn y fortalecer su participacion en el mercado.

Calificacion: 2
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2.5.3.2.3. Término de portacion en 1 dia frente a la optimizacion del proceso de PNM.

En caso de que sea reducido el término de portacién de 3 dias a 1 dia habil, se puede reducir el costo
administrativo en que incurren los proveedores por posibles ineficiencias que pueden ser ocasionados
por disposiciones regulatorias, siendo la regulacidon de por si un incentivo para que un proveedor
donante, con la intencién de no perder un usuario, se acoja al término maximo permitido.
Adicionalmente la reduccién a un (1) dia no generaria costos adicionales a los proveedores.

Calificacion: 2

2.5.3.2.4. Término de portacion en 1 dia frente a la complejidad de adopcidn.

En caso de que sea reducido el término de portacién numérica de 3 dias a 1 dia habil, la implementacion
de esta alternativa representa algunos costos para los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones, asi como la necesidad de afrontar retos operativos, por lo cual la complejidad en
su adopciodn seria media.

Calificacion: 2

2.5.3.2.5. Conclusiones del AIN frente a la alternativa: Término de portacion en 1 dia.

Posterior desarrollo del andlisis adelantado respecto de la presente alternativa frente a cada uno de los
criterios expuestos en el numeral 2.5.1 del presente documento, se evidencia que se obtiene una
calificacion ponderada de 2, tal y como se refleja en la tabla a continuacion:

CRITERIO PUNTAIJE PONDERADO
Criterio 1 2 0,8
Criterio 2 2 0,6
Criterio 3 2 04
Criterio 4 2 0,2

TOTAL 8 2

2,5.3.3. Término de portacion inferior a 1 dia.

2.5.3.3.1. Término de portacion inferior a 1 dia frente a la reduccion de costos de cambio.

Bajo el supuesto que la regulacion que sea expedida con ocasion del presente proyecto regulatorio,
determine que el término maximo exigido para la realizacion de la totalidad del proceso de PNM, sea
inferior a 1 dia; esto generara una reduccion en los costos de transaccion a que se enfrenta el usuario
al momento de realizar la respectiva solicitud de portacion, en tanto la incertidumbre que se puede
presentar por una posible interrupcion del servicio serd menor. En el mismo sentido, con el nuevo
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término de portacion, el usuario podra disfrutar de planes y promociones, ofertadas por terceros
operadores cuyo término de duracion sea incluso de 1 dia.

Calificacion: 3

2.5.3.3.2. Término de portacion inferior a 1 dia frente a la promocion de condiciones
competitivas en la prestacion de servicios de comunicaciones maviles.

De forma similar a lo observado con la alternativa de fijar un término de portacién igual a un (1) dia
habil, la adopcidn de esta alternativa regulatoria implicaria igualmente una reduccion del tiempo maximo
para surtir un proceso de PNM respecto del tiempo actual.

Con la aplicacién de esta alternativa, el costo de transaccidon percibido por los usuarios posiblemente
sera el menor de todas las alternativas consideradas y en consecuencia, es probable que, en adelante,
se observen importantes aumentos en la utilizacion de este mecanismo. Lo anterior, garantiza el menor
término posible de cara a las alternativas propuestas para que se materialice el derecho a la libre
eleccion.

Adicionalmente, se observaria una mayor tasa de portaciones, se traduciria en una respuesta racional
de los PRSTM de ajustar continuamente sus estrategias comerciales con el fin de ofrecer productos y
servicios de comunicaciones moviles de mayor calidad y a un mejor precio con el objeto de reducir la
tasa churny fortalecer su participacion en el mercado.

Calificacion: 3

2.5.3.3.3. Término de portacion inferior a 1 dia frente a la optimizacion del proceso de
PNM.

Bajo el supuesto que la regulacion que sea expedida con ocasidon del presente proyecto regulatorio
determine que el término maximo exigido para la realizacion de la totalidad del proceso de PNM, sea
inferior a un (1) dia; esto conllevaria a una optimizacion alta en dicho proceso, en tanto se pueden
llegar a reducir las ineficiencias inexistentes en el mismo.

Calificacion: 3

2.5.3.3.4. Término de portacion inferior a 1 dia frente a la complejidad en la adopcion de
la medida.

Bajo el supuesto que la regulacion que sea expedida con ocasion del presente proyecto regulatorio
determine que el término maximo exigido para la realizacion de la totalidad del proceso de PNM, sea
inferior a 1 dia; esto podria suponer desarrollos e inversiones adicionales a los proveedores en términos
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de capacidad de procesamiento que permitan atender la portacion con la inmediatez necesaria, lo cual
puede llevar a la generacion de nuevos costos y retos a afrontar.

Calificacion: 1

2.5.3.3.5. Conclusiones del AIN frente a la alternativa: Término de portacion inferior a 1
dia.

Posterior desarrollo del andlisis adelantado respecto de la presente alternativa frente a cada uno de los
criterios expuestos en el numeral 2.5.1, se evidencia que se obtiene una calificacion ponderada de 2,8,
tal y como se refleja en la tabla a continuacion:

CRITERIO PUNTAJE PONDERADO
Criterio 1 3 1,2
Criterio 2 3 0,9
Criterio 3 3 0,6
Criterio 4 1 0,1

TOTAL 10 2,8

2.6. OPCION DE INTERVENCION REGULATORIA

En linea con el analisis desarrollado en el numeral anterior, se evidencia como la alternativa denominada
"Término de portacion inferior a 1 dia”, posterior a la evaluacion de impacto, resulta ser la que mas
beneficios presenta, atendiendo al cumplimiento de los objetivos planteados.

Es asi que, tal como se presenta en la Tabla 7, posterior otorgamiento de puntajes a cada una de las
alternativas identificadas, y ponderacion de los criterios dispuestos, la alternativa en mencion fue la que
obtuvo mayor puntaje, por lo cual esta Entidad propone con ocasién del presente proyecto regulatorio
optar por dicha opcion de intervencion regulatoria.

Tabla 7. Resultados AIN sobre las Alternativas en Portabilidad Numérica Movil

REDUCIR EL TEBMINO
DE PORTACION A |
TIEMPO MENOR A 1 DIA

MANTENER TERMINO DE ~ REDUCIR EL TERMINO

CRITERIO Ponderador PORTACION EN 3 DIAS DE PORTACION A 1 DIA

Puntaje Puntaje Puntaje

Criterio 1: REDUCCION DE

COSTOS DE CAMBIO 40% 1 04 2 08 3 12
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Criterio 2: PROMOCION DE

CONDICIONES 30% 1 0,3 2 0,6 3 0,9
COMPETITIVAS

Criterio 3: OPTIMIZACION

DEL PROCESO DE PNM 20% 1 0,2 2 0,4 3 0,6
Criterio 4: MENOR

COMPLEJIDAD EN  LA|  10% 3 0,3 2 0,2 1 01

ADOPCION

Totales

Po*: Ponderado — resultado de combinar el ponderador con el valor asignado a cada opcién

2.7. OTROS AJUSTES AL REGIMEN DE PORTACION NUMERICA MOVIL

2.7.1. Simplificacion de algunas medidas regulatorias del Régimen de Portabilidad
Numérica Movil

El proyecto regulatorio denominado “Disefio y aplicacién de metodologia para simplificacion del marco
regulatorio de la CRC”, el cual tuvo como resultado la expedicion de la Resolucion CRC 5586 de 2019
"Por la cual se eliminan normas en desuso del marco regulatorio expedido por la Comision de Regulacion
de Comunicaciones”, llevd a cabo una revision sistematica del marco regulatorio que se encontraba
vigente en funcion de las dinamicas del mercado.

En razon entonces a la alta probabilidad de que la dinamica de los mercados haga que algunas medidas
regulatorias entren en desuso, entendiendo esto como ‘aguel articulo (o parte del articulo) gue debe
ser eliminado (no modificado o simplificado) de la Resolucion CRC 5050 de 2016 debido a que
actualmente no es aplicable”, las cuales especificamente para el caso que nos ocupa, esto es el
Régimen de Portabilidad Numérica Mévil, puede atender a: (i) Evolucion del mercado: se presenta
cuando las condiciones en el mercado que dieron origen a la regulacién han dejado de existir o cuando
debido a cambios en otros elementos como la demanda o la oferta, dicho mercado ha evolucionado o
desaparecido, de tal manera que es inviable continuar con la aplicacion de la norma existente; o a (ii)
Normas transitorias: se refiere a aquellos articulos que eran aplicables durante un periodo de tiempo
determinado, el cual ya ha finalizado.

Es asi como atendiendo a que el sector de las TIC se caracteriza por tener un rapido avance en términos
de desarrollo tecnoldgico y de dindmicas que transforman los modelos de negocio de los agentes
involucrados directa o indirectamente; y que dichas dinamicas requieren que el marco regulatorio sea
revisado de forma continua para determinar si los objetivos propuestos se cumplieron o se estan
cumpliendo y verificar la pertinencia de la regulacién en el entorno cambiante sobre el cual se

%5 Resolucion CRC 5586 de 2019. Considerandos.
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implementa; y dando continuidad a la revision del marco juridico de la Portabilidad Numérica Movil, el
cual tuvo inicio con ocasion del proyecto que precedio la expedicion de la Resolucion CRC 5586 de 2019,
esta Entidad considera necesario simplificar las siguientes medidas regulatorias, por las razones
previamente expuestas:

i. Eliminacion en algunos apartes que hacen referencia al proceso de implementacion de la PNM.
ii.  Ajustes de algunas referencias a ciertos articulos, las cuales se encuentran erradas.
iii. Precisiones en algunas medidas que atendian a la debida implementacion del mecanismo de
PNM.
iv. Precisiones de las obligaciones asociadas a los numeros portados, cuando se presente la
desconexion de un proveedor o su retiro del mercado.

2.7.2. Eliminacion del mecanismo para la contencidén de costos de incertidumbre

En linea con lo dispuesto en el numeral anterior y atendiendo a que uno de los aspectos técnicos que
la Ley 1245 de 2008 le encomendd regular a la CRC, para la implementacién de la portabilidad numérica
movil, fue la determinacidon de un "mecanismo oportuno para la eliminacion de los costos asociados a
la incertidumbre respecto a los cargos de terminacion de llamadas a numeros portados”. Tales costos
corresponden a la incertidumbre del valor a pagar por parte del usuario cuando el destino de la llamada
es un numero portado, en tanto pueden existir en el mercado tarifas diferenciales ya sea que se traten
de llamadas que cursan en la misma red (On-Net) o se originan en una red para terminar en otra red
(Off- Net).

En cumplimiento del referido mandato legal, inicialmente se establecid en el articulo 13 de la Resolucion
CRC 2355 de 2010 que los proveedores moéviles debian implementar un mecanismo que despliegue un
mensaje de voz para notificar al usuario que origina la comunicacion la identificacion de llamadas con
destino a redes de otros proveedores (Off-Net) antes del establecimiento de las mismas y
adicionalmente que el Administrador de la Base de Datos (ABD) debia habilitar un sistema de consulta
de nimeros portados en una pagina web para que los usuarios puedan consultar el proveedor asociado
a cada nimero portado.

Posteriormente, mediante la Resolucion CRC 2960 de 2010 la CRC determiné las caracteristicas del
mecanismo para la contencion de los costos de incertidumbre correspondiente al mensaje de voz. De
esta manera el articulo 13 de la Resolucion CRC 2355 de 2010, compilado en el articulo 2.6.3.4. de la
Resolucion CRC 5050 de 2016, actualmente establece lo siguiente:

"ARTICULO 2.6.3.4. MECANISMO PARA LA CONTENCION DE LOS COSTOS DE INCERTIDUMBRE. A partir
de la Fecha de Implementacion de la Portabilidad Numérica, los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones a los que hace referencia e/ numeral 2.6.1.2.1 del ARTICULO 2.6.1.2 del presente
titulo, deberan implementar un mecanismo que despliegue un mensaje de voz que notifigue al suscriptor
la identificacion de llamadas con destino a ndmeros portados hacia las redes de otros proveedores, antes
del establecimiento de las mismas.
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Duracion: Minimo dos (2) segundos.
Contenido: "Llamada transferida a ("Nombre Comercial o Marca del Proveedor Receptor™)".
Fase: Establecimiento de la llamada.
Emisor: PRS Movil que consulta la BDA para determinar el enrutamiento de /a llamada hacia

un ndmero portado.

Se determina que la asociacion al nombre comercial deberd corresponder en todo caso al NRN asignado
al proveedor receptor.

Igualmente, a partir de dicha fecha, el Administrador de la Base de Datos debera habilitar una pagina
web que incluya un sistema de consulta de numeros portados, a través del cual los Usuarios podran
identificar el Proveedor asociado a cada nimero portado.

PARAGRAFO 1. Para las llamadas provenientes de un Proveedor de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones de Telefonia Fija con destino a un numero portado de un Proveedor de Redes y
Servicios de Telecomunicaciones Moviles, el PRS asignatario de la numeracion deberd desplegar el
mensaje de voz de que trata el presente Articulo, toda vez que es éste quien realiza la consulta a la base
de datos de portabilidad.

PARAGRAFO 2. Para las llamadas provenientes de un Proveedor de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones de Larga Distancia Internacional con destino a un numero portado de un Proveedor
de Redes y Servicios de Telecomunicaciones Moviles, no sera necesario desplegar el mensaje de voz de
que trata el presente Articulo”

Efectivamente desde la entrada en operaciéon de la facilidad de portabilidad numérica movil, en las
llamadas con destino a nimeros portados los usuarios escuchan el mensaje de voz que indica que la
llamada es transferida a otro proveedor. Igualmente, desde el inicio de la prestacion de la portabilidad
numérica se encuentra habilitada una pagina web® por parte del ABD en la que se puede consultar si
un nuimero se encuentra o no portado o si se encuentra en tramite de portacion.

La disposicion del mensaje de voz en banda exigid en su momento que los proveedores moviles
incluyeran una programacion intermediaria para verificar la informacion de enrutamiento proveniente
de la base de datos de portabilidad y en el caso que la llamada sea hacia un nimero portado, esta hace
uso de un recurso (Hardware o software) a efectos de introducir la sefial acustica de aviso, lo cual
implica un tiempo de retraso en el establecimiento de la llamada de igual duracién a la sefial acustica,
el cual como minimo corresponde a dos (2) segundos.

En este punto resulta pertinente recordar que en su momento el mecanismo de contencidon de costos
de incertidumbre buscaba preservar los derechos del usuario, mitigando el riesgo asociado a la falta de
certeza respecto de los costos de la llamada que este debe asumir por la prestacion del servicio de

%6 https://www.portabilidadcolombia.com.co
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telefonia mévil a un nimero portado, ante la existencia de tarifas diferenciales entre las llamadas On -
Net y las llamadas Off — Net.

Luego de ocho arios de operacién de la portabilidad numérica el pais paso de tener tres (3) a nueve (9)
proveedores de servicios de comunicaciones moviles, de 46 millones a 65 millones de lineas de telefonia
movil, una penetracion del 100% al 130% y de registrar un ingreso promedio de $77 a $28 por minuto¥’.
El mercado ha evolucionado a la oferta de planes de consumo por segundo y planes de consumo
ilimitado, tal cdbmo se puede apreciar en las graficas 19 y 20.

Grafica 19. Distribucion de usuarios segin unidad de consumo en el servicio de voz

Modalidad Prepago Modalidad Pospago
2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018
= Minutos = Segundos = Minutos = Segundos

Fuente: Proveedores de servicios moviles. Calculos CRC.

Grafica 20. Distribucion de usuarios segin unidad de consumo en el servicio de voz

Planes por minutos Planes por segundos
Prepago Pospago Prepago Pospago
m <500 min = >500 min = Ilimitado m<3000seg =>3000seg mIlimitado

Fuente: Proveedores de servicios mdviles. Calculos CRC.

De acuerdo con la informacion de usuarios por plan tarifario reportada por los proveedores de redes y
servicios mdviles con ocasidn del presente proyecto regulatorio se puede establecer que al final de 2018,
el 52% de los usuarios en la modalidad prepago y el 74% de los usuarios en la modalidad pospago

57 Cifra proxy del precio por minuto.
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contabilizan y pagan sus consumos en segundos. Si bien el 99,7 % de los usuarios prepago que tienen
consumos en minutos compran planes con capacidad inferior a 500 minutos, el 39% de los usuarios
prepago que tienen consumos en segundos compran planes de consumo ilimitado. En la modalidad
pospago entre el 82% y 85% de los usuarios tienen planes con alta capacidad de consumo o de consumo
ilimitado.

Ahora bien, al revisar la oferta publica de planes tarifarios se encuentra que todos los proveedores
ofrecen planes con minutos a todo destino, es decir, que actualmente no hay un diferencial de precio
entre las llamadas On Net y las llamadas Off Net, salvo el caso de algunos planes ofrecidos por los
proveedores Virgin Mobile y Flash Mobile que incluyen llamadas ilimitadas On Net. En la Tabla 8 se
presentan los términos en que se ofertan los planes tarifarios que incluyen voz movil.

Tabla 8. Oferta de planes todo destino por operador
Participacion | Oferta de

en lineas a planes < r

Proveedor 31/03/2019 todo Observacion

destino

Claro 46% Si Por regulacion particular la tarifas OFF NET deben ser menores
o0 iguales a las tarifas ON NET (Resolucion CRC 4050 de 2013).
En la oferta de planes prepago y pospago que los minutos
incluidos son a todo destino o todo operador.

Movistar 24% Si Tanto en prepago como en pospago en la oferta de planes se
indica que incluye minutos ilimitados a todo operador a nivel
nacional.

Tigo 18% Si Tanto en prepago como en pospago en la oferta de planes se
indica que incluye minutos ilimitados a todo operador a nivel
nacional.

Virgin 4,2% Si Virgin solo ofrece planes en la modalidad prepago. Tiene planes

Mobile con consumo de voz ilimitada a nivel nacional, otros en los que

se incluyen una capacidad determinada de minutos a nivel
nacional mas minutos ilimitado a lineas de Virgin y otros en los
que incluye capacidad determinada de voz a nivel nacional mas
una capacidad determinada de voz a lineas Virgin.

Avantel 3,5% Si La oferta de minutos se indica que aplica para llamadas a
cualquier operador a nivel nacional. También indica que la voz
en 4G es ilimitada.

Movil Exito 2,4% Si Movil Exito solo ofrece planes en la modalidad prepago. El precio
por segundo es igual para cualquier destino.

Flash 1,0% Si Flash Mobile solo ofrece planes en la modalidad prepago. Tiene

Mobile planes con consumo de voz con capacidad limitada a cualquier

operador a nivel nacional y consumo ilimitado en llamadas a
lineas Flash Mobile.

ETB 0,7% Si Tanto en prepago como en pospago en la oferta de planes se
indica que incluye minutos limitados a todo operador a nivel
nacional.
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Participacion | Oferta de
en lineas a planes <z
Proveedor 31/03/2019 todo Observacion
destino
Suma Movil 0,01% Si Suma ofrece a través de las marcas “Conéctame Movil” y
“Comunicamos Mas” planes en la modalidad prepago que
incluyen una capacidad limitada de voz. Los minutos incluidos
son a cualquier operador a nivel nacional.

Fuente: Paginas web de los proveedores de redes y servicios moviles

Lo anterior indica que los costos de incertidumbre que enfrentaba el usuario en el pasado practicamente
han desaparecido, pues a la fecha es baja la probabilidad de que un usuario tenga un plan con tarifa
diferencial para llamadas On Net y llamadas Off Net. Ademas, la tendencia a la oferta de planes tarifarios
con gran volumen de capacidad y de tasacion por segundos reducen tales costos cuando el usuario no
se informa del posible diferencial de precio.

Adicionalmente, debe tenerse en cuenta que el mensaje de voz para contencién de los costos de
incertidumbre solo se activa cuando la llamada es Off Net y con destino a un nimero portado, es decir
que en la gran mayoria de las llamadas el usuario desconoce si la llamada es On Net u Off Net y si esta
tiene un costo diferencial, tal como se puede apreciar en la tabla 9.

Tabla 9. Distribucién de trafico segiin nimero y red de destino de la llamada — 4T 2018

Destino de llamada Off Net On Net
A un ndmero Portado Si se activa mensaje (5%) No se activa mensaje (6%)
A un NUmero No Portado No se activa mensaje (38%) No se activa mensaje (52%)

Fuente: Sistema Colombia TIC. Calculos CRC

Si bien se estima que aproximadamente solo en el 5% de las llamadas se activa el mensaje de voz,
debe tenerse en cuenta que solo el 2,21% del trafico Off Net es originado en los dos operadores que
tienen algunos planes con tarifa diferencial para las llamadas On Net y Off Net, lo que indica que a la
fecha el mensaje de voz solo puede resultar Util en el 0,09% de las llamadas Off Net.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, es claro que, de acuerdo con las actuales condiciones del
mercado, no se requiere el mecanismo para contencion de costos de incertidumbre correspondiente al
mensaje de voz de notificacion al usuario de las llamadas hacia nimeros portados y al sitio web con la
informacidon de ndimeros portados, pues a la fecha la oferta de planes tarifarios no diferencian tarifas
entre las llamadas On Net y Off Net y tienden a incluir alta capacidad de consumo, lo que indica que los

%8 Distribucion de trafico estimada a partir del porcentaje de nimeros que se encuentran en una red diferente a la del proveedor
asignatarios de la numeracion (10%) y de la distribucion de trafico On Net (58%) y Off Net (42%) registrada en el cuarto trimestre
de 2018.
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usuarios del servicio de telefonia ya no enfrentan algun tipo de incertidumbre en la tarifa que se les
cobrara en cada llamada.

Asi las cosas, la Comision considera pertinente eliminar de la regulacién la obligacién del mecanismo
para la contencion de los costos de incertidumbre establecido en el articulo 13 de la Resolucién CRC
2355 de 2010.

2.7.3. Promocion de la digitalizacion del tramite de Portabilidad Numérica Movil

En linea con el proyecto regulatorio que actualmente esta Entidad se encuentra adelantando
denominado “Digitalizacion del Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Servicios
Comunicaciones”, y en aras de promover la digitalizacion del tramite de Portabilidad Numérica Movil,
procurando que la relaciéon operador-usuario sea mas agil, efectiva y eficiente, y en Ultimas, esto permita
mejorar la calidad en la atencién al usuario; con ocasion del presente proyecto regulatorio se propone
la obligacién para los operadores de servicios de comunicaciones mdviles, de disponer de un banner
estatico en su pagina web, a través del cual el usuario puede presentar la solicitud de portaciéon de su
linea, diligenciando la informacién dispuesta en el articulo 2.6.4.3 del Capitulo 6 del Titulo II de la
Resolucion CRC 5050 de 2016. Es asi como una vez diligenciada dicha informacion se entendera
presentada la solicitud de portacion, sin que para esto el operador pueda exigir al usuario remitirse a
un medio de atencion distinto a la pagina web.

3. COMPENSACION AUTOMATICA POR LLAMADAS CAIDAS

3.1. CONTEXTO INTERNACIONAL

Posterior revision de las normas que reglamentan la calidad en la prestacion del servicio de telefonia
movil en paises como Argentina, Chile, Costa Rica, Espaifia, México, Perd, Paraguay y Republica
Dominicana; se evidencia que existen disposiciones que han implementado algun tipo de compensacion
ante las fallas que se presenten en dicha prestacion por causas atribuibles al operador. En Bolivia, desde
el afo 2014, el regulador ha manifestado el interés en establecer dicha normativa, e incluso menciond
una posible forma de compensacion, sin embargo esta no ha sido adoptada.

Ahora bien, contrario a lo que ocurre en el caso colombiano, la compensacion implementada por otros
paises no atiende especificamente a llamadas caidas, sino en términos generales a la interrupcién del
servicio, es decir, al equivalente de compensacion por falta de disponibilidad del servicio establecido el
Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Servicios de Comunicaciones®.

%9 La cual fue recientemente revisada y actualizada con la expedicion de la Resolucion CRC 5111 de 2017
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3.2. ANALISIS DE IMPACTO NORMATIVO

3.2.1. CONSIDERACIONES METODOLOGICAS PARA LA REALIZACION DEL AIN.

La razdn de ser de las intervenciones regulatorias es la generacion de impacto respecto de los asuntos
en concreto objeto de estas. Ahora bien, conocemos como “beneficios” a aquellos impactos positivos
de una medida regulatoria, mientras que, cuando los impactos de una regulacion son negativos, estos
impactos se definen como “costos”.

Con base en lo anterior, el AIN consiste en la evaluacion de impactos positivos y negativos de distintas
alternativas regulatorias, con el fin de determinar la pertinencia y conveniencia de implementacion de
una de ellas. A nivel internacional es posible identificar cuatro (4) metodologias principales para
adelantar AIN: andlisis de costos administrativos, analisis multi - criterio, analisis costo-efectividad,
analisis costo-beneficio.

Una vez la CRC evalud las caracteristicas de las metodologias enunciadas y tenido en cuenta la
informacion disponible que alimenta sus analisis, ha previsto desarrollar el enfoque de costo —
efectividad para la definicion y seleccion de la alternativa regulatoria mas efectiva para abordar el
problema identificado en el mecanismo de compensacion automatica por llamadas caidas.

Como se ha mencionado, la CRC encontr6 que el mecanismo de compensacion automatica por llamadas
caidas ha perdido su efectividad, con lo cual, en el documento de Formulacion del Problema, la Comision
demostro la pertinencia de una actuacion regulatoria para subsanar el problema sefialado.

Por lo anterior, costo — efectividad es precisamente la metodologia mas adecuada para este analisis,
toda vez que esta parte de considerar que la pertinencia de la intervencion regulatoria esta probada vy,
en esa medida, el AIN se enfoca en determinar Unicamente cual de las opciones regulatorias es la mas
efectiva para alcanzar el mayor beneficio, entendido en términos de bienestar social.

Para desarrollar costo — efectividad, el AIN parte de calcular los costos de las alternativas regulatorias
y se identificara una medida no monetaria que represente la “efectividad” de las mismas®, con el fin de
compararlas. El resultado entonces consiste en identificar cual de las posibles opciones regulatorias para
alcanzar el objetivo tiene el menor costo y el mayor beneficio (opcion mas “costo-efectiva”), tomando
los beneficios de cada alternativa como dados.

Asi, a continuacion, se procedera a desarrollar la metodologia de costo — efectividad, partiendo de la
definicién de alternativas regulatorias, enseguida se precisaran los agentes involucrados para luego
abordar la definicion de los costos, asi como de los beneficios sobre los que se estudiara la efectividad

%0 Esta es la principal diferencia con la metodologia de costo — beneficio, en la cual, la medida de beneficio de cada alternativa
regulatoria si debe ser cuantificable en términos monetarios. Adicionalmente, el resultado de aplicar costo — efectividad puede
llevar a seleccionar una alternativa regulatoria que no necesariamente dara el mayor beneficio.
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de las alternativas regulatorias. Finalmente, se desarrollara el analisis costo — efectividad propiamente
dicho.

3.2.2. LA NECESIDAD QUE MOTIVO EL PROYECTO REGULATORIO. DEFINICION
DEL PROBLEMA.

Mediante Resolucion CRC 4296 de 2013, la CRC determind las condiciones bajo las cuales debe
materializarse la compensacion automatica ante la deficiente prestacion de servicios de voz a través de
redes moéviles en razon a los eventos de llamadas caidas, es decir, las llamadas que finalizan sin que
medie la voluntad del usuario.

Al momento de realizar los analisis que dieron resultado a la expedicion de la Resolucion CRC 4296 de
2013, se tuvo en cuenta la existencia de parametros objetivos y subjetivos®® relacionados con la
medicion de las condiciones de prestacion del servicio, que deben orientarse a representar no sélo los
intereses de los proveedores del servicio sino también los de los usuarios, los cuales tienen derecho a
acceder a las comunicaciones. En tal sentido, la Unién Internacional de Telecomunicaciones —UIT- define
la calidad de servicio (QoS) como "La totalidad de las caracteristicas de un servicio de
telecomunicaciones que determinan su capacidad para satisfacer las necesidades explicitas e implicitas
del usuario del servicio, o el conjunto de caracteristicas relacionadas con el rendimiento de los elementos
que intervienen en la provision del servicio, que tienen un efecto en la percepcion final de los usuarios”.

Es asi como las diferencias entre la medicion de las condiciones de calidad desde el punto de vista de
la red, en contraste con la percepcion que puede tener el usuario con relacién al servicio que recibe,
puede generar discrepancias que revelan un problema de informacion asimétrica existente en este tipo
de servicios, donde el consumidor desconoce a priori todas las condiciones de prestacion del servicio,
mientras que el operador conoce exactamente las condiciones del bien que le provee. En este sentido,
la existencia de las falencias del servicio de telefonia movil, debido a desbalances en la informacion con
la que cuenta el usuario y el operador, llevd en su momento a la CRC a tomar medidas de proteccion
del usuario que propendan por reducir esta falta de correspondencia (entre la medicion de indicadores
de calidad y la percepcion del usuario) a partir de la adopcidon de condiciones especificas en materia de
compensacion, incluyendo disposiciones puntuales sobre esta materia en el Régimen de Proteccion a
Usuarios, segun se describio previamente.

Al momento de definir la citada disposicion, se identificd que la compensacién automatica relacionada
con las llamadas caidas representaba una medida complementaria que permitia resarcir el esfuerzo
economico del usuario en los eventos donde la deficiencia del servicio lo afecta de manera continua,
por lo que la forma adecuada de compensar esa afectacion seria dando a los usuarios mas
oportunidades para comunicarse sin tener que pagar un costo adicional por ello; es decir, que el usuario
no tenga que asumir una carga econdmica adicional por la reanudacion de la comunicacién cuando la
interrupcidn que da origen a ese nuevo intento se deriva de razones ajenas a él, es decir, que el usuario

61 En linea con lo dispuesto en la Recomendacion UIT-T E.800. Pagina 10.
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se vea compensado en los eventos en los que el proveedor del servicio no lo puede atender
adecuadamente; lo que, en Ultimas, se traduce en una tarea de proteccion al usuario que busca el
mejoramiento continuo en la prestacion de este servicio y la satisfaccidn del interés social, como medida
complementaria al establecimiento y seguimiento de los indicadores de calidad.

Ahora bien, para efectos de determinar la incidencia positiva de la medida de compensacion automatica
y la permanencia de esta incidencia desde la aplicacion de la medida hasta la actualidad, es necesario
establecer los criterios de evaluacion objetivos que permitan hacer un diagndstico adecuado de la
compensacion automatica. Tales criterios de evaluacidon estan determinados por los conceptos de
eficacia, eficiencia y efectividads.

La eficacia puede entenderse como el grado en el que se logran las metas y objetivos de un plan
definido, es decir, considera si el objetivo de un plan se logra o no. La aplicacién de este concepto lleva
a evaluar el grado de eficacia de la compensacién automatica en funcién de su utilidad para lograr el
objetivo con el cual se implementd: compensar al usuario por el tiempo en el que el servicio no estuvo
disponible.

Asi, desde su vigencia e implementacion a partir de 2014 hasta septiembre de 2019, se observa que la
medida ha significado 994.6 millones de compensaciones. A continuacion, se presenta la distribucion
anual de estos eventos:

Grafica 21. Numero de compensaciones. Enero 2014 — Septiembre 2019
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Fuente: Elaboracion CRC a partir de informacion de ColombiaTIC

62 Para la definicion de estas terminologias se sigue la terminologia adoptada en la evaluacion de impacto. Para mas informacion
véase: Mokate (1999). Eficacia, eficiencia, equidad y sostenibilidad: ¢qué queremos decir?. CEPAL y Bonnefoy, J. C., & Armijo, M.
(2006). Indicadores de desemperio en el sector publico (Vol. 45). United Nations Publications.
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Durante el primer afio de implementacion de la compensacion por caida de llamadas se presentd su
mayor incidencia (2014), sin embargo, de 2015 en adelante, la caida en el nimero de compensaciones
respecto de lo observado en 2014 se hace notoria.

Grafica 22. Indicadores de compensacion automatica por llamadas caidas. Enero 2014- Junio 2019
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Fuente: Elaboracion CRC a partir de informacion de ColombiaTIC

De esta manera, la relacion entre el nimero de compensaciones y el total de conexiones de voz movil
muestra que, para 2014, en promedio los operadores aplicaban 5,27 compensaciones automaticas por
cada conexion de voz mévil. A junio de 2019 esta relacion cayd a 0,79 compensaciones automaticas en
promedio.

Finalmente, al revisar la relacion del total de minutos compensados respecto del total de trafico de
minutos de voz mdvil, se observa que los minutos compensados correspondieron al 1,24% del trafico
total para 2014, mientras que desde 2015 se hace evidente una caida en el trafico de minutos
compensados. De esta forma, a junio de 2019, el trafico de minutos compensados corresponde apenas
al 0,17% del total de minutos de voz mdvil cursados en ese periodo.

I

Por otro lado, la eficiencia comprende el costo que implico lograr el objetivo de un plan, dicho de otra
manera, representa el precio de la eficacia del plan. La definicion de eficiencia aplicada al analisis de
la medida de compensacion automatica considera el valor del objetivo de la medida. Al respecto, hay
que decir que al momento de la implementacion, la compensacion se concibid como un instrumento de
utilidad para resarcir la afectacion causada al usuario por la caida de llamadas mediante el otorgamiento
de tiempo al aire adicional que, de acuerdo a la formula de compensacion prevista en la regulacion,
sera mayor o igual al tiempo al aire que los usuarios perdieron en las llamadas caidas.
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Por Ultimo, la efectividad es un concepto que evalla de forma conjunta la eficacia y la eficiencia, en
esa medida, la efectividad observa el mayor alcance posible de objetivos de un plan al menor costo
posible. En esta linea, el analisis de efectividad de la compensacion automatica comprende observar,
por un lado, si la medida logro el objetivo de compensar al usuario por llamadas caidas y, por otro, si
ese objetivo se alcanzd garantizando el mayor valor de compensacién posible a los usuarios afectados.

Como resultado de la definicion de los criterios de evaluacién mencionados, las siguientes condiciones
hacen necesario que la CRC se pregunte si las reglas de compensacion definidas en su momento son
necesarias en la actualidad:

e Para la época en la cual se adelantaron los analisis que dieron como resultado la medida regulatoria
de compensacidén automatica por llamadas caidas, no era comin el ofrecimiento de planes con
tasacion vy tarificacion por segundos.

e Las reglas de compensacion por falta de disponibilidad de la red fueron revisadas recientemente
con la expedicion de la Resolucién CRC 5111 de 2017, disminuyendo el tiempo permitido de
indisponibilidad, de 7 a 2,5 horas en cada mes.

e Actualmente existen en el mercado planes ilimitados de voz.

e En virtud de la medida de compensacion automatica, en algunos casos los usuarios pueden tender
a generar una mala recordacion del operador y de la CRC -al estar referida de manera explicita en
los SMS que reciben los usuarios en donde se informa de la compensacién-, situacion que resulta
contraria a los esfuerzos que se vienen adelantando desde diferentes sectores para mejorar la
calidad de los servicios.

De conformidad con lo anterior, y atendiendo a lo ampliamente desarrollado en el documento de
formulacion del presente proyecto regulatorio®®, el problema que se busca resolver es: La
compensacion automatica por llamadas caidas ha perdido su efectividad.

63 CRC - Revision Portabilidad Numérica y Compensacion automatica por llamadas caidas - Documento Gris — diciembre de 2018.
Disponible en https://www.crcom.gov.co/es/pagina/revision-regimenes-portabilidad-numerica-movil-compensacion-automatica-
llamadas-caidas
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Grafica 23. Arbol de problema para la compensacion automatica por llamadas caidas

Bajo valor por parte de los
usuarios frente a la
compensacion recibida.

Incremento en la
presentacion de quejas.

1 ' i)

La compensacion automatica por llamadas caidas ha perdido su efectividad.

Aumento de la .
cantidad de tiempo al Calnjnbm en‘la
aire incluidos en las tasacion de minutos
ofertas comerciales. a segundos.

Fuente: Elaboracién propia

3.2.2.1. CAUSAS DEL PROBLEMA

3.2.2.1.1. Cambio en la tasacion de minutos a segundos

La compensacion automatica para el servicio de voz mévil es un mecanismo mediante el cual el operador
reintegra a los usuarios el tiempo al aire proporcional al volumen de fallas y deficiente calidad en la
prestacion del servicio. De esta manera, el usuario recibe una oferta de tiempo al aire en compensacion
por el incumplimiento del operador a brindar un servicio de calidad. En ese sentido, con la
compensacion, los usuarios esperan obtener un beneficio superior o al menos reparar la pérdida de
bienestar que se generd por la interrupcion del tiempo al aire como consecuencia de fallas en la red del
prestador.

Con la tasacién por segundos, se presenta una mayor subestimacion de la compensacion, toda vez que,
al disminuir la unidad de medida (de minutos a segundos), los usuarios podrian percibir que la
retribucion por la falla en la prestacion del servicio es menor a la obtenida con la tasacién por minutos.
Sumado a lo anterior, con la tasacion por segundos se pierde el efecto “redondeo” en favor del usuario,
ya que la compensacion se hara con la menor unidad de medida posible, por lo que no existiria la
posibilidad de aproximacién hacia una cantidad mayor de tiempo.
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Es asi como, a la luz de la teoria econdmica y el comportamiento del consumidor®, se ha evidenciado
que con el surgimiento de planes y ofertas de telefonia mévil en los que se pasé de una tarificacién por
minutos a una por segundos, el mecanismo de compensacién adquirié también una valoracidon menor
por parte de los usuarios. Al respecto es de recordar, tal y como se presentd en el numeral 2.7.2 del
presente documento entre 2014 y 2018, la cantidad de usuarios en la modalidad pospago que consumen
el servicio de voz mévil por segundos pasé del 4% al 74%, y en la modalidad prepago pasé del 22% al
52%.

3.2.2.1.2. Aumento en el tiempo al aire incluido en las ofertas comerciales.

El surgimiento de planes con disponibilidad ilimitada en tiempo al aire o el aumento de los minutos
incluidos en los planes de voz ha llevado a que los usuarios perciban un beneficio nulo en relacién con
la compensaciéon automatica asociada a las fallas en la prestacion del servicio.

En efecto, el incremento en el uso de servicios de datos y aplicaciones ha generado que los operadores
traten de incentivar la realizacion de llamadas a través de otorgar cada vez mas minutos en los planes
y ofertas, ya sea a través de planes de voz ilimitados, llamadas gratis a nimeros elegidos o aumento
en la cantidad de minutos incluidos por el mismo cargo fijo o incluso inferior. En efecto, en la grafica
20, presentada en la seccion 2.7.2 del presente documento, se puede apreciar que aproximadamente
85% de los usuarios en la modalidad pospago tienen planes con alta capacidad de consumo o de
consumo ilimitado y que cerca del 39% de los usuarios prepago, que tienen consumos en segundos®,
compran planes de consumo ilimitado. Estos factores generan que un usuario tenga cada vez mas
minutos sin consumir al final de su periodo de facturacién o como parte del tiempo al aire promocional
segun las recargas realizadas en prepago.

Asi, en la practica, la disponibilidad de tiempo al aire de un usuario que haya suscrito un plan ilimitado
con su operador o que tenga tiempo al aire incluido o promocional, no puede mejorarse tras la aplicacion
de la compensacion automatica tal y como esta definida actualmente en la regulacién, por lo que en
estos casos la medida resulta ineficiente y no efectiva para reconocer y compensar al usuario por las
deficiencias del operador en la prestacion del servicio.

3.2.2.2. CONSECUENCIAS DEL PROBLEMA

3.2.2.2.1. Incremento en la presentacion de quejas.

La pérdida de efectividad en la medida de compensacion automatica por fallas en la prestacion del
servicio mdvil, tal y como se explicé en el documento de formulacion del presente proyecto regulatorio,

4https://www.crcom.gov.co/recursos_user/2016/Actividades_regulatorias/NuevoRPU/DOCUMENTO_RESPUESTA_COMENTARIO
S_FINAL_RPU.pdf. Anexo 5.
8 Al final de 2018, el 52% de los usuarios prepago realizan los consumos de voz en segundos.
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genera una situacion de inconformidad en los usuarios en razoén a que esto alimenta el efecto de
percepcion negativa y motiva la presentacion de PQR ante el operador.

3.2.2.2.2.  Bajo valor por parte de los usuarios frente a la compensacion recibida.

La medida de compensacién automatica por llamadas caidas, tuvo como objetivo principal que los
operadores de telefonia movil reparen al usuario por la afectacién causada como consecuencia de las
llamadas caidas experimentadas en un momento especifico del tiempo. En ese orden de ideas, el usuario
espera una compensacion tal que el beneficio percibido por esta sea mayor o al menos igual a la
afectacion causada, esto se puede observar en la siguiente formula:

compensacion;.|beneficio percibido;; = afectacion;,

Por otra parte, de acuerdo con lo establecido en la Resolucién CRC 5078 de 2016¢, el enfoque de la
regulacion en materia de calidad de los servicios de telecomunicaciones cambid, incluyendo la
posibilidad de que el proveedor mejore el servicio antes que recibir sanciones por parte de la autoridad
de vigilancia y control.

Ahora bien, la caida de llamadas ha venido disminuyendo considerablemente. Mientras que en el cuarto
trimestre de 2013 se registraron cerca de 480 millones de llamas caidas, en el cuarto trimestre de 2017
el nimero fue de 141 millones aproximadamente, es decir, una disminucién del 70%. Esto sin mencionar
que, para el segundo trimestre de 2018, la cifra de llamadas caidas ni siquiera alcanza las 600 mil, lo
que evidencia una mejora considerable en este tipo de problemas de la prestacion del servicio mavil.

Esto permite evidenciar que las condiciones de calidad en el servicio de voz mdvil han mejorado, en lo
relacionado con la caida de llamadas, situacion que guarda relacién directa, por una parte, con las
decisiones regulatorias adoptadas recientemente para priorizar la mejora en el servicio, y por otra parte,
con los esfuerzos que realizan los operadores de manera continua para introducir mejoras en la red vy,
en consecuencia, en la prestacion de los servicios. Esto a su vez se ve reflejado en las encuestas que la
CRC realiza de manera periddica, en donde se consulta a los usuarios por diferentes atributos de los
servicios méviles que consumen.

Al respecto, la misma encuesta de percepcion realizada de manera periddica por la CRC, incluye una
pregunta en la cual los usuarios califican dicho servicio, sin que se evidencien variaciones en los
resultados, a pesar de los esfuerzos que realizan las empresas para mejorar las condiciones de
prestacion de los servicios y las relaciones con los usuarios, esfuerzos que involucran también el
cumplimiento de las obligaciones regulatorias definidas en el nuevo Régimen de Proteccion de los
Usuarios, a partir de la expedicion de la Resolucion CRC 5111 de 2017.

% “Por la cual se define el Régimen de Calidad para los Servicios de Telecomunicaciones dispuesto en el Capitulo I Titulo V de la
Resolucion CRC 5050 de 2016, y se dictan otras disposiciones”
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Es de concluir entonces que, debido a las causas descritas en el presente documento, tal y como se
presenta en la siguiente formula, el usuario experimenta un sesgo cognitivo en la evaluacion de la
compensacion, por lo que este la subvalora y por lo tanto a pesar de las mejoras en calidad, en donde
se muestra una disminucion significativa del total de llamadas caidas, el usuario considera insuficiente
la compensacion recibida.

Sesgo cognitivo = subestimacion del beneficio percibido

3.2.2.3. COMENTARIOS ALLEGADOS FRENTE A LA FORMULACION DEL PROBLEMA

En términos generales los agentes interesados, manifestaron que, bajo los mismos criterios expuestos
en el documento publicado de formulacién del problema, el analisis deberia extenderse a los otros
mecanismos de compensacion, con el fin de evidenciar a través de un analisis de impacto normativo, la
efectividad de los mismos.

Al respecto es de mencionar que atendiendo a que la compensacion asociada a la disponibilidad del
servicio fue revisada y se realizaron los ajustes pertinentes a las condiciones regulatorias que rigen la
misma con ocasion del proyecto que tuvo como resultado el nuevo Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Servicios de Comunicaciones, el cual entré en vigencia el 1 de enero de
2018, no resulta oportuno llevar a cabo una revisién de dichas medidas, atendiendo a su reciente
implementacion. Por lo cual dicha revision en linea con lo dispuesto en la Hoja de Ruta de Simplificacion
del Marco Regulatorio expedido por la CRC¥, sera incluida en la Agenda Regulatoria 2020- 2021 de esta
Entidad.

3.2.3. OBJETIVOS DEL PROYECTO REGULATORIO

Es importante destacar que los objetivos de este proyecto regulatorio en materia de compensacion
automatica por llamadas caidas, se fundamentan en los criterios SMARTER. Bajo estos criterios, los
objetivos son especificos (Specific), medibles (Measurable), alcanzables (Achievable), orientados a
resultados (Result-oriented) y con plazos definidos para su ejecucion en el tiempo ( 7ime-limited).
Adicionalmente comprenden alcances éticos (£thics) en el sentido que estos objetivos estan asociados
a procurar una mejora en términos de bienestar de los usuarios de servicios de comunicaciones y se
basan en evidencia y resultados (Rewards).

L. Objetivo 1: Promover el mejoramiento de la calidad en la prestacion del
servicio de voz movil.

Asegurar que dentro de la regulacion se disponga de medidas que incentiven a los proveedores de redes
y servicios de telecomunicaciones mdviles a implementar acciones enfocadas a mejorar continuamente

57 https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/HOJA%20DE%20RUTA%20NOVIEMBRE%202018.pdf
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la calidad del servicio de voz movil, de tal manera que los usuarios periodo tras periodo experimenten
o perciban que cada vez es menor la cantidad de llamadas que son terminadas sin su voluntad y cuya
causa es atribuible a problemas de la red.

En este sentido, se espera que frente a las posibles deficiencias en la prestacion del servicio de voz a
través de redes mdviles la regulacién establezca condiciones que en el corto plazo motiven a los
proveedores moviles a desarrollar permanentemente planes de accion para reducir o eliminar las causas
que originan la caida de llamadas en el servicio de telefonia movil.

En el mediano plazo se pretende que el nimero mensual de llamadas caidas mantenga su tendencia
decreciente, que se reduzcan las quejas relacionadas por llamadas caidas y se incremente la calificacion
que los usuarios otorgan respecto de la continuidad de la llamada en el servicio de voz mdvil en las
evaluaciones periddicas de percepcion de calidad del servicio.

II. Objetivo 2: Mejorar la relacion operador — usuario.

En los ultimos anos, el enfoque que la CRC ha dado a la regulaciéon en materia de proteccion de usuarios
de servicios de comunicaciones atiende a promover un mejoramiento de la relacién operador-usuario,
conscientes que el mismo trae consigo beneficios para todos los agentes participantes de la cadena de
valor de las comunicaciones. Esto se puede evidenciar en los esfuerzos que ha hecho la CRC en
comprender el comportamiento del usuario de servicio de comunicaciones, tal y como lo consignd la
OCDE en su documento, "Protecting Consumers Through Behavioural Insights: Regulating The
Communications Market In Colombia"®, en el cual queda explicito que el nuevo régimen de proteccion
de usuarios y los esfuerzos hechos en proteccion de usuarios tienen como objetivo hacer que el mercado
funcione mejor.

Bajo esta linea, con ocasion del presente proyecto regulatorio es necesario que, en materia de fallas en
la prestacion del servicio de voz movil, se generen incentivos para ambas partes, permitiendo a los
proveedores realizar una inversion eficiente de sus recursos, y asi mismo a los usuarios disfrutar de la
capacidad de comunicacién de voz moévil que ha contratado.

III. Objetivo 3: Promover una debida compensacion ante fallas en la
prestacion del servicio de voz movil.

Proveer desde la regulacion las condiciones para que los usuarios que experimenten deficiencias en la
prestacion del servicio de voz a través de redes moviles obtengan una compensacion acorde con la
capacidad de comunicacion contratada pero que no les ha sido posible disfrutar en razén a tales
deficiencias.

8Bhttps://www.crcom.gov.co/recursos_user/2016/Actividades_regulatorias/NuevoRPU/Protecting_ConsumersInsights_CRC.pdf
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Se pretende que los usuarios efectivamente tengan la posibilidad de disfrutar el 100% de la capacidad
de comunicacion de voz movil adquirida en el plan tarifario, de tal manera que ante los eventos de caida
de llamadas los usuarios puedan recuperar y utilizar el tiempo al aire del que no hacen uso del servicio
pero que es descontado en razon al cobro por fraccion de tiempo.

Se espera que los usuarios, en especial aquellos que adquieren planes con limitada capacidad de
comunicacion, perciban que el tiempo al aire que les es compensado corresponde o es acorde con la
capacidad de comunicacion que le remuneraron al proveedor pero que no les fue posible disfrutar debido
a los eventos de caida de llamadas.

3.2.4. ALTERNATIVAS IDENTIFICADAS

Con fundamento en el problema encontrado y la definicién de objetivos de este proyecto regulatorio, la
CRC estructurd un analisis del mecanismo de compensacion automatica por llamadas caidas, en el que,
a partir de revisiones de la normatividad vigente y de los principios del régimen de proteccion de los
derechos de los usuarios de servicios de comunicaciones, atendiendo a la informacién recopilada en las
consultas a los reportes de informacion periddica, a las mesas de trabajo adelantadas con agentes del
sector y los requerimientos particulares de informacion a PRSTM, fueron identificadas las siguientes
alternativas regulatorias:

3.2.4.1. Mantener la compensacion por llamadas caidas.

Con esta alternativa, se mantienen las disposiciones vigentes en materia de compensacion automatica
por llamadas caidas, previstas en los Capitulos 2 y 3 del Titulo II de la Resolucién CRC 5050 de 2016 y
no aplicaria ningin cambio al mecanismo actualmente establecido.

Esta alternativa regulatoria permitird establecer la linea de base de comparacién de costos y beneficios
respecto a las demas opciones regulatorias.

3.2.4.2. Eliminar la compensacion por llamadas caidas.

Esta opcién regulatoria considera suprimir completamente el mecanismo de compensacién automatica
por fallas en la prestacion del servicio de voz movil.

3.2.4.3. Limitar la compensacion por llamadas caidas haciéndolo aplicable solo a
usuarios en modalidad prepago, cuando no se trate de planes de consumo
ilimitado.

En la seccion 2.7.2 del presente documento, especificamente en la grafica 19, se puede apreciar la
tendencia de los usuarios a realizar sus consumos de voz en segundos. Es asi que, al final de 2018, el
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52% de los usuarios en la modalidad prepago y el 74% de los usuarios en la modalidad pospago
contabilizan y pagan sus consumos en segundos.

Adicionalmente, a partir de la informacion suministrada por los proveedores para el presente proyecto
regulatorio, se hace evidente la tendencia de los usuarios a adquirir planes con alta capacidad de
consumos de voz o de consumo ilimitado. En la Grafica 24 se puede apreciar que si bien el 99,7 % de
los usuarios prepago que tienen consumos en minutos® compran planes con capacidad inferior a 500
minutos, cerca del 42% de los usuarios prepago que tienen consumos en segundos” compran planes
de consumo ilimitado o de alta capacidad de consumo.

Grafica 24. Distribucion de usuarios PREPAGO segin capacidad de voz en el plan tarifario
Consumo por Minutos Consumo por Segundos

94,3% 97,6% 100% 99,7% 94,69% 92,45%
80,43%
58,61%

2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018

m <500 min  ®>500 min & llimitado M <3000seg ®>3000seg  llimitado

Fuente: Proveedores de servicios mdviles. Calculos CRC.

Ahora bien, en el caso de los usuarios bajo la modalidad pospago se observa que entre el 82% y 85%
de estos tienen planes con alta capacidad de consumo o de consumo ilimitado, tal como se puede
apreciar en la grafica 25.

59 Al final de 2018 el 48% de los usuarios prepago realizan consumos de voz en minutos.
70 Al final de 2018 el 52% de los usuarios prepago realizan consumos de voz en segundos.
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Grafica 25. Distribucion de usuarios POSPAGO segiin capacidad de voz en el plan tarifario

Consumo por Minutos Consumo por Segundos
52,7%
TS 18,3% 12,4% 18,1% 14,7%
2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018
W <500 min  ®>500 min m llimitado W <3000seg m>3000seg m llimitado

Fuente: Proveedores de servicios moviles. Calculos CRC.

A partir de lo anterior se puede estimar que actualmente el 47,8% de los usuarios prepago y el 4,8%
de los usuarios pospago son los que pueden percibir pérdidas con ocasion de la caida de llamadas, dado
gue tienen planes por minutos y con baja capacidad de consumo.

Por tanto, con esta alternativa regulatoria, la Comisidn considera aplicar modificaciones al mecanismo
actual de compensacion automatica por llamadas caidas de manera que esta sea aplicable Unicamente
para las fallas en la prestacion del servicio movil que se presente en la provision del servicio a usuarios
gue se encuentren suscritos en la modalidad prepago’.

Esta modificacion reconoce que los usuarios que adquieren sus servicios de comunicaciones bajo
modalidad prepago son mas susceptibles de verse afectados por la deficiente prestacion de los mismos,
especificamente frente a los eventos de llamadas caidas.

Asi, con esta posibilidad, la CRC mantendria el mecanismo de compensacion automatica por llamadas
caidas Unicamente para usuarios en modalidad prepago, que no hayan adquirido planes ilimitados para
la prestacion del servicio de voz movil.

En el siguiente cuadro se presenta, de forma simplificada, las alternativas regulatorias en relacién con
el mecanismo de compensacion automatica:

ALTERNATIVAS | 1. Mantener la compensacion por llamadas caidas.
IDENTIFICADAS | 2. Eliminar la compensacion por llamadas caidas.

7L Articulo 2.1.1.3.1 de la Resolucién CRC 5050 de 2016: “Modalidad prepago. Caso en que el usuario, a través de recargas o
mecanismos similares, cuenta con un saldo para acceder a los distintos servicios de comunicaciones ofrecidos por su operador a
través de paquetes, planes, promociones u ofertas. Cada consumo realizado (llamada, sesion de datos, SMS, television, etc.) serd
descontado de dicho saldo."
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3. Limitar la compensacion por llamadas caidas
haciéndolo aplicable solo a usuarios en
modalidad prepago, cuando no se trate de
planes de consumo ilimitado.

3.2.5. AGENTES INVOLUCRADOS EN LA APLICACI()N, DEL MECANISMO DE
COMPENSACION AUTOMATICA POR LLAMADAS CAIDAS

En linea con lo expuesto por la CRC en el documento de Formulacion del Problema del presente proyecto
regulatorio, la revisién del mecanismo de compensacion automatica por llamadas caidas impacta a los

siguientes agentes del mercado:

Tabla 10. Agentes involucrados en la compensacion por llamadas caidas ]
INTERES EN EL

AGENTE DESCRIPCION PROYECTO
Agremiaciones de ONG y organizaciones privadas que trabajan para el
1 consumidores y sociedad | adecuado desarrollo de politicas publicas y regulatorias Alto
civil para los ciudadanos.
2 Usuarios de servicios de | Persona natural o juridica consumidora de servicios de Alto
comunicaciones moviles comunicaciones moviles.
3 Operadores de servicios de Persona juridica, que ofrece al publico en general Alto
comunicaciones moviles servicios de comunicaciones maviles.
Asociaciones donde ;
4 participen operadores de ASOMOVIL, entre otros. Alto
servicios moviles.
Institucion gubernamental encargada del disefio,
Ministerio de Tecnologias formulacion, adopcion y promocion de la politica
5 de la Informacion y las general del sector TIC y postal; y facultada como Alto
Comunicaciones. Autoridad de Inspeccion, Control y Vigilancia de estos
sectores.
Entidad gubernamental que vela por el buen
. . funcionamiento de los mercados a través de la
Superintendencia de L iy - .
6 - - vigilancia y proteccion de la libre competencia Alto
Industria y Comercio z o -
econdmica y de los derechos de los consumidores en
los sectores TIC y postal.
Entidad gubernamental encargada de promover la
competencia, evitar el abuso de posicién dominante y
v Comision de regulacion de regular los mercados de las redes y los servicios de Alto
Comunicaciones comunicaciones; con el fin que la prestacion de los
servicios sea econdmicamente eficiente, y refleje altos
niveles de calidad.

Una vez identificados los agentes involucrados en la aplicacion del mecanismo de compensacion
automatica por llamadas caidas, a continuacion, se presenta una evaluacion de los costos previstos para
cada uno de estos agentes respecto de las opciones regulatorias contempladas.
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3.2.6. ANALISIS DE LOS COSTOS

Para abordar el andlisis de este componente del impacto regulatorio, es necesario hacer una breve
caracterizacion de los costos de cada alternativa regulatoria. Para tal fin, en la literatura especializada,
es posible encontrar al menos cinco (5) rubros que comprenden tipologias diferenciadas de costos.
Tomando como base la caracterizacién de costos sugerida por la OCDE?, a continuacion, se resumen
brevemente estas tipologias y se caracterizan en cada una de ellas los insumos de informacién con los
que cuenta la CRC para estimar los costos de las alternativas regulatorias planteadas:

- Costos de cumplimiento: Comprenden los valores pecuniarios en que incurren los agentes a
quienes va dirigida la regulacion, con el fin de implementar acciones para el cumplimiento de
esta, asi como los costos del gobierno para asegurarse que la regulacién es puesta en marcha.
Incluyen los siguientes tipos:

o Costos o barreras administrativas: Resultan de cumplir con obligaciones de informacion
derivadas de la regulacion impuesta. Estas obligaciones no siempre implican una
transferencia de informacion pues solo pueden consistir en requerimientos eventuales
o inspecciones esporadicas de vigilancia y control que demandan informacion particular
por parte de los agentes que atienden la regulacion.

o Costos substantivos de cumplimiento: Dejando de lado los costos administrativos,
comprende los costos de implementacion, laborales, generales, de infraestructura
(equipo, materiales) y de servicios externos. Asi, comprenden los rubros necesarios
para dar cuenta de la regulacion, sus obligaciones y requisitos.

o Costos de implementar y hacer cumplir la regulacién: Son costos de cumplimiento en
todos los niveles del gobierno, asociados a hacer valer la regulacion y su
implementacion.

- Costos financieros: Costos de capital que los agentes deben invertir para cumplir con la
regulacion.

Por simplicidad, en el presente andlisis de impacto normativo no se tiene en cuenta este tipo
de costo. Adicionalmente, se considera que en las demas categorias se caracteriza de forma
suficiente la concurrencia de costos asociados al mecanismo de compensacion automatica.

- Costos indirectos: Son incidentales pero asociados a la regulacion. Generalmente afectan a
terceros y resultan de cambios de conducta en actores que tuvieron impactos directos.

72 OECD (2014), OECD Regulatory Compliance Cost Assessment Guidance, Paris, OECD Publishing, Paris,
http://dx.doi.org/10.1787/9789264209657-en .
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- Costos de oportunidad: Surgen de la necesidad de diferir gastos de cumplimiento a otras
actividades que pueden ser mas productivas. Resulta de la diferencia entre las ganancias de la
empresa (si es que existen) de sus gastos regulatorios y la mejor alternativa para esos recursos
(por ejemplo, donde se esperara una ganancia mayor). Asi, estos costos estan determinados
por las ganancias de capital de las empresas, mientras los costos financieros estan
determinados por los costos de capital.

- Costos macroeconomicos: Considera los impactos de la regulacién en variables
macroecondémicas. Es de mencionar que en la presente revision del mecanismo de
compensaciéon automatica, no se evidenciaron costos macroeconémicos derivados de las
alternativas regulatorias consideradas para el analisis.

Con la caracterizacion anterior, la CRC identificd estos costos y cdmo los mismos se materializan para
cada agente en cada escenario de implementacion de alternativa regulatoria. Enseguida, se procedio a
aproximar una cuantificacion monetaria de los mismos con el fin de determinar, para todos los agentes,
el costo total de implementar cada alternativa regulatoria.

Sin embargo, en desarrollo de este ejercicio, esta Comision encontrd que algunos de los componentes
de costo identificados no son sencillos de estimar en términos monetarios, dado que no se cuenta con
informacion suficiente para tal fin o, pueden presentar un comportamiento variable, por lo cual, la CRC
adoptd una aproximacion probabilistica para esos casos especificos, la cual permite aproximar estos
valores y mejorar la robustez de las estimaciones de costo total para las alternativas regulatorias
consideradas.

Asi, la metodologia que siguié la CRC consisti6 en considerar los costos que presentan las
particularidades descritas como si fueran variables aleatorias para las cuales es posible asignar
parametros estadisticos que caractericen su comportamiento y, por tanto, que permitan aproximar,
desde distribuciones de probabilidad asociadas, los posibles valores que podrian tomar estas variables
aleatorias (costos), junto con la probabilidad de ocurrencia de estos valores.

Una vez parametrizadas estas variables de costo, la CRC aplicd el método probabilistico conocido como
"Simulacion de Montecarlo”que consistié en generar nimeros aleatorios sobre las variables de costo a
partir de las distribuciones de probabilidad que les han sido imputadas. Con estos nimeros aleatorios
se configuran distintos escenarios de costo que al final, permiten determinar los valores mas probables
de costo en los rubros sobre los que aplica esta metodologia y, por tanto, de costo total.

A continuacidn, se presenta la descripcién de cada rubro de costo para cada agente en cada alternativa
regulatoria, con los valores monetarios para cada rubro. En color verde se sefialan aquellos costos cuya
estimacion monetaria se realizd mediante el Método de Montecarlo. También se presentan los supuestos
subyacentes y parametros, asi como sus valores mas probables. Para todos los casos se asumid una
distribucion normal y la estimacion contd con un millon de simulaciones para la configuracion de
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escenarios de costo. Con estos valores en el ejercicio de simulacion, la CRC determind, junto a los
demas costos, el costo total promedio de implementar cada alternativa regulatoria.

Como precision adicional, la CRC encontrd que los costos macroecondmicos son nulos en todos los
escenarios de alternativas regulatorias. Asi mismo, por simplicidad y debido a falta de informacién
requerida, tal y como se menciond previamente, los costos financieros no hacen parte del analisis.

En este punto es de recordar que la Alternativa 1 “Mantener el mecanismo de compensacion por

llamadas caidas”, es el escenario base del analisis y a continuacién se precisan los costos de los agentes
bajo este escenario:
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Tabla 11. Costos percibidos por los agentes con la implementacion de la Alternativa 1: Mantener la
compensacion por llamadas caidas, con valores y supuestos subyacentes

COSTOS DE CUMPLIMIENTO
AGENTES | substantivos de | ImPlementary INDIRECTOS DE OPORTUNIDAD
Administrativ: . hacer cumplir
Ea by la regulacion

Desconfianza frente a

los PRSTM y la Menor actividad en aspectos
normatividad por distintos a CA”? que hacen
Colectivos de percepcion de parte de la proteccion del
consumidores No aplica No aplica No aplica deficiente consumidor.
y sociedad civil compensacion.

Sin datos disponibles para
Sin datos disponibles estimar o simular
para estimar o simular

Desconfianza frente a

los PRSTM y la
. normatividad por
Lomaeee e percepcn e
s No aplica No aplica No aplica deﬁuentgz,
movil compensacion.

Sin datos disponibles
para estimar o simular

Menor efectividad en
las estrategias
comerciales y de
mejora en la calidad
del servicio por cuenta

e e de la percepcion
negativa del usuario.
Sin datos disponibles
para estimar o simular
g;es'.:.': s £s No aplica No aplica No aplica No
73 Compensacion automatica por llamadas caidas
Revision de los Regimenes de Portabilidad y de Cdd. Proyecto: 2000-71-13 Pagina 67 de 86
Compensacion por llamadas caidas
Actualizado: 28/10/2019 Revisado por: Revision No. 3
Disefio Regulatorio
Formato aprobado por: Relacionamiento con Agentes: Fecha de vigencia: 23/01/2019




El futuro Gobierno

COMISION .
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES es de todos de Colombia

Percepcion negativa
del usuario se extiende
a la percepcion de
efectividad de politica

MINTIC No aplica No aplica No publica para promover No
calidad del servicio.

Sin datos disponibles
para estimar o simular.

Inspeccion,
vigilancia y

control.

1% del CA con pérdida de Recursos de IVC direccionados
presupuesto efectividad genera a medias més efectivas.

No aplica No aplica mensual percepcion

asociado a desfavorable de Cuantificado en el costo de

prot. I_)el usuarios hacia la IVC. cumplimiento
consumidor.
$23.715.877

con desv.est.
$2.500.000
Pérdida de efectividad
de la regulacion en
Monitoreo de la conjunto para Implementacion y monitoreo
medida y de aumentar la de medidas con mayor
. . reportes de satisfaccion del efectividad.
i FplE 1D Sl informacion usuario y su
percepcion de la Cuantificado en el costo de

$1.000.000 regulacion. cumplimiento

Sin estimaciones.
Fuente: Elaboracion propia

De igual forma, la CRC consider6 cuales podrian ser los distintos costos que perciben y asumen los
agentes bajo el escenario de eliminacion de la compensacion por llamadas caidas, esto es la
implementacion de la Alternativa 2. A continuacion, se presenta esta caracterizacion de costos para el

analisis:

74 Para el ejercicio de simulacién de Montecarlo, se definen como supuestos los valores de 20% en reduccion de portaciones y
10% a la proporcion de usuarios pospago afectados. Lo anterior toda vez que no se dispone de informacion que permita aproximar

estos valores.
75 Costos de Administracion, Operacion y Mantenimiento

L
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Tabla 12. Costos percibidos por los agentes con la implementacion de la Alternativa 2: Eliminar la
compensacion por llamadas caidas, con valores y supuestos subyacentes

COSTOS DE CUMPLIMIENTO

AGENTES | Substantivos | Implementary | yNBHIRECTOS DE OPORTUNIDAD
Administrativos de hacer cumplir la
cumplimiento regulacion
Mayores costos
Colectivos  de derivados de la no
consumidores y No aplica No aplica No aplica
sociedad civil . oA
Sin informacion
para cuantificar.
Desconfianza
frente a los PRSTM
Usuarios de y la normatividad
SEIVICIOS el No aplica No aplica No aplica eglioic

comunicacion
movil Sin datos

disponibles para
estimar o simular

Menor efectividad
en estrategias
comerciales por
cuenta de la
percepcion negativa
del usuario por NO
CA.

No

No No No aplica

Sin datos para
estimar

PRSTM

Gremios de . . .
PRSTM No aplica No aplica No aplica No No

No aplica No aplica No No No
Quejas por
llamadas caidas sin
CA persistiran con
pérdida de
No aplica No aplica efectividad genera No
percepcion
desfavorable de
usuarios hacia la
IVC.
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No CA puede
generar percepcion
desfavorable de
usuarios hacia la
regulacion.

No aplica No aplica No No

No cuantificable.
Fuente: Elaboracién propia.

Por ultimo, dentro del analisis se considerd la identificacion de costos asociados a implementar la tercera alternativa
regulatoria, esto es modificar el actual mecanismo de compensacioén automatica para llamadas caidas, resultado
este solo aplicable para usuarios bajo modalidad prepago, que no adquieran planes de consumo ilimitado de voz.
Estos son los resultados de este ejercicio:

Tabla 13. Costos percibidos por los agentes con la implementacion de la Alternativa 3: Modificar el
mecanismo a través del cual se realiza la compensacion por llamadas caidas haciéndolo aplicable
solo a usuarios en modalidad prepago, con valores y supuestos subyacentes.

De cumplimiento

AGENTES

Colectivos de

Implementary
hacer cumplir la
regulacion

Substantivos de

Administrativos cumplimiento

Desconfianza
frente a los PRSTM
y la normatividad
por percepcion de

De oportunidad

Menor actividad
en aspectos
distintos a CA que
hacen parte de la

) ' . . ficient roteccion del
consumidores y No aplica No aplica No aplica cor?1e en(seac(iaén pcgniun"?i dodre
sociedad civil P : ’

Sin datos Sin datos
disponibles para disponibles para
estimar o simular estimar o simular

Percepcion

. negativa
Usuarios de -
- de decreciente por las
S oA No aplica No aplica No aplica mejoras en calidad No
comunicacion
e y no CA por
movil :
llamadas caidas en
pospago
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Gremios de No aplica
PRSTM P

MINTIC No aplica

No aplica

No aplica

&

Menor efectividad
en las estrategias
comerciales y de
mejora en la calidad
del servicio por
cuenta de la
percepcion negativa
del usuario.

No aplica

Sin datos
disponibles para
estimar o simular

No aplica No aplica No

No aplica No No

No aplica No
Monitoreo de la
medida y de
. reportes de
9 e informacion e
$1.000.000

Fuente: Elaboracion propia
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No

No

No

No

Asi, una vez precisados los valores monetarios de costos que seran tomados en cuenta en la valoracion
de las alternativas regulatorias para la compensacion automatica por llamadas caidas, la CRC construyd
un indicador de Costo Normalizado, que comprende la diferencia de costo de cada una de las
alternativas regulatorias 2 y 3 frente a la alternativa base o alternativa 1, que puede ponderarse por el
nimero total de usuarios del servicio de telefonia mavil (lineas mdviles), el total de usuarios en
modalidad prepago y pospago (Costo Normalizado por usuario), asi como por el trafico (Costo

Normalizado por minuto), todos estos observados al finalizar el cuarto trimestre de 2018.

A continuacion, se presenta la Ecuacion 1y Ecuacion 2 que describe este indicador
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Costo Alternativa Propuesta—Costo Alternativa Actual

1) Costo Normalizado por Usuario = - .
Nimero de Usuarios

Costo Alternativa Propuesta—Costo Alternativa Actual

2) Costo Normalizado por Minuto = p ,
Trafico por minuto

A partir del costo normalizado, la CRC calculdé un costo por usuario sobre la base del Ingreso Total
por Usuario (ARPU’ por sus siglas en inglés), del servicio de telefonia movil, tal y como se presenta en
la siguiente Ecuacion 3.

Costo Normalizado por usuario
ARPU Servicio

3) Costo x Usuario =

De forma andloga la CRC calcul6 el costo por minuto sobre la base del Ingreso Total por Usuario
(ARPU por sus siglas en inglés), del mismo servicio en sus modalidades de suscripcion (prepago y
pospago). Véase esta expresion en la Ecuacion 4.

Costo Normalizado por minuto
ARPU Servicio

4) Costo x Minuto =

A continuacion, se presentan los valores de costo por usuario, resultantes de la metodologia de
estimacion arriba explicada. Estos resultados se encuentran ampliamente desarrollados en el Anexo del
presente documento.

Grafica 26. Costo total (por usuario) de implementar la alternativa 2

£000- TotalxLinea-Alt,2. (30000 Ensayos) i Sz | Resutado |
: Nimero de Pruebas 30000
35001 — (10 | Media -0,0002
30001 (292 | | Mediana 0,0002
oL Desviacion Estandar 10,0001
5001 0.7 = | Variacién 0.0000
§DDO' rosg Coeficiente de Variacion -0.3001
2 o I 0.5 § M:ax}mo 0,0000
= 045 Minima -0,0002
10001 ro3 E Rango 0,0002
£00- F0.2 & Asimetria 0.0159
ro. Curtdsis 00373
- ~0,0 25%, Percentil -0,0003
800 0.00 0.00 008 75% Percenti -0,0002
Tipo I Doble vinculo LI I 0.0004 I 00001 Certeza % Im Precisién de Emor al 95% de Confianza 0.3396%

76 Average Revenue Per User: Ingreso total por usuario
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Grafica 27. Costo total (por usuario) de implementar la alternativa 3
4000+ TotalxLinea.Alt3 (30000 Ensayos) oy SoiEIEr | Resutado |
' Numero de Pruebas 30000
3500 (10| | Media -0,0004
3000 (92| | Medana 0.0004
D Desviacion Estandar 0.0001
Bs500+ (0T | Variacién 0,0000
%0001 T082 | | Coeficiente de Variacién 01383
g r05E | | Madmo 40,0002
ut5007 ~045 || Minimo -0,0006
1000 Fo3g Rango 0,0004
- 02 8 Asimetria 0,0020
0,1 Curtésis 40,0434
- 0,0 257, Percent -0,0004
Boo o.co 0.0 0.0 b 75% Percerti 0,0003
Precision de Emor al 95% de Confianza 0.1565%

Tipo |Doble vinculo > |[7-0.0005 [ 0.0003  Certeza % | 95.00%]

Grafica 28. Costo total (por minuto) de implementar la alternativa 2

4500+ TotalxMin. Alt2 (30000 Ensayos) oy Eoirme | Resuado |
L. MNumero de Pruebas 30000
35001 — (1O | Media 0,0372
30001 (298| | Mediana 0,0372
e Desviacion Estandar 00112
H500 F07=| | Variacién 0,000
%000 "O8E | | Coeficients de Variacion 03001
2o 0.5 ﬁ Méximo 0,0066
11500 F0.45 | | Minimo D.0771
10004 ro3 E Rango 0,0837
5004 F02 o Asimetria 0,.0159
ro1 Curtasis 0,0379
R Loo 25% Percenti 0,0447
3}:1}? -0,05 -0,03 -0,01 0,01 0, 75% Percenti 00297
Precision de Emor al 55% de Confianza 0,3356%

Tipo|Doble vineule _~|[ 00588 [ 00153 Certeza % | 95003

Grafica 29. Costo total (por minuto) de implementar la alternativa 3

2000+ TotalxMin. Alt3 (30000 Ensayos) oy ESodcny | Resuado |
| 1'0 Mimero de Pruebas 30000
3500 - Y1 | Media 0.0617
20001 (223 | | Mediana 0.0617
YL Desviacidn Estédndar 0.0085
B500+ FO7T 2 | Vanacidn 0.0001
S0001 F08E | | Cosficiente de Variacion 01383
Z o (058 | | Maximo 0.0234
ut500 F245 | | Minimo 0.0942
1000 ro3 s Rango 0.0647
500+ F02 5 | | Asimetria 0.0020
Fo,1 Curtdsis 0.045%4
- Lno 25% Percenti 0.0674
311}9 -0,07 -0,05 -0,03 —DD‘P 5% Percenti 0559
TipoIDobIe em— LI I 00788 I D08 Certeza % Im Precisian de Emor al 5% de Confianza 0.1565%

Asi, los valores resultantes de las operaciones descritas anteriormente permitieron a la CRC estimar que
el incremento en costos que generaria la implementacion y ejecucion de las alternativas 2 y 3 con
relacion al ARPU son las que se presentan a continuacion:
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Tabla 14. Variacion del Costo Normalizado por Usuario (como % del ARPU) de cada alternativa
regulatoria

TOTAL
NORMALIZADO | COSTO x USUARIO
1. Mantener la compensacion por llamadas caidas. 195.971.582
2. Eliminar la compensacion por llamadas caidas. $ 121.215.877 -$ 1,15 -0,02%
3. Modificar el mecanismo de CA haciéndolo aplicable solo
a usuarios en modalidad prepago. e 1,95 i
USUARIOS TEL. MOVIL A 4T-2018 $ 64.825.056
ARPU 4T-2018 POR USUARIO $ 4,971

Tabla 15. Variacion del Costo Normalizado por Minuto (como % del ARPU) de cada alternativa
regulatoria

TOTAL
LTERNATIVAS IDENTIFICADAS COSTOS COSTO Variacion
NORMALIZADO COSTO x MINUTO

1. Mantener la compensacion por llamadas caidas. 195.971.582
2. Eliminar la compensacion por llamadas caidas. 121.215.877 -$ 1,15 -3,72%
3. Modificar el mecanismo de CA haciéndolo aplicable $ 60.272.872 -$ 1,95 -6,30%
solo a usuarios en modalidad prepago.
USUARIOS TEL. MOVIL A 4T-2018 $ 64.825.056
ARPU 4T-2018 POR MINUTO $ 31

De lo anterior se puede concluir que la alternativa 2, esto es la eliminacién del mecanismo de
compensacion automatica por llamadas caidas, genera costos por minuto menores en 3,72% a los
costos observados en la alternativa 1, la cual consiste en mantener el mecanismo de compensacion
automatica por llamadas caidas, bajo las condiciones regulatorias vigentes; mientras que la alternativa
3, esto es esto es modificar dicho mecanismo, en el sentido de otorgar compensacion ante fallas en la
prestacion del servicio de voz mavil, solo bajo la modalidad prepago y cuando no se trate de planes de
consumo ilimitado, genera una reduccién de costo mayor, de 6,3% menor que la alternativa 1.

3.2.7. ANALISIS DE EFECTIVIDAD

A partir de las alternativas de Andlisis de Impacto Normativo (AIN), es posible realizar una valoracién
de la efectividad esperada por la aplicacion de cada una de las alternativas regulatorias identificadas.
En virtud de lo anterior, en la presente revision del mecanismo de compensacion automatica por
llamadas caidas, se aborda una definicion de efectividad asociada a unos beneficios derivados de la
aplicacion de cada alternativa.

En la definicidn de resultados esperados de implementar cada alternativa regulatoria, la CRC considerd

que estos podian ser definidos a partir de los objetivos del proyecto descritos mas arriba. En esta linea,
los resultados esperados de la revision de la compensacion automatica son los siguientes:
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Tabla 16. Resultados esperados de la revision del mecanismo
de compensacion automatica por llamadas caidas

RESULTADOS ESPERADOS PONDERACION

1. Reduccién de costos 0,33
2. Reduccién de quejas 0,33
3. Mejora en la percepcion del usuario frente a la calidad del servicio 0,33

Fuente: Elaboracion propia.

Asi, la CRC asigné un puntaje a cada alternativa en atencion a cada resultado esperado, considerando
una escala entre cero (0) y uno (1), donde cero significa que la alternativa tiene un aporte nulo en
alcanzar el resultado, y uno donde se considera que la alternativa genera total impacto y de forma
directa en alcanzar el resultado evaluado. Bajo esta puntuacién, a continuacion, se presenta la
calificacion de alternativas y su porcentaje de efectividad en alcanzar los resultados propuestos en este
proyecto.

Tabla 17. Efectividad de las alternativas para alcanzar resultados esperados en la revision de
compensacion automatica por llamadas caidas
3. Madificar el mecanismo
de CA, haciéndolo aplicable

1. Mantener la

> 2. Eliminar la compensacion solo a usuarios en
compensacion por or llamadas caidas modalidad prepago cuando
ALTERNATI llamadas caidas. P . prepag
VAS no se trate de planes
ilimitados
Just!ﬁcaa Justificacion
on
Costos de
CA” se
mantienen,
pero esta
alternativa PRSTM pueden
denrlle?n ik ver menores Tiene efectos
1.Reduccion = 330/, evos 02 6,67%  OSOSSN g7 33330, 3regadosde o, 53330,
de costos d I embargo, los de reduccién mas
esarrtc_> o otros agentes contundentes.
oper:i Ies podria aumentar.
incrementa
los costos
de otros
agentes.
El volumen . Regulacion
0z - Las quejas por no :
2. Reduccion o de quejas o ® atiende a ®
de quejas 33% o sociadas YL (a:ﬁnr::sg;n v L usuarios en 07 B
aCAse : modalidad

77 Compensacion Automatica por llamadas caidas.
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mantendra prepago,
generando
reduccion.
Usuarios
pospago (20%
del total), sin
CA pueden
generar quejas.
Regulacion
atiende a
Esta usuarios mas
3. Mejora en alternativa afectat_jos
la no genera " (modalidad
e S, =]
del usuario = 33% P 0,00% peion p 0  0,00% generan 07 23,33%
frente a la en Ia” afectarse por no reducc!on.
calidad del percepcion CA. Usuarios
TR actual de pospago (20%
los del total) no
usuarios tendrian CA'y
podrian generar
quejas.
TOTALES  100% e L) 70%
% %

Fuente: Elaboracion propia

Como resultado de lo anterior, se tiene que la alternativa 3 atiende con mayor efectividad los resultados
esperados de la revision del mecanismo de compensacion automatica por llamadas caidas, sequida de
la alternativa 2, segln la cual se eliminaria este mecanismo. Por Ultimo, la alternativa consistente en
mantener el mecanismo de compensacion automatica en los términos vigentes, esto es la alternativa 1,
no permite mayores resultados y, por el contrario, perpetia el problema con sus causas y consecuencias
tal y como fueron identificadas al inicio de la presente revision.

3.2.8. RESULTADO DEL ANALISIS DE COSTO - EFECTIVIDAD

Una vez desarrollado el andlisis y habiendo determinado los resultados de costos y de efectividad
respecto a las distintas alternativas regulatorias, a continuacién, se presenta el resultado global de
evaluacion de estos dos criterios para cada una de ellas.

En virtud de lo anterior, hay que tener en cuenta que la mejor evaluacién, correspondera a aquella
alternativa que resulte comprender un menor costo para todos los agentes involucrados, asi como que
evidencie mayor efectividad para alcanzar los objetivos propuestos. La siguiente tabla integra los
resultados para cada alternativa regulatoria:
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Tabla 18. Resultados del analisis de costo - efectividad

COMPENSACION AUTOMATICA POR LLAMADAS CAIDAS
3. Modificar el mecanismo de CA
2. Eliminar la compensacién por por llamadas caidas: aplicable solo

1. Mantener la
compensacion por

llamadas caidas. llamadas caidas. a modalidad prepago
COSTO EFECTIVIDAD COSTO EFECTIVIDAD COSTO EFECTIVIDAD
i i 0,02% i -0,04%
Por linea 6,67% Por linea r 23,33% Por linea 'y 70,00%
Por minuto Por minuto  =3,72% Por minuto -6,30%

Fuente: Calculos CRC

Del analisis costo — efectividad esta Entidad ha podido determinar que, a partir de los costos por minuto,
la alternativa regulatoria 2 reporta costos menores -3,72% a los observados en la primera alternativa.
Asi mismo, la alternativa 2 reporta una la segunda mayor efectividad (23,33%) en alcanzar los objetivos
planteados en la revisidon del mecanismo de compensacion automatica.

Por otro lado, los costos por minuto para la alternativa 3 revelan que estos son en promedio 6,3%
menores que los costos observados para la alternativa 1. Adicionalmente, la efectividad observada en
la alternativa 3 es la mas alta de las opciones regulatorias analizadas, alcanzando un 70%.

En conclusion, la alternativa 3 reporta la mayor disminucion en costos y la mayor efectividad respecto
del escenario actual que se presenta en cuanto al mecanismo de compensacion automatica por llamadas
caidas.

3.3. OPCION DE INTERVENCION REGULATORIA.

En linea con el andlisis desarrollado en el numeral anterior, se evidencia como la alternativa denominada
"Limitar la compensacion por llamadas caidas a usuarios que hagan uso del servicio de voz movil bajo
la modalidad prepago, cuando no se trate de planes de consumo ilimitado”, posterior a la evaluacion de
impacto, resulta ser la que menores costos y mayor efectividad presenta, atendiendo al cumplimiento
de los objetivos planteados.

Es asi que, tal como se presenta en la Tabla 18, posterior otorgamiento de puntajes a cada una de las
alternativas identificadas, y ponderacion de los criterios dispuestos, la alternativa en mencion fue la que
obtuvo mayor puntaje, por lo cual esta Entidad propone con ocasion del presente proyecto regulatorio
optar por dicha opcién de intervencion regulatoria.
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3.4. SIMPLIFICACI’()N DE ALGUNAS MEDIDAS REGULATORIAS DEL REGIMEN DE
COMPENSACION AUTOMATICA POR LLAMADAS CAIDAS.

Tal y como se explicd ampliamente en el numeral 2.7.1. del presente documento, atendiendo a la
necesidad de revisar continuamente el marco regulatorio para determinar si los objetivos propuestos se
cumplieron o se estan cumpliendo y verificar la pertinencia de la regulaciéon en el entorno cambiante
sobre el cual se implementa; y dando continuidad a la revisién que tuvo inicio con ocasién del proyecto
gue precedio la expedicion de la Resolucion CRC 5586 de 20197, esta Entidad considera necesario
eliminar el Capitulo 3 del Titulo II de la Resolucion CRC 5050 de 2016, al existir duplicidad normativa,
pues en el Capitulo 1 del referido Titulo ya se encuentran dispuestas y actualizadas las condiciones en
que procede la compensacion automatica por llamadas caidas.

3.5. FUENTES DE INFORMACION UTILIZADAS

Como se ha mencionado, para el analisis de alternativas regulatorias formuladas para la revision de la
Compensacion Automatica por llamadas caidas, la Comisién empled un analisis de costo - efectividad.
Asi, con la simulacién de Montecarlo propuesta para aproximar el comportamiento de los rubros de
costo observados para distintos agentes, a CRC partié de definir los distintos costos (administrativos,
financieros, de cumplimiento, de oportunidad y macroeconémicos), que pueden ser percibidos por los
agentes en cada alternativa regulatoria. A continuacién, mencionamos las distintas fuentes de
informacion para rubros de costo que fueron consultados por la CRC:

e Costos de Administracion, Operacion y Mantenimiento

Para el diagnostico de costos de implementacion y operacion en los que incurren los PRSTM de cara a
las distintas alternativas consideradas para la compensacion automatica por llamadas caidas, la CRC
adelantd requerimientos particulares de informacion a estos agentes con el fin de obtener esta
informacion.

Es de precisar que no todos los agentes requeridos allegaron esta informacion a la Comisién de manera
que, con las respuestas allegada por algunos PRSTM, la CRC intentd aproximar los costos de
cumplimiento (administrativos y substantivos), asi como algunos costos de oportunidad de estos
agentes.

o Costos de Inspeccion, Vigilancia y Control
En materia de vigilancia y control asociada a la compensacion automatica por llamadas caidas, la CRC

encontré que la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), es la entidad encargada de velar por
el cumplimiento de las disposiciones regulatorias en esta materia.

78 “Por la cual se eliminan normas en desuso del marco regulatorio expedido por la Comision de Regulacion de Comunicaciones”
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Por lo anterior, la CRC reviso los informes de atencion a PQR elaborados por la SIC desde 2015 y
aproximo cuales de estos estarian asociados a la compensacion automatica por llamadas caidas.

Asi mismo, la CRC reviso las cifras de presupuesto para Proteccion del Consumidor, dispuestas por la
SIC para la vigencia 2018, las cuales fueron desagregadas por la CRC a nivel de costo mensual promedio.
A partir de estos datos, la Comisidn supuso como valor medio el 1% de este presupuesto mensual para
atencién de PQR y averiguaciones en materia de proteccidon de los derechos de los usuarios de cara a
la compensacién automatica por llamadas caidas.

e Variables asociadas a la compensaciéon automatica por llamadas caidas, reportadas por
PRSTM

En el marco del Régimen de Reportes de Informacion Periddica, establecido por la CRC, la Comision ha
dispuesto un monitoreo permanente de la compensacion automatica por llamadas caidas a partir del
Formato TIC 4.1 (antes Formato 40).

Por o anterior, la CRC procedié a evaluar la informacién histérica en relacion con la compensacién
automatica, reportada por los PRSTM en estos formatos desde el momento en que se implementd la
medida hasta la fecha de elaboracion del presente documento.

Asi, la CRC obtuvo informacion histérica para variables tales como “modalidad de pago” (prepago o
pospago), “tiempo de compensacion”, “total de ocupacion” e “intentos de llamadas”. En el analisis de
estas cifras, la CRC calcul6 el “Factor de Compensacién” que es Util para replicar los escenarios de
aplicacion de la formula de compensacion automatica por llamadas caidas.

e Portabilidad Numérica Movil

Estas cifras son provistas por el Administrador de la Base de Datos (ABD) de Portabilidad Numérica
Mdvil en Colombia. Se empled la variable “nimero de operaciones de portabilidad por mes”.

Originalmente esta variable es reportada por el ABD de forma acumulada por lo que la CRC procedio a
calcular la primera diferencia de esta serie de tiempo con el fin de obtener las operaciones de
portabilidad por mes.

Es importante precisar que la CRC, consiente de la escasa informacion para aproximar de forma
deterministica los costos totales de operacién del mecanismo de compensacion automatica por llamadas
caidas, optd por implementar dicho analisis con elementos probabilisticos configurados en un analisis
de Simulacién de Montecarlo. Con este andlisis los valores deterministicos aproximados se flexibilizan
mediante la asignacién y posterior simulacion de distribuciones de probabilidad para aproximar el
comportamiento de las variables sobre las que no se tenia suficiente informacion o sobre las que la
Comision entrd a definir valores promedio supuestos.
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4. PARTICIPACION DEL SECTOR.

Atendiendo al procedimiento establecido en el articulo 2.2.13.3.2 del Decreto 1078 de 2015, se publica
el proyecto de resolucion "Por la cual se modifican algunas disposiciones de los regimenes de
Portabilidad Numérica Movil y de Compensacion Automatica por Llamadas Caidas”, junto con el presente
documento soporte, los cuales son sometidos a consideracion del sector entre el 28 de octubre y el 13
de noviembre de 2019, como fecha improrrogable.

Los comentarios a la propuesta regulatoria seran recibidos a través del correo electronico:

rpu@crcom.gov.co, via fax al (57 1) 3198301, o en las oficinas de la CRC ubicadas en la Calle 59A Bis
No. 5 — 53 Piso 9, Edificio Link Siete Sesenta, de la ciudad de Bogota D.C.

Revision de los Regimenes de Portabilidad y de Cdd. Proyecto: 2000-71-13 Pagina 80 de 86
Compensacion por llamadas caidas

Actualizado: 28/10/2019 Revisado por: Revision No. 3
Disefio Regulatorio
Formato aprobado por: Relacionamiento con Agentes: Fecha de vigencia: 23/01/2019




El futuro Gobierno

MISION
DE REGULACION g
DE COMUNICACIONES es de todos | de Colombia

ANEXO
SIMULACIONES DE COSTOS ]
COMPENSACION AUTOMATICA POR LLAMADAS CAIDAS

SIMULACIONES DE COSTOS POR LINEA

Con el fin de corroborar los resultados presentados en el andlisis de costo — efectividad, la CRC ejecutd
ejercicios adicionales de simulacién. Sin embargo, la CRC ha encontrado que los analisis a partir de
costos por linea no arrojan resultados concluyentes para evaluar las alternativas regulatorias con un
95% de confianza estadistica. A continuacidn, se presentan los resultados para estos ejercicios.

- Costos totales por linea movil para la alternativa 2

4000 TotalxLinea-Alt.2. (30000 Ensayos) . s Resuitado |
| 1'0 Nimero de Pruebas 30000

35007 I D.B - Media -0.0002
30001 Lo g | |Medana .0002
Yo Desviacién Estandar 0.0001

Bs00+ F07 = | Variacien 0.0000
%0001 TOBE | | Coeficients de Variacisn -0.3001
B oo (058 | [ Maxmo 0,0000
w 43 Minimao -0,0005
10004 "035 [ |Rango 0,0005
5004 o2 5 Asimetria 00159
Fo Curtosis -0,0375

- ~0.0 25% Percentil -0,0003

Boo o.co 0.00 000 75% Percetil 0.0002
Tipo I T LI I 00002 I 00001 Certeza % Im Precision de Emor al 95% de Confianza 0.3396%

- Costos totales por linea movil para la alternativa 3

4000 TotalxLinea.Alt3 {30000 Ensayos) oy Estadisticas Resutado |
| 1'0 MNamero de Pruebas 30000
3500 — (12| | Media -0.0004
3000 223 | | Mediana -0.0004
"985 | | Desviacién Esténdar 0,0001
B500+ F07 = | Variacisn 0,0000
%000 TOBE | | Coeficients de Variacion -0,1383
g F08L | | Maximo 40,0002
ul5007 F0.45 | | Minimo 40,0006
10004 ro35 Rango 0.0004
5004 F02E | | Asimetria 0.0020
0,1 Curtésis 10,0494
g L0 25% Percerti 0.0004
Boo 0.00 0.00 0.00 000 75% Percenti -0,0003
Precisién de Emor al 95% de Corfi 0.1565%

Tipo [Doble vincule | [ 0,005 00003 Certeza% [ 95.005] | oo o L o o o8 onanza
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- Costos en modalidad prepago por linea mdvil para la alternativa 2

£000- PRExLinea. Alt2 (30000 Ensayos) oy Estadisticas | Resuitado |

| 1'0 MNimero de Pruebas 30000
3500 - D | Media -0,0005
20001 (992 | |Mediana -0.0005
085 | | Desviacién Esténdar 0.0002
Bs500+ g; = | |Vanacién o 0.0000
%DDD' 0-5 % Coeficients de Varacidn -0.3001
o, Méimo 0.0001
{5001 0.4 % Minimo 0,001
10004 F035| | Range 0,0012
5004 o2 5 Asimetria 0.0159
ro1 Curtasis -0,037%
g Loo 25% Percerti -0,0006
Boo 0.00 0.00 o, 75% Percenti 01,0004
Precisién de Emor al $5% de Corfi 0,3356%

Tipo|Doble vincuo _~| [ 0,008 [ 0.0002  Certeza% [ 95003 | oo o o o deemmanza

- Costos en modalidad prepago por linea mévil para la alternativa 3

£000- PRExLinea. Alt.3 (30000 Ensayos) o SolioT [ Resutado |
I 1'0 Mumero de Pruebas 30000
3500 — (TP 1 | Media -0,0009
20001 (223 | |Mediana -0.0009
YD Desviacidn Estédndar 0.0001
B500+ F07 2 | Varacidn 0.0000
%0001 F05E | | Coeficiente de Variacion -0.1383
g F05Z | | Maximo 0.0004
ut500-] F045 | | Minimo 0.0013
1000 ro3g Rango 0.0009
- 02 5 Asimetria 0.0020
Fo1 Curtdsis -0,0494
. Loo 257 Percerti 20,0010
%:Gﬂl 0,00 0,00 0,00 0,00 ﬂl:CiP 755 Percentil 00008
Tipo [Doble vinoulo | [ 20.0011 1| 00006 Certeza % [ 95.003] Fimcision de Evar sl 35% de Cmfiwen 0. E65

- Costos en modalidad pospago por linea movil para la alternativa 2

4000 POSxLinea. Alt2 (30000 Ensayos) oy Estadisticas | Resutado |

| 1'0 MNimero de Prugbas 30000

3500 [ Y] | Media 0.0004

20001 223 | | Mediana -0.0004

"08E | | Desviacién Esténdar 0,0001

Hs00+ TOT=| | Variacion 0.0000

5000 T0BE | | Coeficients de Variacisn 0,300

Z F05% || Maximo 0.0001

ut&007 F0.45 | | Minimo -0,0009

1000 Fo3g Rango 0,0009

5004 028 Asimetria 0,0159

ro1 Curtasis 0,037%

e -0,0 25% Percentil -0.0005

Yo 0,00 0,00 0,00 0,00 008 5% Percerti 00003

TipDIDobIe Vil LI I 0,000 I ) Certeza % Im Precision de Emor &l 95% de Confianza 0,33596%
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- Costos en modalidad pospago por linea mévil para la alternativa 3

4000 POSxLinea. Alt3 (30000 Ensayos) oy ESUEmED | Resutado |
L. MNumero de Pruebas 30000

35001 - (10 | Media -0,0007
30001 (0292 | | Mediana -0,0007
oL Desviacion Estandar 00,0001

Bs001 F07 = | variacién 0,0000
3000 "08E | | Coeficiente de Variacion -0,1383
2 o (058 | | Maximo 40,0003
uf500 ~045 | | Minime 0.0010
10004 Fo3 5 Rango 0.0007
5004 F028 | | Asimetria 0.0020
0,1 Curtésis 00434

- 0,0 25% Percerti 0.0007

B0 0,00 0,00 0.0 008 75% Percenti 0,0006
Tipo I Doble vinodlo LI I 20,0009 I D005 Certeza % Im Precision de Emor al 95% de Confianza 0.1565%

SIMULACIONES DE COSTOS POR MINUTO

Adicional a las simulaciones de costos por linea, la CRC revisd los costos por minuto con el fin de
corroborar los resultados presentados en el andlisis de costo — efectividad. Se ha encontrado que los
analisis a partir de costos por minuto si arrojan resultados que pueden ser indicativos de las diferencias
en costo para las alternativas regulatorias consideradas con un 95% de confianza estadistica. A
continuacion, se presentan los resultados para estos ejercicios.

- Costos totales por minuto de voz mavil para la alternativa 2

En promedio, con 95% de confianza, los costos de la alternativa 2 son menores entre 1,53% y
5,89% respecto de los costos por minuto observados en la alternativa 1.

4500+ TotabxMin. Alt2 (30000 Ensayos) oy EZirmEr | Resutado |
L. MNumero de Pruebas 30000

35001 " (10 | Media 00372
30001 (092 | | Mediana 0,0372
oL Desviacion Estandar 00112

Bs001 F07 = | variacién 0,0001
3000 "08E | | Coeficiente de Variacion -0,3001
E; rosy Maximo 0,0066
u5007 ~045 | | Minimo 20771
10004 Fo3 5 Rango 0.0837
5004 F02E | | Asimetria 00199
0,1 Curtésis -0,0379

- 0,0 25% Percerti 0.0447

Yo7 0,05 0,03 0,01 0,01 o0f T2 Poroontil 20297
Tipo I Doble vinodlo LI I 0.0589 I DO1E3 Certeza % Im Precision de Emor al 95% de Confianza 0,3396%
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- Costos totales por minuto de voz movil para la alternativa 3

En promedio, con 95% de confianza, los costos para la alternativa 3 son menores entre 4,51% y
7,84% respecto de los costos por minuto observados en la alternativa 1.

£000- TotalxMin. Alt3 (30000 Ensayos) oy T B [ Resutado |
| 1'0 Mamero de Pruebas 30000
35001 " (12 | Media 0.0617
20001 (098 | | Medana 0.0617
oo Desviacion Estandar 0.0085
B500+ (07 = | Variacién 0.0001
85001 F082 | | Coeficients de Variacién 01383
oo (058 | | Maxmo 0.0254
ut500 F045 || Mirimo 0.0942
10004 ro35 Rango 0.0647
5004 FOZE | | Asimetria 0.0020
Fo1 Curtdsis -0.0454
0- L 0.0 25% Percertil 0.0674
-0,09 -0,07 -0,05 -0,03 -[J:EII‘E;I 75% Percenti 10,0559
Tipo I Doble vincdlo ;I I D073 I 00451 Certeza % IM Precision de Emor al 95% de Corfianza 0,1565%

- Costos en modalidad prepago por minuto de voz mévil para la alternativa 2

En promedio, con 95% de confianza, los costos para la alternativa 2 medidos para modalidad
prepago, son menores entre 1,49% y 5,74% respecto de los costos por minuto observados en la
alternativa 1.

4300 PRExMin Alt2 {30000 Ensayos) o ol [ Resutado |
| 1'0 Mimero de Pruebas 30000

3500 - (1O [ Media 0.0362
3000 (228 | |Medana 00362
co Desviacion Esténdar 00109

B500 F07 = | | variacién 0,0001

%000 "08E | | Coeficiente de Variacion -0,3001
B F05g | | Maximo 0.0064
u5007 ~045 | | Minimo 00752
10001 F03g Rango 0.0816
5004 F02 5| | Asimetria 0.0199
Fo1 Curtdsiz 0.0375

Yo7 0,05 0,03 0,01 0,01 00s” %g;: Ex:ﬂﬂ:: g'g;‘;g
Tipo [Doble vincuo ] [IEO0SZA | D0M8 Cerieza % [ 95.005] | "oon de Emoral 35% de Confianza Q3362

- Costos en modalidad prepago por minuto de voz mévil para la alternativa 3

En promedio, con 95% de confianza, los costos para la alternativa 3 medidos para modalidad
prepago, son menores entre 4,39% y 7,64% respecto de los costos por minuto observados en la
alternativa 1.
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4000 PRExMin, Alt3 (30000 Ensayos) oy ESUEmED | Resutado |
i 1'0 MNumero de Pruebas 30000

3500 —— YL | Media 0.0601
3000 (228 | |Medana -0.0601
co Desviacion Esténdar 0.0083

Hs500+ "07 = | Variacisn 0.0001
%000 "OBE | | Coeficients de Variacion -0.,1383
2 Fo52 | | Maximo 0,0287
ul 5007 F045 | | Minimo 00918
10004 Fo3g Rango 0,0631
5004 o2 5 Asimetria 0,0020
ro.1 Curtdsis -0,0494

L Loo 25% Percenti 40,0657

3):1}9 -0,07 -0,05 -0,03 -l:):l}%J 75% Percenti 00545
Tipo I Dable vinedls ;I I D076 I D043 Certeza % Im Precision de Emor al 55% de Confianza 0.1565%

- Costos en modalidad pospago por minuto de voz mévil para la alternativa 2

En promedio, con 95% de confianza, los costos para la alternativa 2 medidos para modalidad
pospago, son menores entre 8, 9% y 34,33% respecto de los costos por minuto observados en la
alternativa 1.

4000 POSxMin Alt2 (30000 Ensayos) oy ESadiscos | Resutado |
i 1'0 Mumera de Pruebas 30000

3500 . S 10,2185
3000 (278 | | Mediana 0.2168
Yo Desviacién Estandar 0.0650

H500+ T0T = | Variacisn 0.0042
30001 "0BE | | Coeficients de Variacién -0.3001
2 oo 0.5 § Maxima 0.0384
ul F045 | | Minimo .4495
1000 Fo3g Rango 0.4879
5004 F02E | | Asimetria 0.0159%
Fo1 Curiosis 0.037%

- L 0.0 25% Percentil 10,2606

%44 -0.34 -024 -0,14 -0,04 D:DED 75%, Parcenti 01730
Tipo I Doble vinodlo LI I 0343 I 00890 Certeza % Im Precision de Emor &l 95% de Confianza 0,3356%

- Costos en modalidad pospago por minuto de voz mévil para la alternativa 3

En promedio, con 95% de confianza, los costos para la alternativa 3 medidos para modalidad
pospago, son menores entre 26,25% y 45,7% respecto de los costos por minuto observados en la
alternativa 1.
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£000- POSxMin Alt3 (30000 Ensayos) i Estadisticas Resulado |
L, Mimero de Pruebas 30000
3500 — i :)'g | |Medi 03534
30001 L 052 | |Medana 03595
g Desviacion Estandar 0.0457
H500 P07 = | | Variacién 0.0025
$0001 "0EE | | Coeficiente de Variacion -0.1383
B oo _gi § Miximo 01715
w 3 Minimo 0.5487
1000 F035| |Rango 03772
5004 F02& | | Asimetria 0.0020
0,1 Curtdsis 0.0454
- ~0.0 25°% Percenti 0.3925
33,54 -0,44 -0,34 -0.24 —1},12 755, Parcenti 03258
Tio I Dable vinolo LI I 24570 I 065 Certeza Im Precisidn de Emor al 55% de Confianza 0.1565%
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