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ASUNTO: Comentarios al documento de formulacién del problema “Revision del
Régimen de Reportes de Informacién Periodica”

Apreciado Doctor Lugo,

De acuerdo con el documento del asunto Avantel S.AS. se permite manifestar
dentro del término otorgado pard presentar comentarios relacionados con el
particular.

Como primera medida, €5 necesario reconocer que la CRC ha venido
adelantando un proceso importante de revision alrededor de los reportes de
informacion, pues ha implementado algunas oportunidades de mejora que se han
venido frabgjando para perfeccionar los procesos internos y que se reflejan en os
reportes finales que se incluyen enla Resalucion 5076 de 2016.

Avantel reconoce de la mayor relevancia la solicifud de la informacion para la
gestion regulatoria, y las mejoras realizadas referente a la misma, en particular lo
relacionado con la eliminacion de formatos, ld modificacion y reduccion de
algunos de ellos, la ampliacion del tiempo de reporte y los cambios en It
periodicidad y contenido, indudablemente debe revisarse la informacion que en
la actualidad se entrega, la necesidad, la utiidad vy la idoneidad de la informacion
que el dia de hoy se reporia en los diferentes canales y para las diferentes
entidades. No obstante lo anterior, se considera relevante manifestar que los
formatos deberian ser revisados de manera conjunifa con los regulados,
evidenciando asi cudl es la informacion que realmente requiere el regulador y con
la posibilidad de unificarla con la gue puedan requerir las autoridades de vigilancia
y control, lo anterior generaria una unidad de entendimiento de los operadores vy
un perfeccionamiento en los procesos de los interesados.

1. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Frente al problema idenfificado por la CRC, Avantel coincide en que es necesario
revisarlo a fondo, con el fin de infroducir mejoras y optimizar cada uno de los
procesos relacionados con el Régimen de Reporie de Informacion Periddica, entre
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ellos, la Generacidn, Recoleccion, Procesamiento y Uso de la informacién, en los
aspectos que se desarrollan a confinuacidon relacionados con las causas v
consecuencias del problema:

2.1 Causas del Problema

2.1.1 El Reporte de Informacién debe estar alineado con el enfoque de
simplificacion normativa

Uno de los aspectos a mejorar y optimizar es el relacionado con el pilar de mejora
regulatoria que aborda el enfoque de la simplificacion normativa, por cuanto, para
el proceso de Generacion de informacidn (obtencidn de la informacién a reportar)
por parte del agente regulado, se encuentra con la existen de diversas normas
expedidas por diferentes entidades (CRC, ANE, MINTIC, SIC) gue requieren de
informacicén en formatos no unificados, y que ademcds estan formalizados mediante
diferentes actos administrafivos (ej: Res CRC 5076 y 5078 de 2016, Res. 5111 de 2014,
Res. MinTIC 781 de 2017, normatividad de la UIAF, entre ofras) las cuales contienen
formatos y explicaciones de diigenciamiento diferentes de acuerdo al criterio de
cada entidad, lo cual genera confusion para los agentes regulados por cuanto no
se hace uso de un formato ni lenguaje unificado.

De otra parte el proceso Recoleccién de la informacién cuenta con una
herramienta (SIUST) para el cargue de informacién, la cual como bien se manifiesta
en el documenfo de identificacion del problema, resulta poco eficiente y de
manejo complejo, ademds de ser poco amigable para el regulado que debe
hacer uso obligado de dicha herramienta, para el cumplimiento de la obligacion
de reporte de informacion, sufriendo las ineficiencias generadas en los procesos
para cumplir con la obligacion de reportes, debido ala lentitud que se presenta en
los cargues de informacion, caida de la plataforma antes, durante o posterior a la
realizacion de los mismos, en especial a la hora de generacién de los cerificados
de cargue. Y, por Ultimo, pero no menos importante, la no actualizacién oportuna
de los formafos cuando enfra en vigencia una nueva regulacion o las
madificaciones anuales, por ejemplo, de los dmbitos geogrdficos, produciendo
una serie de reprocesos.

2.1.2 Complejidad en el reporte de informacidn

Como se indicé en el punto anterior, la estructura de los formatos a utilizar para la
recoleccion de la infformacién varia segun la entidad que lo requiera es asi como
para el caso de |los formatos contenidos enla Resolucién CRC 5074 de 2016 se utiliza
una esiructura, lenguaje explicativo, diferente a los utilizados en los formatos
requeridos en |la Resolucion MINTIC 781 de 2017, lo cual genera dificuliad para el
entendimiento y objetivo de los mismos por parte del agente regulado, al momento
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de unificar al interior de su empresa e proceso de generacion y cargue de Ig
informacion de reportes,

2.1.3 Bdja apropiacién del proceso por parfe de los agentes requlados

Es necesario introducir mejora en el proceso de reporte de informacion de tal
manera que mejore la apropiacién del mismo por parte de los regulados, aspecfos
tales como la dificultad para leer y acceder a la informacidn consolidada y de
detalle contenida en los reportes trimestrales que publica el Ministerio en su paging
WEB,

2.1.4 Bdja publicacién y divulgacion de la infermacion

Ademdas de lo anterior, el regulado no cuenta con un medio de mayor difusidn de
tales reportes, v no cuenta con la posibiidad de disponer de diferentes
herramientas para su lectura [ya que no permite exportarse a Excel u otra
aplicacién) hace que el regulado no valores ni aprecie la informacién del sector
publicada por el Ministerio con periodicidad trimestral, siendo muy poco amigable
la lectura y el Procesamiento de esta informacion por parte del agente regulado,

De ofro lado, en lo que fiene que ver con la publicidad de la infermacion
reportada, consideramos que esta dificuliad seria solventada con el andlisis que se
adelante por parte de la Comisién ¥ con la divulgacion suficiente que hagala CRC
de las herramientas que ha venido iImplementando v que sin lugar a dudas han
representado una mejora para el mercado y buenos instrumentos pard los usuarios
y demds agentes interesados.

2.1.5 Obsolescencia de g plataforma tecnoldgica que soporta el reporte de
informacidn

Es claro que el sistema de cargue de los reportes de informacion del que deben
hacer uso los agentes regulados, es poco eficiente y obsoleto, ya que tiene
limitaciones de capacidad de procesamiento y almacenamiento (cuenta consolo
un servidor fisico y bases de datos limitadas, para el cargue de grandes cantidades
de informacién, ademas de baja velocidad de procesamiento al momento de ser
utilizado pro varios de los agentes regulados en forma simultanea). Es notorio para
los regulados, la frecuente falta de disponibilidad de la herramienta de cargue, lo
que genera reprocesamisntos obligatorios por los operadores paralograr el cargue
final de la informacisén.

En resumen, la obsolescencia de I herramienta que reconoce la misma CRC en g
documento objeto de andlisis, considera Avaniel que es5 una mejora necesaria y
urgente de cara a los reportes de informacion, ademas de revisar Ia informacién a
reportar, el entendimiento de los formatos v la forma de verificarlos, es ung
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necesidad indudable revisar las herramientas tecnolégicas provistas para estos
fines y los procesos a implementar para el reporte de los mismos. De ofro lado,
consideramos que es de g mayor importancia pensar ademds en un proceso gue
permita gjustar la informacién reportada si se evidencia algln error inveluntario ls]
humano al momento del reporte, sin que esto deba ser tratado como una violacién
a las normas regulatorias o como un incumplimiento por parte de los operadores.
En virtud del proceso de revisidn y calidad de la informacion reportada, los
operadores deberian contar con un término adicional de confirmacion o de
verficacion de la informacion reportada, lo cual generaria una suerte de co-
regulacion que podria ser favorable tanto para el regulador como para los
regulados.

2.1.6 Se requiere mayor arficulacion en los Procesos

Como ya se ha mencionads, se requiere mayor articulacion de las enfidades que
parficipan en las diferentes etapas del proceso de Generacidn, Recoleccion, asi
como de Procesamiento y Divulgacion de la Informacién reportada por los agentes
regulados. Se debe propiciar una mayor coordinacion en las gestiones a cargo de
la "mesa de servicio sectorial” ¥ el grupo encargado en la CRC y MINTIC, del
procesamiento y validacion de la informacion. Resulta de la mayor relevancia la
total articulacion de este Ultimo con la mesa de servicio al momento de aprobar y
poner en ejecucion los planes de mejora acordado entre |os operadores y el
Ministerio,

2.2 Consecuencias del Problema

Con relacién a las consecuencias que genera el problema (o problemas) antes
planteados, es claro que estos repercutan en la calidad y disponibilidad de la
informacion reportada por los agentes regulados (operadores) por cuanto no son
claros ni evidentes los beneficios que genera para estos Ultimos e reportar
oporfunamente y con la mayor calidad la informacién requerida.

Otro aspecto relevante que resulta de los problemas evidenciados es la necesidad
Qque pueden tener los agentes regulados de proteger al informacién propia
reportada por cada operador, la cual puede llegar a ser utilizadas por sus
competidores, generando alguna ventaja para ellos, en la medida que se estan
haciendo publica informacion de su opergacion.

Frente al problema identificado, Avantel considera que el mismo deberig ser
replanteado, pues con el que se sugiere se estarian incluyendo situaciones de
procesos interncs de los operadores ¥ que realmente el problema por parfe del
regulador es la definicién de los reportes, de Ia informacion y de las bases o
variables que realmente se requieren. Asi las Cosas, consideramos que deberia
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plantearse ofro problema en este proceso que seria la definicion, necesidad vy
utilidad de la informacion que se reporta al regulador y los formatos pertinentes
para los estudios vy andlisis que se adelantan por parte de las autoridades
competentes, todas estas consideraciones fueron tenidas en cuenta dentro del
documento y en fal sentido consideramos que siendo asi podrian ser tenidos en
cuenta para la formulacion final del problema objeto del documenito.

Para el Jlitimo semestre del 2018 y el primer trimestre de 2019, se ha notado un
proceso juicioso por parte de la CRC en la revision de los mismos, que ha permitido
incluso una revision en los procesos internos de las compadios frente a la
generacion de los reportes, pero que también han forjado incertidumbres en el
entendimiento de los reportes vy la correcta forma de generarlos. Asi las cosas,
reiteramos la importancia de hacer una revision pormenocrizada de todos los
reportes y la posible duplicidad de los que actualmente estan vigentes, para de
este modo lograr mejoras concretas y simplicidad de la informacién y del proceso
de reporte, sin que por este motivo se pierda rigurosidad en la misma.

De ofro lado, en lo que fiene que ver con la publicidad de la infermacian
reportada, consideramos que esta dificultad seria solventada con el andlisis que se
adelante por parte de la Comision y con la divulgacion suficiente que haga la CRC
de las herramientas que ha venido implementando y que sin lugar a dudas han
representado una mejora para el mercado vy buenos instrumentos para los usuarios
y demds agentes interesados

Finalmente, y de conformidad con el documento del asunto Avaniel se permite
responder uno a uno los interrogantes

1. ¢Considera que el problema definido en este documento contempla todos
los elementos relacionados con los reportes de informacidn que realizan los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, operadores de
televisién y operadores postales a la CRC?

Ria. / Tal y como se evidencia a lo largo del presente documento, Avantel ha
expuesfo los inconvenientes que se tienen con los reportes de informacién, y de
esta forma ha complementado e identificado otros problemas y consecuencias a
las planteadas por la CRC en el documento de consulia publica.

En resumen los elementos sobre los cuales se requiere mayor andlisis estan, Ia
uniformidad en los formatos para reporte de la informacion, intraducir mayaores
mecanismos de validacion, acompafamiento de la CRC a los agenfes regulados
durante el proceso de generacidn y recoleccion de la informacién, adoptar
medios de publicidad y difusion de mayor efectividad.
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2. iCree que existe ofro proceso dentro del sistema de reportes de informacién
de la CRC, diferente a los enunciados por la Comision en el este documento
(generacién, recoleccién, procesamiento, y uso y difusién de la
informacion)?

Rta. / Se evidencia que el problema real radica en que el requerimiento de
informacion deberia definirse de manera conjunta y de este modo gjustar los
procesos internos de cada una de las companias, dando respuesta a lo requerido
por el regulador.

Se propone un proceso adicional de Validacién el cual se deberia dar luego del
de Recoleccién pero antes del Procesamiento. Este nuevo proceso infroducira
actividades conjuntas entre el grupo facultado por las entidades (CRC o MINTIC) v
un representante del agente regulado (operador] encargados de validad la
calidad de la informacion reportada y en caso de ser necesario acudir a la opcidn
de Planes de Mejora para corregir situaciones que se le puedan presentar a los
operadores, sin que esto genera traumatismos para la enfidad ni sanciones para el
operador.

En esta etapa se sugiere que el regulado (operador) pueda conocer y hacer uso
de la heramienta construida y utilizada por la CRC denominada como Indice de
Gestion de Calidad {IGC) para que el propio agente regulado que pueda
determinar fambién, cuando existe fallas en la calidad de la informacion que esta
reportando y de esta forma pueda plantear las mejoras necesarias, anticipdndose
a los hallazgos del ente regulador.

3. iConsidera que las causas planteadas en este documento son las que
generan el problema definido? ;Adicionaria una causa para dicho
problema? En caso afirmativo, por favor indicarla y justificarla.

Ria. / Otra de las causas que podrian plantearse v que producirian las dificultades
en el réegimen es la duplicidad de la informacién a reportar y la falta de claridad
de la informacion que realmente requiere €l regulador. Muchas veces algunos
datos en los reportes se repiten cuando en realidad deberian ser unificados sin
mayor complejidad.

Finalmente, ofra de las causas que se han evidenciado es que hay algunos repories
de informacién, sobre todo los relacionados con calidad, gue deberia ser
reevaluados y asegurados dentro de un andlisis de impacto normativo, en el que
se identifiguen cudles de estos generan valor de cara a la innovacion y las mejoras
en la prestacion de servicios de comunicaciones. Se deberian identificar asi los
servicios que requieren aln un control, aquellos gue requieren mejoras y finalmente
dejar de lado los que cada vez pierden preponderancia por la dindmica propia de
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los mercados de tecnologias de la informacion y las comunicaciones o incluso la
necesidad de revisar reportes de afectacion, mantenimientos por urgencia vy la
forma de gestionar los mismo.

4. ;Cree usted que las consecuencias expuestas en el presente documento
tienen relacion directa con la materializacion del problema? ;Adicionaria
unda consecuencia a dicho problema? En caso afirmativo, por favor indicarla
y justificarla.

Rta. / Estomos de acverdo con las consecuencias identificadas, Consideramos
gue una buena vy suficiente informacion en la generacion de los reportes de
informacion, lograrian los resultados esperados por la comision en los estudios a
desarrollar v las necesidades del mercado que deberian ser  facimente
identificables.

5. Finalmente, indique las observaciones y/o comentarios adicionales que
considere pertinente mencionar en relacién con la revisién del Régimen de
Reporte de Informacién Periédica de la CRC.

Rta. / Reiterar la importancia de reforzar los mecanismos de gjuste de
informacién con que cuentan hoy en dia los operadores como son los Acuerdos
de Mejora, los cuales le permiten alos operadores realizar ajustes a sus procesos
interncs de generacién y reporte de informacion con los cuales se procura una
mayor calidad en la informacién a reportar.

Por ofra parfe, se considera muy importante que todo lo que el ente regulador
establece que debe serreportado en las distintas resoluciones que emite, como
es el caso de los reportes de afectacién, definidos en el ARTICULO 5.1.4.3 de la
seccion 4 del CAPITULO 1 TITULO V de la Resolucién 5050 de 2016, AFECTACION
DEL SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES, deberian ser fratados como reportes
de informacién en si desde su origen y establecer los formatos para ello, su
reporte en plataformas tecnoldgicas que brinden una mejor gestién de los
mismos, entre ofras muchas ventajas, como lo es el llegar a percibir de parte de
los regulados el beneficio vy utiidad de los reportes que se realizan sobre este
fipo de afectaciones, ya que no se aprecian las actividades y procesos de
gestion y andlisis de esta informacién que se hayan redlizado sobre esia
obligacién, que como bien se ha manifestado en ocasiones anteriores, el
volumen de afectaciones afribuibles al PRST es muy bajo, v por el contrario ha
generado cargas administrativas altas para la elaboracién (desde desarrollo de
plataformas de automatizacién y confrol, recurses humanos y una serie de
procesos internos, entre otros), de una cantidad de reportes cuyo propésito ala
fecha no es claro ni se considera eficiente. Sumado a que desde un punto de
vista de los usuarios no genera valor agregado tendiente a la mejora del
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servicio, la cual implicitamente es pilar fundamental de todo prestador de
servicios de felecomunicaciones.

Finalmente esperamos con estos comentarios aportar de manera satisfactoria a la
configuracion del andlisis propuesto por la Comision y nos ponemaos a su disposicion
para participar activamente en las mesas de trabajo v demds actividades gue se
adelanten para el andlisis del régimen de reportes de informacién vigente.,

Agradecemos entonces su alencién y guedamos a la espera de cualquier
informacién adicional que se pueda requerir por parte de Avantel sobre el
particular.

Cordial saludo.

U@MK
MARIA CAMILA GALVIS G.

Directora de Asuntos Regulatorios
Avantel 5.A.5.
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