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1. INTRODUCCION

De conformidad con el documento “Arbol del problema y objetivos del proyecto” publicado el 25 de
noviembre de 2019, la Comisién de Regulacién de Comunicaciones (CRC) en ejecucién de la iniciativa
regulatoria denominada “Revision del Régimen de Reportes de Informacién” y producto de un ejercicio
de discusion sectorial, definid que el objetivo general del proyecto es 'fajctualizar el Régimen de
Reportes de Informacion de la CRC con un enfoque de simplificacion normativa”. Es importante precisar
gue con dicha actualizacién se pretende garantizar que la CRC cuente con la informacion necesaria para
el ejercicio de sus funciones, por tanto, el proyecto no apunta exclusivamente a la eliminacién de
obligaciones de reporte de informacion vigentes, sino a lograr un balance entre los beneficios que
obtiene el sector y la sociedad en general por disponer de informacion con calidad y oportunidad, y los
costos que representa para las empresas reguladas tales obligaciones de informacion.

Para estos efectos, y en cumplimiento de los objetivos especificos trazados para esta iniciativa, durante
la ejecucién del proyecto regulatorio se ha realizado una serie de actividades relacionadas con la
identificacion de las obligaciones de reporte de informacion vigentes tanto para los servicios de
telecomunicaciones, que incluyen todas las modalidades del servicio de television y la radiodifusion
sonora, como para los servicios postales. La busqueda e identificacion de tales obligaciones se realizo
sobre cada uno de los titulos que componen la Resolucion CRC 5050 de 2016 y sobre la normatividad
vigente en materia de television, radiodifusion sonora y Servicio Postal Universal (SPU) que fue expedida
por otras entidades previamente a la expedicion de la Ley 1978 de 2019.

De esta manera, mediante el presente documento la CRC publica para conocimiento de todos los
interesados los resultados de los analisis efectuados hasta el momento para dicha identificacion, el
listado de las obligaciones de reporte de informacidn que sera sujeto de revision en términos de vigencia,
finalidad y uso por parte de esta Comisién, con enfoque de simplificacion y en el marco del proyecto
regulatorio en cuestion y, por Ultimo, las actividades que se prevé desarrollar con posterioridad.
Adicionalmente, se plantean dos preguntas al sector respecto de las obligaciones de informacion
identificadas y de aquellas que seran sujetas de revision. Todo lo anterior fundamentara la propuesta
regulatoria que se prevé someter a discusion sectorial en el cuarto trimestre de 2020, de conformidad
con la modificacion de Agenda Regulatoria 2020-2021 publicada el 11 de junio de 20202,

1 CRC. Arbol del problema y objetivos del proyecto, noviembre de 2019. Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/20191120-arbol-problema-objetivos-proyecto-RRI AA MD.pdf

2 CRC. Modificacion de Agenda Regulatoria 2020-2021, junio 2020. Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/Modificaci%C3%B3n%20de%20Agenda%20Regulatoria%202020-

2021%20REVFinal.pdf
——————————
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2. ESTADO DE LAS OBLIGACIONES DE REPORTE DE INFORMACION A LA
CRC

Teniendo en consideracion las facultades otorgadas a la CRC mediante la expedicion de la Ley 1978 de
2019 y el alcance del presente proyecto regulatorio, se realizd la identificacion de las obligaciones de
reporte de informacién a la CRC, con base en la revision del marco regulatorio que ha expedido esta
Comision, asi como de la regulacion vigente en relacién con aquellos servicios cuya regulacién es
competencia de esta Entidad a partir del 25 de julio de 2019:. El detalle de esta revision se encuentra
en el Anexo del presente documento.

Concretamente, respecto de las obligaciones de reporte de informacion que esta Comision ha expedido
en ejercicio de las facultades dispuestas en la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019,
y que constituyen su marco regulatorio, se encuentran los formatos de reporte incluidos en el Titulo
Reportes de Informacion de la Resolucién CRC 5050 de 2016. Asi mismo, se observan otras obligaciones
de reporte de informacién contenidas en los demas titulos de la citada resolucion, las cuales estan en
cabeza de los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones (PRST), que incluyen las
establecidas a los Operadores del Servicio de Televisién* (OTV), y de los Operadores de Servicios
Postales (OSP). De acuerdo con el analisis adelantado, a la fecha se encuentran definidas dentro de la
Resolucién CRC 5050 de 2016 un total 101 obligaciones de reporte de informacién, de las cuales 84 se
asocian con servicios de telecomunicaciones y 17 con servicios postales, tal como se resume en la
Grdfica 1.

Grafica 1. Obligaciones de informacion establecidas en la Resolucion CRC 5050/16

H Formatos del Titulo Reportes
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13
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Fuente: Elaboracion CRC

Tales obligaciones se pueden clasificar en dos categorias: (i) Formatos del Titulo de Reportes, y (ii)
Articulos con Obligaciones de Informacién. Cabe mencionar que dentro de la norma compilatoria de la

3 Fecha en la que fue promulgada la Ley 1978 de 2019.
4 Involucra a los operadores de television abierta radiodifundida, operadores de television comunitaria y operadores de television

por suscripcion sujetos a la regulacion de la CRC previo a la expedicion de la Ley 1978 de 2019.
L S
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CRC: también se contabilizan otros articulos que contienen obligaciones de informacién que referencian
a uno o algunos de los formatos que hacen parte del mencionado Titulo de Reportes, pero no
corresponden a requerimientos adicionales de informacion.

El Titulo Reportes de informacion de la Resolucion CRC 5050 de 2016, se divide en dos capitulos, el
primero contiene 36 formatos TIC y el segundo incluye 13 formatos que deben ser reportados por los
OSP, para un total de 49 formatos o instrumentos de recoleccion que se reportan a través del SIUST y
se encuentran distribuidos en cinco categorias: i) Mercados, ii) Calidad, iii) Interconexion, iv) Usuarios
y v) Otros (ver Grafica 2).

Grafica 2. Formatos del Titulo Reportes de informacion segun tematicas
FORMATOS TIC FORMATOS POSTALES

Mercados
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Calidad
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Mercados
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7

Fuente: Elaboracion CRC

Vale la pena precisar que dentro de los formatos de servicios TIC existen algunos que recopilan
informacion de television, tales como los formatos F1.1 Ingresos, F1.2 Tarifas y suscriptores de planes
individuales y empaquetados., F2.1 Informacion de indicadores de calidad para los servicios de
television, F4.3 Monitoreo de quejas. y F4.4 Indicadores de quejas y peticiones, que atienden a las
facultades que ostentaba la Comision previo a la entrada en vigor de la Ley 1978 de 2019.

Ahora bien, con respecto a los articulos con obligaciones de reporte de informacion contenidos en Titulos
de la Resolucion CRC 5050 de 2016 diferentes al Titulo de Reportes, se identificaron 52 obligaciones,
de las cuales 48 estan dirigidas a PRST y 4 a OSP. La principal tematica de estas obligaciones es calidad
en servicios TIC con un 33%, seguida de proteccion de los derechos de usuarios TIC con el 25% y de
acceso e interconexion TIC con el 23%. En caso de servicios postales la Unica tematica de las
obligaciones de informacion es separacion contable, tal como se puede apreciar en la Grafica 3.

5 Resolucidon CRC 5050 de 2016.
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Grafica 3. Obligaciones de reporte de informacion contenidos en Titulos de la Resoluciéon CRC 5050
de 2016 diferentes al Titulo de Reportes — Distribucion segun tematicas
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Fuente: Elaboracion CRC

Adicionalmente, con respecto a las 101 obligaciones de reporte de informacion identificadass, es
importante precisar que, (i) dichas obligaciones pueden ser estructuradas, es decir que existe un
instrumento o formato concreto para recolectar la informacion, o no estructuradas; (ii) dentro de los
medios utilizados para realizar el reporte se encuentran el Sistema Unico de Informacion de Servicios
de Telecomunicaciones - SIUST, correo electrénico, transmision de informacién por FTP y pagina web;
y, (iii) el mayor porcentaje de tales obligaciones de informacion no tienen periodicidad definida, sino
que se deben cumplir cuando se presentan ciertos hechos o eventos. En la Grafica 4 se presenta la
distribucion de las referidas 101 obligaciones segin mecanismos de recoleccion utilizados y la
periodicidad de reporte definida para estas.

Grafica 4. Mecanismos de recoleccion y periodicidad de reporte
MECANISMOS DE RECOLECCION PERIODICIDAD EN LA ENTREGA
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Fuente: Elaboracion CRC’

6 Formatos del Titulo de Reportes y Articulo con obligaciones de reporte de informacion.
7 El mecanismo de recoleccion “No determinado” corresponde a los casos en los que la norma indica que existe una obligacion

de reporte de informacion, pero no se menciona a través de qué mecanismo se realiza la recoleccion de informacion.
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Ahora bien, como consecuencia de la ampliacion de facultades regulatorias otorgadas a esta Comision
con la expedicion de la Ley 1978 de 2019 respecto a la provision de redes y servicios de television y
radiodifusion sonora, como servicios de telecomunicaciones, y respecto del SPU, para la CRC resultd
imperioso revisar la regulacion y reglamentacion vigente para cada uno de estos servicios expedida por
las entidades competentes hasta el 25 de julio de 2019, con el fin de determinar si existen obligaciones
de reporte de informacion relacionados con dichos servicios.

Respecto al servicio publico de television, se efectud una revision minuciosa de los actos administrativos
expedidos por la Comision Nacional de Television (CNTV) y la Autoridad Nacional de Television (ANTV),
desde 1995 hasta julio de 2019, con el fin de determinar cuales se encuentran vigentes y, dentro de
ellos, revisar si contienen obligaciones de reporte de informacion periddica, obteniendo como resultado
41 obligaciones de esta naturaleza en cabeza de los OTV. Sin embargo, de conformidad con la
distribucién de facultades en materia de television que se efectud entre el Ministerio de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC) y la CRC con las modificaciones realizadas por la Ley
1978 de 2019 a Ley 1341 de 2009, entre otros, los articulos 188 y 22°, se encontrd que de las 41
obligaciones de reporte de informacion periddica que se encuentran vigentes, 27 corresponden a las
facultades otorgadas a MInTIC, 13 a la CRC y una al Ministerio de Cultura, tal y como se ilustra en la
Grdfica 5.

8 Ley 1341 de 2009. “ARTICULO 18. FUNCIONES DEL MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES. El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones tendra, ademas de las funciones que
determinan la Constitucion Politica, y la Ley 489 de 1998, las siguientes:

1. Disefar, adoptar y promover las politicas, planes, programas y proyectos del sector de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones. (...)

6. Asignar el espectro radioeléctrico con fundamento en estudios técnicos y econdmicos, con el fin de fomentar la competencia,
la inversion, la maximizacion del bienestar social, el pluralismo informativo, el acceso no discriminatorio y evitar practicas
monopolisticas. (...)

11. Ejercer las funciones de inspeccion, vigilancia y control en el sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
conforme con la Ley. (...)

13. Reglamentar el otorgamiento y prorroga de las concesiones para la operacion del servicio, los contratos de concesion de
espacios de television y los contratos de cesion de derechos de emision, produccion y coproduccion de los programas de television,
asl como los requisitos de las licitaciones, contratos y licencias para acceder al servicio, y el régimen sancionatorio aplicable a los
concesionarios, operadores y contratistas de television, de conformidad con las normas previstas en la Ley y en los reglamentos

()

® Ibidem. ARTICULO 22. FUNCIONES DE LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES. Son funciones de la Comision
de Regulacion de Comunicaciones, respecto de la provision de redes y servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de
television abierta radiodifundida y todas las demds modalidades del servicio de television y el servicio de radiodifusion sonora, las
siguientes:

1. Establecer el régimen de regulacion que maximice el bienestar social de los usuarios.

2. Promover y regular la libre competencia y prevenir conductas desleales y prdcticas comerciales restrictivas, mediante
regulaciones de caracter general o medidas particulares, pudiendo proponer reglas de comportamiento diferenciales segun la
posicion de los proveedores, previamente se haya determinado la existencia de una falla en el mercado.

3. Expedir toda la regulacion de cardcter general y particular en las materias relacionadas con el régimen de competencia, los
aspectos técnicos y economicos relacionados con la obligacion de interconexion y el acceso y uso de instalaciones esenciales,
recursos fisicos y soportes logicos necesarios para la interconexion; asi como la remuneracion por el acceso y uso de redes e
infraestructura, precios mayoristas, las condiciones de facturacion y recaudo, el régimen de acceso y uso de redes; los parametros
de calidad de los servicios; los criterios de eficiencia del sector y la medicion de indicadores sectoriales para avanzar en la sociedad
de la informacion; y en materia de solucion de controversias.

4. Regular el acceso y uso de todas las redes y el acceso a los mercados de los servicios de telecomunicaciones, de television
abierta radiodifundida y de radiodifusion sonora, hacia una regulacion por mercados.

()"
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Grafica 5. Obligaciones de reporte de informacion definidas por ANTV y CNTV para el servicio de TV
— Distribucion luego de la Ley 1978 de 2019
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Fuente: Elaboracion CRC

De las 13 obligaciones de reporte de informacién aplicables al servicio de televisién, que fueron
establecidas por otras entidades antes de la Ley 1978 y que se relacionan con funciones que ahora tiene
la CRC en virtud de dicha ley, se encontrd que en seis (6) casos tienen definida un periodo fijo de
reporte, mientras que en cuatro (4) casos la obligacién se debe cumplir de manera eventual y en tres
(3) a solicitud de una entidad gubernamental, tal como se representa en la grafica 6.

Grafica 6. Periodicidad de obligaciones de reporte de informacion definidas por ANTV y CNTV para el
servicio de TV que se relacionan con funciones asignadas a la CRC a partir de la Ley 1978 de 2019
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Fuente: Elaboracion CRC
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Finalmente, en lo relacionado con el servicio de radiodifusion sonora® y el SPU, luego de realizar una
revision del marco reglamentario que expidié MinTIC en ejercicio de las facultades otorgadas antes de
la expedicion de la Ley 1978 de 2019, respecto a cada uno de estos servicios, la CRC no identifico
obligaciones especificas de reporte de informacion periddica que se encuentren en cabeza de los
operadores de radiodifusion sonora (radiodifusores)2 ni del Operador Postal Oficial (OPO), en su calidad
de operador designado para prestar el SPU en Colombia.

En conclusion, dentro de la normatividad vigente existen 114 obligaciones de reporte de informacién
que deben ser cumplidas por los diferentes agentes regulados por la CRC. A estas se les aplicaran los
criterios de seleccion que se describen en la siguiente seccién, con el fin de determinar si son
susceptibles de ser revisadas en el marco del presente proyecto regulatorio.

3. CRITERIOS PARA LA SELECCION DE OBLIGACIONES A REVISAR

Una vez identificada la totalidad de obligaciones de reporte de informacion vigentes y contenidas tanto
en la Resolucién CRC 5050 de 2016 como en la regulaciéon expedida por la CNTV y la ANTV en materia
de television, y en la reglamentacion emitida por MinTIC en lo relacionado con los servicios de
radiodifusion sonora y SPU, se considerd necesario establecer criterios para determinar los formatos
sujetos de revisidn en el marco del presente proyecto regulatorio. Estos criterios se presentan a
continuacion:

3.1 Obligaciones que hayan sido modificadas desde 2019

El primer criterio hace referencia a la antigliedad con la que fueron revisadas las obligaciones de reporte
de informacion identificadas, con los respectivos instrumentos de recoleccién, cuando aplique. De esta
manera, si bien la Comisidon no realiza una revision periddica del Régimen de Reportes de Informacion
de forma integral, es importante tener en consideracion que durante la ejecucion de los diferentes
proyectos regulatorios y de conformidad con las necesidades de informacion que se determinen, la CRC
revisa, analiza y, en caso de considerarlo pertinente, modifica tanto las obligaciones de reporte como
los formatos (instrumentos de recoleccion de la informacion) establecidos en el marco regulatorio.

Asi las cosas, el criterio en cuestion excluye de la revision que efectuard este proyecto regulatorio
aquellas obligaciones de reporte de informacién o instrumentos de recoleccion que hayan sido
modificados o creados desde el 1 de enero de 2019 hasta la publicacion del presente documento, dentro
de los cuales se encuentran aquellos a los que se les haya establecido entrar en vigor en el mismo
periodo de tiempo. Esto, debido a que aln no se habria estabilizado la informacién que se reporta de

10 En la revision realizd esta Comisidn se consultaron los siguientes actos administrativos: Decreto 195 de 2005, Decreto MinTIC
1645 de 2005, Decreto MIinTIC 4948 de 2009, Decreto MinTIC 4350 de 2009, Decreto MinTIC 4995 de 2009, Resolucion MinTIC
415 de 2010 y Resolucion MinTIC 719 de 2019.

1 a CRC revisd los siguientes actos administrativos: Decreto MinTIC 223 de 2014, Resolucion MinTIC 1552 de 2014, modificada
por la Resolucién MinTIC 3844 de 2014.

12 Con excepcidn a la obligacion de reporte de informacion establecida en el articulo 2 de la Resolucion 3941 de 2019 expedida
por el Consejo Nacional Electoral, la cual debe ser reportada al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
— MinTIC.
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aquellas obligaciones modificadas o creadas recientemente, por lo que el analisis realizado a la
informacion reportada no podria evidenciar falencias en la construccion de los instrumentos y, en
algunos casos, ni siquiera se habria iniciado el proceso de recoleccion de la informacion.

3.2 Obligaciones que se vayan a revisar dentro de los proyectos regulatorios
que se encuentra desarrollando la Comision

El segundo criterio esta relacionado con las tematicas que se encuentran actualmente en revisién por
parte de alguno de los proyectos regulatorios en curso o que hagan parte de las iniciativas contempladas
en la Agenda Regulatoria de Comunicaciones 2020-2021, dentro del alcance de las cuales se incluye la
revision de las obligaciones de reporte de informacion o instrumentos de recoleccion que hagan parte
de la tematica. Esto, debido a que la mayoria de los instrumentos de recoleccién de informacion
contenidos en el Titulo Reportes de informacién de la Resolucién CRC 5050 de 2016 estan directamente
relacionados con algunas medidas expedidas por la CRC en materia de calidad, tarifas, interconexion y
proteccion de los derechos de los usuarios, entre otros.

En consecuencia, este criterio excluye de la revisién que realizara esta iniciativa regulatoria a aquellas
obligaciones de reporte de informacion o instrumentos de recoleccién que estan relacionados con las
tematicas que se encuentren hoy en dia bajo andlisis de acuerdo con los proyectos o actividades en
curso en la CRC, toda vez que es en el marco de dichos proyectos o actividades que se revisara de
manera integral cada tematica y se decidira si resulta procedente crear obligaciones de reporte o
efectuar modificaciones a las obligaciones e instrumentos relacionados y vigentes.

3.3. Excepcion de la aplicacion de los criterios para la seleccion de
obligaciones a revisar

A pesar de la definicion de criterios para la seleccion de obligaciones que se revisaran en el marco de
este proyecto regulatorio, la Comision considera menester advertir que en un ejercicio de analisis
preliminar y con el fin de evitar la duplicidad normativa y disminuir la carga administrativa que le genera
la regulacién a los sujetos obligados, se identificaron tres formatos que deben ser tenidos en cuenta en
la revision con enfoque de simplificacion que caracteriza a este proyecto por ser parte de la “Hoja de
Ruta de Simplificacion del Marco Regulatorio Expedido por la CRC"3, que, en principio, estarian excluidos
por dichos criterios.

En primer lugar, se encontrd que los instrumentos de recoleccién de informaciéon denominados Formato
1.1 Ingresos y Formato 1.11 Reglas de precio mayorista para larga distancia internacional, contenidos
en la Seccidn 1 del Capitulo 2 del Titulo Reportes de Informacién de la Resolucién CRC 5050 de 2016,
deben ser revisados en el marco de este proyecto a pesar de ser excluidos por el primer criterio. Esto
por cuanto, primero, los ajustes efectuados mediante la Resolucion CRC 5826 de 2019 se centraron
exclusivamente en la eliminacién del mercado 3.1. voz saliente (fija y movil) de local extendida y de los
Grupos 1 y 2 que se determinaban en el Anexo 4.3, respectivamente, lo que permite deducir que la

13 CRC. Hoja de Ruta de Simplificacion del Marco Regulatorio Expedido por la CRC, noviembre de 2018. Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/HOJA%20DE%20RUTA%20NOVIEMBRE%202018.pdf
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Ultima revision de fondo que ha efectuado la CRC a estos formatos fue en 2016 mediante la Resolucion
CRC 5076; y, segundo, los sujetos obligados a reportar su informacién tanto en los comentarios
allegados en las diferentes consultas realizadas como en las mesas de trabajo que se han llevado a cabo
han solicitado de manera expresa que sean sujeto de revision en el marco de este proyecto, por lo que
resulta necesario revisar de forma integral el instrumento de recoleccion de informacion en términos de
vigencia, finalidad y uso.

En segundo lugar, la CRC pone de presente que en el marco de la propuesta de modificacion de la
Resolucion 3484 de 2012 que se encuentra desarrollando MinTIC, esta Comision ha participado de
forma activa con el fin de coordinar las necesidades de informacién del sector de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, evitar la duplicidad y propender por la simplificacion normativa,
especificamente respecto de obligaciones relacionadas con el reporte de informacion periddica. Como
consecuencia del trabajo coordinado®® que se ha adelantado entre ambas Entidades, respecto a la
informacién de puntos de atencién al publico de los Operadores de Servicios Postales, se han identificado
variables de informacion que son necesarias para el ejercicio de las funciones del MinTIC, que pueden
ser anadidas al Formato 5.1 Puntos de atencion al publico, contenido en la Seccién 5 del Capitulo 3 de
la Resolucién CRC 5050 de 2016. Por tanto, a pesar de que este instrumento fue modificado
recientemente por la Resolucidon CRC 5900 de 2020, sera incluido en la revision de este proyecto
regulatorio a fin de evitar la creacion de un nuevo formato para dichos operadores y propender porque
tanto el Ministerio como la CRC reciban la informacién completa y Gtil en esta materia a través de un
Unico instrumento de recoleccidn.

4. RESULTADOS OBTENIDOS

En esta seccidn se presentan los resultados obtenidos de la aplicaciéon de los criterios arriba descritos a
cada una de las obligaciones de reporte de informacion que fueron identificadas en la seccion 2 del
presente documento, incluyendo los instrumentos de recoleccion de informacion, para lo cual se decidio
dividir los resultados en tres grupos: (i) obligaciones del titulo de reportes de informaciéon de la
Resolucién CRC 5050 de 2016, (ii) obligaciones de otros titulos de la Resolucion CRC 5050 de 2016 y
(iii) obligaciones del servicio de television expedidas por la CNTV y ANTV,

4.1 Obligaciones del titulo de reportes de informacion de la Resolucion CRC
5050 de 2016 sujetas a revision

De los 49 formatos incluidos en el Titulo Reportes de Informacion de la Resolucidon CRC 5050 de 2016,
luego de descartar los formatos modificados desde 2019 a la fecha y aquellos que seran revisados en
el marco del desarrollo de los proyectos regulatorios en curso contemplados en la Agenda Regulatoria

4 “oor la cual se crea el SISTEMA DE INFORMACION INTEGRAL DEL SECTOR DE TIC- COLOMBIA TIC y se dictan otras
disposiciones”.

15 CPACA. "ARTICULO 30. PRINCIPIOS. (...)

10. En virtud del principio de coordinacion, las autoridades concertaran sus actividades con las de otras instancias estatales en e/
cumplimiento de sus cometidos y en el reconocimiento de sus derechos a los particulares. (...)".
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2020-2021, se tienen 23 formatos TIC y 8 formatos postales sujetos de revision en el presente proyecto
regulatorio, tal como se puede apreciar en la Grafica 7.

Dentro de las obligaciones susceptibles de revision en el marco de este proyecto regulatorio, esta
Comisidn identifico obligaciones de reporte de informacién e instrumentos de recolecciéon en materia de
calidad en la prestacion de los servicios que, cabe aclarar, no seran sujetos de una revision de fondo,
toda vez que dentro del alcance de este proyecto no esta el andlisis y modificaciéon de indicadores de
calidad, ni de las metodologias de medicion de estos, por lo que la revisidn y posibles ajustes en tales
casos se limita a la optimizacion del instrumento y el mecanismo de recoleccion de informacion.

Grafica 7. Resultado aplicacion criterios - Titulo de reportes de informacion
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Revisién del Régimen de Otros proyectos en curso de Excluidos por reciente
Reportes de Informacion 2020 modificacion

Fuente: Elaboracion CRC

La lista de las obligaciones de informacién del Titulo de Reportes que fueron excluidas de la revision en
el presente proyecto, por cumplir con alguno de los dos filtros sefialados en la seccién 3, pueden ser
consultados en el Anexo del presente documento.

4.2 Obligaciones de otros titulos de la Resolucion CRC 5050 de 2016 sujetas
a revision

Una vez analizadas, a la luz de los criterios de seleccion de que trata la seccion 3 del presente

documento, las 52 obligaciones de reporte de informacion contenidas en los otros titulos de la

Resolucion CRC 5050 de 2016, se identificaron 16 obligaciones TIC que deben ser revisadas en el marco
de este proyecto. El resultado de este ejercicio se presenta en la Grafica 8.
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Grafica 8. Resultado aplicacion criterios — Otros titulos de la Resolucion 5050 de 2016
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Fuente: Elaboracion CRC

En la medida en que en los titulos de la Resolucién CRC 5050 de 2016, diferentes al de Reportes de
Informacion, la CRC también encontrd obligaciones de reporte de informacion e instrumentos de
recoleccién en materia de calidad en la prestacion de los servicios, se reitera que estos no se revisaran
de fondo, toda vez que dentro del alcance de este proyecto no se realiza una revision de las
metodologias establecidas para el calculo y medicion de los indicadores de calidad que conlleven a la
modificacién de dichos indicadores o de las metas establecidas, sino que la revisién se enfoca en la
definicion u optimizacién de los instrumentos, cuando aplique, y en los mecanismos de recolecciéon de
la informacion asociada a los indicadores de calidad vigentes.

La lista de las obligaciones de informacion que hacen parte de Titulos diferentes al Titulo de Reportes
de la Resolucion CRC 5050 de 2016 y que fueron excluidas de la revision en el presente proyecto, por
cumplir con alguno de los dos filtros sefialados en la seccidn 3, pueden ser consultados en el Anexo del
presente documento.

4.3 Obligaciones del servicio de television expedidas por la CNTV y ANTV
sujetas a revision

En relacién con las obligaciones de reporte de informacién del servicio de television, identificadas a
partir de la revision de los actos administrativos expedidos por la CNTV y la ANTV que se encuentran
vigentes, luego de aplicar los criterios de antigtiedad y revision por parte de otros proyectos regulatorios,
se identificaron 13 obligaciones susceptibles de ser analizadas en el desarrollo del presente proyecto,
de las cuales 11 estan relacionadas con contenidos audiovisuales, como se puede observar en la Gréfica
9.
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Grafica 9. Resultado aplicacion criterios — Obligaciones OTV
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Contenidos Audiovisuales Servicio TV

Fuente: Elaboracion CRC

Dado lo anterior y toda vez que en el alcance de este proyecto no se contemplan las obligaciones de
reporte de informacion relacionadas con pluralismo informativo, derechos de los televidentes y
contenidos®¢, solo seran revisadas las restantes 2 obligaciones relativas a la prestacion del servicio de
television.

La lista de las obligaciones de reporte de informacion aplicables al servicio de television expedidas por
la CNTV y ANTV, que fueron excluidas de la revision en el presente proyecto, pueden ser consultados
en el Anexo del presente documento.

5. LISTADO DE OBLIGACIONES DE REPORTE DE INFORMACION SUJETAS A
REVISION

Como resultado de la aplicacion de los criterios de seleccion sefialados en la seccion 3 del presente
documento a las 114 obligaciones de reporte de informacion contenidas en el Titulo Reportes de
Informacion de la Resolucion CRC 5050 de 2016, asi como las incluidas en los restantes titulos de la
citada norma y en la normatividad expedida por la CNTV y ANTV respecto al servicio de television, a
continuacion, se presentan los listados de obligaciones de reporte de informacién que seran revisados
en el marco de este proyecto.

6 CRC. Arbol del problema y objetivos del proyecto, noviembre de 2019. Disponible  en:
https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/20191120-arbol-problema-objetivos-proyecto-RRI AA MD.pdf
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Tabla 1. Obligaciones de informacion a evaluar de servicios TIC del Titulo de Reportes de
la Resolucion CRC 5050 de 2016

Instrumento de recoleccion de informacion

Ultima modificacion

Formato 1.1. Ingresos.

Formato 1.2. Tarifas y suscriptores de planes individuales y empaquetados.

Formato 1.5. Acceso fijo a internet.

Formato 1.6. Ingresos por trafico de voz de proveedores de redes y servicios moviles.
Formato 1.7. Trafico de voz de proveedores de redes y servicios moviles.

Formato 1.8. Mensajeria de texto (sms).

Formato 1.9. Acceso movil a internet.

Formato 1.10 Trafico y valores facturados por concepto de llamadas fijo movil.
Formato 1.11. Reglas de precio mayorista para larga distancia internacional.

Formato 2.2. Indicadores de calidad para el acceso a servicios de voz movil.

Formato 2.4. Indicadores de calidad para servicios de datos mdviles basados en
mediciones de gestores de desempefio.

Formato 2.5. Indicadores de calidad para el servicio de voz fija. Calidad de voz de
extremo a extremo (voz_ext_ext).

Formato 2.6. Indicadores de calidad para el servicio de datos fijos.

Formato 2.7. Indicadores de disponibilidad para los servicios de telecomunicaciones
prestados a través de redes fijas y redes moviles.

Formato 2.8. Indicadores de calidad para el servicio de datos mdviles basados en
mediciones externas para tecnologia de acceso 3G.

Formato 3.1. Conectividad nacional e internacional a internet.

Formato 3.2. Servicio de transporte entre los municipios del pais.
Formato 3.3. Servicio portador en conexion internacional.

Formato 3.5. Ofertas de acceso a cabezas de cable submarino.

Formato 3.6. Acuerdos sobre uso de infraestructura eléctrica o de telecomunicaciones.

Formato 4.2. Informacion de roaming internacional.
Formato 5.1. Uso de numeracion.

Formato 5.3. Implementacion de recursos de identificacion de redes y servicios de
television radiodifundida digital terrestre.

Resolucién CRC 5826 de 2019
Resolucién CRC 5076 de 2016
Resolucién CRC 5076 de 2016
Resolucién CRC 4798 de 2015
Resolucién CRC 4798 de 2015
Resolucién CRC 5076 de 2016
Resolucién CRC 4763 de 2015
Resolucién CRC 4900 de 2016
Resolucién CRC 5826 de 2019
Resolucién CRC 5079 de 2016
Resolucién CRC 5079 de 2016

Resolucion CRC 5079 de 2016

Resolucion CRC 5079 de 2016
Resolucion CRC 5079 de 2016

Resolucion CRC 5079 de 2016

Resolucién CRC 5076 de 2016
Resolucién CRC 4891 de 2016
Resolucién CRC 5076 de 2016
Resolucién CRC 5076 de 2016
Resolucién CRC 5283 de 2017
Resolucién CRC 5076 de 2016
Resolucién CRC 5076 de 2016
Resolucién CRC 5076 de 2016
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Tabla 2. Obligaciones de informacion a evaluar de servicios TIC de
otros titulos de la Resolucion CRC 5050 de 2016

Titulo Articulo

II | Medidas para la proteccion de los usuarios 2.6.2.5 Resolucion CRC 2355 de 2010
II | Medidas para la proteccion de los usuarios 2.6.16.2 Resolucion CRC 3477 de 2011
II | Medidas para la proteccion de los usuarios 2.6.16.5 Resolucion CRC 3477 de 2011
IV | Acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones 4.12.1.2 Resolucién CRC 4776 de 2015
IV | Acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones 4.13.3.1 Resolucién CRC 5029 de 2016
IV | Acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones 4.13.3.2 Resolucion CRC 5029 de 2016
IV | Acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones 4.14.2.5 Resolucién CRC 4972 de 2016
IV | Acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones 4.14.2.6 Resolucion CRC 4972 de 2016
V | Régimen de calidad 5.1.3.10 Resolucién CRC 5078 de 2016
V | Régimen de calidad 5.1.3.5 Resolucion CRC 5078 de 2016
V | Régimen de calidad 5.1.3.6 Resolucion CRC 5078 de 2016
V | Régimen de calidad 5.1.3.7 Resolucion CRC 5078 de 2016
V | Régimen de calidad 5.1.3.8 Resolucion CRC 5078 de 2016
Vv Régimen de calidad 5.1.4.4 Resolucion CRC 5078 de 2016
V | Régimen de calidad 5.2.2.1 Resolucion CRC 4735 de 2015
ANEXOS ANEXO 5.1-B Resolucién CRC 5078 de 2016

5.2 Obligaciones relacionadas con servicios postales

Tabla3. Obligaciones de informacion a evaluar de servicios postales del
Titulo de Reportes de la Resolucion CRC 5050 de 2016

Instrumento de recoleccion de informacion Ultima modificacién

Eg::\;zto 1.3. Ingresos y envios de Servicios postales de pago y Servicios financieros de Resolucion CRC 5076 de 2016
Formato 1.4. Tarifa para los servicios de Mensajeria Expresa masiva. Resolucién CRC 5076 de 2016
Formato 1.5. Acuerdos de Mensajeria Expresa masiva y de interconexion. Resolucion CRC 5076 de 2016

Formato 2.1. Cantidad de objetos postales entregados en tiempo de entrega -
Mensajeria Expresa.
Formato 2.2. Cantidad de giros nacionales disponibles - Servicios postales de pago

Resolucion CRC 5076 de 2016

Resolucion CRC 5076 de 2016

nacionales.

Formato 2.3. Cantidad de objetos entregados en buen estado - Mensajeria Expresa. Resolucion CRC 5076 de 2016
Formato 5.1. Puntos de atencion al publico Resolucion CRC 5900 de 2020
Formato 5.3. NUmero de empleos Resolucion CRC 5076 de 2017
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5.3 Obligaciones exclusivas para servicios de television

Tabla4. Obligaciones de informacion a evaluar del servicio de television

Tematica Acto administrativo
Mecanismos de autorregulacion y autocontrol Acuerdo 1 de 2006 7
Mecanismos para recepcion de PQR Acuerdo 2 de 2011 38

6. PROXIMAS ACTIVIDADES

Una vez identificadas las obligaciones de reporte de informacion que seran revisadas en el marco del
presente proyecto regulatorio, a continuacion, se describen las proximas actividades que seran
desarrolladas con el objetivo de actualizar el Régimen de Reporte de Informacion de la CRC:

a) Dando continuidad a la aplicacion de la metodologia de Andlisis de Impacto Normativo, se
adelantara un ejercicio de consulta a los diferentes operadores y entidades del sector con el fin de
conocer su percepcidn y experiencia en la preparacion y reporte de la informacidn asociada a cada
una de las obligaciones listadas en la seccion 5 del presente documento. Esta consulta sera
desarrollada a través de cuestionarios o formularios estructurados que seran dispuestos por la CRC
para su diligenciamiento de manera virtual y, adicionalmente, en algunos casos se aplicaran
entrevistas estructuradas?’. Esta actividad, que se estima adelantar antes de septiembre de 2020,
permitira identificar las alternativas regulatorias respecto de cada obligacion o grupo de
obligaciones, segun la tematica a la que correspondan.

b) De manera simultdnea se adelantard la identificacion de las necesidades de informacién que
demanda el que hacer regulatorio’® y que actualmente no son satisfechas con las cifras que se
obtienen del actual régimen de reportes de informacion periddica, lo cual se realizara respecto de
todos los servicios sometidos a la regulacion de la CRC segun lo establecido por las Leyes 1341 y
1369 de 2009, modificadas por la Ley 1978 de 2019. Dentro de esta actividad también se incluye la
identificacion de las necesidades de informacién que demandan los requerimientos de informacion
periddicos que efectlian organismos internacionales, tales como UIT, UPU y OCDE®,

c) En paralelo, también se adelantard un andlisis de los diferentes mecanismos de recoleccién que
potencialmente pueden optimizar el proceso de reporte de las diferentes obligaciones de
informacion. Estos analisis seran utilizados tanto en la definicién de alternativas regulatorias, como
en la identificacion de los criterios para su evaluacion.

d) Una vez se disponga del abanico de alternativas regulatorias respecto de las diferentes obligaciones
de reporte de informacion, se adelantara la correspondiente evaluacion para seleccionar aquellas

7 Estas entrevistas también seran aplicadas de manera virtual.
18 Con excepcion de las tematicas correspondientes al pluralismo informativo, derechos de los televidentes y contenido audiovisual.
19 En este caso la informacion por lo general corresponde a estadisticas e indicadores sectoriales, lo cual alimenta los estudios y

analisis periddicos que desarrollan tales organismos.
L e
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que potencialmente ofrezcan el mayor beneficio a la sociedad en general, las cuales seran puestas
a consideracion del sector.

e) Se estima que dentro del cuarto trimestre del afio en curso se someterd a discusion la
correspondiente propuesta regulatoria para la actualizacion del actual régimen de reportes de
informacion.

f) Finalmente, es importante informar que, en razon a las reiteradas observaciones recibidas de
proveedores de servicios de telecomunicaciones fijas y mdviles® respecto de la obligacion del reporte
de informacién correspondiente al Formato 1.2 Tarifas y suscriptores de planes individuales y
empaquetados, del Titulo de Reportes de la Resolucion CRC 5050 de 2016, se ha previsto la
preparacion y publicacion de una propuesta regulatoria particular, separada y tendiente a la
modificacién de la estructura de este formato y sus condiciones de reporte. Dicha propuesta sera
puesta a consideracion del sector dentro del tercer trimestre de 2020. Cabe aclarar, que esta
modificacién puede conllevar, posteriormente, a la estructuracion de otro requerimiento para la
recopilacion de la informacion sobre tarifas y servicios empaquetados.

7. CONSULTA

Luego de socializar los resultados de la identificacion de obligaciones de reporte de informacion periddica
a la CRC por parte de sus regulados y dar a conocer las obligaciones sujetas a revision en el presente
proyecto regulatorio, esta Comisién considera pertinente plantear las siguientes preguntas en aras de
orientar la participacion de los diferentes agentes interesados.

a) ¢Considera que existen obligaciones de reporte de informacion periddica adicionales a las
mencionadas en la seccidn 2 y listadas en el Anexo, que deban tenerse en cuenta para el desarrollo
del presente proyecto regulatorio? En caso afirmativo, por favor indicarlas, sefalando la
normatividad que las establece.

b) ¢Considera que dentro del grupo de las obligaciones de reporte de informacion periddica que seran
revisadas en este proyecto y que se listan en la seccion 5 del presente documento, se deben incluir
otras? En caso afirmativo, por favor indicarlas v justificar la necesidad de su inclusion.

Se invita a los agentes interesados a remitir sus respuestas a los anteriores interrogantes a mas tardar
el 17 de julio de 2020, a través del correo electronico reportesinformacion@crcom.gov.co.

8. ANEXO

Archivo de hoja de calculo “Matriz de obligaciones de reporte de informacion a la CRC.xlsx",

20 Que han sido realizadas, tanto en el marco del presente proyecto, como en otros escenarios de participacion dispuestos por la
CRC.
21 Disponible en: https://www.crcom.gov.co/es/pagina/regimen-de-reporte-informacion-periodica
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