Bogota, 6 de junio de 2019.

Doctor

CARLOS LUGO SILVA

Director Ejecutivo

COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
Calle 59 A Bis No.5-53

Edificio Link Siete Setenta Piso 9

Bogota D.C

Asunto: Comentarios al documento de Revision del Régimen de Homologaciéon de
equipos terminales.

Respetado doctor Lugo:

En atencion al documento gris para la Revision del Régimen de Homologaciéon de
equipos terminales puesto en consideracién por la CRC para comentarios, desde
Colombia Mo6vil S.A. ESP y UNE EPM telecomunicaciones S.A. y EDATEL S.A., en adelante
Tigo, como proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones modviles,
manifestamos que si bien estamos de acuerdo con el planteamiento del problema
realizado por la CRC, toda vez que hoy en dia el tramite de homologacién no es eficiente,
no consideramos que la solucién al mismo sea la eliminacién de él.

ello en tanto los beneficios que el mismo trae para la estabilidad de la red, la
integralidad de las comunicacionesy la calidad de los servicios a los usuarios, el tramite
de homologacion permite a la CRC verificar que los equipos terminales que cursan
trafico en las redes de telecomunicaciones del pais, tengan por un lado, un adecuado
funcionamiento e interaccion con las redes de comunicaciones del pais en términos de
sus frecuencias de operacion, y por el otro, que los equipos terminales cumplan con
estandares internacionales sobre niveles de emision radioeléctrica para un uso seguro
por parte del usuario.

En ese sentido, consideramos que se debe mantener el tramite de homologacion
buscando alternativas que permitan la simplificacion del mismo debido a que, como ya
se menciono, el mismo resulta de vital importancia para asegurar entre otros efectos,
que los terminales moéviles cumplan con niveles adecuados de radiacion, lo que resulta
de vital importancia para el bienestar de los usuarios si se tiene en cuenta que la
radiacion producida por los teléfonos directamente en los oidos de los usuarios, puede
resultar incluso mayor a aquella que reciben por las mismas redes cuya sefial se atentia
miles de veces a unos pocos metros de la antena.
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De otro lado, es importante que se verifique la compatibilidad de los equipos méviles
con las bandas de frecuencia asignadas en el pais y que las certificaciones
internacionales que se soliciten avalen el buen funcionamiento de los terminales a
efectos de garantizar un uso 6ptimo de las redes. Los teléfonos que no cumplen con los
estdndares internacionales de fabricacion pueden causar una seria afectacién al
desempefio de las redes, generando interferencias e incluso disminucién en la
capacidad del sistema, debido a un control deficiente de potencia lo que afecta a todas
las tecnologias especialmente a la tecnologia 3G.

Ahora bien, es pertinente mencionar que los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones moviles, realizamos pruebas de configuracién adicionales con el fin
de que los equipos terminales que comercializamos sean compatibles para cuando el
usuario realice llamadas al nimero Unico nacional de emergencias (123) y también
para que el servicio de geolocalizacion funcione correctamente cuando exista una
llamada establecida hacia el 123, por lo que en caso de la eliminacion del tramite de
homologaciéon debe tenerse en cuenta, que ademds de no existir un adecuado
funcionamiento de los dispositivos en las redes, existiran mas dispositivos en el pais
que tal vez no sean compatibles con los sistemas de geolocalizacién adquiridos por los
operadores de red, lo que podria reducir la eficiencia del Sistema Nacional de
Telecomunicaciones de Emergencia.

Las experiencias de los paises latinoamericanos muestran que, en paises como Chile,
Ecuador y Pert, este tramite sigue vigente. En Chile, por ejemplo, el tramite de
homologacion se debe realizar cuando el usuario adquiere un teléfono comprado en el
exterior y empresas certificadoras son quienes realizan el tramite con el fin de que el
usuario: i) pueda recibir mensajes de alertas de emergencia, ii) funcione en las bandas
de frecuencia disponibles en Chile y iii) no esté bloqueado para ser usado en cualquier
compafiia mévil del pais. Adicionalmente, el tiempo de espera para conocer si el tramite
fue exitoso es de tan solo cinco (5) dias habiles.

Ahora, en relacion con los dispositivos para las nuevas tendencias tecnolégicas,
estamos de acuerdo con el planteamiento de la CRC en el sentido de que el actual
régimen de homologacién de terminales mdviles restringiria el ingreso al pais de
nuevos dispositivos. Sin embargo, consideramos que para contrarrestar este efecto lo
mas conveniente para este tipo de dispositivos es continuar manejando la constancia
de pertinencia de no homologacién hasta tanto el tramite actual no sea simplificado
teniendo en cuenta la cantidad de dispositivos que pueden llegar al pais en los proximos
afios haciendo uso de redes 4G y 5G.

Por todo lo anterior, aunque compartimos el planteamiento del problema realizado por
la CRC sobre la disminucién de la efectividad del tramite de homologacion, desde Tigo
consideramos que deben tenerse en cuenta todas las variables y posibles consecuencias
de la eliminacién del mencionado tramite y en cambio proponemos que se busquen
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alternativas a efectos de hacer un tramite mas simple, facil y rapido de cara al usuario,
sin que este entorpezca el funcionamiento éptimo de las redes de telecomunicaciones
del pais y sin perjudicar al usuario.

Cordial te,

Diregtor d¢fAsuntps Rggulatorios, Implementacién y Adopcion de Normas.
Vicepresideéncia dg Asfintos Corporativos
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