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Asunto: Comentarios Proyecto “Condicionamiento de entrada para la
comercializacion de Equipos Terminales Moéviles”

Respetado Doctor Arias,

Por medio de la presente, las empresas abajo firmantes se permiten poner en
conocimiento de la CRC, comentarios relacionados con el proyecto del asunto.
Evidenciamos con preocupacion la publicacién de esta iniciativa por cuanto se
demuestra que favorece a unos actores particulares en el sector y que va en contra
de los operadores que se concentran en la prestacion del servicio de
comunicaciones maviles que estan potenciando la competencia y las alternativas
de eleccion de los usuarios. Por lo anterior, es importante manifestar nuestro total
desacuerdo con la medida que se pretende implementar.

En primer lugar, y antes de adentrarnos en la exposicion detallada de argumentos
de fondo de orden técnico y factico, es importante resaltar un aspecto juridico de la
mayor relevancia pues es importante mencionar que si este documento nace a la
luz juridica el proyecto que se pretende aprobar, el mismo seria objeto de nulidad.
Asi, el Codigo administrativo y de lo contencioso administrativo (Ley 1437 de 2011)
establece frente a la nulidad de los actos administrativos de caracter general, que
la misma procedera cuando hayan sido expedidos con infraccion de las normas en
que deberian fundarse y la falsa motivacion’.

14 Articulo 137. Nulidad. Toda persona podrd solicitar por.si, o.por medio de representante, gue se
declare:la nulidad de los actos administrativos de caracter general.

Procedera cuando hayan sido expedidos con infraceion de las normas en que deberian fundarse, o
sin competencia, o en forma irregular, o con desconocimiento del derecho de audiencia y defensa, o
mediante falsa motivacion, o con desviacion de las atribuciones propias de quien fos profirio.
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En palabras del Consejo de Estado? (...) ocurre la primera forma de violacion, esto
es, la falta de aplicacion de una norma, ya porque el juzgador ignora su existencia,
o porque a pesar de que conoce la norma, tanto que la analiza o sopesa, sin
embargo, no la aplica ala solucién del caso. También sucede esa forma de violacion
cuando el juez acepta una existencia ineficaz de la norma en el mundo juridico, pues
no tiene validez en el tiempo o en el espacio. En los dos dltimos supuestos, el
juzgador puede examinar la norma pero cree, equivocadamente, que no es la
aplicable al asunto que resuelve, evento en el cual se esté ante un tipico caso de
violacién por falta de aplicacién, no de interpretacion errénea, en razoén de que la
norma por no haber sido aplicada no trascendié al caso. Se presenta la segunda
manera de violacion directa, esto es, por aplicacion indebida, cuando el precepto o
preceptos juridicos que se hacen valer se usan o se aplican a pesar de no ser los
pertinentes para resolver el asunto que es objeto de decision. El error por aplicacion
indebida puede originarse por dos circunstancias: 1.- Porque el juzgador se
equivoca al escoger la norma por inadecuada valoracion del supuesto de hecho que
la norma consagra y 2.- Porque no se establece de manera correcta la diferencia o
la semejanza existente entre la hipdtesis legal y la tesis del caso concreto. (...)"

Bajo el anterior contexto, se encuentra que el proyecto regulatorio desconoce las
normas referentes a la libre autonomia de la voluntad, las cuales no pueden
desconocerse en el proyecto regulatorio en razén a que tal institucion juridica es un
principio universal positividad que hace parte de las libertades individuales
protegidas por la Constitucion Politica.

Por tal motivo se considera pertinente indicar que, la autonomia privada de la
voluntad ha sido definida como (...) la_facultad reconocida por el ordenamiento
positivo a las personas para disponer de sus intereses con efecto vinculante y, por
tanto, para crear derechos y obligaciones, con los limites generales del orden
publico y las buenas costumbres, para el intercambio de bienes y servicios o el
desarrollo de actividades de cooperacion. (...)"° (Comillas, negrilla cursiva y
subrayado fuera del texto original)

2 CONSEJO DE ESTADO SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO. SECCION CUARTA
Consejero ponente: Hugo Fernando Bastidas Barcenas. Quince (15) de Marzo de dos mil doce
(2012). Radicacién numero: 25000-23-27-000-2004-92271-02(16660)

3 CORTE CONSTITUCIONAL, SENTENCIA C-934 del 11 de diciembre de 2013, M.P. Dr. Nilson
Pinilla Pinilla.



En este sentido, se tiene que bajo el ejercicio de tal facultad las personas celebran
los contratos, los cuales son definidos en el articulo 1495 del Cédigo Civil de la
siguiente forma:

“ARTICULO 1495. DEFINICION DE CONTRATO O CONVENCION. Contrato o
convencion es un acto por el cual una parte se obliga para con otra a dar, hacer o
no hacer alguna cosa. Cada parte puede ser de una o de muchas personas.”

Bajo el anterior contexto, no cabe duda alguna que las personas de manera libre
son quienes deciden obligarse y no puede una norma juridica suprimir el ejercicio
de tal facultad, el proyecto regulatorio claramente suprime la voluntad de los
usuarios por las razones que pasan a explicarse.

El inciso segundo de la modificacion que se pretende realizar al articulo 2.1.9.4 del
Capitulo 1 Titulo ii de la Resolucion 5050 de 2011, referente a VENTA DE EQUIPOS
TERMINALES MOVILES expresa lo siguiente:

{5

En ningun caso el operador puede condicionar la celebracion del contrato de
prestacion de servicios a la venta de equipos terminales moviles, salvo que se trate
de equipos que cuenten con tecnologia 4G o alguna superior; sin embargo,
estos condicionamientos no pueden de ninguna manera limitar la libre
eleccién del usuario.

"

(Comillas, cursiva, negrilla y subrayado fuera del texto original)

La salvedad que realiza la norma claramente suprime la voluntad de los usuarios,
pues faculta a los prestadores a condicionar la prestacion de servicios a la venta de
equipos moviles con tecnologias 4G, lo que implica que los usuarios se obligan no
en virtud de su voluntad sino de la voluntad de los prestadores.

No puede pasarse por alto que, el proyecto regulatorio si bien establece que no
puede de ninguna manera limitar la libre eleccién de los usuarios, no define cuales
seran esos mecanismos 0 acciones que materialicen tal derecho, se considera
pertinente indicar que la libre eleccion no solo es un derecho, es un principio
orientador contemplado en el articulo 2.1.1.2.2 de la Resolucion 5050 de 2016,
modificado por la Resolucion 5111 de 2017, norma que reza:



“2.1.1.2.2. LIBRE ELECCION. En todo momento, corresponde exclusivamente al
usuario elegir el operador, los planes, los servicios y los equipos utilizados para
acceder al servicio. En ningun caso se puede presumir su voluntad o
consentimiento.” (Comillas y cursiva fuera del texto original)

En este orden de ideas, es claro que cuando se adquieran equipos terminales
maviles con tecnologia 4G o superior no es el usuario quien de forma exclusiva elige
lo que desea adquirir y como lo desea adquirir, sera el prestador de servicios quien
determine los condicionamientos del negocio juridico sin tener en cuenta la voluntad
del usuario.

En este punto del escrito, cabe preguntarse ;qué pasard, en los casos donde los
usuarios no se encuentren conformes con los servicios y equipos adquiridos bajo
los condicionamientos que trata la norma y, que los usuarios deseen terminar
unilateralmente dichos contratos?, ¢seran aceleradas esas cuotas pendientes de
pago por el equipo adquirido?, ¢podran ser penalizados de forma alguna al querer
finalizar el vinculo contractual antes de tiempo pactado?

Dichos lineamientos, deben ser definidos de manera clara por la regulacion pues
ello puede afectar de forma grave e injustificada los derechos de los usuarios, la
razén de la Regulacion a priori es prever de forma oportuna, eficaz y eficiente las
posibles fallas e ineficiencias del mercado, dejar un vacio normativo tan grande
permitiria abuso de la posicion privilegiada o dominante de los prestadores en las
relaciones de servicios, no puede olvidarse que por mandato constitucional los
particulares son responsables por el incumplimiento de la Ley, lo que quiere decir
que si la misma no define de forma clara las circunstancias en las que se aplicara,
habilita el ejercicio desbordado y abusivo de derechos en favor de unas personas y
en detrimento de otras.

Asi mismo se tiene, que el proyecto regulatorio desconoce que parte débil de las
relaciones negociales como las que acd nos ocupa es el usuario, hecho reconocido
asi por la Ley v la jurisprudencia, por ende, el proyecto no les otorga la proteccion
necesaria a los usuarios, este abre la puerta para que ellos se obliguen y celebren
contratos por alguno de los vicios del consentimiento contemplados en el articulo
1508 del Cédigo Civil.

Al no existir condiciones ciertas respecto de la aplicacion del proyecto regulatorio
tal como se indico y la evidente supresion de su voluntad, los usuarios se veran
expuestos a las condiciones que le imponga el prestador, de lo cual se concluye
que efectivamente la regulacion abre la puerta a la celebracion de contratos viciados



de nulidad. Sin olvidar ademas la carencia de técnica legislativa al momento de
proferir este acto administrativo, por no corresponder la norma derogada con
efectivamente la norma objeto de analisis.

Respecto a la causal de falsa motivacién, a lo largo de este escrito se explicaran
las razones por las cuales el mismo no atiende a las finalidades propuestas.

Ahora bien, adentrandonos en el analisis profundo del documento soporte del
proyecto que se comenta, nos vemos en la necesidad de hacer hincapié en que no
se evidencia un beneficio directo para los usuarios de servicios de
telecomunicaciones méviles, ni para la penetracién de internet movil en el mercado,
que pueda emanar de la aplicacion de medidas que relacionen la comercializacion
de equipos terminales moviles de tecnologias 4G o superiores con la prestacion del
servicio de telecomunicaciones.

Este proyecto regulatorio atenta contra la libre competencia, la libre eleccion del
usuario, la igualdad de oportunidades para todos los consumidores y puede generar
las consecuencias negativas que se exponen a continuacion:

1. Incrementar el costo del servicio: El usuario va a contratar un servicio
relacionado directamente a la compra de un equipo terminal movil y tendra
gue permanecer ligado a dicho operador, ya que, en caso de querer optar
por la portabilidad o simplemente por irse, sufrird las consecuencias de las
clausulas aceleratorias del pago del equipo antes del plazo previsto o de
clausulas de retencion que le constrefiiran su voluntad de cambiarse cuando
asi lo quiera. Esta situacién va a desacelerar el dinamismo que viene
presentando el sector y va a generar el efecto contrario al que pretende la
Comisidn. En otras palabras, el supuesto beneficio de descuento en el equipo
lo pagara por el servicio a lo largo de la duracioén de su contrato. En esa
medida, no existe un beneficio real y tangible para el usuario, sino una ficcion
de un descuento inicial del equipo que encubre un relacionamiento ligado al
servicio con un operador determinado y por el tiempo que se haya pactado.

Al final lo que va a producirse es un incremento en las tarifas del servicio,
una disminucion de la penetracion del acceso a internet moévil y el
desestimulo al ejercicio del derecho a la portabilidad moévil como derecho que
tienen todos los usuarios.



La medida propuesta contraria entonces el trabajo que juiciosamente ha
seguido la Comision en la revision de practicas de cara a la proteccion de los
usuarios. Como la misma CRC sefald en su Informe de Monitoreo de la
Resolucion 4444 de 2014, publicado en diciembre 2016:

“L a dinédmica del mercado movil después de la medida se mantiene, la libre
decision de cambiar de operador radica en la calidad de los servicios que le
estan otorgando, la eliminacién de las clausulas de permanencia redujo
costos de cambio, beneficiando a los usuarios, promoviendo la competencia
y la calidad del servicio. Esto se evidencia en el comportamiento creciente de
la cantidad de usuarios que hicieron uso de la portacion mévil mostrando un
incremento del 132,9% entre el segundo trimestre del 2014 y el segundo
trimestre del 2016 y una tasa de desafiliacion ascendente, pasando del 4,25%
en el segundo trimestre de 2014 al 5,36% en el sequndo trimestre de 2016.”

Precisamente, las cifras de port in del mercado que se muestran en la
siguiente grafica, evidencian lo sefialado por la CRC.

Grafica 1
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Adicionalmente, la Comisién indicé en el mismo Informe:




“(...) la CRC ha venido implementando un conjunto de medidas para que los
usuarios puedan tener libertad de elegir el servicio y el operador que mejor
se ajuste a sus necesidades.

Por lo anterior, medidas regulatorias como la portabilidad numérica movil,
que permite a los usuarios conservar el numero telefénico cuando se cambia
a otro operador; la obligacién a los operadores moviles de vender equipos
con bandas abiertas, de manera que los usuarios puedan activar su celular
en cualquier operador; la compensacion automatica de tiempo al aire
(minutos o segundos) por deficiencias en la prestacion del servicio; y la
simplificacion de contratos en servicios moéviles, norma que busca la
simplificacion del documento del contrato de prestacion de servicios, de
forma que el usuario conozca qué servicio esta adquiriendo, con informacion
relevante y sencilla; son todas, medidas regulatorias en linea con los fines
misionales de la CRC que arriba se enuncian.

A pesar de las medidas regulatorias antes sefialadas, previo a la entrada en
vigencia de la Resolucion 4444 de 2014, atin se presentaban usuarios que
no podian cambiarse de operador debido a la suscripcion de clausulas
de permanencia que los “amarraban” por un tiempo determinado a su
operador y, si deseaban terminarlas anticipadamente, debian pagar unas
sumas de dinero que, en algunos casos, eran muy altas.” (Negrillas fuera
del texto en adelante NFT)

En el citado estudio, la CRC senaldé ademas que: “en busca de reducir los
costos de cambio que enfrenta el usuario, entendidos como el costo en el
que incurre un usuario cuando desea cambiar de proveedor en el mercado
de comunicaciones moviles, comenzo a principios de 2013 un anélisis sobre
las condiciones de financiacion de los terminales moviles, donde se encontro
que:

Los subsidios a los equipos moviles distorsionaban el precio de los servicios
que adquiria el usuario, ya que, en algunos casos, éste tenia que adquirir
mayores capacidades de servicio de las que realmente requeria para poder
acceder al equipo de su eleccion.

Los precios de los equipos moéviles que se vendian en Colombia eran por lo
general superiores a los precios internacionales.

Los usuarios pagaban mayores precios por los servicios de comunicaciones
que recibian, debido a:



e Sielusuario llevaba su propio celular pagaba el mismo valor del plan que
el de un usuario que adquiria el celular con su operador.

o Si el usuario deseaba contratar un plan tarifario con el operador y
comprarle el celular con subsidio, se debia comprometer a pagar al
operador un monto de dinero en caso de terminar anticipadamente el
contrato, lo que indica que, dentro del valor mensual del plan tarifario, el
usuario estaba retribuyendo al operador el monto inicialmente subsidiado
del equipo.

e Una vez terminada la clausula de permanencia, el usuario seguia
pagando el mismo valor del plan, pese a que ya habia terminado de pagar
a cuotas el equipo.

(...)

v' Durante la vigencia de la clausula de permanencia minima los operadores
moaviles tenian pocos incentivos a ofrecer un servicio de mayor calidad, o de
mejores precios, y enfocaban sus esfuerzos en atraer nuevos usuarios en
detrimento de las condiciones establecidas para los usuarios mas antiguos.”

Fue a raiz de los hallazgos sefalados en el estudio realizado por la CRC que
la misma entidad concluyé que “era fundamental que los operadores
separaran por un lado los contratos de compra de celulares; y por el
otro, los contratos de prestacién del servicio de telefonia mévil, con el
fin que los usuarios contaran con una mayor transparencia en la
informacién y asi pudieran elegir el plan tarifario que mejor se adaptara
a sus necesidades.” (NFT)

1. Limitar la libre eleccion de los usuarios: con la medida objeto de analisis,
el usuario va a quedar ligado al servicio a cambio de la obtencion de un
equipo terminal en 4G. Este tipo de medidas contrarian lo mencionado por la
misma CRC en su Informe de Monitoreo de la Resolucion 4444 de 2014,
publicado en diciembre 2016, el cual establece:

“En este apartado, se presenta la evolucion del mercado desde el punto de
vista de la fluidez del mismo. Esta “fluidez” se refiere a la capacidad o
posibilidad de cambio de operador que tienen los usuarios, y en la medida en
la que se incrementa es posible inferir una reduccion en los costos de
cambios o “switching costs” que enfrentan los usuarios. Medidas como la
portabilidad numérica y la eliminacion de clausulas de permanencia minima




favorecen esta fluidez. Indicadores como la cantidad de portaciones —cambio
de operador haciendo uso de la portabilidad numérica- y la tasa de
desafiliacion de los usuarios, o “churn”, son variables proxy de esta fluidez.”

En tal virtud, es claro que este tipo de medidas indudablemente limitan la libre
eleccion del usuario, puesto que precisamente la portabilidad numérica movil
lleva de suyo la promocion de la competencia y la promocion de los derechos
de los usuarios por cuanto les permite la libertad de eleccion de la oferta de
su preferencia en el momento que asi lo deseen.

Precisamente, en palabras de la CRC en su Informe de Monitoreo de la
Resolucion 4444 de 2014, publicado en diciembre 2016:

“En el primer informe de monitoreo, publicado en junio de 2015, la CRC
concluy6 que en los meses siguientes a la eliminacion de las clausulas de
permanencia, las ventas de terminales moéviles crecieron, presentandose una
mayor oferta de equipos, planes y formas de financiacion que se
acompariaron de incrementos en el numero de equipos homologados y
equipos importados, ademas de un comportamiento decreciente en el precio
de venta de los smartphones. Estos resultados estan asociados a la
supresién de barreras a la entrada y a la flexibilidad de precios de venta,
impacto esperado de la eliminacién de cldusulas de permanencia minima.
Por altimo, dicho informe no encontré evidencia que permitiera concluir que
la eliminacion de las clausulas de permanencia hubiese tenido efectos
distorsivos en la dinamica de fijacion de las tarifas de voz e internet movil.

Los resultados del segundo informe de monitoreo al mercado de ventas de
terminales moviles, publicado en diciembre de 2015, arrojaron que la mayor
transparencia en los precios de los equipos, el mayor nimero de oferentes
en el mercado, la diversificacion de opciones que perciben los usuarios al
momento de elegir el método de pago y financiacion de un terminal movil,
son todos, un efecto de la eliminacion de las clausulas de permanencia. Este
informe también encontré que la disminucién en las importaciones de
terminales maoviles y el aumento en los precios de estos equipos fueron
resultado de una tasa de cambio creciente.”



2. Favorecer la figura de ventas atadas: la Ley 1480 de 2011 “Por medio de

la cual se expide el estatuto del Consumidor y se dictan otras disposiciones”
establece expresamente en su articulo 36 que se prohiben las ventas atadas:
“Sin perjuicio de las deméas normas sobre la materia, para efectos de la
presente ley no se podra condicionar la adquisicién de un producto a la
adquisicion de otros. Tampoco se podra, condicionar el recibo de un incentivo
o premio a la aceptacién de un término contractual.” En el mismo sentido, el
Decreto 2153 de 1992 indica que aquellos actos que tengan por objeto o
como efecto subordinar el suministro de un producto a la aceptacion de
obligaciones adicionales que por su naturaleza no constituian el objeto del
negocio seran entendidos como actos de abuso de posicion dominante y
restrictivos de la competencia.

Para salvaguardar los intereses de los usuarios, la ley prohibe este tipo de
ventas en las que se estan ofreciendo conjuntamente bienes y servicios, y ha
sido la misma regulacion de la CRC la que las ha separado previamente y de
la que ahora se aparta en la redaccion del proyecto objeto de analisis que
pretende establecer:

“VENTA DE EQUIPOS TERMINALES MOVILES. En caso que el usuario
decida adquirir su equipo con el operador, este podré financiar o diferir su
pago, para lo cual celebrard un contrato independiente al de prestacion del
servicio.

En ningdn caso el operador puede condicionar la celebracion del contrato de
prestacion de servicios a la venta de equipos terminales moviles, salvo que
se trate de equipos que cuenten con tecnologia 4G o alguna superior;
sin embargo, estos condicionamientos no pueden de ninguna manera limitar
la libre eleccién del usuario”. (NFT). Esta medida genera la posibilidad De
Facto de atar las ventas de terminales a la prestacion del servicio, aduciendo
la posibilidad de permitirle a los operadores fidelizar a sus usuarios.

. Impedir la entrada y/o permanencia de multiples competidores: El hecho
de otorgar beneficios en la venta de equipos terminales en 4G
relacionandolos con servicios de telecomunicaciones, se va a convertir en
una barrera para los competidores que buscan diferenciarse por la calidad
de sus servicios, y se encuentran enfrentados a aquellos establecidos que
prestaran sus servicios de internet movil fusionados con la venta de equipos
terminales. Situacién que hace mas onerosa la competencia en el mercado
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y que se traduce al final en una limitacién a la misma, en un mercado de por
si altamente concentrado.

Es de publico conocimiento que los operadores con mayor participacion de
mercado se benefician de sus economias de escala y pueden ofrecer — de
hecho, en la actualidad ya lo hacen- precios mucho més asequibles que los
que podria brindar un operador de menor escala que no cuenta con la
posibilidad de replicar sus ofertas de equipos.

Asi, la medida propuesta no corrige una situacién factica encontrada por la
Comisién - maxime cuando no nos encontramos frente a una falla del
mercado -, ni se pretende enmendar una dificultad real para el sector, por lo
que la misma resulta fuera del alcance de las funciones legalmente atribuidas
ala CRC.

Al final se concluye de cara a las observaciones generales, que la medida propuesta
va en contra de los usuarios, de la competencia e introduce de facto la venta atada
como una practica sectorial.

Ahora bien, nos permitimos sefialar los siguientes comentarios especificos frente a
cada uno de los puntos mencionados en el documento soporte, asi:

A. DEFINICION DEL PROBLEMA

Como primera medida, no es claro que si el problema que se evidencia es el bajo
uso del internet movil, éste se relacione de manera directa con la comercializacion
de equipos terminales moéviles, mas aun cuando este tipo de comercializacion es
exclusiva de algunos actores particulares del mercado.

Es por lo anterior que, si bien si debe promoverse el uso de la red 4G, la solucion
no es favoreciendo a algunas empresas y afectando a los pequefios competidores
u otros actores participantes del mercado.

Ahora bien, nos inquieta el hecho de que en el documento de soporte se afirme que
‘Desde una perspectiva comparada respecto del acceso a Internet movil en
Colombia, se puede evidenciar que, por cada 100 habitantes, la penetracion del
servicio es 19 puntos porcentuales mayor que en los paises en via de desarrollo y
es muy similar al promedio internacional. Sin embargo, el acceso a Internet movil
en Colombia se encuentra muy por debajo del promedio reportado para paises
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desarrollados (-45 puntos porcentuales).*” Recibimos con sorpresa dicha afirmacion
por cuanto se esta indicando que podemos tener al mismo tiempo una menory una
mayor penetracion de los paises comparados, lo cual por definicion invalida
absolutamente la justificacion de la medida.

Para poder contar con una suficiente ilustracion de la situacion factica relativa a la
penetracion de Internet Mévil, nos permitimos indicar en la Grafica 2 presentada en
el documento condicionamientos de entrada para la comercializacion de equipos
terminales méviles presentado por la CRC, que Colombia esta en la media a nivel
mundial y ademas por encima de los paises en desarrollo y de varios paises en la
region:

Grafica 2
Grafica 1. Niimero de suscriptores de Internet movil por cada 100 habitantes
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4 CRC. Disefio Regulatorio. Marzo de 2018. Documento Amarillo. Condicionamientos de entrada
para la comercializacion de equipos terminales moviles
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En la Gréfica 3 se evidencia que hay un crecimiento en los usuarios de internet
movil en 4G segun las cifras oficiales de Mintic.
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En la Grafica 4 se reconoce un crecimiento acelerado importante para el segmento
prepago y un crecimiento en los usuarios de internet movil en 4G.

Grafica 4
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Tampoco es claro entonces el problema que se pretende atacar, cuando en el
documento de soporte del proyecto que nos ocupa se afirma que el problema se
presenta en el servicio prepago, que en palaras de la CRC “De los 24 millones de
usuarios de internet movil, el 43% se encuentra suscrito a un plan tarifario en
pospago, mientras que el 57% restante lo hace en la modalidad de demanda (en su
mayoria lineas moviles de plan prepago), al final del 2016, se observa que los
usuarios de internet por demanda disminuyeron en 1,1% mientras que los usuarios
con suscripcion aumentaron en un 4,8%, lo cual indica que la brecha con respecto
al nimero de lineas es mayor en la modalidad prepago que pospago.”

Sin embargo, las cifras nos llevan a concluir que estos usuarios cada vez hacen
mayor uso de las redes en 4G y es claro también que son precisamente los usuarios
en prepago quienes estan dispuestos a pagar por terminales de bajo costo (por
debajo de setecientos mil pesos ($700.000) exentos de IVA. Ello nos permite
cuestionar que la propuesta planteada por la Comisién no ataca los problemas que
se pretenden revisar y regular.

Lo debe pretenderse entonces es fomentar la penetracion y el uso del internet movil
de cuarta generacion, no por medio de la comercializacion de equipos terminales
méviles especificos atados a la contratacién del servicio, si no atacando realmente
las problematicas que se exploraran a continuacion.

B. CAUSAS Y CONSECUENCIAS IDENTIFICADAS DEL PROBLEMA

i) Causas del problema

¢ Baja penetracion de smartphones

En el mismo documento soporte de la presente propuesta se afirma que entre 2015
y 2016 el aumento del valor de los equipos terminales moviles fue mucho menor a
los afios anteriores (10,2%), lo que nos lleva a concluir que en realidad la reduccion
del valor de los equipos terminales respondi6 a las medidas que separan el servicio
de los equipos por la Resolucion 4444 de 2015. En el mismo documento se
evidencia que en la actualidad el cambio de los precios responde a realidades
macroecondmicas lejanas a la realidad del sector y que posiblemente los valores de
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los mismos se van a incrementar si se cifien a los servicios ofrecidos por los
proveedores establecidos.

En el 2016, Colombia tenia una penetracién de Smartphone por encima de la regién
(Grafica 5) y en el 2017 tuvo una penetraciéon muy cercana a la media de la regién
(Gréfica 6). Asi, Colombia no se encuentra “muy por debajo” de los paises de la
region de Latinoamérica, los cuales son el referente de comparacion, ya que los
paises desarrollados tienen otras caracteristicas de pais como economia,
educacién, empleo e infraestructura muy diferente a Colombia o paises similares.

Grafica 5 - Penetracion Smartphone abril 2017
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Grafica 8

Smartphone user penetration as percentage of total population in Latin America
from 2011 to 2018*
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La adopcidon de Smartphones en Colombia en el 2017 vs otros paises de la region
como Perul y Argentina es mas alta o igual, teniendo Colombia una penetracién de
suscriptores unicos por debajo de estos paises (Grafica 7), por lo que vemos que
no en todos los casos a mayor penetracidn mévil en el pais mayor penetracion de
Smartphones y crecimiento al mismo ritmo.

Si se observa la cifra de penetracion de Smartphones del DANE, la penetracion en
Colombia, teniendo en cuenta la poblacién por encima de los 5 afios, es del 71,2%
a nivel nacional.
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Grafica 7

Proporcion de las personas de 5 y mas afos de edad que poseen teléfono celular
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En conclusién, estas cifras contrarian el argumento incluido por la CRC en su
documento soporte y el problema base planteado por el regulador, pues la
penetracion de smartphones no necesariamente se traduce en penetracion de
internet movil, por lo que la medida no ataca el inconveniente objeto de observacion
y reglamentacion.
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Grafica 8
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Fuente: Mobile Economy Report 2017

Es importante insistir en que la problematica de penetracion en Colombia no puede
ser comparada con las de Chile, Reino Unido y Alemania, cuando las condiciones
macro y microeconomicas de los mencionados son radicalmente diferentes a la
realidad colombiana, maxime cuando Chile cuenta con una cobertura del 90% a
nivel nacional y Colombia solo tiene un 75% de cobertura®.

Argentina por su parte tiene una mayor penetracién de cobertura de 4G y una
adopciéon de smartphones similar a la de Colombia, por lo que a pesar de los
problemas en cobertura el performance de smartphones ha sido realmente
favorable para el pais.

En la venta de terminales moéviles, la penetracién de Smartphone en el 2017 es mas
del 93%, donde Claro sigue vendiendo 12% de Mobile Phones a pesar de haber
disminuido en el 2017 y Tigo en el 2017 incrementé la venta de Mobile phones a
9,5% (Grafica 9).

> Cifras GSMA




Grafica 9
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Adicionalmente, los vendors han venido introduciendo en su portafolio equipos de
baja gama y bajo costo. Motorola, por ejemplo, ha venido creciendo en el mercado
gracias a la apertura de nuevos canales.

Por otro lado, vendors con equipos de alta gama como Apple han mantenido su
Market Share a pesar del incremento de la TRM y la disminucion de venta de
terminales moviles, tal como se muestra en la (Grafica 10).
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Grafica 10
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En conclusion, no es cierto que si se regresa la posibilidad a los operadores de
relacionar el servicio a la venta de equipos terminales moviles se beneficie al
usuario, pues como se hace evidente en los datos anteriormente incluidos, los
operadores siguen creciendo en sus ventas de equipos y adicionalmente hay otros
comercializadores que han introducido referencias de bajo costo que también
pueden acceder a tecnologias de 4G, objeto de preocupacion que aborda la
propuesta objeto de analisis.

El argumento presentado por la CRC resulta ademas sorpresivo, teniendo en cuenta
que la misma comision en el documento proferido en el afio 2016, relacionado con
los “Mercados Relevantes Moviles™ menciona de manera literal como un gran logro
del mercado y del sector lo siguiente:

“Durante el afio 2015, el numero total de usuarios de Internet movil (abonados y
suscriptores) registré un crecimiento del 29%. Se pasé de un total de 16.508.862
usuarios en el primer trimestre de 2015 a un total de 21.270.706 usuarios en el
cuarto trimestre de ese afio. La base de usuarios del servicio fue impulsada
principalmente por los abonados de Internet movil por demanda que crecieron en

® Documento de Consulta- Regulacion de mercados “Revisién de los mercados de servicios méviles”.
CRC, junio-de 2016
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36% en ese periodo. En el mercado por suscripcion, el nimero de suscriptores
también siguié una senda creciente al pasar de 6.231.053 de suscriptores en el
primer trimestre de 2015 a 7.273.146 en el cuarto trimestre de ese afio, lo que
registra un crecimiento de 17%.

Este crecimiento que se experimenté durante el 2015 con respecto al numero de
accesos a Internet maovil, permitié que la penetracion de Internet movil en Colombia
aumentara en 10 puntos porcentuales, de 34% a 44% entre el primer y el ultimo
trimestre de ese afio. De los 48.203.405 de colombianos en el 2015, un 29% fue
usuario del Internet mévil por demanda y un 15% del Internet movil por suscripcion.
Por altimo, el 56% restante de la poblacion no tiene una linea con acceso a Internet
movil.

Al analizar la evolucion del numero de usuarios en cada uno de los mercados de
Internet movil del 1T 2015 al 4T 2015, se observa que el crecimiento de usuarios
registrado en el mercado por demanda durante el periodo de analisis fue impulsado
en su mayor parte por los abonados prepago, los cuales aumentaron en 40% en el
periodo de analisis y su participacion en el total de abonados aumenté en S puntos
porcentuales en ese periodo de tiempo. Por ofro lado, el numero de usuarios
pospago disminuyé 7% en el afio y su participaciéon en el total de abonados
disminuy6 1 punto porcentual, indicando que el nimero de usuarios pospago en el
mercado por demanda es cada vez menor. Este cambio en la proporcion de
modalidades de pago puede deberse a una mayor vinculacion a ftravés de la
modalidad “por suscripcion” por parte de los usuarios pospago, que antes realizaban
recargas de internet (usuarios por demanda pospago).”

Lo anterior nos llama la atencién, pues no se entiende cémo en un afio puede
cambiar tan radicalmente el observador de la CRC frente a la realidad del mercado
y como evidenciar que luego de ver como un gran avance para el mercado los
incrementos de la penetracion, ahora las mismas cifras sean la justificacién para la
implementacién de una medida que solo favorece a las empresas de
telecomunicaciones moviles mas fuertes y establecidas en Colombia.

Ademas, como se hace evidente, las cifras que se mencionan en el documento de
soporte no estan relacionadas con la poblacion potencial, por lo que los resultados
finales son alterados por la realidad material de la cobertura entre los paises con los
que se pretende comparar a Colombia.
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Lo anterior es aun mas llamativo al revisar el documento de monitoreo de la
implementacién de la Resoluciéon 4444 de 2014, publicado en 2016 en el cual la
misma comision manifiesta de manera literal que:

“En cuanto a las cantidades de dispositivos vendidos por tipo de tecnologia, se
encuentra que en general la tecnologia 4G muestra un comportamiento ascendente,
contrario a la dinamica 2G y 3G que pierden terreno, lo que demuestra una firme
adopcién de una tecnologia con mayores capacidades.”

“(...) en general, la tecnologia 2G y 3G muestran descensos entre el primer trimestre
de 2015 y el primer trimestre de 2016, a diferencia del comportamiento de la
tecnologia 4G que crece, evidenciando un constante reemplazo de tecnologia. En
Colombia se observan resultados similares al de otros paises. Asi, entre el primer
trimestre de 2015 y 2016 la adopcion de tecnologia 4G pasé del 9% de participacion
del mercado al 33%, lo que representa un crecimiento de 24 puntos porcentuales.
En este sentido, se puede sefialar que la evolucién del mercado de Smartphones
en Colombia en 2016 mostré un comportamiento similar al de Latinoamérica y el
mundo, tanto por la tendencia en las cantidades vendidas como por la evolucion del
mix de tecnologias.”

Ahora bien, en este mismo punto es importante manifestar con sorpresa que los
operadores establecidos manifiesten como una necesidad comercial el hecho de
poder vender equipos terminales relacionados con los servicios, mas aun cuando
en el informe de accionistas de telefénica para el 4Q de 2017 se plantea la siguiente
afirmacién:

"Los accesos moviles se sittan en 14,6M (+6% interanual) con una ganancia neta
de 460k accesos en el trimestre (865k en enero-diciembre). En contrato, los accesos
crecen un 4% interanual (+4k accesos en octubre-diciembre; +144k en enero-
diciembre). Los accesos de prepago (+7%) presentan una ganancia neta en el
trimestre de 457k (721k en enero-diciembre), destacando el buen comportamiento
de las ofertas “Todo en Uno” y “Prepagada”. Por otro lado, se mantiene el fuerte
crecimiento de los “Smartphones” (+19%; 43% de penetracion) y de los
accesos de LTE (+82%; 30% de penetracion).” y: "Los ingresos de
servicio movil (186M€) crecen un 1,3% interanual (+2,0% en el afio) y continuan
apoyados en el crecimiento de los ingresos de datos (+27,7% en el trimestre;
+33,3% en enero-diciembre). Asimismo, los ingresos de terminales crecen un




6,8% interanual en el trimestre (+17,7% en 2017) tras el éxito de la camparia de
Navidad (2x1 en “smartphones”)." (NFT) Asi, realmente los proveedores
establecidos también evidencian un crecimiento en la penetracion de smartphones
y de los accesos a la red movil, por lo que los resultados hablan por si solos y vuelve
a inquietar la publicacion de la iniciativa objeto de comentarios.

Conforme a los informes de la misma compafia (Grafica 9) se pone en evidencia
que en el caso de Colombia los usuarios LTE de Movistar han crecido un 92% (Afio
a Afo), mientras que los usuarios de smartphones han crecido 21,4% y la
penetracion de smartphones solo ha crecido 5.9 puntos porcentuales, lo que
muestra que la penetracion de smartphones no es la causa de que los usuarios no
se conecten.

En el caso de Perl (Grafica 11) se concluye lo mismo y es que crece la penetracion
de smartphones pero la penetraciéon de LTE disminuye, por lo que no tiene una
interrelacion entre los equipos con el acceso y el uso de las redes en 4G. Ademas,
al comparar los dos paises, Pert tiene una mayor penetracion de smartphones que
Colombia y menor penetracion LTE.

Gréfica 11
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Grafica 12
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e Baija cobertura del servicio de acceso a internet movil en banda ancha

Ahora bien, el tema de cobertura es de especial relevancia para la discusion
planteada ya que contrario a lo que propone la resolucion, el problema del acceso
a internet moévil es la cobertura y no la penetracion de smartphones 4G como
pretende hacerlo ver el proyecto.

Como se ha mencionado previamente, si no existe cobertura en 4G, a pesar de
introducir equipos terminales que soporten esta tecnologia no va a mejorar la
conectividad. Por ello insistimos que tal y como se evidencia en la Grafica 13, no se
puede comparar un pais con cobertura del 99% con un pais como Colombia con
una cobertura del 75% (GSMA Intelligence) y afirmar asi que la forma de motivar el
uso de estas redes para estar cercanos a los demas paises es motivando la venta
de smartphones por parte de los operadores y regular el mercado de manera
innecesaria.

De acuerdo con informe de la GSMA los suscriptores tnicos de Internet Movil
crecen por encima del total de Suscriptores Unicos de Telefonia Movil, por lo que
contradice el documento soporte de este proyecto regulatorio presentado por la
CRC cuando dice “En su momento se observaron altas tasas de crecimiento en el

74




acceso al servicio de internet movil entre los afios 2013 y 2015, mientras que en
los dos primeros trimestres del 2016 se evidencié un crecimiento tan solo del
0,2%.”

Grafica 13
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Grafica 14
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Grafica 15

Proporcion de personas de 5y mas afios de edad que usaron Internet en cualquier
lugar y desde cualquier dispositivo
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Grafica 16
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El crecimiento en usuarios se empezd a dar a partir del 2015 después de entrada
en vigencia la eliminacion de las clausulas de permanencia.

La penetracion de Internet Movil en suscriptores unicos esta por encima del 60%,
dicha penetracion se encuentra por encima de la de conexiones de Internet Movil
debido a que el crecimiento de conexiones de lineas de loT y segundas lineas. De
acuerdo con esto se contradice el argumento de la CRC presentado en el
documento soporte de este proyecto, cuando dice *(...) Ahora bien, teniendo en
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cuenta que la telefonia movil ya ha alcanzado una penetracion por encima del 100%
en la mayoria de regiones, es de esperarse que el internet movil rapidamente
alcance ese mismo grado de penetracion. Sin embargo, en 2015 Latinoamerica
presentaba una importante brecha entre su numero de lineas moviles y el numero
de conexiones a internet, pues, de acuerdo con lo sefialado por la UITS, las cifras
de banda ancha movil en esta region fueron considerablemente mas bajas que las
cifras generales de telefonia movil, debido a sus ultimos patrones de despliegue
(Ver llustracion 1).

Estas cifras indican que dos tercios de la poblacion mundial no se estan
beneficiando de las ventajas que ofrece la conectividad a través de internet movil
en banda ancha(...)"

Grafica 17
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El indicador de conectividad de la GSMA, mide los habilitadores a la conectividad
de internet movil en pais, asi:

1. Infraestructura (Espectro, Infraestructura Moévil, Network perfomance)

2. Asequibilidad (Tarifas, Precios Terminales maviles, Ingresos, Desigualdad,
Impuestos)

Consumidor (Habilidades basicas, Equidad de género)

4. Contenido (Relevancia local, Disponibilidad)

w

Grafica 19
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Lo que se concluye en virtud de este andlisis y segun la Grafica 19, es que este
informe oficial de la GSMA contradice lo indicado en el documento de soporte de
este proyecto regulatorio, ya que demuestra que el problema de la baja penetracion
de internet movil en Colombia no tiene una relacion directa con los equipos
terminales moviles, sino con la cobertura, las cargas regulatorias, los excesivos
impuestos y el costo de los servicios.
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Lo anterior debe preocupar entonces a todas las entidades del sector, pues las
medidas que estan implementando no han sido suficientes para promover la
cobertura y han terminado afectando a los demas operadores que no pertenecen a
Asomovil (Claro, Movistar y Tigo) y a los proveedores que estan interesados en
desplegar infraestructura para la prestacion de servicios a nivel nacional.

Se mencionan también las medidas de calidad publicadas en 2018, en las que se
suspenden el cumplimiento de indicadores de calidad en algunos municipios para
motivar el uso de redes moviles. Manifiesta la CRC que Ia finalidad es el uso de
redes en 4G, pero al final alin no sabemos el efecto o la consecuencia de este tipo
de medidas y si realmente van a cumplir el objetivo esperado. Sin este resultado
entonces resulta prematura la preocupacién de la CRC y el afan por publicar y
generar la entrada en vigencia de lo propuesto en la iniciativa.

En este punto, se hace evidente que es necesario el trabajo de las autoridades del
sector en la configuracion de politicas publicas acorde con el despliegue y el
fomento de la inversién en todos los municipios que aln no cuentan con servicios
en 4G y que a su vez las entidades competentes establezcan medidas que
realmente motiven el uso de las redes de 4G y la inversion en este tipo de
infraestructura y prestacion de servicios.

Adicionalmente, si bien la intencion final de la iniciativa parece ser la promocion del
uso de las redes 4G, lo cual resulta loable, los datos presentados en el documento
de soporte de esta iniciativa demuestran que el diagnéstico es erréneo y la
propuesta presentada no es el medio para resolver el problema. Sino por el
contrario, genera una situacion adversa a la competencia y para los usuarios, amén
de enmascarar una figura de facto que esta prohibida regulatoria y legalmente
como lo es las clausulas de permanencia y las ventas atadas.

Dicho analisis contradice los informes publicados por el Mintic (Grafica 20) en los
cuales se aprecia, inclusive desde el 3Q de 2016, la tendencia creciente de
consumo de Internet movil en la red de 4G, cifra que para 2017 comporta un
crecimiento del 45%, mientras que la red de 3G ha disminuido en 25%:

7 Boletin trimestral delas TIC cifras tercer trimestre 2017 — Gréfica 28 COMPORTAMIENTO DE
SWSCRIPTORES A INTERNET MOVIL POR GENERACION MOVIL,

29




Grafica 20

Grafico 28. COMPORTAMIENTO DE SUSCRIPTORES A INTERNET MOVIL
POR GENERACION MOVIL
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Similar comportamiento muestra el analisis de acceso a internet movil por
suscripcion un aumento de un 39% y un aumento de los accesos a internet movil
por demanda de un 180% de aumento en 4G y del 20% de decrecimiento en las
conexiones 3G8, siendo innegable que se sostiene el uso de la red 2G lo cual tiene
explicaciones diversas, que pasan por temas relacionados con cobertura,
lanzamiento de terminales de bajo costo y en algunos casos aparatos con doble
SIM, gue hacen posible que se mantenga la demanda. Ello se ilustra en la siguiente
grafica:

& Boletin trimestral de las TIC cifras:tercer trimestre 2017 ~ Grafica 31 COMPORTAMIENTO DE
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Grafica 21

Grafico 31. ACCESOS A INTERNET MOVIL POR DEMANDA
POR GENERACION MOVIL EN EL TIEMPO
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No se considera entonces que el estimulo a la utilizacion de redes 4G se deba
buscar en una motivacion indirecta que relaciona la venta de equipos terminales de
tecnologia 4G o superior con el contrato de servicios de telecomunicaciones, pues
lo anterior derivaria en un aumento inevitable de participacién de mercado por el
operador Claro, cuyo Ebitda sigui6 aumentando a niveles cercanos al 40%, en
detrimento de la competencia y el mercado en general.

Agremiaciones como Fenalco han analizado desde la perspectiva del consumidor
las ventajas de mantener la regulacion actual, en el informe denominado “ Efectos
econdémicos de las clausulas de permanencia en el mercado de terminales de
telefonia movil en Colombia” en el que se concluye desde un modelo matematico
que en promedio, entre todos los consumidores y terminales, la desutilidad (costo)
valorada en términos monetarios de comprar una terminal con clausulas de
permanencia es aproximadamente $86.000 (pesos corrientes noviembre 2016).

Desde una perspectiva competitiva también se ven beneficios directos para los
usuarios que cuentan con una oferta mayor a la que encuentran en los tres
operadores moviles tradicionales




o Las preferencias de los usuarios a la hora de seleccionar el servicio, el plan
tarifario v el terminal en funcién de su ingreso disponible

Como primera medida, es importante llamar la atenciéon en que segun el documento
de soporte frente a la preferencia de los usuarios y la eleccidén de los servicios se
evidencia que la principal causa para no usar internet es el desconocimiento de los
servicios y de los equipos sobre los que se puede acceder a este tipo de tecnologias.

Es por lo anterior que tampoco se justifica la medida propuesta para contrarrestar
este evento, sino que, por el contrario, se mantenga la situacion actual y se busque
mejorar la forma comercial de acceder a estos usuarios cautivos y de capacitar
sobre las facilidades y herramientas a las que se puedan tener acceso con el
internet movil. Para esto también es importante contar con el apoyo de las entidades
del sector para que busquen formas que comuniguen y patrocinen, mejorando la
apropiacion 'y el uso de las nuevas tecnologias de la informacién y las
comunicaciones.

Otro dato que demuestra que no existe problema alguno relacionado con los
terminales, es el hecho de que mas de 6 millones de colombianos que se conectan
a Facebook a través del movil, lo hacen solo por WiFi, lo que pone de relieve que el
problema de acceso a internet movil no tiene relacién con el dispositivo, sino con la
cobertura o el precio del servicio, tal como lo muestran las siguientes estadisticas
presentadas por Latam Click acerca de Facebook en Colombia para el afio 2017:
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Gréafica 22
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Con lo anterior se evidencia que los usuarios de Facebook y WhatsApp contintian
creciendo, lo que muestra que cada vez mas los usuarios van encontrando la
necesidad del uso de datos.. “Redes como Facebook y Twitter son las que gozan
de mayor popularidad entre los colombianos, a tal punto que
en Facebook, Colombia ocupa el lugar numero 14 a nivel mundial con mas de 28
millones de usuarios, mientras que Bogoté es la novena ciudad del mundo con una
cifra cercana a los 8.8 millones”

. Fuente: Latam Click
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Top 10 Markets for Facebook.com by % Reach of Visitors
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Segun la encuesta de percepcion que hizo la GSMA al consumidor colombiano,
donde preguntaban si usaba internet moévil y si no lo hacia, cual era el motivo, la
principal barrera enunciada es la_sequridad. Sin embargo, uno de los factores
relevantes que perciben los usuarios al momento de ser encuestados es la
asequibilidad.

“En términos de asequibilidad, la reciente eliminacion por parte del gobierno, del IVA
sobre smartphones sera de gran utilidad. No obstante, mas de la mitad de los no-
usuarios aduce que la asequibilidad es una barrera, por lo cual atin queda mucho
por hacer. El problema de fondo a solucionar son los sostenidos niveles de
desigualdad y pobreza, presentes también en la mayor parte de la region” GSMA
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Gréafica 24
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Con relacién a este punto en particular, es importante manifestar y mencionar lo
dicho por la CRC en el documento de Monitoreo de la implementacion de la
Resolucion 4444 de 2014, pues no resulta muy claro que la posicion de la Comision
en el afio 2016 haya cambiado diametralmente en un afio y resulta ain mas extrafio
que se aduzca como problema “Las preferencias de los usuarios a la hora de
seleccionar el servicio, el plan tarifario y el terminal en funcioén de su ingreso
disponible” cuando segun el informe ya mencionado en el mismo manifestaba que:

“(...) Teniendo en cuenta esta situacién, la CRC, en busca de reducir los costos de
cambio que enfrenta el usuario, entendidos como el costo en el que incurre un
usuario cuando desea cambiar de proveedor en el mercado de comunicaciones
moviles, comenzd a principios de 2013 un anélisis sobre las condiciones de
financiacion de los terminales méviles, donde se encontro que:

e Los subsidios a los equipos méviles distorsionaban el precio de los servicios
que adquiria el usuario, ya que, en algunos casos, éste tenia que adquirir
mayores capacidades de servicio de las que realmente requeria para poder
acceder al equipo de su eleccion. (...)” Este primer logro se va a ir para abajo
pues al final si el operador puede generar beneficios frente a los equipos
terminales moviles en pro de la “fidelidad de sus clientes” limitaran los
beneficios a planes definidos a conveniencia de los operadores.
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“(...) Los precios de los equipos moviles que se vendian en Colombia eran
por lo general superiores a los precios internacionales.

e [ os usuarios pagaban mayores precios por los servicios de comunicaciones
que recibian, debido a:

a. Siel usuario llevaba su propio celular pagaba el mismo valor del plan que el
de un usuario que adquiria el celular con su operador.

b. Si el usuario deseaba contratar un plan tarifario con el operador y comprarle
el celular con subsidio, se debfa comprometer a pagar al operador un monto
de dinero en caso de terminar anticipadamente el contrato, lo que indica que,
dentro del valor mensual del plan tarifario, el usuario estaba retribuyendo al
operador el monto inicialmente subsidiado del equipo.

¢. Una vez terminada la clausula de permanencia, el usuario seguia pagando
el mismo valor del plan, pese a que ya habia terminado de pagar a cuotas el
equipo. (...)" De entrar nuevamente en vigencia la posibilidad de relacionar
el servicio al valor de los equipos terminales moviles, todas las
consecuencias que a hoy se han evidenciado y que se ponen de presente en
el documento mencionado van a revivir y con esto el usuario va a volverse a
ver inmerso indudablemente en una limitacién para cambiar de operador.

Por otro lado y en virtud del mismo documento de monitoreo, el mismo sefiala que
“Como el usuario no tenia clara la informacion sobre los precios de los equipos, del
subsidio que le entregaban y del crédito que le ofrecian los operadores por adquirir
equipos con clausulas de permanencia, al momento de tomar la decision de compra
optaba por adquirir el equipo empaquetado con el servicio, teniendo en cuenta que
el costo de los equipos sin clausulas de permanencia era superior a los que si tenian
esta opcion.

Durante la vigencia de la clausula de permanencia minima los operadores moviles
tenian pocos incentivos a ofrecer un servicio de mayor calidad, o de mejores
precios, y enfocaban sus esfuerzos en atraer nuevos usuarios en detrimento de las
condiciones establecidas para los usuarios mas antiguos.”

Lo mismo va a ocurrir si se permite la relacion directa entre el servicio y el equipo,
pues al final va a generar que el operador hable de subsidios, financiacion, planes
diferenciales y otras formas para limitar la posibilidad del cambio del operador por
parte del usuario. Haciendo que dichas ofertas no se puedan replicar en otros
actores del mercado como Retailers, Operadores No incumbentes o el mercado
abierto.
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Otro punto de vital importancia también incluido en el documento de monitoreo de
la CRC es el beneficio para el operador que en el momento separan “ (...)por un
lado, los contratos de compra de equipos moviles; y por el otro, los contratos de
prestacion de servicios moviles, con el fin de que los usuarios tengan una mayor
transparencia en la informacion y puedan elegir el equipo y el plan tarifario que mejor
se adapte a sus necesidades.

De manera complementaria, en el Articulo 7 de la Resolucion 4444 de 2014 se
establecié que la CRC llevaria a cabo un monitoreo de las condiciones de venta y
distribucién de equipos terminales méviles con el fin de determinar el impacto de las
medidas en los precios de los servicios y de los equipos terminales moviles.

En el primer informe de monitoreo, publicado en junio de 2015, la CRC concluyo
que en los meses siguientes a la eliminacion de las clausulas de permanencia, las
ventas de terminales mdviles crecieron, presentandose una mayor oferta de
equipos, planes y formas de financiacion que se acompariaron de incrementos en
el namero de equipos homologados y equipos importados, ademas de un
comportamiento decreciente en el precio de venta de los smariphones. Estos
resultados estan asociados a la supresion de barreras a la enfrada y a la flexibilidad
de precios de venta, impacto esperado de la eliminacion de clausulas de
permanencia minima. Por dltimo, dicho informe no encontro evidencia que
permitiera concluir que la eliminacion de las clausulas de permanencia hubiese
tenido efectos distorsivos en la dinamica de fijacion de las tarifas de voz e internet
movil.

Los resultados del segundo informe de monitoreo al mercado de ventas de
terminales moéviles, publicado en diciembre de 2015, arrojaron que la mayor
transparencia en los precios de los equipos, el mayor numero de oferentes en el
mercado, la diversificacion de opciones que perciben los usuarios al momento de
elegir el método de pago y financiaciéon de un terminal moévil, son todos, un efecto
de la eliminacion de las clausulas de permanencia. Este informe también encontro
que la disminucién en las importaciones de terminales moviles y el aumento en los
precios de estos equipos fueron resultado de una tasa de cambio creciente. (...)"

Es asi como se concluye frente a este punto en particular que, con la portabilidad y
la eliminacién de cualquier relacién entre el servicio y el equipo, se reducen los
costos de cambio de los usuarios y es mas facil que elija libremente el operador que
mas le convenga, sin limitar a los operadores que hagan lo que en la actualidad ya
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pueden hacer como lo es la financiacién de los mismos. Esto permite que el usuario
escoja en el mercado lo que mas se acomode a sus necesidades, sin que vaya en
contra de la preferencia de los usuarios.

e Limitada asequibilidad al servicio de internet movil

De acuerdo con el documento de soporte, las tarifas de los servicios moviles son
todavia una barrera especialmente para los usuarios Prepago y un inhibidor en Ia
conectividad a internet mévil.

Asi, en realidad lo que solucionaria esta problematica seria que el usuario pueda
elegir libremente las tarifas establecidas en el mercado, donde los operadores
incumbentes participan con tarifas de datos mas altas de los que ofrecen los nuevos
competidores (Grafica 25).

Grafica 25
ARPM DATOS
1Q-2017 $19,44
COMCEL | 2Q-2017 $18,94
3Q-2017 $1627
1Q-2017 $ 14,35
TIGO 2Q-2017 $15,25
3Q-2017 M
10:2017 | $16,23
TELEFONICA| 2Q-2017 $14,89
3Q-2017 | 514,34
10-2017 $11,19 I
AVANTEL | 2Q-2017 I $6,90
3Q-2017 549

Fuente: Informes sectoriales MINTIC 1Q,2Qy 3Q

2%




39

Se reitera que los usuarios verian restringida su libre eleccion a mejores tarifas en
el mercado, como la misma CRC evidencia en el informe de monitoreo de la
Resolucion 4444 de 2014, publicado en el afio 2016.

No obstante, mas del 80% de los Smartphones vendidos estan por debajo de los
800 mil pesos (exentos de IVA), y el 54% de los dispositivos se encuentran por
debajo de 500 mil pesos (Grafica 26). Esta proporcion ha crecido en el ultimo afio
por lo que muestra que los dispositivos han venido bajando su precio gracias a la
entrada de nuevos canales (Grafica 27), nuevos vendors y nuevos equipos de bajo
costo en los portafolios de los vendors establecidos.
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Grafica 27

SMARTPHONE + PHABLET Colambia Pariglmarket Agosto 2017
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Con la grafica anterior (Grafica 28) se demuestra que la eliminacion de la relacion
entre el servicio y los equipos terminales méviles permitio y se erigié como un gran
avance de cara a la libre competencia, pues ha permitido la entrada de nuevos
jugadores, lo cual no representa un decaimiento en las ventas de equipos terminales
sino una re-distribucion de la venta en multiples jugadores diferentes a los
tradicionales. Lo que hace que para el usuario sea benéfico al encontrar mayores
opciones de compra, con distintas tarifas y sin que las mismas estén condicionadas
al servicio.

Aunado a lo anterior, es importante aducir lo mencionado por la Comisién en el
documento de monitoreo publicado por la Comision el pasado 2016 en el cual
menciona interesantes conclusiones que se contrarian con el documento de soporte
de la iniciativa objeto de comentarios en el documento sefialado, que reza:

“(...) En este apartado se analizan los cambios que han sufrido los planes tarifarios,
asi, tras la eliminacién de las clausulas de permanencia se percibe una mayor
competencia entre operadores, particularmente a través de una variada oferta de
planes y servicios que se ajustan a las necesidades de los usuarios.

Actualmente los operadores enfocan sus esfuerzos en mejorar el servicio y en
modificar su oferta comercial para que esta se ajuste a las necesidades de los
usuarios. Estos esfuerzos se deben a la creciente competencia entre operadores
quienes han bajado el cargo fijjo mensual de los nuevos planes e/o incluyen mas
minutos o segundos, mas mensajes de texto y/o capacidad de navegacion junto con
otros beneficios: por ejemplo, planes que dan la posibilidad de acumular el saldo de
voz y de datos no consumidos para utilizarlos en el ciclo de consumo siguiente;
planes que dan al usuario la posibilidad de facturar el consumo de voz en minutos
o segundos; combos para compartir minutos y datos bajo una misma factura; planes
con acceso gratuito a aplicaciones como chats, e-mail, redes sociales, juegos,
canales de deportes, videos, peliculas y acceso al servicio de musica digital, sin que
su uso implique el consumo de los datos del plan; son, entre otras, parte de la
estrategia comercial para seducir y mantener la fidelidad de los clientes.

En general, como se observa en la siguiente grafica, el promedio de las tarifas por
minuto de voz moévil y la tarifa promedio de internet moévil, continda mostrando un
comportamiento a la baja, lo que refleja los mayores beneficios que los operadores
estan ofreciendo a sus clientes, en términos de menores cargos fijos, asi como de
mayores minutos, segundos, datos, etc.

En la gréfica siguiente se advierte la evolucién bajista de la tarifa promedio de voz
movil entre el 2012 y el segundo trimestre de 2016. Entre el 2014 y el 20135 la tarifa
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promedio de voz mévil mostré una reduccién del 12,5% pasando de $72 pesos a
$63 pesos. En el segundo trimestre de 2016 continta la tendencia bajista,
mostrando un descenso de 14,28% respecto al cierre del 2015, llegando a $54
pesos el valor por minuto de voz.

A partir de lo anterior, es posible concluir que la eliminacion de las clausulas de
permanencia minima ha traido consigo un incremento en la dinamica comercial de
los operadores, donde la competencia en las tarifas se ha traducido en mayores
beneficios para los usuarios.

La eliminacion de las clausulas de permanencia ha permitido reducir las barreras de
cambio y ha logrado que los usuarios tengan una mayor libertad de elegir el servicio
v el operador que mejor se ajuste a sus necesidades. Es asi como los operadores
centran sus esfuerzos en estrategias comerciales innovadoras que no solo se
enfocan en la comercializacion de equipos terminales moviles sino tambien en
ofertas comerciales que buscan mejorar el servicio y adecuar planes a las
necesidades de cada usuario.

()

Es asi como los operadores centran sus esfuerzos en estrategias comerciales
innovadoras que no solo se enfocan en la comercializacion de equipos terminales
moviles sino también en ofertas comerciales que buscan mejorar el servicio y
adecuar planes a las necesidades de cada usuario.”

“Por su parte, las tiendas en linea han alcanzado mucha fuerza entre los operadores
y grandes superficies donde ofrecen fuertes descuentos de la venta en linea de
equipos moviles y servicios. Se ofrecen descuentos en equipos moviles hasta del
87% y descuentos por la activacion de planes con minutos ilimitados recibiendo
beneficios adicionales como por ejemplo obtener gigas extras por 3 meses y la
posibilidad de duplicar o triplicar las recargas.

De igual forma, los operadores han creado incentivos para clientes preferenciales
que premian la fidelidad, dando beneficios tnicos de acuerdo con la facturacion y
antigiiedad, beneficios que no solo son del servicio o reposicion de equipos, sino en
la realizacion de convenios con empresas que permiten recibir a los usuarios
descuentos en almacenes de ropa y accesorios, agencias de viajes, periddicos,
revistas, eventos, cursos, seguros, servicios de salud y belleza, efc.
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Asi mismo, los operadores y comercializadores ofrecen equipos con cuota inicial
gratis y pago a cuotas sin interés, realizacion de convenios entre operadores y
fabricantes en la cuota inicial y pago a cuotas mensuales sin interés, convenios de
operadores con entidades financieras para créditos de equipos en cuotas 12, 18 y
24 meses, venta de equipos remanufacturados, recompra de equipos (entrega del
equipo usado como parte de pago del nuevo), por la compra de un Smartphone
recibe otro equipo de igual o menor valor, viajes gratis, entrada gratis a eventos,
acceso flimitado a aplicaciones, accesorios como Smartwatch, maletines, carcasas,
cargadores portatiles, memorias Micro SD, audifonos, talkbands, speaker bluetooth,
entre otros.”

De esta manera, la misma CRC ha evidenciado que el hecho de separar el servicio
de los equipos ha logrado dinamizar el mercado movil y ha abierto la posibilidad de
que el usuario elija dénde adquiere su equipo terminal, por lo que para los abajo
firmantes no es muy claro el cambio de parecer de la CRC en la cual afirma que ha
tenido mas aspectos desfavorables que favorables.

Instamos entonces a la CRC para que revise de manera profunda los efectos hacia
los usuarios, pues realmente lo que se evidencia es que los equipos terminales
moviles van a incrementar sus precios y de paso el valor de servicio tambien crecera
y los Gnicos impactados seran los usuarios.

CONSECUENCIAS DE LAS CAUSAS

La misma CRC reconoce que el crecimiento en el uso y la penetracion de los
servicios de telecomunicaciones sigue siendo creciente y lo que ha pasado es que
se ha reducido la magnitud del crecimiento, las pregunta que surgen frente a esta
iniciativa son ¢realmente es necesaria la intervencion del estado ante esta
situacién? ;La CRC debe entrar a regular una situaciéon propia del mercado
que atin no se materializa en una falla del mercado? ¢ Estaria extralimitindose
la Comisidn de regular este tema en particular, cuando en realidad no tiene
directa relevancia de cara al uso de los servicios de telecomunicaciones?, es
asi como los abajo firmantes invitamos a la CRC que revise de manera juiciosa y
decida lo que realmente le sirva al sector y al mercado y no a unos pocos gue tienen
el interés de aumentar su negocio y sus ingresos derivados de la comercializacion
de equipos y relacionarlo a los servicios, incrementando sin lugar a duda el valor de
los servicios ofertados justificados en la relacion con los equipos terminales moviles.

Finalmente, cabe indicar que de acuerdo con lo establecido en la Ley 1340 de 2009
y por el impacto que consideramos que acarrea esta norma para la competencia del
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sector y en general del mercado, los abajo firmantes insistimos en la necesidad y la
obligacion de remitir este proyecto para conocimiento de la Superintendencia de
Industria y Comercio para que en razén a sus competencias verifique y se pronuncie
frente al proyecto de regulacion y defina si el mismo favorece para promover y
mantener la libre competencia de los mercados, de cara a la figura de la abogacia
de la competencia.

Por todo lo manifestado a lo largo del documento y en gracia de discusion de insistir
en la publicacién de la norma propuesta, los abajo firmante sugerimos la siguiente
redaccion al articulo propuesto:

“VENTA DE EQUIPOS TERMINALES MOVILES. En caso que el usuario decida
adquirir su equipo con el operador, este podrd financiar o diferir su pago, para lo
cual celebrara un contrato independiente al de prestacién del servicio.

En ningtn caso el operador puede condicionar la celebracion del contrato de
prestacion de servicios a la venta de equipos terminales moviles. Tratandose de
equipos que cuenten con tecnologia 4G o alguna superior, el operador podra ofrecer
beneficios asociados a la tarifa del equipo y mejores condiciones en el contrato de
prestacion del servicio, sin que en ningtin caso se limite la terminacion del contrato
al pago del equipo y el usuario pueda seguir pagando de manera independiente el
equipo adquirido. Estos condicionamientos no pueden de ninguna manera limitar la
libre eleccién del usuario para escoger un operador o terminar su contrato”.

Esperamos entonces contar con su atencion, revision y acostumbrado apoyo.

Cordial saludo.

IGNACIO ROMAN VILA
Presidente
Avantel S.A.S.

UFF!! Movil S.A.S
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JUAN GUILLERMO VELEZ
Presidente
Virgin Mobile Colombia S.A.S.
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CARLOS ALBERTO BEDOYA
Representante Legal
Almacenes Exito Inversiones $.A.S.

c.c.: PABLO FELIPE ROBLEDO-Superintendente- Superintendencia de Industria y Comercio
DAVID LUNA- Ministro- Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
LUIS FERNANDO MEJIA ~ Director-Departamento Nacional de Planeacion
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