SAMSUNG

Abril 20 de 2.018

Sefiores
COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

Ciudad

ASUNTO: Comentarios de Samsung a la propuesta regulatoria "Por la cual se modifica el articulo
2.1.9.4 del Capitulo 1 del Titulo Il de la Resolucién CRC 5050 de 2016".

Respetados sefiores:

Teniendo en cuenta el proyecto de Resolucién “Por la cual se modifica el articulo 2.1.9.4. del Capitulo 1 del
Titulo Il de la Resolucién CRC 5050 de 2016” que se ha publicado para comentarios, y atendiendo el plazo
indicado para hacer llegar comentarios a la Comision de Regulacién de Comunicaciones (“CRC”), a
continuacion, presentamos las consideraciones de SAMSUNG ELECTRONICS COLOMBIA S.A.
(“Samsung”).

1. Uno de los objetivos de la presencia de Samsung en Colombia, y de las inversiones que
permanentemente realiza en el pais, es apoyar el desarrollo tecnolégico en Colombia. Uno de
los mecanismos para ello es poniendo a disposiciéon de los usuarios productos de ultima
generacion tecnolégica que permitan a los colombianos potenciar el desarrollo social y
economico del pais a través del uso de la tecnologia.

2. Porello, teniendo en cuenta la coyuntura actual del pais, en la cual se presenta un rezago frente
a la cobertura de internet moévil y a su vez existe una baja penetracion de smartphones, en
opinién de Samsung la propuesta de regulacion trae efectos positivos de cara a la penetracion
en Colombia de las tecnologias de 4G y tecnologias futuras, acompafiadas de servicios y
dispositivos que cuenten con mayor innovacion tecnolégica.

3. Adicionalmente, la modificacion propuesta por la CRC a la regulacion vigente puede ser util para
fomentar la adquisicion de dispositivos méviles con alto componente tecnolégico, la cual
actualmente se esta viendo afectada no solamente por el bajo nivel de penetracién en la
demanda de smariphones por parte de los usuarios, sino también por la imposibilidad que
pueden tener muchos de ellos para acceder a fuentes de financiacion tradicionales (tales como
tarjetas de crédito), que requieren el cumplimiento de ciertos requisitos en el perfil de los
usuarios, y que ademas manejan altas tasas de interés.

4. Samsung es una empresa convencida de los beneficios que genera la inversion de recursos y
de know-how de compariias como Samsung en el pais. En su compromiso con el cumplimiento
de la normativa colombiana, considera que el proyecto de Resolucion también puede ser un
instrumento eficaz para incentivar la comercializacion de equipos de telefonia moévil de alta gama
que se compren en Colombia, combatiendo con ello la entrada de equipos celulares por otros
medios que pueden resultar inconvenientes para los usuarios y para los operadores, e incluso
ilegales. Por ejemplo, puede verse como un mecanismo para desincentivar la compra de
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equipos en el exterior, los cuales, si tienen un valor inferior a USD$ 1.500, estan exentos del
pago de IVA (Decreto 2685 de 1999 y Resolucion 4240 de 2000).

5. Sin perjuicio de lo anterior, Samsung resalta la importancia de conservar en la regulaciéon todas
las herramientas necesarias para garantizar la libertad de eleccion de los consumidores
respecto de los equipos que adquiera y los planes de celular a los que se suscriba, asi como
evitar un retroceso en la regulacién que permita, de forma explicita o tacita, el regreso a la
imposicion de clausulas de permanencia minima que atenten contra la libertad de eleccion de
los usuarios y perjudiquen la evolucién del mercado de la tecnologia movil.

6. Adicionalmente, resulta fundamental que el proyecto de Resolucion esté en armonia con las
normas del ordenamiento colombiano y especialmente con aquellas de rango jerarquico
superior. Queremos resaltar que la redaccion del segundo inciso del articulo que se pretende
modificar podria caber dentro de la prohibicién de ventas atadas o de acuerdos anticompetitivos,
que sefialan lo siguiente:

a. Elarticulo 36 del Estatuto del Consumidor (Ley 1480 de 2011) prohibe las ventas atadas
en los siguientes términos: “Sin perjuicio de las demas normas sobre la materia, para
efectos de la presente ley no se podra condicionar la adquisicién de un producto a la
adquisicion de otros. Tampoco se podra, condicionar el recibo de un incentivo o premio
a la aceptacion de un término contractual”.

b. El numeral 7 del articulo 47 del Decreto 2153 de 1992 sefiala como acuerdos
contrarios a la libre competencia, entre otros, “Los que tengan por objeto o tengan
como efecto subordinar el suministro de un producto a aceptacioén de obligaciones
adicionales que por su naturaleza no constituian el objeto del negocio, sin perjuicio de
lo establecido en otras disposiciones”.

Por todo lo anterior, consideramos que regulaciones como la que se propone pueden traer efectos positivos
para el mercado colombiano y para sus consumidores, pues se incentiva el uso de tecnologia avanzada que
da lugar a una mejor calidad de los servicios para los usuarios, una mejoria en la penetracién del uso de las
tecnologias 4G y futuras tecnologias, y permite el aprovechamiento de la capacidad instalada que existe en
el pais para la explotacion de dichas tecnologias e incentiva la inversion.

No obstante lo anterior, consideramos que el proyecto de regulacidén es apenas uno de los varios cambios
estructurales que se deben impulsar en el sector. Teniendo en cuenta la coyuntura de revaluacion del dolar,
la entrada de agentes de ventas en linea como la anunciada llegada de Amazon a Colombia, y la regulacion
que permite la compra de equipos con exencion de IVA, es importante evaluar el contexto macroeconémico
y regulatorio actual para lograr los objetivos del gobierno nacional en la mayor demanda del uso de
tecnologias 4G.

Adicionalmente, es importante que el gobierno nacional continie aunando esfuerzos para disminuir el
contrabando de celulares, la venta de equipos falsificados y la reutilizacién de equipos robados.

Cordial saludo,

YOUNG IL KIM

C.E. 750198

Representante Legal

Samsung Electronics Colombia S.A
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