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Capitulo 1 del Titulo I de la Resolucién CRC 5050 de 2016

Respetado Doctor Arias: 1

En relacién con la comunicacién indicada en la referencia, radicada con el nimero 18-128057
del 25 de abril de 2018, esta Supenintendéencia rinde concepto sobre el proyecto de resolucién
“Por la cual se modifica el articulo 2.1.9.4 del Capitulo 1 del Titulo If de fa Resolucion CRC
5050 de 2016" (en adelante e! “Prdyecto”), para lo cual se describira el fundamento legal de la
abogacia de la competencia y, posteriormente, se expondran los aspectos relativos al Proyecto,
se presentara el analisis del mismo desde la perspectiva de la libre competencia econdmica, y
se finalizara con unas recomendaciones.

1. Fundamento legal

De acuerdo con el articulo 7 de la Ley 1340 de 2009, reglamentado por &l Capitulo 30 dei Titulc
2 de la Parte 2 dei Libro 2 del Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y
Turismo, Decreto 1074 de 2015, “...ia Superintendencia de Industria y Comercio podra rendir
concepto previo sobre los proyectos de regulacion estatal que puedan tener incidencia sobre la
libre competencia en los mercados. Para estos efectos las auloridades de regufacion
informarén a la Superintendencia de Industria y Comercio de los actos administrativos que se
pretendan expedir (...)".

L.a Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado se pronuncié sobre el efecto juridico
que podria derivarse del incumplimiento de una autoridad de regulacion de las obligaciones
derivadas del articulo 7 de la Ley 1340 de 2009 en los siguienies términos:

i
"
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“El efecto juridico que podria traer para la autoridad de regufacion el no_remitir un
proyecto regufatorio a la Superintendencia de Industria v Comercio para su
evaluacion dentro de fa funcién de abogacia de la competencia, o el de apartarse del
concepto previo expedido por fa Superintendencia de industria y Comercio sin
manifestar de manera expresa los motivos por los cuales se aparta, en principio,
seria Ja nufidad del acto administrativo de regufacién por expedicion irreqular def acto
administrativo y viofacion de las normas en que debe fundarse, causales que deberén
ser estudiadas y declaradas, en fodo caso, por la Jurisdiccion de lo Contencicso
Administrativo™. {Subraya y destacado fuera de texto).

1. Regulacion propuesta
1.1. Antecedentes

La Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) expidié la Resolucién CRC 2355 del 29
de enero de 2010°, en la que establecid las condiciones en las cuaies se debia dar la
implementacién de la portabilidad numérica en la telefonia movil en Colombia. A su vez, la
Resolucion CRC 2566 del 25 de junio de 2010 precisé medidas adicionales para garantizar la
continuidad de ta portabilidad numérica en telefonia mévil,

Posteriormente, la Resolucion CRC 3066 del 18 de mayo de 2011 establecid el Régimen
Integral de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de los Servicios de Comunicaciones v,
en su articulo 17 determiné que, tanto en la oferta como en el contrato, el operador debe indicar
de forma separada el valor del servicio y el valor del Equipo Terminal Movil (‘ETM™)*.

Por su parte, la Resolucion CRC 4444 del 25 de marzo de 2014 prohibié el establecimiento de
clausulas de permanencia minima en servicios moyiles a partir del 1 de julio de 2014 y
determiné que los operadores no podian condicionar la celebracién del contrato de prestacién
de servicios a la venta de un ETM, ni viceversa. El articulo 7 de la norma precisé ademas que
la CRC llevaria a cabo permanente vigilancia de las condiciones de venta y distribucion de ETM
con la intencidn de medir el impacto de la medida en los precios de los servicios y de los ETM,
para de esta forma poder adoptar las medidas necesarias, de ser el caso.

En atencion de la disposicidon mencionada, ia CRC ha realizado varios informes de evaluacion
del impacto de la Resolucion CRC 4444 de 2014. El tercero de ellos, publicado en diciembre de
2016, analiza la cantidad de usuarios que hicieron uso del derecho a la portabilidad y el

! Consejo de Estado. Sala de Consulta y Servicio Civil. Concepto del 4 de julio de 2013,

2 Cabe destacar que en st articulo 7 de la Ley 1240 de 2009 se indica que ¢l regulador debera explicar en la parte considerativa de fa decisian, las
razones por las cuales se aparta del concepto de abogacia de la competencia. Igualmente, el Consejo de Estado ratificd, en el concepto del 4 de julio
de 2013, que |as razones para apantarsa del concepto de abogacia deben incluirse en Ja parte considerativa del acto admiristrativo correspondients.

* La Resolucion CRG 2355 del 20 de enerp de 2010 surtio 2l tramite de abogacia de ia competencia. el cual cuiming con comunicacion 09-144273-1
del 5 de enero de 2010. En dicha comunicacion, la Superintendencia de Industria v Comercio considerd que la norma propuesta no generaba
prescupaciones en retacién con la libre competencia.

* Resolucion CRC 5050 de 2016, Titulo ), Definiciones.

“EQUIPO TERMINAL MOVIL (ETM}: Dispositivo que poséa it IMEL (identificgdor Intemnacional de Equips Movil), por sus sighas en
ingles, o aquel Wentfficador que cumpla una funcion equivalente a éste, y por medio del cual e accede a las redes de
fetecomunicaciones imdviles para fa prestacion de servicios de comunicaciones de voz yo dalos".
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comportamiento del “chur” o tasa de desafiliacion, entre el tercer trimestre de 2013 y el
segundo trimestre de 2018, tras lo cual indica que “es posible inferir que fas medidas
regulatorias implementadas por la CRC, tales como la portabilidad numérica y la eliminacion
de clausulas de permanencia minima. han reducido los costos de cambio, permitiendo
que los usuarios escojan el operador qiie mas les convenga(Destacado fuera de texto).

El mencicnado informe de impacto de la Resolucion CRC 4444 de 2014, muestra un notable
cambio en las participaciones de las ventas de ETM. En efecto, en el primer trimestre de 2014
otros comercializadores (distintos de los operadores CLARQ, MOVISTAR Y TIGQ) vendieron el
2.82% de los ETM que se adquirieron en Colombia. Para el primer trimestre de 2016, esa
participacion habia subido hasta el 31,8%. El crecimiento es aun mas notorio en téminos de
valor, ya que las ventas de los comercializadores, distintes a los incumbentes senalados,
pasaron del 2,3% al 43,6% entre el primer trimestre de 2014 y primer trimestre de 2016°%

“fa efiminacion de las cliusulas de permanencia redujo costos de cambio,
beneficiando a los usuarios, promoviendo la competencia v 1a calidad del servicio.
Esto se evidencia en el comportamiento creciente de la cantidad de usuarios que
hicieron uso de fa portacién movil mostrando un incrementc del 132,9% entre el
sequndo trimestre del 2014 y el segundo frimestre del 2016 y una tasa de
desafiliacion ascendente, pasando del 4,25% en el segundo trimestre de 2014 &l
5,36% en el segundo frimesire de 201 6"?(Subraya y destacado fuera de texto).

Debido a que con posterioridad a la expedicion de la Resoiucion CRC 3066 de 2011 fueron
emitidas diversas normas con incidencia en los derechos de los usuarios de comunicaciones®,
las cuales se encontraban dispersas en varias regulaciones, la CRC, a través de la Resolucion 3
CRC 5111 del 24 de febrero de 2017°, actualizd el mencionado régimen, que denomind
“Régimen Integral de Proteccién de log Derechos de los Usuarios de los Servicios de

Comunicaciones”'®.

La prohibicion de pactar clausulas de permanencia minima esta vigente conforme con el
numeral 8 del articulo 2.1.3.1 de |z Resolucidn CRC 5050 de 2016:

% Comision de Repulacién de Comunicaciones. Informe de Monitoreo Resolucion 4444 de 2014, Diciembre 2016 Numero 3. Pag. 10. {en linea]
[Consultade 2 may, 2018]. Disponible en <https. /iwww.crcom gov.colecursos_user2018/Informesfclausulas/161212_InfMonitorec_Res_d4444 pdf>

? Comigidn de Regulacién de Comunicaciones. Informe de Monitoreo Resolucian 4444 de 2014, Diciernbre 2016, Numero 3. Pags. 15-18. [en linea].
[Consultado 2 may, 2018]. Dispanibie en <https:fiveww.crcom.goy . cofrecursos_useri2016/informesfclausulasi 161212 InfMonitoreg_Res_4444 pdf>

T Comisidn de Regulacién de Comunicacionss. Informe de Monitoreo Resolucion 4444 de 2014, Dicrembre 2018, Nimero 2. Pag. 22. [en linea).
[Consultado 2 may, 2018]. Disponible en <hitps:iwww.crcom.gov.coffecursas,_user/2018/nformesiclausulas/ 161212_intMonitoreo_Res_4444. pdf=

8 Ley 1480 de 2011 “Por medio de ja cual se expide ef Estatuio del Consumidor y se dictan otras disposiciones”, Decreto Ley 012 de 2012 "Por ef cual
se dictan normas para suprimir o reformar regulacionas, procedimientos y lrémites innecesarios existentes en fa Administracidn Fablica"; Ley 1437 de
2011-Cadigo de Procedimiento Admiristrativo v de los Contencioso Administrativo; y Ley 1618 de 2013

¥ La Resolucion CRC 5111 del 24 de febrero de 2017 surlia el tramite de abogacia de la competencia. el cual culming con comunicacion 16-2267 32-1
del 21 de septiemnbre de 2016. En dicha comunicacion, |a Superintendencia de Industria y Comercio censiderd que la norma propuesta no generaba
prencupaciones en relacion con ka libre competencia.

'* Toda la normatividad rencionada en esta seccion s encuentra actualmente compilada en la Resclucidn CRGC 5050 del 10 de noviembre de 201G,
especificamente en el Titwo || "Medides pare fa profeccion de fog usuarios de fos servicios de telecomunicaciones”.
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“ARTICULO 2.1.3.1. CONTENIDO PROHIBIDO. En los contratos de prestacion de
servicios de comunicaciones que [0S usuarios celebren con fos operadores, no
pueden incluirse disposiciones que establezcan limite alguno de los derechos o
generen obligaciones adicionales a las deslcrftas en el presente Régimen. De manera
particular, no se podran incluir disposiciones que:
(..)
2.1.3.1.8. En los contratos de prestacion de servicios moviles no se pueden pactar
cldusulas de permanencia minima.

().

Por su parte, la obligacion de separar el contrato de prestacion de servicios moviles del
contrato de adquisicién de ETM, asi como la prohibicién de condicionar uno con el otro, se
encuentra en el articulo 2.1.9.4 de la Resolucion CRC 5050 de 2016:

*ARTICULO 2.1.9.4. VENTA A CUOTAS DE EQUIPOS TERMINALES MOVILES. En
caso de que el usuario decida adquirir st equipo con ef operador, este podré financiar
o diferir su pago. para lo cual celebrara un contrata independiente al de prestacién del
SEervicio.

En ningtin caso el operador pueds condicionar la celebracion del contrato de
prestacion de servicios a la venta de equipos ferminales moviles™.

1.1.  El Proyecto y su justificacion

El Proyecto busca modificar el articulo 2.1.9.4 de la Resolucidén CRC 5050 de 2018, el cual
quedaria de la siguiente forma (se adiciona la parte resaitada): 4

“VENTA DE EQUIPOS TERMINALES MOVILES En caso que ef usuaric decida
adquirir su equipo con el operador, este podra financiar o diferir su pago, para fo cual
celebrara un contrato independiente al de prestacion del servicio.

En ningan caso ef operador puede condicionar fa celebracién def contrato de
prestacion de servicics a la venta de equipos terminales moviles, salvo que se trate
de equipos que cuenten con tecnologia 4G o aiguna superior; sin embargo,
astos condicionamientos no pueden de ninguna manera limitar 1a libre sleccién
del usuario’. (Resaltado fuera de texto).

EI Proyecto surge, segun lo sefiala la CRC, de la “identificacion del problema™" consistente en
la “baja penetracion del servicio de infernet movil en Colombia”*?. El regulador advierte sobre
dicho problema al analizar cifras del mercado colombiano. Por ejempio, la refacidn de usuarios
de internet movil como proporcién del total de lineas moviles paséd de 40,5% en septiembre de
2016 a 39,6% en septiembre de 2017, lo que implica, segun el Documento Soporte, que se
incremento la brecha enfre usuarios de internet mdvil y lineas moviles. Ademas, la CRC

" Comisién de Regulacion de Comunicaciones. Gondicianamienios de entrada para la-comerciglizacion de equipos terminales moviles. Documento
Amarillo. Marzo de 2018. Pag. 14. Aportado en CD en el folic 2 de la Carpeta Pablica No. 1 dei Expediente 18-128057,

L
'? Gomisién de Reguiacién de Comunicaciones. Candicionamientos de enlrdda para la comercializacion de equipos terminales moviies. Dacumento
) Armarillo. Marzo de 2018. Pag. 14. Aportado en CD en el folic 2 de la Carpeta Pablica No. 1 del Expedients 18-12B057.

Sefior chudadane, para hacer ssguimients s su salichud, le entidad le ofraca los siguisntas carules:

wwwslcgoveo ~ Teldfono en Bogotd: 5820400 - Lines gratulta a nivel naclonsh 01800081068 Nuestro aporte e; fundamental,
. al usar mencs papsl contritrrmes

con el madio ambiertg

E Diracciore Cra, 138 27 - OD pisos 1.3, 6.5,6.7 ¥ 10, Bogatsd D.C- Colombla - Teléfono: I571] SE70000 - o-mall: contactenos@siegovco



afios @® GOBIERNO DE COLOMBIA

industria y Comercio
BUPERINTENDENCIA

observd que la penetracion del internet mévil en Colombia se desaceler6 en los Ultimos afios en
tanto que se encontraba en 48 7% con corte al tercer trimestre de 2017,

-

La CRC menciona varias causas posibles del problema™:
1) Baja cobertura de internet mévil
2) Baja penetracion de telefonos inteligentes
a) Problematica en la venta de ETM

i} Incremento en o8 precios de los ETM
i} Restricciones en la venta de ETM aplicables a los operadores

b} Entorno macroecendmico
3) Limitada asequibilidad del servicio; ¥
4) Preferencias de los usuarios.

De acuerdo con el Documento Soporte, el objetivo general de la propuesta regulatoria es *la
identificacion e implementacion de alternativas respecto de las condiciones reguiatorias de
comercializacion de equipos terminales moviles, para promover la masificacion del acceso a
internet movil de banda ancha™®. Por su parte, los objetivos especificos son los siguientes: a) 5
promover la generacion de ofertas comerciales enfocadas en la venta de ETM que permitan
acceso a nuevas tecnologias de internet movil; b) promover condiciones competitivas en |a
comercializacion de ETM; c¢) favorécer |la apropiacion y el acceso a nuevas tecnologias; y d)
promover la masificacién de nuevas tecnologias y generar incentivos para el despliegue de
infraestructura por parte de los operadores'®.

La CRC realizé6 un Analisis de Impacto Normativo (AIN) para el Proyecto en el cual identifico y
evaluo fres (3) alternativas; '

i} Mantener la prohibicion de condicionamientos de entrada;

i) Permitir condicionamientos de entrada; y

)] Permitir condicionamientos de entrada Unicamente para la comercializacion de ETM
40.

% Comision de Regulacion de Comuricaciones. Condicionamientos de entrada para ta comercializacion de equipos terminales moviles. Documento
Amarilio. Marzo de 2018, Pag. 10-11. Aportade en CD en el folic 2 de la Carpeta Pablica No. 1 del Expediente 18-128057.

" Comision de Regulacion de Comunicaciones. Condicionamientos de entrada para a comercializacidn de equipos terminales mévlles. Documenio
Amarillp. Marza de 2018. Pag. 14, Aportado en CD en el folio 2 de 1a Carpeta Pablica No. 1 del Expediente 18-128057.

** Comisitn de Regulacion de Comunicaciones, Condicionamientos de entrada para la comercializacién de equipos terminales méviles. Documento
Amarillo. Marza de 2018. Pag. 49, Aporiado en CD en el folio 2 de la Carpeta Pdblica No. 1 del Expedienie 18-128057.

¥ Comigion de Regulacion de Comunicacionss. Conticionamisnlos de entrada para la comercializacion de equipes terminates moviles. Documento
Amarillo. Marzo de 2018, Pag. 49. Aportado en CD en el folio 2 de la Carpeta Publica No. 1 del Expediente 18-128057,

Sefor clidadano, para hater seguimiento a su solicitud, 1a entidad ks ofteca fos sigulerdes canates:
wwrwsicgoveo - Teléfono en Bogotd: 5920400 - Linea gratulta a nivel nacional. C1300010165 Q Nusstro aporte es fundamental,
e e et e - . — al usar menos paped eonttibulmos

con &l medio ambiente

Dlreccion: Cra, 13 #27 - 00 pisos 1. 3.6, 5, 6. 7Y 10, Bogoid O~ Colombia - Tetéfona: (571} SA70000 - e-mali: contactencs@slegoven —

rr—




4

»

® GOBIERNO DE COLOMBIA *

19682810
Industria y Comercio
EUPERINTENDENCILA

Estas alternativas se evaluaron frente a tres (3) criterios, cada uno de los cuales se ponderd
con un porcentaje de calificacidon: a) libre eleccion del usuario, 40%; b) promocion de
condiciones competitivas en la comercializacion de ETM, 20%; y ¢} adopcion y acceso a
nuevas tecnoclogias, 40%. El resultado del AIN arrojd que la alternativa iii) fue la que mas
beneficios generaba, y por lo tanto fue la elegida para estructurar ef Proyecto'”.

Es importante resaltar que la CRC fue enfatica en precisar que las alternativas analizadas
unicamente permitian la posibilidad de modular los condicionamientos de entrada y, por ningtn
motivo, buscaban permitir condicionamientos de salida asociados con un tiempo minimo de
permanencia ni condicionar la adquisicion de ETM o el otorgamiento de promociones u ofertas
para adquirirlos a la celebracién de contratos de prestacidn de servicios moviles™®.

3. Andlisis del Proyecto desde la perspectiva de la libre competencia econémica

La Superintendencia de Industria y Comercio analizé el Proyecto y los documentos anexos
remitidos por la CRC. En primer lugar, esta Superintendencia considera que el regulador
persigue un objetivo loable, consistente en profundizar el acceso de la poblacién al internet
mévil, todo ello con fundamento en la correlacion, reconosida internacionalmente, entre el uso
de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones-TIC y el desarrollo econémico™®.

Con todo, esta Superintendencia encuentra graves falencias en el Proyecto que tienen
significativos efectos sobre la libre competencia economica, los cuales pasa a explicar.

3.1. La CRC no justifica la necesidad de incorporar excepciones a la restriccion existente 5
en materia de comercializacién de ETM por parte de los prestadores de servicios moéviles

3.1.1. La CRC no demuestra la existencia del problema de “baja penetracion del servicio
de internet movil en Colombia” .

Si bien la CRC alego la existencia de una baja’penetraciéon del servicio de internet mavil en
Caolombia, generada en parte por una desaceleracion en la penetracion de internet movil en los
ultimos afios y un incremento en la brecha de usuarios de internet movil con respecto al total de
lineas moviles, la Superintendencia de industria y Comercio analizdé diversas fuentes de
informacién para comprender fa evolucion del internet mévil en Colombia que sugieren
conclusiones distintas.

Como se dijo en el numeral 2 de este documento, el Proyecto surge, segun lo sefiala la CRC,
de la “identificacién del problema™® consistente en la “baja penetracion del servicio de internet

' Comisién de Reguiacion de Comunicaciones. Condicionamientos de entrada para la comerciakzacion de equipos terminaies méviles. Docurmenta
Amarillo. Marzo de 2018. Pags. 50-68. Aportado en CD en el folio 2 de 1a Carpeta Publica No. 1 del Expediente 18-128057.

"® Comision de Regulacion e Comunicaciones. Condicionamientos de entrada para la comercializacion de equipos terminales mévites. Documents
Amarillo. Marzo de 2018 Pég. 61, Aportado en CD en el falio 2 de la Carpeta Piblica No. 1 del Expediente 18-128057.

™ Qrganisation for Economic Co-operation and Development. OECD Digital Economy Gutlook 2615, 160-163. {en linea]. [Consultado 2 may, 2018}
Disponible en <http/fec.europa.euleurostatidocuments/a 257 7/3222 224/ Digital+econamy+outiook + 201 5/dbdecics-cals-437¢-8212-1e330d0d6a24>

L Comision de Regulzcidn de Comunicaciones. Condicionamientss de entréué baré EélcomercializaciOn de equipos terminales moviles. Documento
Amarilio. Marzo de 2018, Pag. 14. Aportado en CD en el folio 2 de la Carpeta Publica No. 1 del Expediente 18-128057.
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movil en Colombia™'. El regulador advierte sobre dicho problema al analizar cifras del mercado
colombiano. Por ejemplo, la relacidn de usuarios de internet movil como proporcion del total de
lineas moviles paso de 40,5% en septiembre de 2016 a 39,6% en septiembre de 2017, lo que
implica, segun ef Documento Soporte, que se incrementd la brecha entre usuarios de internet
movil y lineas moviles. Ademas, la CRC observé que la penetracion del internet mévil en
Colombia se desaceleré en los Ultimos afios en tanto que se encontraba en 48,7% con corte al
tercer trimestre de 2017%,

El primero de los indicadores mencionados (usuarios internet movil/ lineas mdviles) que utiliza
la CRC para hacer el diagnostico del supuesto problema detectado presenta, por lo menos, dos
(2) deficiencias: '

a) No revela un cambio significativo o trascendente de la estructura del mercado ni del
comportamiento de la penetracidn de internet mévil. Se trata de un indicador que se expresa en
terminos relativos — proporcion de usuarios de internet movit frente a lineas moviles-, cuya
diferencia entre los dos periodos analizados no excede un punto porcentual, lo cual llama la
atencion de la Autoridad de Competencia, en la medida en que con fundamento en una cifra
tan precaria se adopte la decision de modificar estructuralmente la regulacion existente que ia
propia CRC ha juzgado beneficiosa para la libre competencia econdmica.

b) Por otro lado, Hama la atencién de la Autoridad de Competencia que se elija como insumo
para la construccidén del indicador que se comenta una variable sujeta a permanente
depuracién, como lo es el nimero de lineas méviles existentes en Colombia, que el regulador
sabe que no es el dato mas confiable para hacer este tipo de analisis, como quiera que es  +
susceptible de ajustes frecuentes por razén de la identificacion de lineas inactivas, entre otras.

La CRC afiade que la desaceleracion o la ‘evidencia de la baja penetracién de internet movil en
Colombia se acredita por cuenta de una cifra expresada en términos porcentuales, e ilustra la
evolucion de la misma en el tiempo desde el afio 2012, para luego hacer énfasis en que, entre
el consolidado del afio 2018 y lo corride hasta el tercer trimestre de 2017 dlcha cifra no
experiment¢ cambios, tal como lo indica la Grafica 5 del Documento Soporte”. Sobre el
particular, llama la atencidn de esta Autoridad que, para justificar el supuesto estancamiento de
las cifras y estando al tanto el regulador sobre el hecho de que la cifra del ano 2017 no incluye
el altimo trimestre, insista en compararia con la del afio 2016 (que si incluye todo el afio). Esto
llama alin mas la atencién si se tiene en cuenta que nos encontramos en un mercado
estacional, en donde el Ultimo trimestre del afic es aquel que genera mayores incrementos en
variables como la proporcion de usuarios de internet moévil frente a las lineas moviles, como lo
indica la Gréfica 4 del Documento Soporte®

% Comigion de Regulacion de Comunicaciones, Condicionamientos de entrada para la comercializacion de equipos terminaies maviles. Documento
Amarillo. Marzo de 2078, Fag. 14. Apartadn en CD &n el folio 2 de 1a Carpeta Publica No. 1 del Expediants 18-128057.

 Gomision de Regulacion de Comunicaciones. Condicionamientos de entrada para la comercializacion de equipos terminales maviles. Documento
Amarilio. Marzo de 2018, Pags. 10-11, Aportade en CD eh gl folio 2 de ta Carpeta Publica No. 1 del Expediente 18-128057.

2 Comision de Regulacién de Comunicaciones. Condicionamientos de entrada para la comercializacion de equipos terminales méwiles. Dosumento
Amarillo. Marzo de 2018. Pag. 11. Aportado en GO en el folio 2 de ta Carpeta Piblica No. 1 del Expedients 18-128057.

* Comisign de Regulacion de Comunicaciones, Condkcioramieatps de entrada para la comercializacion de equipes terminales méviles, Decumento
Amarillo, Marzo de 2018 Pag. 10 Aportado en GO en el folio 2 de ta Campeta Publica No. 1 del Expadients 18-128037.
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A efactos de validar los resultades anteriormente expuestos, la Superintendencia de Industria y
Comercio reconstruyd el ejercicio realizado por la CRC a pariir de la informacién tanto del
DANE como del MIinTIC, esto (ltimo considerando Jla informacién ya disponible al cuarto
trimestre de 2017, Los resultados se presentan en el siguiente grafico:

Grafico 1: Penetracion del servicio de internet mévil en Colombia 2015 — 2017
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Tal como se puede observar, los resultados dan cuenta, contraric de lo que reconoce el
regulador, de una tendencia creciente del nivel de penetracién del servicio de internet mvil en
Colombia. Asi, se observa que del afio 2016 al afio 2017 el crecimiento en esta variable fue de
3,6 puntos porcentuales, lo que permite concluir que existe evidencia de una dinamica positiva
en favor de la penetracidn del servicio de internet mévil en Colombia.

Por ofra parte, tal y como lo pone de presente uno de los terceros que hizo comentarios frente
al Proyecto, al anailizar datos de la GSMA (Global System for Mobile Communications
Association) se observa que si se tienen en cuenta los usuarios Unicos, los usuarios de
internet movil pasaron de 19.169.373 en 2015 a 21.203.403 en 20168 y 22.731.084 en 2017, lo
que implica un crecimiento de 10,61% y un 7,2%, respectivamente. En cuanto a la proporcion
de usuarios Unicos de internet movil con respecto a los usuarios Unicos de telefonia mévil, se
pasé de 59,06% en 2015 a 63,83% en 2016 y 66,84% en 20172, lo que implica que, al menos
para el caso de usuarios Unicos, existe evidencia suficiente para concluir que la brecha no se
incrementd, como sostiene la CRC, sino que se redujo.

L;-"‘\r:

* Datos de GSMA, inclidos en comentarios aportados en CD en el fofio 2 de 1a Carpeta Piblica No. 1 del Expediente 18-128057.
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Por su parte, las conexiones a internet movil con tecnologia 4G también presentan altas tasas
de crecimiento. De 167.181 en el afic 2013 (afio en el cual se subastd el espectro 4G), pasé a
1.530.420 en 2014, lo que equivale a un crecimiento de 815,43%, 3.822.008 en 2015, que
representa una variacion de 149,74%, 7.701.192 en 2016, dato gue representa mas del doble
de la cifra del afio anterior (101,50%) y 12.674.126 en 2017, que implica un crecimiento de
64.57%%. Si bien se observa una tendencia a la baja en los niveles de crecimiento de
conexiones a internet movil con tecnologia 4G, en el peor de los escenarics, se esta
observando que al nivel de conexiones de internet movil con tecnologia 4G se le esta
afiadiendo, de un afio a otro, mas de la mitad de las conexicnes ya existentes. Asi, de la lectura
de las cifras anteriores no necesariamente se infiere que resulte necesarioc modificar el
esquema regulatorio vigente. Sumado a lo anterior, y tal como se observa en la grafica 10 del
Documento Soporte de la CRC?, la tecnologia 4G presenta una tendencia creciente, lo cual
constituye una evidencia adicional para reafirmar que la tecnologia 4G ha venido creciendo, en
parte explicado, por la sustitucion tecnolégica de 3G a 4G.

Ofra fuente que consulté esta Superintendencia correspondié al Boletin Trimestral de las TIC
que publica el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC}. En
el informe con corte al cuarto trimestre de 2017 se observa que los usuarios de internet mévil
en tecnologia 4G pasaron de 7.025.295 en el cuarto trimestre de 2016 a 12.039.956 en el
cuarto trimestre de 2017, o que representa un incremento del 71,38%.

El analisis de las mencionadas fuentes oficiales de informacion, a pesar de las discrepancias
entre una y otra, dificimente soportan la conclusion del regulador, 1a cual afirma gue existe un
problema de 'baja penetracion de intemet movil en Colombia®, en particular frente a la 4
tecnologia 4G, la cual es objeto de incentivo por parte de la medida regulatoria propuesta por el
regulador. ' )
3.1.2. El supuesto rezago de Colombia en contraste con otros paises en materia de
penetracién de internet movil acude a comparaciones no controladas en términos
estadisticos :

El Documento Soporte de la CRC muestra diversas cifras en la cuales se contextualiza el caso
colombiano al compararlo con el de otros paises. Por gjemplo, respecto de la penetracidn de
teléfonos inteligentes, se indica que dicho indicador es del 38% en Colombia para 2016, en
comparacién con un 48% de Chile, un 87% del Reino Unido y un 93% de Alemania™.
Igualmente se menciona que Ja transicion de 2G a 4G en Colombia es mas lenta que en Brasil,

? Datos de GSMA, incluidos en comentarios aportados en CD en el folio 2 de [a Carpeta Piiblica No. 1 del Expediente 18-128057.

7 Gomisidn de Regulacion de Comunicacionas. Condicionamientos de entrada para la cornercializacién de equipos terminales maviles, Documento
Amarilla. Marzo de 2018. Pag. 13. Aportado en CD en el falic 2 de ta Carpeta Plblica No. 1 del Expediente 18-123057.

 Ministerio de Tecnologias de la infarmacion y Comunicaciones. Boletin trimestrat del sector TIC - Cifras cuarto timestreé de 2017. [en lineal
[Consultade 2 may, 2018]. Disponible en <http://colombiatic mintic. gov.cof02/w3-articie-727 08 himk>

* Comision de Regulacion de Comunicaciones. Condicitnamventos de entrada para la comercialiizacion de equipes terminales mavies. Documento
Amarillo. Marza de 2018. Pag. 17. Aportade en CD en el folio 2 de la Carpeta Pablica No. 1 del Expediente 18-128057.
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Mexico y el promedio de América Latina™ y que, mientras Argentina tardé 15 meses en
alcanzar 3 millones de conexiones 4G, a Colombia le tomd 40 meses llegar a la misma cifra®!,

No obstante, la Superintendencia de Industria, y Comercio realizé este mismo ejercicio con
corte a3 abril de 2017, tomando una muestra de otros paises distintos a los elegidos por el
regutador, en el cual se evidencia que la penetracian de teléfonos inteligentes para Colombia
fue de 35.4%. lo cual esta por encima del resultado obtenido por paises como India, Egipto y
Marruecos, guienes obtuvieron un indicador de penetracién del 22 4%, 30,4% vy 33.4%,
respectivamente. Asi mismo, el resultade para Colombia no resulta ser significativamente
menor al obtenido por paises como Perd (36,0%), Sur Africa (36,2%) v Brasil (37,7%). y muy
cerca de paises como Tailandia y México con niveles de penetracién de teléfonos inteligentes
de 40,5% y 40,7%, respectivamente, tal como se evidencia en el grafico 2.

Grafico 2: Penetracion de teléfonos inteligentes por paises 2017
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Si bien la Superintendencia de Industria y Comercio comprende que este ejercicio de
contextualizacion es Util, es importante notar que en las mencionadas comparaciones no se
esta controlando (en sentide estadistico} por muchas otras variables gue también podrian influir
en la penetracion de! servicio de internet mévit en cada pais, come lo pueden ser la extension,
la poblacién, el porcentaje de poblacion urbana, el PIB per capita, ja inversion extranjera
directa, fa asignacion de espectro, Ja tasa de cambio, o el poder de paridad de compra, entre
olras.

* Cormision ge Reg ifin de Comuricacicnas. Condicianamisnios ce entracs pars la comerciaizacion de eg.xpos fenninales moviles. Documents
Amarile. Marzo de 2018 Pag 58 Apartado en €O ¢én e follc 2 de la Carpeta Publica No. ¢ del Expediente 19128057,

an - Y .
" Camision de Regulacion de Comunicaciones. Condelunarmentos de entradd para ia comercializaedn de equipas lemminales méviles Docrmenta
Amarlle. Marzo de 2018, Pag. 38 Aportado en CD en el folic 2 da la Cameta Pblics Mo, 1 del Expediente 18-128457
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El Documento Soporte no realiza algin analisis similar, como tampoco se cita en el mismo
algun estudio que evallie el efecto de esas variables a nivel internacicnal. Esto implica que, el
rezago comparativo del que se habla, en caso de existir, reflejaria el resultado de
circunstancias adicionales que ninguna relacmn guardan con la restriccion de venta de ETM
para los operadores.

Por otro lado, esta Autoridad encuentra que, de conformidad con la Gréfica 1 del Documento
Soporte, bien podria concluirse en contrario de como lo hizo el regulador. Esto es, que no
existe un rezago en el comportamiento de la penetracion de intermet movil en Colombia, si se
tiene en cuenta que comparadas las cifras de este pais con las que la Grafica 1 identifica como
las correspondientes a “Paises en desarrollo’, lo cierto es que las cifras de numero de
suscriptores de internet movil por cada 100 habitantes en Colombia estan por encima en 2014,
2015 y 2016, es decir, en todos los periodos presentados en la mencionada grafica, con
diferencias no menores de ocho (8} puntos porcentuales.

3.1.3. La CRC no identifica una falla de mercado que justifique el Proyecto

El Documento Soporte de la CRC no identifica una falla de mercado presente en el mercado de
servicios moviles o en el mercado de venta de ETM™ que justifique |a intervencién regulatoria.

La Corte Constitucional ha manifestado que la intervencién del Estado en la economia se
justifica en la medida en gue un mercado no cuente con condiciones de competitividad o
cuando sea necesario proteger al mercado de agentes que busquen romper el equilibrio, toda
vez que el correcto funcionamiento del mercado es uno de los fines que persigue el Estado a
través de la regulacidn econdmica:

“4.32. La correccion de las fallas del mercado forma parte de fos fines de la
regulacién '

La Constitucion contempla que el adecuado funcionamiento del mercado,
también es uno de los fines que el Estado persigue por medio de Ia regulacion
economica. En efecto, el articulo 333 de la Carta prevé que "fiJa libre competencia
economica es un derecho de todos que supone responsabilidades”, prescripcion que
debe ser interpretada en conjunto con el mandato del articuio 334, segun el cuat el
Estado intervendréa para racionalizar fa economia, fomentar el desarroifo y promover
la productividad y la competitividad.

(...)

En un mercado competlitivo, los resultados de un oferente dependen, en
principiof150], de su propia eficiencia y de la eficiencia de sus competiciores y no de
actuaciones contrarias al mercado.

{(...)

Un mercado competitivo conlleva a una permanente busqueda de fa eficiencia de los
oferentes, lo cual supone que los compradores podran beneficiarse de una reduccion
refativa de los precios o de una mejora de la calidad de fo que adguieren. Sin
embargo, cuando no se presentan los supuestos tedricos de la libre
competencia, el mercado genera resultados indeseables, muchos de los cuales
resultan contrarios al Estado social de derecho.

(I‘.l

% |as fallas de mercado se pueden agrupar en: a) problemas de informacién; b) poder de mercado; ¢} externalidades; d) bienes piblicos, y v)
mercados incompletos. Stighitz, Joseph. Economics of the Public Sector, 1986, pags. 77-82.
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La fiteratura sobre ‘falfas del mercado® versa sobre este problema.[151] Fenémenos
faies como las externalidades, la ausencia de infofmacion perfecta, los monopolios
naturales y las barreras de entrada o de salida, competencia destructiva, entre otros,
conllevan a que el precio y la calidad de io8 bienes. servicios y oportunidades que hay
en ef mercado no sean ofrecidos de acuerdo con la interaccién de la oferta y fa
demanda, sino en las condiciones impuestas por algunas personas en perjuicio de
ofras.

Esta Corporacién ha analizado situaciones en las que se pone de presente gue, en
deferminadas oportunidades, una falla del mercado puede devenir en un problema
constitucionaimente refevante. En efecto, fa Corte se ha pronunciado sobre asuntos
relacionadas con problemas de informacionf{152], oferta limitada y abuso de posicion
dominante{153] bienes o servicios que el mercado no proporciona de manera
eficiente{154], barreras de ingreso al mercadof155], externalidades{156], competencia
destructivali157] enfre ofros, en los que se muastra cémo, en ciertas circunstancias,
las fallas del mercado afectan los derechos y valores consagrados en fa Constitucion,
Io cual confleva a la necesaria infervencion estatal para orientar el mercado hacia
condicfones de libre compstencia y de asignacion eficiente de bienes y servicios a
todos los habitantes del territorio nacional.

Asi pues, la intervencién estatal se justifica cuando el mercado carece de
condiciones de competitividad o para proteger al mercado de gquienes realizan
acciones orientadas a romper el equifibrio gue lo rige, fenémenos ambos que
obedecen al concepto de "fallas del mercado”. En efecto, el anélisis de este
fenémeno permite conciuir que la regulacién del mercado por parfe de los érgancs
respectivos, es uno de los mecanismos de los que dispone el Estado para 12

proporcionar respuestas agiles a las necesidades de seclores que, como el de los
setvicios publicos, se encuentran sujetos a permanentes variaciones. La correccion
del mercado por medio de la regulacion es una tarea entre cuyas funciones —ademds
de persequir condiciones bésicas de equidad y solidaridad como ya se analizé— se
encuentra la de propender por unas condiciones adecuadas de competitividad™
{Resaltado fuera de texto).

En linea con lo anterior, la doctrina de esta Superintendencia también ha resaltado la importancia de la
identificacion concreta de una falla de mercado al momento de intervenir Jos mercados:

“Del anterior extracto jurisprudencial se pueden resumir ciertos criterios que dan luces
sobre los limites a fa intervencion del Estado en la economia y la posibilidad
correlativa de limitar la libertad econdmica. En efecto, con fundamento en esta
jurisprudencia de la Corte Conslitucional, fa intervencion del Estado en la economia
se justifica cuando los mercados por si solos no logran oblener resultados eficientes o
cuando se producen efectos “indeseables”. De manera semejante, existen otras
razones de politica pablica que pueden no enmarcarse denfro de las fallas de
mercado vy que, excepcionalmente, se reconocen para efectes de justificar ia
intervencion del Esfado en la economia pero que, en todo caso, deben estar
adecuadamente justificadas para efectos de admitifas como una excepcion al
funcionamiento de la libre competencia econtmica.

R Y

£

* Corte Constitutional, Sentencia C-150 de 2003. Magistrado Ponente: Manuel José Cepeda Espinosa.
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Lo expuesto es consistente y se enmarca en el sistema economico previsto en a'a
Constitucion Politica y que corresponde al de una economia social de mercado™
cliya premisa es precisamente la expuesta en la jurisprudencia citada y, segun .‘a
cual, silos mercados funcionan adecuadamente, tal intervencion resuita innecesaria e
incluso puede terminar por distorsionar el desempenio de los mismos.

Por ef contrario, cuando los mercados fallan, se activa fa facuitad de intervencion del
Estado en la economia y, en ese momento, surge en fodo caso la carga del Estado
de identificar fas fallas y demas razones de politica publica que expliquen por que es
nocesaria la respectiva intervencion.”

En la doctrina internacional, esta necesidad de justificar la intervencién de los mercados en
falias de mercado también ha sido expuesta por autoridades de competencia extranjeras. Por
ejemplo, la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) de Espafia ha
manifestado que la intervencion publica Gnicamente se justifica si: i) se comprueba la existencia
de una falla de mercado; i) la intervencion tiene un nexo causal con dicha falla de mercado o
responde a un imperioso interés general; iii) fa medida adoptada es proporcionada para fograr
el fin que se propone, o cual implica qgue introduce la minima distorsién posible en el mercado;
y iv} la medida se aplica de forma no discriminatoria®

En resumen, esta Superintendencia comprende que mercados como el de servicios moéviles o

el de venta de ETM y, en general, los relacionados con las telecomunicaciones, suelen requerir

una mayor intervencién regulatoria que otros cuyas caracteristicas se asemejan en mayor
medida a mercados competitivos. No obstante, del hecho de que se trate de situaciones en ias

que las fallas de mercado son mas generalizadas, no se colige que el regulador quede, porlo 13
menos en términos de la libre competencia econdémica, exonerado de la carga de identificar
concretamente, para una proyecto, regulatorio en particular, cual es la falla de mercado que
pretende corregir para evitar en la medida de lo posible regulaciones que distorsionen el
mecanismo de funcionamiento natural de una economia de mercado, y de qué manera el
instrumento regulatorio elegido soluciona de forma eficiente y efectiva dicha falla. Asi pues, en
esta oportunidad, la Superintendencia de Industria y Comercio echa de menos la identificacion
especifica de |a falla de mercado que justifique una intervencion regulatoria.

* Cita dentro de la cita. En relacion con el modelo econdomico adoptado por la Carta Politica expresé la Corte Constitucional en Sentencia C-228 de
2010 lo siguiente:!

"La Carta adopla un modelo de economia social de mercado. que recontce & la empresa y. en general, a la iniciativa
privada, fa condicion de motor de la economia, pero que limita razonable v proporcionaimente fa fiberfad de empresa y fa
libre competencia econdmica, con ef Uinico proposita de cumplic fines constitucionalmente valiosos, destinados a /3
proteccidn oef interds general. Este marco de referencia, a su vez, tiene profundas implicaciones en ef modo en gue se
comprende los derechos y hibertades de los ayentes de mercado. En ese senfido, iz jurisprudencia ha definido de manera
consistente y refterada a fa libartad de empresa como W citerio amplio, que en su aspecto mds esencial puede definirse
camo una facultad que liene toda persona de realizar actividades de cardcter econdmice, segun sus preferencias o
habitidades, ¢con miras a crear. mantener o incrementar si palrimonic. Empero ese cardcter amplio, como ya se indicd, fa
libertad econdmica encuentra su definicion concrela a partir de sus componentes particufares. la ibertad de empresa y fa
libre competencia econdmica.”

* guperintendencia de Industria y Comergio, Concepto de Abogacia de [a Competancia 17-359378- -5-0 del 30 de enero de 2018, referido al Proyecto
de Resolucidn a través del cual "se definen las tarifas de ransports terrestre para el alcohof carburante”,

* Comision Nacional de los Mercados y la Competendia. *Copclusiones preliminares sobre los nuevos modelos de prestacion de servicios y la
economia cotaborativa. Marzo de 2018, pag. b7
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3.2, El Documento Soporte no realiza un analisis del impacto que cada una de las causas
identificadas tiene sobre el problema de “baja penetracién de internet movit”

Como se menciond en el numeral 2 del presente congepto, la CRC identificd varias causas y
sub-causas que generan el problema. Sin embargo, no se realiza un estudic de impacto de
cada una de elias que permita concluir que la asociada con las restricciones en la venta de
ETM por parte de los operadores sea de tal magnitud que justifique una intervencién.

La falta de un analisis de este tipo conduce a la necesidad de preguntarse si es posible
identificar otras causas que generen un mayor impacto en la penetracién de! servicio de
internet mévil. Por ejemplo, el fuerte incremento de ia tasa de cambio entre 2014 y 2015
(37,28%)* tuvo un alto impacto en el precio de los ETM, tal y camo lo indica la CRC®, y esto a
su vez posiblemente tiene un efecto en la penetracidn de internet movil, en particular para la
tecnologia 4G.

Igualmente, el incremento del IVA del 16% al 19% tiene un efecto alcista en los precios de los
ETM (se grava con VA los ETM con un valor igual o superior a 22 UVT, correspondientes a
$700.898 para el afio 2017)*. Este incremento también afecta a los servicios méviles de voz y
datos.

Ademas, el Documento Soporte no menciona el impacto de otros factores que podrian tener

una incidencia a la hora de definir el problema, como lo constituye la evolucién de variables
econdmicas relacionadas con el poder adquisitivo de los hogares en distintas regiones del pais.
Tampoco el regulador tiene en cuenta en su ejercicio la disponibilidad de espectro (4
electromagnético para ofrecer servicios de internet movil 4G en las diferentes zonas del
territorio nacional, asi como tampoco explica ef posibie efecto derivado de Ja no asignacion,
hasta el momento, de la frecuencia de 700MHz en la banda del espectro electromagnético.

A su vez, llama la atencion que en el Documento Soporte se advierta que el precio por
Gigabyte constituya una de las principales causas del problema invocado, a tal punto que en
palabras del Documento Soporte, se afirme que “en el caso de Colombia, la proporcion que
representa de los ingresos el valor de un GB se puede ver como una limitada asequibilidad que
tienen los ciudadanos respectc de las tarifas del servicio de internet movil y constituye a su vez
otro factor que restringe el acceso a este servicio y a su consumo™. En este sentido, advierte
la Autoridad de Competencia que la medida regulatoria no se ocupa del alto costo del servicio
de internet mévil, gue a su vez sefiala como una de las causas de la supuesta “baja
penetracion del internet movif en Colombia”, y cuya correccion solo seria posible, a juicio de
esta Autoridad, con medidas gue incentiven la competencia enire los prestadores del servicio,

* Informacion tomada del Banco de la Replblica, Galculos realizados por GEE-SIC.

* Comisidn de Regulacion de Comunicaciones. Condicionamientos de entrada para la comercializacion de eguipos terminales méviles. Dacurments
Amarillo. Marzo de 2012. Pag. 24, Aportado en CD en el folio 2 de la Carpeta Publica No. 1 del Expediente 18-128057.

* Gomision de Regulacian de Comunicaciones. Condicionamienios de entada para la comercializacian de equipos terminales méviies. Documenta
Amarille. Marzo de 2018. Pag. 20. Aportado en CD en el folio 2 de la Carpela PQbiicho' 1 del Expediente 18-128057.

“ Comisién de Regulacién de Comunicaciones. Condicionamientos de entrada para la comercializacison de equipos terminales méviles. Documento

Amarillo. Marzo de 2018. Pag. 33. Aportado en CD an el folio 2 de la Carpeta Plblica No. 1 def Expedients 18-128057.
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en lugar de restringirla, como ocurre con la medida regutatoria propuesta, que terminaria por
impactar la movilidad de los usuarios, tal y como se explica en el numeral 3.3.

3.3. El regulador no demuestra como la alternativa regulatoria elegida podria solucionar
el problema. La medida podria dfectar‘los avances que ha logrado la regulacion de la
CRC para imprimir dinamismo competitivo al mercadoe de servicios moviles

3.3.1. El Documento Soporte no esta en capacidad de estimar el efecto de la regulacién
propuesta en el pretendido objetivo de incrementar la penetracién del internet mévil en
Colombia

Tal y como se menciond en el numeral 2 del presente concepto, la CRC realizd un Analisis de
Impacto Normativo (AIN) en el cual evalud tres (3) alternativas de intervencion de acuerde con
tres (3) criterios.

Sin embargo, el regulador no realizé un estudio del impacto que la altemativa elegida tendria
sobre el mercado, y en particular sobre la penetracién del internet mévil en Colombia, que
permita comprender si se justifica o no adoptar una intervencion regulatoria. Esto toma aun
mas relevancia si se tiene en cuenta que nos encontramos frente a un mercado que, en los
términos de la CRC, se ha dinamizado en los ultimos afios mediante un mayor poder de
decision del consumidor, tal y como lo dice el tercer informe de evaluacion de la Resolucion
CRC 4444 de 2014:

“l a eliminacion de las clausulas de permanencia ha permitido reducir las barreras de 185

cambio y ha lograde que los usuarios tengan una mayor libertad de elegir el servicio y el

operador que mejor se ajtiste a §us necesidades™" .

Al respecto, esta Superintendencia considera que resulta un asunto absolutamente sensible,
que requiere un sustento amplio y suficiente, el hecho de introducir modificaciones a una
regulacién considerada exitosa por el propio regulador. Esto por cuanto la medida podria tener
efectos no deseados, como que |a venta de ETM vuelva a concentrarse en aquellos operadores
con mayores cuotas de mercado, tal y como sucedia antes de la efiminacién de las clausulas
de permanencia, o que se reduzcan las opciones de ETM disponibles para los usuarios de
servicios de telecomunicaciones méviles.

3.3.2. La medida regulatoria propiciaria un retroceso en los avances observados en el
mercado en materia de dinamismo competitivo

La Superintendencia de Industria y Comercio comprende que el Proyecto no busca restablecer
las clausulas de permanencia minima para servicios moéviles. Sin embargo, considera que el
Proyecto propicia entornos para que se presenten en la practica situaciones que impacten
negativamente la libre competencia e incluso el bienestar de les consumidores. Lo anterior, si
se fiene en cuenta:

*! Comision de Regulacién de Comunicaciones. Inferine ¢ Manitoreo Resolucién 4444 de 2014, Biciembre 2016, Namero 3. Pag. 10. [en linea]
{Consuktado 2 may, 2018]. Disponitle en <hilps:fwww,CrCom. gov.cofrecursos_usen2016iinformesiclausulas/161212_InfMonitorec_Res_d4444.pdf-
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a) Que se pueden establecer condicionamientos de entrada que hagan que los planes mas
inter@santes para los usuarios, y por lo tanto mas demandados, Unicamente estén
disponibles si se adquiere un determinado ETM, o viceversa, que los ETM mas
demandados solo estén disponibles a condicion de la adquisicion de determinados
planes. Esto impacta el derecho de libre eleccidon del consumidor y ademas hace
imposible contestar las ofertas de forma competitiva por parte de comercializadores de
ETM que no presten el servicio de telefonia mévil,

Dicho en otras palabras, un consumidor interesado en un plan de aquellos que salo se
ofertan si se adquiere un ETM con el operador, no tendra la posibilidad de adquirir dicho
ETM con nadie distinto de ese operador, y no parece probable que un comerdcializador
pueda replicar un beneficio tal, en Ia medida en que dicho comercializador no presta el
servicio de comunicaciones.

b) Que el Documento Soporte declara que los operadores moéviles le solicitaron a la CRC
la modificaciéon normativa objeto del presente concepto, con el fin de que se puedan
establecer, entre otras, estrategias de fidelizacién de los clientes*. La Superintendencia
de Industria y Comercio considera que esa expectativa de los operadores es fundada.
Esto por cuanto, si bien la medida no admite expresamente que se erijan barreras o
condicionamientos de salida, si genera grandes incentivos para que el operador gue
otorga un beneficio a cambio de la mencionada fidelizaciéon que buscan, no se arriesgue
a que el usuario se libere facilmente del servicio contratado, pues ello implicaria que el
operador no cumpliria con las expectativas que o motivan al otorgamiento de dicho
beneficio. Esto en |a practica impacta de manera directa al consumidor, al limitarle la 44
movilidad, asi como la libertad de eleccién de los mismas, y hace muy probable que los
operadores utiticen mecanismos que dificultem o retarden la posibilidad de que el
consumidor cambie de operador cuando no esté satisfecho con el servicio de
comunicaciones. ‘
A su vez, no debe olvidarse en el contexto de este sector que portar facilimente un
namero de un operador a otro es un factor que presiona la dinamica competitiva, en
tanto que le permite al usuario cambiar de operador cuando el servicio no le satisface e
incentiva, o fuerza por ello, a los operadores a ofrecer mejores condiciones que las de
sus competidores para conservar a sus usuarios.

Por lo anterior, la regulacion propuesta abre la puerta a un apatancamiento para limitar
la libre eleccidon de los usuarios y la portabilidad numérica.

En palabras de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE):

“La portabitidad numérica es uno de los instrumentos clave para fomentar ia
competencia en los servicios fijos y moviles, ademéas de un factor esencial del
cambio de proveedor en marcos de proteccién doel consumidor (que se
trataran en el capitulo 13 sobre proteccién del consumidor). Un proceso de
bortabilidad numérica rapido, facil v efectivo permite a los usuarios pasar de

L E ] i
LA

2 Comisién de Regulacién de Comunicationes. Condicionamientos de entrada para la comercializacién de equipos terminales movites. Dosumento
Amarillo. Marzo de 2018, Pag. 23. Apartado en CD en el folio 2 de la Carpeta Publica No. 1 del Expediente 18-128057.
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un operador a otro y, en consecuencia, promueve la competencia. Cuando no
existe tal proceso, o es lentd, complejo e infructuoso en numerosos casos, oS
usuarios no _cambian de operador, lo que vuelve ineficaces otras medidas a
favor de la competencia. Si bien la utilizacién de servicios de banda ancha no
implica el uso de numeracion fija o movil, suelen contratarse empaquetados con
servicios de voz fija y/o mevil, lo que significa que la portabilidad numérica también
es relevante en un contexto de fomento de la competencia en los servicios de banda
ancha. En los gltimos diez afios se ha progresado en portabilidad numerica y en los
instrumentos para su implementacion. A titulo de efemplo, en muchos paises de
la OCDE Ia transferencia de los nimercs puede iHlevarse a cabo en menos de
un dia y, en una gran mayoria, no supone costc alguno para los usuarios. En
el recuadro 4.5 se muestran los principales factores gue determinan el éxito de la
portabilidad numérica™®. (Destacado fuera de texto).

Adicionalmente, frente al Proyecto sometido a concepto de esta Superintendencia, vale la pena
resaitar que las implicaciones que para los consumidores tienen ciertos bienes en cuanto a la
dificultad de ajustar sus decisiones una vez estos son elegidos.

Es de resaltar que ia naturaleza del bien o servicio condicicna, tal como se expuso, la demanda
del mismo. De tal manera que no sera equivalente demandar un bien durable a un servicio que
se agote con su uso. Del mismo modo, no sera equivalente fa adquisicién de un bien cuyas
caracteristicas son inmodificables al momento de su compra frente a un servicio el cual puede
ajustarse, modificarse o sustituirse de acuerdo con las preferencias y necesidades del
consumidor. Al ser complementaric el bien durable con un servicio que cumple con las
caracteristicas anteriormente descritas, las posibilidades de modificacién de eleccion por parte
de un usuario se fimitan, toda vez que se hace complejo diferenciar entre los componentes del
paquet?4 resultante de los producios complementarios referidos, elevandose asi el costo de
cambio™,

17

Asi, para el presente concepto, basta sefialar que la eliminacion de la prohibicién regulatoria
vigente le permitiria al proveedor de comunicaciones empaguetar ETM con servicios de
comunicaciones moviles, lo cual se configura en una situacién como la tedricamente descrita
en el parrafo inmediatamente anterior. Como consecuencia, se incrementa para el usuario el
costo de cambio entre prestadores de servicios, lo cual no solamente limita su eleccion, sino
que también tendria la potencialidad de afectar la dindmica de competencia de dicho mercado.

Nuevamente, queda claro que el empaquetamiento que podria realizar el proveedor de
comunicaciones moviles con los ETM, seria muy diferente al empaquetamiento de bienes
independientes que podria ofrecer cualquier Retail de efectuar una oferta comercial.

Por lo anterior, a juicio de esta Autoridad, si la CRC decide adoptar definitivamente la propuesta
regulatoria, vera afectada la consistencia de la politica plblica que en materia de portabilidad
ha consolidado, con las consecuencias que en materia de libre competencia pueden derivarse
de este hecho.

** Qrganizacion para la Cooperacion y el Desarrolio Econdmicos v Bance Interamericana del Desarrollo. Pollticas de banda ancha para América
Latina y el Caribe: un manual para la economia digitg), Paris, 2016, pag. 104. [en linea). [Consultado 4 may, 2018]. Digponiblie 2n <https fwww cecd-
i[ibraf\_.r,orgfscience~and—technoiogy!politicas~de-bancla—ancha-pa'l‘a-arnerica-latina-y-el—caribe__a?8925425902?-es>

“ Motta, M. (2018} Poder de mercado y bienestar: Inboduccion, En M. Molta,. Politica de compelencia. Teoria y practiva, st ed. Espaital. México:
Fondo de Cultura Econdmica, pp. T14-116,

Safior ciudadano. para hacer seguimients @ su solidtud, in entidad le ofrece kos siguiemas canatos:

wwwsicgovee - Tetéfono en Bogotd: 5920400 - Linee gratulta a nivet nactonak 0W800OFMES Nuestro aparts o5 fund amental.

et i g, 3l usar meonos papel comtribuimaos
con ef medio ambiente

g Direccion: Cra. 13 # 27 - Q0 pisas 1.5, 4.5, 6, 7Y 10, Bogotd DC- Colombla - Tetgfono: (B 5670000 - e-malk contactencs@slcgovcn frveci-




® GOBIERNO DE COLOMBIA -

G
TS -TIT)

Industria y Comercio
BUPERINTERDENCIA

4, RECOMENDACIONES .

En conclusion, la CRC no justifica debidamente la necesidad de incorporar excepciones a la
restriccion existente en materia de comercializacién de ETM, debido a que no demuestra ia
existencia del problema de “baja penetracion del servicio de internet moévil en Colombia”, no
controla por otras variables a la hora de comparar la situacién de Colombia con la de otros
paises; y no identifica una falla de mercado que justifique la regulacion. Ademas, el regutador
no realiza un analisis de impacto que demuestre cuanto afecta cada una de las causas al
supuesto problema identificado. Por dltimo, la CRC no demuestra cémo la alternativa
regulatoria elegida podria solucionar o impactar positivamente la variable de penetracion de
internet movil, y por el contraric, la propuesta podria afectar la dindmica competitiva del
mercado y el bienestar de los consumidores, en un mercado que ha ganado dinamismo en los
Ultimos afios.

En consecuencia, la Superintendencia de Industria y Comercio le recomienda a la CRC
abstenerse de expedir el Proyecto regulatorio objeto del presente concepto.

Esta Superintendencia agradece a la Comisidon de Regulacion de Comunicaciones que al
momento de expedir el Proyecto, se remita copia del mismo. Lo anterior con el fin de permitirle
a esta Superintendencia hacer un seguimiento de la normatividad vigente, ademas de favorecer
los mecanismos de cooperacion interinstitucional que permitan alcanzar objetivos de vigilancia
y regulacibn comunes, garantizando la libre competencia, el bienestar de los agentes y la
eficiencia econdmica.

18
Atentamente,

JORG NCHEZMEDINA
SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA LA PROTECCION DE LA COMPETENCIA
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