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La ciudad

Asunto: Proyecto de modificacion de la Resolucién CRC 5107 de 2017 - concepto de
abogacia de la competencia SIC.

Estimado doctor Lugo

Una vez conocido el concepto de abogacia de la competencia emitido por la Superintendencia
de Industria y Comercio sobre el proyecto modificatorio de la Resolucién CRC 5107 de 2017,
de manera atenta nos permitimos exponer algunas observaciones dirigidas a promover la
competencia con el fin de que se tengan en cuenta al expedir la regulacion final.

En primer lugar, evidenciamos que el concepto de la SIC recoge lo comentado por los tres
grandes proveedores de redes y servicios méviles Claro, Telefénica, y Tigo Une, quienes son

veces (por la llamada saliente y por la llamada entrante), sin la posibilidad de recuperar el
costo de la llamada entrante a través de tarifa de usuario, por cuanto tal como lo reitera la
CRC en el documento soporte del proyecto modificatorio de la Resoluciéon CRC 5107 de 2017
el esquema que se aplica en Colombia es Calling Party Pays.

La situacién antes descrita a diferencia de lo manifestado por los operadores méviles (Claro,
Tigo — Une y Telefénica) pondria en una desventaja competitiva a ETB si hace uso de RAN ya
que a diferencia de la llamada entrante hacia un mévil ETB proveniente de otro operador que
tendria un costo de $11,43 (correspondiente a Cargo de Acceso)! las llamadas entrantes
moviles en RAN hacia un usuario ETB desde otro usuario mévil ETB tendrian un costo de
$22,01 correspondiente a cargo de RAN; adicional al pago que debe hacer de RAN ($22,0 1)por
la llamada saliente del usuario mévil de ETB que marca a otro usuario mévil ETB. En este

! Teniendo en cuenta la propuesta del proyecto regulatorio en discusién que pretende modificar la Resolucién CRC 5107 de
2017.
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sentido para ETB una llamada que se curse entre un ETB mévil hacia otro ETB moévil tendra
un costo de $44,02 (correspondiente a cargos de RAN tanto por la llamada entrante como por
saliente) sin ninguna opcién de margen para competir.

De otra parte, no podria pretenderse en ningun caso que haya pago de cargo de acceso entre
llamadas de un mismo operador en RAN, esto es, de ETB a ETB, como lo pretende el
operador Claro, en la medida en que no existe una interconexién entre redes distintas que es
lo que supone el concepto de cargos de acceso, de establecerse pago de cargos de acceso en
estas llamadas On Net haria mucho mas costosa la llamada On Net ya que se pagaria $55,45
(344,02 correspondiente a la remuneracién RAN por llamada saliente y entrante y $11,43 de
cargo de acceso).

Bajo el anterior escenario no existiria incentivos por parte de ETB para aumentar la base de
usuarios méviles, pues entre mayor sea el trafico entre méviles ETB mayor sera el costo
mayorista si se hace uso de RAN, volviendo aiin mas inviable la operacion mévil y cualquier
tipo de inversién en infraestructura, produciendo asi una situacién de estrechamiento de
margenes derivada de la aplicacién de la regulacién.

Ahora bien, es pertinente que la CRC tenga en cuenta que conforme a lo evidenciado en el
Reporte Trimestral de las TIC correspondiente al 3er trimestre del 2018, aun persiste la fuerte
dominancia del operador Claro con un 46.09% de participacién en el mercado, seguido por
Telefonica y Tigo -Une, en ese sentido, en caso de que la CRC insista en mantener
regulatoriamente valores altos de RAN y que se pague por llamadas entrantes On Net como lo
pretende la SIC y estos operadores, se tendra como resultado una nueva situaciéon de
oligopolio en perjuicio de los usuarios.

Por otra parte, dado la solicitud elevada por los operadores méviles que poseen redes moviles
en tecnologia 2G relacionada con apagar dicha tecnologia, y la intencién de la CRC de disefiar
una hoja de ruta para analizar la posibilidad de que los usuarios de redes 2G migren a
tecnologias méas avanzadas, ETB reitera la necesidad de la exclusiéon del modelo de costo del
valor de RAN, los costos relacionados con la tecnologia 2G, ya que no seria coherente que el
modelo de costos de RAN se estimen costos correspondientes a esta tecnologia cuando se
pretende apagar.

En conclusion, ETB de manera respetuosa solicita que la CRC contintie con el proyecto
definiendo que las llamadas entrantes no generan costo para €l operador de origen
independiente del origen, y el valor que recibe el operador de red que provee el RAN sea el
cargo de acceso en caso de que haya interconexiones, tal como lo prevé el proyecto.

Cordial saludo.

Ot v

NORMA CECILIA QUIROZ
Gerente de Regulacién y Responsabilidad Social Empresarial
Secretaria General.
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