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Doctor ® . |
GERMAN DARIO ARIAS j R
Director .
COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES 4
Calle 59 A bis No. 5- 53 Edificio Link Siete Sesenta Piso 9 | :
Bogota D.C. : ;

Asunto: | Revision de los mercados de servicios méviles

Respetado DDCtOf Arias,

Adjunto remitimos el informe de nuestro consultor especializado Telecommunications
Management Group, Inc. (TMG), quien realizo un analisis de los mercados moviles de voz y de
acceso a internet en Colombia, el cual soporta nuestras consideraciones planteadas en la
respuesta a [la consulta publica de Revision de los Mercados de Servicios Maviles del pasado

razonablemente eficiente (ORE) es capaz de replicar una oferta minorista de servicios de voz
o de servicios empaquetados de voz y datos del operador dominante; (ii) Obligacion de
suministro de informacién necesaria para la aplicacién y verificacion del TRE: la aplicacion
efectiva del|TRE requiere que el operador dominante suministre informacion especifica de sus
planes y | ofertas comerciales para la verificacion previa de la CRC;
(iii) Restriccion a la diferenciacion de precios on-net/off-net. Esta medida particular
continuaria [restringiendo el diferencial de precios on-net/off-net del operador dominante,
teniendo en cuenta que de no mantenerse esta medida puede esperarse que el operador
dominante yuelva a incrementar los precios de llamadas off-net, revirtiendo los efectos
iniciales alcanzados por la medida en los ultimos cuatro anos;
(iv) Cronogramas de reducciones graduales de cargos de acceso diferenciados para el
operador dominante: esta medida particular y temporal aplicaria hasta tanto se verifiquen
condiciones|de competencia efectiva en el mercado de voz saliente mévil, implicaria que la
CRC mantuyiera un cronograma diferenciado de reducciones graduales para los dlStlhtOS ;
operadores del mercado; y (v) Establecer un cargo de referencia para garantizar el acceso
a la instalacién esencaal de Roaming Automatico Nacional (RAN) y comparticion de °
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infraestructura pasiva: esta medida establece un cargo de referencia para la comparticion
de infraestructura en los servicios de voz, SMS y datos del operador dominante.

De otra parte, se remite un analisis de la linea jurisprudencial de la Corte Constitucional
sobre la proteccion constitucional a la libre competencia, la prohibicion del abuso a la
posicion de dominante y a la formacion de monopolios privados, el cual muestra como desde
la Constituciéon Politica se configuraron mecanismos de proteccion directa a la libre
competencia, tanto desde la perspectiva de los usuarios, como de las empresas con la
prohibicion de consolidacion de monopolios, y evitar el abuso de la posicion dominante. Para
el logro de ese proposito, la jurisprudencia establece que la Constitucion otorga a las
Autoridades competentes una funcidon preventiva, conminando a que se adopten medidas
eficientes para la salvaguarda del derecho a la libre competencia.

Se debe por tanto, asegurar el derecho a la libre competencia que tienen los consumidores, y
las colectividades, garantizando la pluralidad de oferentes, y evitar la conformacion de
monopolios privados. Todas las actuaciones de las autoridades publicas, competentes en la
materia, deben estar enfocadas en cumplir ese mandato constitucional, como parte vital para
garantizar el funcionamiento de una sana economia, y la proteccién de los derechos de los
ciudadanos.

Adicionalmente, so pretexto de la existencia de presuntas tarifas bajas en los servicios
moviles, y de concomitantes posibles ventajas frente al bienestar del consumidor, no puede
el regulador abstraerse de definir medidas en pro de la sana competencia. El regulador debe
evitar se desconozcan los mandatos que la Carta Politica que reconoce la libertad econdmica
y el derecho a la libre competencia.

Agradecemos la atencion y solicitamos que los dos estudios que se adjuntan por TigoUne, se
tengan en cuenta en la revision que se adelanta sobre los mercados de servicios mdviles.

Atentamente

JAIME ANDRES PLAZA FERNANDEZ
Vicepresidente de Regulacion

Con Copia:  JUAN MANUEL WILCHES, Comisionado Experto
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