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Asunto: Anotaciones sobre los comentarios de Claro al documento de consulta CRC
de mercados moviles.

Apreciado Doctor Arias:

En esta oportunidad remitimos a usted nuestras consideraciones sobre los
comentarios de Claro al documento de consulta de mercados moviles publicado por
la Comision. En su gran mayoria se trata de argumentos que esta empresa ya ha
planteado en el pasado y a los cuales la CRC ha dado una respuesta satisfactoria
durante el proceso de discusion; ninguno de los otros cuestionamientos permite
cuestionar la necesidad que tiene el mercado colombiano de servicios moviles, de
mantener los cargos de terminacion asimétricos en voz movil, y considerar el
internet mévil como un solo mercado, que necesita una urgente intervencion para
evitar que se siga concentrando, donde se eviten los impactos nocivos que este
efecto traeria en el desarrollo de una industria TIC competitiva.

En los recuadros de color gris encontrara los puntos del documento con su
numeracion original y un resumen de lo planteado, y posteriormente nuestros
analisis.

1. Comentarios de COMCEL S.A. al documento de consulta “Revision de los
mercados de los servicios moviles”.

1. Evidencias de mercados de servicios méviles dinamicos y competidos.
1.1 En el mercado de voz mévil no hay poder de mercado y no existe riesgo de apalancamiento.

El precio de la voz y los datos en el pais mantienen su tendencia a la baja, por lo que ningin
proveedor tiene poder de mercado, definiendo esta caracteristica como la habilidad de controlar los
precios y fijarlos por arriba del nivel competitivo por un tiempo significativo. Ademds, en datos
moviles no puede haber poder de mercado originado en voz movil —donde no existe, y como no hay
interaccion entre las redes de las compaiiias no se presentan externalidades de red ni efecto club. Se
sugiere alentar la competencia basada en infraestructura, fijar un régimen simétrico de cargos de
acceso, y realizar las subastas de espectro sin demora.
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4.9 Analisis de condiciones de competencia el mercado de voz saliente movil
4.9.1 Estudio Hausman 2016.

Claro no tiene poder de mercado en ningun mercado de servicios moviles colombiano, donde poder
de mercado se define como la habilidad de controlar precios y fijarlos por arriba del nivel
competitivo por un periodo de tiempo significativo.

4.9.2 Estudio Sidak 2016.

Claro no tiene poder de mercado en ningun de los servicios moviles, donde poder de mercado se
define como la habilidad de controlar precios y fijarlos por arriba del nivel competitivo por un
periodo de tiempo significativo. El andlisis econométrico de los precios de los servicios moviles de
voz en Colombia ha tenido un buen desempeno respecto a los paises comparables.

5.3 Analisis de condiciones de competencia de los mercados de internet movil
5.3.1 Estudio Hausman.

Los precios de los servicios de datos moviles en Colombia son menores que en la mayoria de paises
de América del Sur y son muy asequibles.

Comentario/. La tendencia decreciente del precio de los servicios de voz y datos moviles es
una caracteristica de la industria en Colombia y a nivel mundial, que ocurre debido a las
reducciones de los precios de los semiconductores y por esta via de los computadores y en
general de todas las tecnologias de la informacién®, y que no debe tomarse de manera
aislada para afirmar que en el mercado no hay posicién de dominio. Segun la UIT?, el precio
de los servicios de telefonia celular siguen bajando en todo el mundo, el total de abonados
moviles se acerca a 7.300 millones y el porcentaje de poblacion cubierta llega al 95%. Incluso
en los paises menos desarrollados, la canasta de precios de las comunicaciones moviles bajo
hasta 14% del Ingreso nacional Bruto per capita a finales de 2014, frente al 29% en 2010.
Este mismo documento reconoce una notable reduccion en los precios de banda ancha
movil.

En el pais la definicion de posicion de dominio va mas alla de la habilidad de fijar los precios
por encima del horizonte competitivo durante un periodo considerable. El decreto 2153 de
1992, en el inciso 5 del articulo 45, define la posicion dominante como la posibilidad de
determinar, directa o indirectamente, las condiciones de un mercado. Esta amplitud de
enfoque se ha ratificado en las sentencias T-375/1997 y (C-616/2001 de la Corte
Constitucional, que se refieren a la posibilidad que tiene un agente econémico de actuar con
independencia de su competencia, en relacion con los precios, las cantidades, las
prestaciones complementarias, entre otras caracteristicas:

“La posicion dominante se refiere a un poder de mercado que le permite a un agente
econémico actuar con independencia de sus competidores, por lo menos dentro de un grado
relativamente amplio y apreciable. El poder de mercado implica menos participacion
colectiva en la fijacion de precios y cantidades y, correlativamente, mayor unilateralidad y
relevancia de las decisiones que sobre estos extremos adopten las fuerzas dominantes que,

! Aizcorbe, A.; Flamm, K.; Khurshid A. The Role of semiconductor inputs in IT Hardware price decline.
2007.

* UIT. Informe sobre Medicién de la Sociedad de la Informacién 2015. Paginas 5 y 6.

* UIT, op. Cit, pagina 6.
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de llegar a ser avasallantes, sustituyen los mecanismos de mercado. Las normas sobre
competencia se enderezan a evitar concentraciones en los mercados y, desde este punto de
vista, pueden proponerse evitar que se den posiciones dominantes. Sin embargo, cuando
estas se presentan o cuando la ley las tolera, lo que puede obedecer a razones de eficiencia, lo
que en modo alguno se puede permitir es que, ademas de este factor de pérdida de
competitividad, las personas o empresas en esa situacion hagan un uso abusivo de su
posicién dominante o restrinjan y debiliten atin mas el nivel de competencia existente (C.P.
art., 333)”. Corte Constitucional. Sentencia T-375 de 1997.

“Una empresa u organizaciéon empresarial tiene una posicién dominante cuando dispone de
un poder o fuerza econémica que le permite individualmente determinar eficazmente las
condiciones del mercado, en relacion con los precios, las cantidades, las prestaciones
complementarias, etc., sin consideracion a la accién de otros empresarios o consumidores del
mismo bien o servicio. Este poder econdémico reviste la virtualidad de influenciar
notablemente el comportamiento y la decisiones de otras empresas, y eventualmente, de
resolver su participacion o exclusiéon en un determinado mercado”. Corte Constitucional.
Sentencia C-616 de 2001.

En la misma linea, la resolucion CRC 2062 de 2009 describe los seis factores que se tuvieron
en cuenta para constatar la posicion de dominio de Comcel en el mercado de voz saliente
moévil, condicidn que se ha mantenido hasta la fecha:

“1. Existencia de barreras a la entrada que reducen la competencia en el mercado voz saliente
movil.

2. El tamano absoluto y relativo de COMCEL que tiene implicaciones sobre la estructura de
costos y la magnitud de las externalidades de red.

3. Las Externalidades de red y efectos club que incrementan los costos de cambio de los
usuarios.

4. La diferenciacién de tarifas on/net y off/net acentia las externalidades de red.

5. La capacidad de distanciarse de sus competidores que le permite fijar tarifas por encima de
estos.

6. Los efectos de externalidad de red y efectos club que han logrado que COMCEL no se vea
afectado por las politicas comerciales de sus competidores y, por lo tanto, por si mismo pueda
determinar las condiciones de mercado para sus usuarios, al margen de lo que hagan los
demas competidores en el mismo.”

Esta posicion de dominio constatada por el comportamiento de Claro en voz movil se esta
trasladando al servicio de datos mdviles. El uso del mismo terminal para ambos servicios
origina una importante externalidad de red, la complementariedad entre voz moévil y datos
moviles. Aqui Claro aprovecha su amplia base de clientes de voz movil, lograda a partir de su
manejo oportunista por muchos anos en el diferencial de precios on net / off net y de la
explotacion del efecto club en voz mdvil, para ofrecer el servicio de datos moviles, con
descuentos en servicio y en terminales logrados a partir de su enorme flujo de efectivo.

El atractivo de la clientela de voz para el servicio de datos es enorme: Claro modifica su valor
explotando economias de escala del lado de la demanda; el precio (menor) que los usuarios
pagan esta en parte determinado por el tamafo de la red (mayor) a la que pertenece el
producto original de voz. Ademas los potenciales consumidores consideraran en su decision
de compra las expectativas futuras de éxito de las distintas redes en competencia®, y de esta
forma se verificando externalidades indirectas debidas a los mecanismos del mercado. El
elevado numero de usuarios en la red de voz de Claro le ha permitido una reduccion de

* Lopez y Arroyo, Externalidades de Red en la Economia Digital: una revision terica. 2006.
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precios en los productos, por economias de escala, al tiempo que ha facilitado Ila
introduccién de productos complementarios como los datos moviles.

A su vez, es importante agregar que diversos enfoques de la literatura econémica han
resaltado que los modelos tedricos de la competencia son demasiado abstractos para
aplicarlos en la practica. Dado que observar Unicamente la tendencia decreciente en los
precios resultaria en un analisis incompleto, teniendo en cuenta la complejidad de la
realidad de los mercado moviles, las corrientes teéricas han optado por calificar los niveles
de competencia con aspectos alternativos, como la presencia de varias firmas del mismo
tamano, la facilidad de entrada de nuevos jugadores y la facilidad de los consumidores para
cambiar de proveedores (Shepherd, 2004; Kim, 2003).

De manera alternativa Jamison (2008) establece que los operadores dominantes pueden
tener ventajas al hacer el “primer movimiento” al fijar precios. En este caso, dado que los
costos marginales del operador incumbente son cercanos a cero, pueden reducir sus precios
de manera considerable y sobrevivir a una guerra de precios. Por el contrario, los entrantes o
aquellos que no cuentan con un numero tan extendido de usuarios tienen mayores
probabilidades de generar pérdidas. En este caso, la tendencia decreciente de los precios no
seria un buen indicador para medir los niveles de competencia.

Por otra parte, un documento publicado por el Centro para los Estudios de Politicas Europeas
retoma lo postulado por la Comisién de Regulacion Europea, en donde se afirma que “los
precios bajos no son, por ningin motivo, suficientes si el proceso de la rivalidad entre
agentes esta debilitado”. Con este debilitamiento “numerosas dimensiones de la rivalidad
siempre estaran disminuidas, incluyendo las opciones disponibles para los consumidores en
términos de nuevas ideas, nuevas estrategias, productos o procesos innovadores, entre
otros. Asi las cosas, la competencia no es solo una cuestion de precios; “la competencia es,
en una medida importante, un mecanismo por el cual nuevas ideas emergen y las mejores
sobreviven, solo para ser sucedidas por otras todavia mejores”. (Bender, Gotz & Pakula,
2011). En este aspecto, resulta fundamental que la Comisién de Regulaciéon tome en cuenta
un enfoque mas amplio sobre la competencia, porque de esta forma es posible garantizar en
su totalidad un entorno digital que derrame sus beneficios sobre los usuarios.

1.2 El Mercado de datos moviles es sano y esta en crecimiento.

La penetracion del 16% en suscripcion y del 27% en demanda evidencian que son mercados
incipientes y disputables, y por tanto se debe ser cauteloso con la requlacion, por no tener certeza
sobre su evolucion y crecimiento. El estudio del servicio de Internet en Colombia de la SIC muestra
ahorros entre $28,4 y $55,9 millones de ddlares. Internet movil por suscripcion y por demanda son
dos mercados separados. No existen fallas de mercado porque todos los agentes estdn en capacidad
de ofrecer servicios prepaqo y pospaqo; no hay costos de cambio, y no hay externalidades.

7. Analisis del mercado de internet moévil presentado por la Superintendencia de Industria y
Comercio.

Entre 2013 y 2014 por la entrada de nuevos operadores al mercado de internet movil, los
consumidores colombianos percibieron niveles de ahorro en el rango entre $28.4 y $55.9 millones
de dolares.
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Comentario/. El mercado de datos moviles esta en una fase de crecimiento pero la calidad de
esa evolucion es dudosa. La propia CRC ha manifestado que las cifras relacionadas con trdfico
por demanda presentan un comportamiento atipico, y que la informacion aportada por
Comcel aun presenta inconsistencias, en particular en el reporte de abonados y de trdfico en el
segmento por demanda para dicho periodo (2012-2014). En el anexo al documento de
consulta de los servicios moviles, la Comision senala que:

“Una vez revisados los comentarios y ajustes de los operadores, la CRC considera que la
informacién reportada por Comcel presenta incoherencias en diferentes variables, en
particular en el reporte de abonados y trafico en el segmento por demanda. En la informacién
reportada se observa una caida del 28% en el primer trimestre del 2015 con respecto al
altimo trimestre del 2014, lo cual no coincide con la tendencia de la informacién antigua
reportada por Comcel, por lo que a juicio de esta Entidad se presenta un error en la
informacion”.

Estos errores de informacion no son despreciables, ya que podrian estar afectando las
estadisticas y de paso todas las decisiones relativas al servicio de internet movil por
demanda de 2012 a 2014, que segun los reportes de los informes trimestrales de
conectividad los ingresos de internet por demanda tuvo en esos tres anos una facturacion de
$1,49 billones de pesos.

De otra parte, el citado estudio de la SIC no es una fuente confiable para extraer
conclusiones de fondo, ya que (i) se utiliz6 informacién preliminar sabiendo que las cifras
estaban bajo la revision de la CRC; (ii) se considerd tnicamente la modalidad de suscripcion,
dejando por fuera el mercado correspondiente a internet por demanda, superior al 20% del
total; (iii) solo se usaron los datos de trafico, que es la serie con la tendencia mas inestable;
(iv) no se pueden verificar las cifras de los pretendidos ahorros porque no se entrega
ninguna ecuacién de la estimacién, solo hay teoria econémica; (vi) no hay ningun ejercicio
econométrico que busque explicar o correlacionar los fenémenos, por lo que senalar que /a
entrada de nuevos operadores de Internet Movil permitio a los consumidores percibir ahorros
entre USD $28,4 y USD $ 55,9 millones es tan solo un juicio de valor; otras variables como el
cambio en las preferencias de los consumidores, una mayor oferta de servicios, y una mayor
innovaciéon podrian haberse incluido en este ejercicio de causa - efecto; (vii) el estudio
advierte que no se realiza un analisis de precios por la complejidad de tomar un valor unico,
aunque si usa un precio implicito en la valoracién de los beneficios.

1.3 Los indicadores de concentracion no reflejan poder de mercado.

Hausman (2007) seiiala que el HHI no se debe utilizar para evaluar poder de mercado,
especialmente en la industria movil. “Autoridades de competencia reconocen que medidas de alta
concentracion generalmente no son una condicion suficiente para inferir poder de mercado”. Este
mismo autor en 2016 explord la relacion entre los precios de telefonia mévil y los HHIs de paises
comparables, encontrando una correlacion negativa entre los precios de telefonia movil y los HHIs.
De nuevo Hausman (2007) indica que la definicion de poder de mercado debe realizarse con base en
la comparacion de precios competitivos que refleja mejor el desempeno del mercado

Comentario/. La critica de Claro sobre el uso del indicador de concentracion IHH por parte de
la Comision es un argumento que esta firma ya ha presentado dentro del proceso de
adopcion de los cargos de terminacion en voz movil, y que la Comisiéon ha desvirtuado de
forma categorica todas las veces.
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En la resolucion CRC 4002 de 2012, en la parte considerativa se citan los planteamientos de
COMCEL, diciendo que su alta participacion en el mercado moévil no es evidencia de que
existe una falla de mercado; que los precios de los servicios moviles de COMCEL y en
Colombia se han reducido con el tiempo, y estan bajos, lo que ha generado aumentos
significativos en el bienestar del consumidor: lo anterior indica que la participacion del
mercado no es un buen indicador de la intensidad de la competencia; la alta participacion de
una empresa en el mercado, no esta necesariamente relacionada con poder en el mercado y
precios elevados (CRC, resolucién 4002/12 pagina 25). Mas adelante se cita que COMCEL no
comparte el argumento de la Comision, de que se presenta una tendencia hacia una mayor
concentraciéon y una mayor participacion de mercado de COMCEL (CRC, resolucién 4002/12
pagina 26).

Frente a lo expuesto por la empresa, la CRC aclara que en ningun documento de la actuacion
administrativa particular ha afirmado que la participacion de mercado constituya la falla en
el mismo. Ademas del uso de indicadores de concentracion de mercado para definir el
estado de la competencia en el mercado de voz saliente movil, la Comision estudio su
evolucion en el tiempo, junto con factores como la evoluciéon de precios - incluyendo el
diferencial on net / off net- , cobertura, entrada al mercado, asignaciones de espectro,
balance de trafico, barreras a la entrada normativas y no normativas, y evidencia cualitativa
y cuantitativa (CRC, resolucién 4002/12 pagina 32).

La entidad también identifico que las condiciones de competencia de 2008 no habian
cambiado y la falla de mercado se habia profundizado pese a los hechos nuevos de mercado
como la portabilidad numérica, los nuevos Operadores Mdviles Virtuales, y la entrada de
nuevos proveedores de redes y servicios (CRC, documento soporte de la resolucion CRC 3139
de 2011, numeral 2.1). En el mismo documento soporte, la Comision sefala que la busqueda
por maximizar la externalidad de red originada en la diferenciacion de precios continua
constituyendo un problema para la competencia en el mercado cuando es el proveedor de
mayor participacion quien la implementa (...) (CRC, resolucién 4002/12 paginas 32y 33).

Por su parte, los considerandos de la resolucion CRC 4050/12 muestran como el regulador
reitera a COMCEL que la concentracion de mercado, lejos de ser la motivacion de la decision
de cargos asimétricos, es apenas uno de los indicadores usados para tal fin:

“Ahora bien, en lo que respecta a la concentracién del mercado y su respectiva medicion, es
necesario reiterar a COMCEL que la concentracion del mercado lejos de ser la motivacion del
acto administrativo, solo es uno de los indicadores que esta Comisién us6 para determinar el
estado de la competencia en el mercado y los efectos de |a falla sobre el mismo.

En tal sentido, se debe diferenciar por un lado la falla de mercado, la cual es la motivacién de
la presente actuacion administrativa, y por el otro, los datos recopilados por esta Comision
para hacer un diagnoéstico de la competencia en el mercado, uno de los cuales es la
concentracion”. (CRC, resolucion 4050/12, pagina 21)

Incluso la Comision adopta un tono enérgico cuando encuentra que COMCEL hace una
comparacion inadecuada de la concentracion de mercado de Colombia con otros paises:

“Suficientemente diciente del alto grado de concentracion del mercado de voz saliente movil
en Colombia, es que COMCEL se vea obligado a utilizar como uno de sus principales
argumentos la comparacion del mercado movil colombiano con la mencionada lista de
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paises’, los cuales, en su mayoria, en razén al tamafio de sus mercados y las caracteristicas
geograficas de los mismos, los gobiernos decidieron adjudicar las licencias de operacién a un
tnico operador” (CRC, resolucién 4050/12, paginas 23y 24).

Mas recientemente®, el Dr. Raul Katz ha planteado que la relacién entre concentracion de
mercado y precios de telecomunicaciones no es lineal, puesto que hay multiples efectos que
tienen impacto en la causalidad entre concentracion de mercado y precios bajos, como la
existencia de retornos a escala en una industria como esta, de capital intensivo, en temas
como el aprovisionamiento. Para Katz, esta discusion debe orientarse para encontrar el
numero adecuado de firmas en la industria que garantice una intensidad competitiva
suficiente para asegurar suficientes beneficios estaticos (precios bajos, la tnica variable que
reconoce el Dr. Hausman), y beneficios dinamicos (la supervivencia de un nimero plural y
suficiente de firmas en el mercado). El informe menciona dos trabajos ampliamente
conocidos, el de Selten, que senala que dos firmas son pocas y seis muchas, y el de Huck et al.,
que encuentra que dos son pocas y cuatro son muchas, y finaliza sefialando que las variables
que parecen tener una influencia en los precios, son las cuotas de mercado balanceadas -
como el efecto que se busca con la aplicacion de los cargos asimétricos- , la masa critica de
usuarios, y los efectos de entrada y salida en el mercado.

De otro lado, es importante tener en cuenta que el mas reciente analisis sobre los mercados
de banda ancha en Latinoamérica, realizado por la OCDE y el Banco Mundial “Broadband
Policies for Latin America an the Caribbean: A Digital Economy Toolkit”, resalta algunos
puntos fundamentales que deben tener en cuenta los reguladores. Especificamente, el
documento resalta la necesidad de realizar rigurosos analisis de definicion de mercado,
identificacion de operadores con posicion dominante y de ser necesario, imposicion de
medidas asimétricas que permitan mejorar las condiciones de competencia. Al respecto, se
establece que “la competencia en los mercados de Latinoamérica tienden a ser mas débiles
que en los paises de la OCDE, y la regulacion pro-competencia debe ser fortalecida para
promover activamente su desarrollo como una herramienta para alcanzar los objetivos de
politica”. De manera complementaria se afirma que una recomendacion fundamental parte
del hecho que “el incremento en la competencia es un elemento indispensable para fijar
adecuadamente los precios, promover la innovacion y mejorar la contestabilidad hacia la
demanda. Las agencias reguladoras independientes necesitan fijarse en los problemas de
competencia o imponer regulacion mayorista de ser necesario, con el fin de reducir las
barreras de entrada”.

2. Definicion de mercados relevantes en Colombia.

El requlador no podria efectuar cambios en la clasificacion de los mercados relevantes definidos
hasta tanto no se desarrollen los ejercicios de sustentacion.

C/. Dentro de la metodologia vigente, la Comision debe sustentar la modificacion de
los actuales mercados relevantes, y tiene el reto de efectuar esta actualizacion

5 Se trata de paises como Andorra, Bahamas, Islas Comoros, Djibouti, Eritrea, Estados Federados de
Micronesia, Polinesia Francesa y otros, segun la propia CRC, de ingreso per capita bajo y medio bajo en los
cuales las mejores practicas de regulacion distan de ser las Optimas, y que no son comparables con la muestra
de paises seleccionados por la Comision. CRC, resolucion 4050 de 2012, pagina 23.

6 Katz, R. Telecom Advisory Services LLC. Temas del Informe de Recomendaciones de la OCDE para el
sector de las Telecomunicaciones de Colombia. I Jornadas en Tecnologias de la Informacion y las
Telecomunicaciones y las Recomendaciones de la OCDE para Colombia. Universidad Externado de
Colombia, mayo de 2015.
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buscando mantener vigentes las medidas que han mostrado su efectividad para
atacar la falla en el mercado de voz movil y generar los efectos deseados de la
reduccion de la concentracion.

3. Dinamica del sector TIC.

3.1 Ralentizacién de la dinamica del sector. El sector TIC antes fue mas dinamico que la economia
en su conjunto, y desde hace cinco anos disminuyé su velocidad de evolucién. Esto puede
obedecer a que un operador debe marchar bajo esquemas restrictivos, y la mayoria de los demas
no estan traduciendo los beneficios que derivan de las regulaciones asimétricas.

C/. Claro intenta explicar la ralentizacion de la dinamica sectorial porque esta
sometida al régimen de cargos asimétricos y a la restriccion del diferencial tarifario
on net / off net, y veladamente acusa a sus competidores de no entregar los
beneficios derivados de la asimetria de los cargos de terminacion.

Al respecto nos llama la atencién que trate de usar el primer argumento, cuando su
informe Anual de 2014 da cuenta de otro tipo de explicacion cuando manifiesta que
“de acuerdo con la UIT, para 2014 se calcula una desaceleracién del 2.6 % en el crecimiento de la
telefonia mévil a nivel mundial, siendo el valor mas bajo de los 10 ultimos anos, lo anterior, debido al
nivel de saturacion alcanzado por el mercado, especialmente en los paises desarrollados, donde la
penetracion alcanzara el 121 %”. En cuanto a la falta de traslado de los beneficios por
parte de sus competidores, en el caso de Telefénica hemos remitido a la CRC toda la
informacion de la metodologia, los conceptos y los montos que han recibido
nuestros usuarios por la oportuna aplicacion de las normas vigentes.

Debe tenerse en cuenta que el comportamiento del sector responde también a la
disminucion de los precios en los servicios de telecomunicaciones y la presencia de
servicios sustitutos cada vez mas importantes, que han estrechado los margenes de
ganancia de las empresas y reducido el valor agregado contablemente reportado a la
autoridad estadistica. De igual forma, el PIB del sector de telecomunicaciones tiene
un comportamiento procicilico e historicamente sobre-reacciona a la tendencia que
lleve el PIB total; de acuerdo con las cifras del DANE, en el periodo anterior a 2015 el
sector crecio por encima de la economia en su conjunto, mientras que desde que
inicié la desaceleracion econdmica en 2015, el sector reporta tasas que se ubican por
debajo del crecimiento del PIB total.

3.2. Bajos esfuerzos en inversién para despliegue de infraestructura.

Seguin la OCDE (2014), el nivel de inversion de Telefénica es comparable al de operadores mds
pequerios, como ETB y DirecTV, mientras que Claro y UNE-EPM parecen liderar los esfuerzos de
inversion con base en la informacion disponible, medida como porcentaje de sus ingresos (cuotas
superiores al 20%). Cuando se observa el monto total de inversion sin relativizar por tamano
respecto de sus ingresos, el operador Claro seria el lider en inversion total, sequido por Telefdnica.
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C/. Este es otro punto ya resuelto con anterioridad por la Comision. En los
considerandos de la resolucion CRC 4002 de 2012, se cita el documento CRC
“Consulta Publica — Escenarios Regulatorios para el mercado Voz Saliente Movil”
publicado en diciembre de 2010, que muestra que si bien el operador que mas ha
invertido en términos absolutos es COMCEL, al normalizar la inversion por ingresos
las diferencias no son tan notorias.. De 2013 a 2015 Movistar es el operador que mas
ha invertido como proporcion de los ingresos, llegando al 22% de los ingresos,
mientras Claro solo ha invertido el 20% y TigoUNE el 19%.

Este nivel de inversion de Claro es preocupante pues debe tenerse en cuenta que sus
economias de escala le permiten realizar proporcionalmente mayores inversiones de
las que realiza:

Ingresos, Capex y relacion Capex/ingresos delos tres principales operadores

0,
20% T 2%
_19% 20% 1 000

16%

TEF

B AMX

m TigoUne
2013 2014 2015

COPS Miles de Millones 2013 2014 2015 | Total
Ingresos 4.225] 4.555| 4.549|13.329
TEF |Capex 863 1.018 1.030] 2.911
Capex/ ingresos 20% 22% 23%| 22%
Ingresos 10.827) 11.391] 11.333}33.551
AMX [Capex 2.072 2.296 2.464| 6.832
Capex/ ingresos 19% 20% 22%| 20%
Ingresos 4.228 4.990 5.410] 14.628
TigoUne|Capex 684 928 1.224) 2.836
Capex/ ingresos 16% 19% 23%| 19%

Fuente: Informes de Gestion de cada empresa

3.3. Retencion de recursos adicionales por parte de los operadores.

La evolucion de las cuotas de mercado, mdrgenes EBITDA y balances netos de interconexion de los
competidores de COMCEL confirma que las medidas regulatorias asimétricas, en lugar de incentivar
una mayor competencia por parte de los otros jugadores del mercado movil, se han convertido en
una fuente injustificable de recursos que mejoran el flujo de caja de los mismos, sin que ellos se
traduzca en mayores beneficios para los usuarios
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C/. La evolucion de las cuotas de mercado, los margenes EBITDA y los balances netos
de interconexion no confirman que las medidas asimétricas son una fuente
injustificable de recursos, que solo mejoran el flujo de caja de los competidores de
Claro sin que se reporte ningun beneficio para los consumidores.

La evolucion de las cuotas de mercado y de los margenes EBITDA muestra un
mercado que se esta desconcentrando, donde Claro ha perdido 10,9% de cuota entre
el primer trimestre de 2013, cuando entraron a regir efectivamente las medidas de
asimetria, y el segundo trimestre de este ano, al pasar de 59,6% a 48,8%. Y los
margenes EBITDA de los tres operadores tienden a converger entorno al rango entre
30% y 35%, segun se observa en la siguiente figura, por lo que no se produce esa
supuesta monetizacion de los beneficios derivados de |a asimetria.

Cuota de abonados y margen EBITDA para Claro, Movistar y TigoUNE

70,0% T mmmmAMX cuota abonados = MOV cuota abonados mmmm MIL cuota abonados —
= AMX margen EBITDA MOV margen EBITDA =—MIL margen EBITDA
60,0% -
50,0% -+
40,0%
30,0% +
20,0%
10,0% —+
0,0% M ’ !
— o~ o™ < — o~ [s2] < — o~ o =7 -
(o4 (e} o (o4 [} (o] [} (e} (e} (o1 (e} (@] (o]
(321 o (32} (22} = by Sy < wn [Ts] wn wn Y+
i i i i i i i i — ) i — i
o o o o o (=] o o (=] o o o o
o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~
margen EBITDA [2013Q1]201302]2013Q3] 2013Q4] 201401 [2014Q2[2014Q3]2014Q4[2015Q1 [ 2015Q2[ 2015Q3[ 201504 2016Q1
Claro 42,3%| 49,0%| 44,4%]| 41,3%| 40,1%]| 41,1%]| 39,9%]| 354%]| 39,3%]| 38,6%]| 38,2%| 35,3%| 36,1%
Movistar 33,6%| 33,9%| 332%| 352%| 34,6%| 335%| 388%| 38,9%| 37,6%| 365%| 34,6%| 36,3%| 33,3%
Tigo 23,9%| 21,6%]| 19,3%| 253%| 255%]| 215%| 22,8%| 26,0%| 27,8%| 28,0%| 31,0%| 23,3%| 295%
Cuota abonados|201301]201302[2013Q3] 201304 201401 201402 201403 201404 | 201501 | 201502[ 2015Q3| 201504 | 201601
Claro 59,6%| 58,8%| 583%| 57,6%| 56,6%| 558%| 54,7%| 53,8%| 52,5%| 525%| 51,4%| 505%)| 49,5%
Movistar 24.8%| 24,7%| 239%| 24,1%| 24,0%| 235%| 235%| 232%| 23,3%| 22,2%| 225%| 225%| 22,8%
Tigo 14.8%| 14,8%| 150%| 152%| 15,4%]| 159%]| 16,2%]| 165%| 18,1%]| 18,7%]| 19,1%| 19,6%]| 19,7%

Fuente: Informes de Gestion de los Operadores
El balance neto de interconexién de Movistar no alcanza los $97 mil millones que
dice Claro en su carta’; en ese periodo llegd a $74.781 millones repartidos en -$490
millones (2013), $22.869 millones (2014), y $52.402 millones (2015). Con estos
guarismos, la sobreestimacion de Claro ronda el 30%. De 2012 a 2016 el maximo
valor del saldo neto fue $5 mil millones en enero de 2015; ya en mayo de 2016
estaba en la mitad y sigue cayendo, como se puede apreciar:

Movistar - ingresos, costos y saldo de Interconexion. En Millones de $

7 Lamentablemente la calidad de la grafica es muy mala, parece que las cifras son $18 mil millones para 2013,
$30 mil millones para 2014, y $49 mil millones para 2015.
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Fuente: Informacion interna
Y como ya se menciono6, hemos comunicado a la CRC todos los montos de traslado de
los beneficios a los consumidores.

4. Analisis del mercado de voz saliente moévil.
4.5 Composicion de trafico.

La interconexion entre los tres operadores muestra un incremento sostenido del trdfico saliente
desde COMCEL y una disminucion importante de su trdfico on net pospago y prepago. Esto
evidencia la ausencia del efecto club en la red de COMCEL, sin dejar de mencionar que Tigo y
Movistar incluyen en sus ofertas, un diferencial tarifario importante ON y OFF Net, buscando
acrecentar el efecto club de sus propias redes.

C/. De manera inequivoca, el documento de la CRC muestra que el trafico on net en
la red de Claro ha pasado de 92% a 77% entre el primer trimestre de 2012 y el cuarto
trimestre de 2015; sin embargo esa mejoria no puede interpretarse como ausencia
del efecto club sino mas bien una disminucién, que precisamente ha tomado un
mayor ritmo desde la vigencia de los cargos asimétricos en 2013, segun el cambio en
la pendiente de la grafica 51 de la consulta. Segun Katz (2015, op. Cit.), en un
mercado balanceado la participacion del trafico on net de un operador debe ser
parecida a su participacion de mercado, con lo cual el trafico on net de Claro deberia
perder otro 30% adicional.

Claro menciona que Movistar incluye en su oferta un diferencial tarifario importante
en las comunicaciones on net y off net, pero esta afirmacion no es cierta. Ya en abril
de 2014 mediante nuestro oficio 116751000G-019 le habiamos manifestado a la
CRC el mantenimiento de algunas ofertas todo destino y el lanzamiento de nuevos
planes en el mismo sentido:

“(...) la introducciéon de la medida regulatoria en el mercado mayorista ha permitido a
Movistar incluir mas minutos en sus planes todo destino, lo que es consistente con el
esfuerzo de mantener las redes abiertas. En el segmento prepago, en febrero de 2013
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Movistar modificé su oferta “Stper Carga” que tenia una tarifa de COP$599/min a todo
destino por la nueva oferta prepago “Sin Limites” todo destino con tarifa Unica, lo que
representa una excelente propuesta de valor para el cliente final. Dicha oferta permite
realizar llamadas por COP$229/min, a cualquier teléfono mévil o fijo de cualquier operador e
incluye dos numeros preferidos ilimitados Movistar para hablar gratis los primeros cinco
minutos de cada llamada por COP$3.990 al mes. Asimismo, Movistar lanzé en dicha fecha la
oferta “Prepago del Caribe” exclusiva para los departamentos de la regién Caribe, con una
tarifa Unica de COP$199/min.

Para clientes de contrato, Movistar mantuvo su red abierta ofreciendo planes al mercado con
tarifas especiales todo destino. Asi, en esta modalidad y mas concretamente en el segmento
empresas, Movistar mudo su oferta “Full Negocios” a los planes “Negocios Multidestino”. La
oferta “Full Negocios ofrecia un maximo de minutos on net y off net. Con los nuevos planes
multidestino, se incluyeron mas minutos a todo destino con lo que se redujo el precio por
minuto. Para los clientes de contrato, el trafico off net aumenté del 34% en enero al 43% en
diciembre de 2013”.

5. Analisis de los mercados de internet movil (suscripcion y demanda)
5.1 Definicion de mercados relevantes
5.1.1 Analisis de demanda

Considerando una serie de datos entre 2009 y 20135, se obtiene un pardmetro de elasticidad cruzada
entre internet movil por suscripcion y el precio del internet movil por demanda positivo, pero no
significativo. Este resultado nuevamente ayuda a soportar la disposicion requlatoria de mantener
separados los mercados relevantes de internet movil por demanda y por suscripcion.

C/. lLaelasticidad cruzadaes una medida de sensibilidad de larespuesta de la
demanda de un bien ante el cambio en el preciode un bien sustituto o un
complemento, manteniendo el resto de condiciones constantes. Cuando se trata de
un bien sustituto esta elasticidad cruzada es positiva, y en el caso de un bien
complementario es negativa. Por lo anterior, esta errado el argumento de Claro que
afirma, que como la elasticidad cruzada entre internet mévil por suscripcién y el
precio de internet moévil por demanda es positiva pero no significativa, estos dos
mercados deben mantenerse separados. Por el contrario, si se trata de un parametro
positivo entonces los bienes son sustitutos y si forman parte del mismo mercado.
Aun asi, que el parametro no sea significativo refleja que la especificacion del
modelo no logra explicar el comportamiento de la variable endégena. Concluir de
manera deliberada que los mercados deben evaluarse por separado no solo
constituye una grave imprecision técnica, sino que invalida cualquier decisién
tomada con base en este argumento pues carece de cualquier validacion empirica
formal.

Este hecho refuerza los argumentos que hemos expuesto con anterioridad a la
Comision, en tanto que internacionalmente no existe tal separacion; lo que se
encuentra (OCDE, OFCOM) es la division entre acceso a internet a través de teléfonos
inteligentes y via dongles.
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5.2 Estructura de los mercados de internet movil.
5.2.1 Penetracion de los mercados de internet movil.

Las modalidades de internet por suscripcion y demanda son mercados inmaduros e incipientes,
con bajos niveles de penetracion, y se perfilan como disputables y en fase de crecimiento. Resulta
inadecuado tomar como referencia las cifras de penetracién actuales si se sabe que el trafico de
datos experimentara un crecimiento exponencial. La posicion de la CRC (2012, analisis de
empaquetamientos), fue evitar la regulaciéon de mercados en fase de crecimiento, por no tener
certeza sobre su evolucion, evitando riesgos y distorsiones que la intervencion pudiera introducir.

C/. Es pertinente que la CRC sopese el argumento del potencial de crecimiento de los
datos moviles con la evolucion de las cuotas del mercado y la necesidad de una
intervencion, comparando la situacion actual de internet movil con el estado de las
cosas para voz movil en 2013. Hoy Claro tiene en datos moéviles una cuota igual a la
que tenia en voz movil en 2013 cuando iniciaron los cargos asimétricos, y a pesar de
mostrar una caida de 10% entre 2014 Q4 y 2015 Q2, la propia Comision ha puesto en
duda la calidad de la informacion que ha entregado esa empresa en datos moviles:

“(...) la Comision también requirié a los operadores informacion correspondiente al periodo
2012-2014. Una vez surtido el mismo procedimiento de analisis de coherencia, consistencia y
robustez de las cifras reportadas por los operadores, la Comision considera que la
informacién aportada por Comcel alin presenta inconsistencias, en particular en el reporte de
abonados y trafico en el segmento por demanda para dicho periodo. Por esta razon, la CRC ha
decidido no publicar la mencionada informacién hasta tanto no se surta un nuevo proceso de
revision por parte del operador. En el caso en el que estos problemas se sigan presentando, la
Comision realizara las estimaciones que considere necesarias para corregir la informacion y
adelantara las actuaciones a las que haya lugar. Las inconsistencias se presentan con mayor
detalle en el Anexo del documento”. CRC, Revision de los mercados de servicios moviles
(2016) pagina 91.

“Una vez revisados los comentarios y ajustes de los operadores, la CRC considera que la
informacién reportada por Comcel presenta incoherencias en diferentes variables, en
particular en el reporte de abonados y trafico en el segmento por demanda. En la informacién
reportada se observa una caida del 28% en el primer trimestre del 2015 con respecto al
altimo trimestre del 2014, lo cual no coincide con la tendencia de la informacién antigua
reportada por Comcel, por lo que a juicio de esta Entidad se presenta un error en la
informacion (ver Grafica 106)”. CRC, op. Cit. paginas 110y 111.

Total mercado - voz y datos moviles - cuota en abonados
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Fuente: MINTIC, informes trimestrales

La inexactitud en esta informacion puede llegar a ser grave, en la medida en que
puede inducir al regulador a error en decisiones tan importantes como declarar o no
la dominancia en el mercado, e imponer o no las respectivas medidas de ajuste.

5.2.2.1 Indicadores de concentracion.

En los ultimos trimestres el IHH medido por suscriptores se ha reducido, lo que indica un nivel intenso
de competencia en el mercado. El promedio del indice se estimé en 3.800 a lo largo del periodo, que
representa un nivel bajo de concentracion. Se observa que en los ultimos trimestres el IHH se ha
reducido, lo que indica un intenso nivel de competencia.

En cuanto a la dominancia, se calculéd el indice Kwoka, que si bien crecié entre el 2014 y el 2015,
parece haberse estabilizado en 2015 y presenta niveles bajos, mds cercanos al cero que al uno, lo que
indica que no existe una empresa que domine el mercado.

C/. En este punto Claro defiende el uso del indicador de Herfindahl Hirschman, pero
no compara el desempeno del valor del mercado frente al valor tedrico dado por el
numero de agentes en el mercado. Al realizar este ejercicio se aprecia como la
distancia entre ambas cifras aumenta entre el principio y el final del periodo
considerado, de 1.6 a 2.0 veces, lo cual dista de mostrar un mercado mas competido:

IHH - datos moéviles - suscripcion - clientes
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En cuanto al indice Kwoka, notamos como producto de |a falta de rigor en el manejo
de los datos de internet movil, como lo ha resenado la Comision, en el documento de
Claro se muestre una serie que difiere de los datos publicos. Segun los informes
trimestrales de MINTIC ajustados, hay un salto en los abonados de Claro en el cuarto
trimestre de 2014, de 2.822.133 a 3.510.816, lo que hace que su cuota se mueva de
41% a 56%, afectando notoriamente el indicador, lo que puede desvirtuar su uso:

Indicador Kwoka - Datos moéviles - suscripcién - abonados
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Fuente: MINTIC, informes trimestrales

5.2.3 Estructura del mercado de internet mévil por demanda.

5.2.3.1 Indicadores de concentracién. El HHI se ubica en 4.335 puntos con un decrecimiento
constante desde 2013, lo que muestra que el mercado estd sujeto a varios factores que
intensifican la competencia. El indice de Kwoka se mantuvo en 0.2 un nivel bajo.

C/. En esta modalidad la evolucion del IHH muestra una situacion mucho peor; el
nivel del indice es mas alto, y como en el mercado participan mas agentes el valor
teodrico es menor, lo que provoca una distancia frente al real mucho mayor; entre el
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primer trimestre de 2010 y el segundo trimestre de 2016, la distancia entre el
guarismo del mercado y el ideal se triplicé al pasar de 1.5 a 3.4 veces:

IHH - datos moviles - demanda - clientes
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Fuente: MINTIC, informes trimestrales
Nuevamente el indice Kwoka arroja una gran inestabilidad ente 2014 y 2015, lo que
debe ser motivo de revision de las cifras de Claro por parte de la CRC:

Indicador Kwoka - Datos moviles - demanda - abonados
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Fuente: MINTIC, informes trimestrales

Cordial saludo,

Original firmado

FABIAN HERNANDEZ RAMIREZ

Director de RRII, Fundacion y Regulacion
Telefénica Colombia
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