COMUNICACIONES DIME S.A. E.S.P.
Nit. 805.023.617-3

Bogotd D.C., 5 de diciembre de 2016

Senores
Comisién de Regulacién de Comunicaciones - CRC-
Ciudad

Asunto: Comentarios propuesta Regulatoria - Revision de los Mercados de Servicios
Moviles-

Respetados Senores:

En general como operador mavil virtual préximo a salir al mercado, C+MOVIL celebra que
la propuesta regulatoria busca generar una mayor competencia en el mercado mévil y
estimular la entrada de nuevos operadores maviles virtuales.

De manera general, se observa que la presente propuesta regulatoria genera un efecto
sobre los cargos de acceso establecidos para las redes mdviles, los cuales contintan
bajando, en oposicidn a los cargos de acceso para las redes fijas, que seguirdn subiendo
conforme a lo dispuesto regulatoriamente. Esta diferencia tan sustancial en los cargos de
acceso, podria estimular practicas ilegales como el bypass.

Por ese motivo, atentamente solicitamos que se adelante para el primer trimestre del 2017
como parte de la agenda regulatoria de la CRC la “Revision del esquema de prestacién
de servicios fijos a nivel minorista y mayorista”, ya que esperar dicho estudio hasta finales
del ano 2017, es demasiado tiempo, ante los riesgos comentados.

“ARTICULO 10. REMUNERACION POR EL ACCESO A LAS REDES MOVILES PARA LA PROVISION
DE SERVICIOS BAJO LA FIGURA DE OPERACION MOVIL VIRTUAL. A partir de la entrada en
vigencia de la presente resolucion, los precios que el OMV reconocerd por el acceso a
las redes maviles para la provision de servicios a sus usuarios, seradn negociados libremente
con el OMR.

Ante ausencia de acuerdo, el OMR deberd aplicar el siguiente esquema de
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remuneracion para los diferentes servicios:

10.1. Se aplicard la siguiente féormula para obtener el valor maximo que remunera la
provision del acceso a sus redes para la provision de servicios de voz bajo la figura de
Operacion Movil Virtual:

PM’O@MV - /PROMIIOA)MR X(’ - %Vﬂﬁescuento )
Donde:

PMPPPOMY - Regla de precio mayorista méximo para la provisién de servicios
de voz a los usuarios Odel OMV. O

[PROMYP7PMR - Comresponde al ingreso promedio que obtiene el OMR para
servicios de voz, por Ominuto. Valor estimado trimestralmente a partir de la
informacién que los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones
Moviles reportan a fraveés de los formatos dispuestos en la Resolucion CRC 3496 de
2011, o aquella que la modifique, sustituya o adicione. O

9 VoZaescuento. Niivel de descuento sobre el ingreso promedio del OMR al que
puede acceder el descuento TOMV, para servicios de voz. Varia en virtud del
frafico que para este servicio logre el OMV, y debe ser aplicado segun la siguiente
tabla:

Tabla 1. Topes de trafico para servicios de voz, a partir de los cuales se obtiene el
Porcentaje de descuento sobre el precio promedio por unidad de consumo

Minutos de voz | ¢V0Z descuento
30.000.000 23%
60.000.000 25%
90.000.000 27%
120.000.000 29%
150.000.000 31%
180.000.000 33%
210.000.000 35%
En adelante 37%

Nota: El porcentaje de descuento aplicard para cualquier tipo de trdfico (on-net, super-
net y off-net) sin que se le puedan aplicar cargos adicionales (i.e. cargos de acceso
para trdfico off-net). El trdfico entrante no generard ni ingresos ni costos para el
comprador de la oferta mayorista de minutos de voz”.
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COMENTARIO: El articulo indica que "Ante ausencia de acuerdo, el OMR deberd aplicar
el siguiente esquema de remuneracion para los diferentes servicios” y luego incorpora la
féormula del numeral 10.1 para obtener el valor méximo que remunera la provision del
acceso para la provisidn de servicios de voz bajo la figura de OMV y la tabla 1.

Consideramos muy importante aclarar, que el indicador IPROMvozomr que corresponde al
ingreso promedio que obtiene el OMR para servicios de voz por minuto, estd expresado
en minutos reales (no redondeados) y que este valor estimado cambia trimestralmente a
partir de la informacién que los PRSTM reportan a través de los formatos dispuestos en la
Resolucion CRC 3496 de 2011.

En consecuencia y considerando la relevancia de la informacién que reportan los PRSTM,
se solicita especial atencidén en las acciones de vigilancia y control tendientes a la revision
y auditoria sobre las cifras de cantidad de usuarios e ingresos reportadas por los OMR, las
cuales podrian generar un mayor costo que deberian pagar los OMV.

Por ofra parte, aunque es claro que el precio tope cambia en funcién de los minutos de
voz que curse el OMYV, se debe especificar si los minutos son mensuales o trimestrales.

Adicionalmente, si bien es cierto que el trafico entrante no generard ingresos, ni costos
para el comprador, creemos que los minutos entrantes off net deben formar parte de la
sumatoria de los minutos cursados que se toman como base en la tabla 1, ya que por
dicho tréfico el OMR recibe un cargo de acceso y el OMV no recibe ningOn tipo de pago,
aunque dicho trafico se generd gracias a los usuarios del OMV.

“ARTICULO 11. CONTENIDO DE LA OFERTA DE ACCESO A LA RED MOVIL PARA LA PROVISION
DE SERVICIOS POR PARTE DE OMV. Los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones moviles que ostenten infraestructura de red y espectro
radioeléctrico en bandas IMT, deberdn incluir en su Oferta Basica de Interconexién (OBI),
las condiciones de la oferta para permitir el acceso a sus redes maviles bajo la figura de
Operacién Mavil Virtual, con observancia del Régimen de acceso, uso e interconexidn
de redes de telecomunicaciones contenidos en la Resolucion CRC 3101 de 2011, las
cuales deberdn incluir al menos: (...)".

11.1.1. “Debe posibilitarse la materializacion de acuerdos para OMV para el ambito
geogrdfico deseado por éste, sin que sea posible limitarlo a un Unico acuerdo nacional.
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Para ello, la OBI debe especificar las zonas de cobertura de servicios mdviles soportadas
en la red, discriminadas por municipio y tecnologia”

COMENTARIO: Consideramos que este numeral no es claro, ya que si bien es cierto es
importante que el OMV conozca la cobertura por municipio y tecnologia, cuando se
enfoca en determinados nichos de mercado, el servicio movil por su misma naturaleza es
Nacional. Es decir, el OMV puede comercidlizar sus servicios en una zona geogrdfica
especifica, pero la prestacion del servicio siempre serd de dmbito y cubrimiento nacional
y asi se lo debe garantizar el OMR.

“ARTI'CUL,O 13. ACTUALIZACION DE ACUERDOS PARA ACCESO A REDES MOVILES PARA LA
PROVISION DE SERVICIOS BAJO LA FIGURA DE OMV. Los acuerdos para Operacién Movil
Virtual que hayan sido suscritos con anterioridad a la expedicién de la presente
resolucion, deberdn ser actualizados en lo que contrarien en—eobservancia—de las
condiciones acd definidas y allegados a la CRC, dentro de los 60 dias siguientes a la
enfrada en vigencia del presente acto administrativo”.

COMENTARIO: Respecto al articulo 13, al cambiar “en observancia™ por “en lo que
contrarien” se garantiza que si las tarifas objeto de una negociacién superan el tope
tarifario, deban ajustarse, pero en el evento contrario, éstas no tendrian que cambiar.

Suponemos que el regulador con este articulo, pretende garantizar a los OMV que los
operadores de red no abusen de su posicion dominante al pactar las condiciones
contractuales en los acuerdos que establezcan con los OMV alojados en su red, y si bien
esto resulta conveniente para el sector, las facultades de intervencién del mercado en
cabeza del regulador no pueden llegar al extremo de limitar la autonomia de la voluntad
de las partes, por lo que si el acuerdo que se suscribe contempla mejores condiciones
para el OMV y no superan los topes establecidos por la CRC, éstas deben respetarse en
virtud de la libre competencia que debe iradiar el mercado mévil.

Es por eso, que se solicita aclarar la redaccién del arficulo 13, precisando que los
acuerdos suscritos con anterioridad a la expedicidon de la resolucidn en comento,
deberdn ser actualizados solo en lo que contrarien las condiciones establecidas por la
CRC.

Lo anterior toma fuerza con lo establecido el mismo articulo 10, que da la facultad a las
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partes de negociar libremente sus condiciones y solo en ausencia de acuerdo, se
aplicaran los esquemas de remuneracion establecidos en la OBI.

Es decir que si bien es cierto, el OMR debe ofrecer las mismas condiciones base para
cualquier OMV entrante, solo cuando éstos entrantes alcancen las mismas condiciones
de mercado y escalas de trafico que han logrado los Operadores ya establecidos, el
OMR estaria obligado a ofrecer idénticas condiciones.

Cordialmente;

i

MIGUEL ANGEL FLOREZ SIERRA
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