Bogota, D.C., 22 de diciembre de 2016

Doctor

GERMAN DARIO ARIAS PIMIENTA

Director Ejecutivo

Comision de Regulaciéon de Comunicaciones- CRC
Calle 59* bis N° 5-53- Edificio Link Siete Sesenta Piso 9
Ciudad

REF.: Consideraciones Comentarios Proyecto Regulatorio “Revision de los mercados de servicios moviles”

Respetado sefior Director,

Con la debida atencién, Comcel S.A., se permite presentar algunos argumentos adicionales al
proyecto regulatorio de revision de los mercados moviles, asi como algunas consideraciones
respecto de los comentarios presentados por Telefénica Colombia (Movistar) y Tigo — Une, los
cuales estan publicados en la pagina web de esa Entidad'.

1. Medidas Mercado Mayorista de acceso y originacién mévil- OMV

De manera general, consideramos necesaria la revisiéon de las condiciones propuestas para
garantizar que la intervencion regulatoria cumpla su finalidad de dinamizar la competencia, sin
desincentivar la inversién, obteniéndose una mejora en el bienestar del consumidor. Asi,
adicional a lo manifestado en los comentarios presentados por COMCEL, el pasado 5 de
diciembre, es necesario que la Comisiéon tenga en cuenta las siguientes consideraciones en el
proceso de anlisis previo a la adopcién de una regulacion de caricter general®,

Enfoques de corto plazo, como la fijacién de precios mayoristas bajos para el alquiler de
infraestructura con el fin de promover la entrada de nuevos agentes al mercado, han demostrado
que el beneficio perseguido a través de este mecanismo “pro-competitive” ha resultado inferior a
los costos en materia de incentivos a la renovacion de las redes por patte de su propietatio’. Esto
termina perjudicando sustancialmente al usuario final en materia de calidad del servicio (Hazlett,

! https://crcom.gov.co/es/pagina/revision-de-los-mercados-de-servicios-moviles

2 Las propuestas aca presentadas, estin en concordancia con las mejores practicas de las “Ofertas de facilidades y reventa de planes para
operadores méviles virtuales” aplicadas por los OMR en Chile, como resultado de las obligaciones de la subasta del espectro de 700 MHz
realizada en 2014.

3 Aurea Bartolomé Santos & Bibiana Sdenz Baguero. “Regulacion tarifaria en América latina”. Centro de Estudios de Telecommnicaciones de América 1atina.
Abril de 2016

COMCEL S.A

Calle 90 No 14-37
Teléfono:57-1-742 9797
Bogotd, D.C. Colombia
www.claro.com.co


https://crcom.gov.co/es/pagina/revision-de-los-mercados-de-servicios-moviles

2003)*, al sacrificar los beneficios de largo plazo derivados de la inversion en infraestructura. El
objetivo a largo plazo de muchos paises es alcanzar una industria competitiva que no esté sujeta
en gran medida a la regulacion, para ello, sin embargo, los operadores deben tener sus propias
redes y el acceso directo al usuario final (controlar la dltima milla). Una industria competitiva y

no regulada s6lo parece posible si existe competencia basada en infraestructurass.

En Chile, actualmente los OMR cuentan con “Ofertas de facilidades y reventa de planes para operadores
mdviles virtnales”, que sirve de referencia comparativa. Consideramos acertado que la CRC revise
con profundidad esta experiencia con el fin de replicar si corresponde, las mejores practicas que
hayan surgido de esta experiencia, en donde las ofertas de referencia de los operadores de red

contemplan:

1. Laasuncién por parte del OMV de un costo de habilitacion o adecuacion, que remunera
las inversiones iniciales que debe realizar el OMR para alojar al OMV

2. Contratacién o facturaciéon minima de servicios, de manera que el OMR tiene un ingreso
minimo garantizado para remunerar el uso por parte del OMV.

3. Un porcentaje de descuento que no supera el 25% sobre el precio minorista, definido
por cada OMR’

En este contexto, COMCEL considera que la regulacion general debe concentrarse en la
obligacion de poner a disposicion el acceso a las redes bajo la figura de Operacion Mévil Virtual
y garantizar condiciones para la interoperabilidad, suministro de informacién y eliminaciéon de
restricciones o barreras para el acceso a la redes, el uso de terminales o la contratacién con

distintos OMRs.

Sin embargo, consideramos que la definicién de las condiciones comerciales, incluyendo (i) los
costos de adecuacién, (ii) porcentajes de descuento y (iii) los volimenes de trafico para los
distintos servicios, deben ser libremente acordados entre las partes, reconociendo las

particularidades de cada relaciéon comercial.

En este sentido, cada OMR incluirfa en su OBI un capitulo destinado a las condiciones de acceso
para los OMVs generando adicionalmente una presién competitiva por atraer la mayor cantidad
de trafico hacia su red. Al estar enmarcada las condiciones de acceso en el marco normativo

4+ Hazett, T. (2002). The irony of regulated competition in telecommunications.  Science —and  Technology — Law
Review http:/ /heinonline.org/HOI./TandingPage?handle=hein.journals/cstlr4&div=7&id=&page=

5 Lopez, Angel Luis (2090). Competencia y Regulacién en los Mercados Espafioles de las Telecomunicaciones

¢ Informacion obtenida de las “Ofertas de facilidades y reventa de planes para operadores méviles virtuales” realizadas por ENTEL, CLARO y
MOVISTAR en Chile, como resultado de las obligaciones de la subasta del espectro de 700 MHz realizada en 2014
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vigente (Resolucion 3101 de 2011), la definicién de la remuneracién estarfa enfocada en lo
definido por esta Resolucién en donde se establece que:

“4.3 Remuneracion orientada a costos eficientes. 1.a remuneracion por el acceso y/o la
interconexion a las redes de los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones debe estar orientados
a costos eficientes. Se entiende por costos eficientes como aquellos costos incurridos en el proceso de
produccion de un bien o servicio de telecomunicaciones que correspondan a una sitnacion de competencia
Y que incluya todos los costos de oportunidad del proveedor de redes y servicios de telecommunicaciones, lo
cual implica la obtencion de una utilidad razonable”

As{ las cosas, reiteramos que la regulacion debe permitir la recuperacion de los costos en que
incurra el OMR para la adecuacion de la red, asimismo, la remuneracion por parte de los OMV
debe ser suficiente para cubrir los costos de operacion, para lo cual planteamos lo siguiente:

e Costos de adecuacion de la red: consiste en el conjunto de intervenciones en los sistemas

y redes del OMR, que permiten la interoperabilidad y el inicio del servicio del OMV.

LLa Comision, debe tener en cuenta que el alojamiento de OMYV en la red del OMR, requiere por
parte de este ultimo, inversiones importantes que se estiman entre USD150.000 a USD550.000,
para cada solicitud. La inversién final dependera del tipo de integraciéon del OMV y la
complejidad de la interoperabilidad.

En este sentido, reiteramos que se debe definir claramente que es responsabilidad del OMV la
asuncion de todos los costos operativos que demande su vinculacién con el operador de red,
incluyendo los cargos de conexion, los cargos administrativos derivados de la relacion y cualquier
servicio adicional que requiere el OMV.

Las inversiones y costos asociadas al alojamiento del OMV no estan contemplados ni analizados
en los documentos publicados por la CRC con la propuesta regulatoria. Resulta necesario que el

regulador evalie en detalle este punto para precaver diferencias en la relaciéon entre el OMV y el
OMR.

e Inconvenientes de la propuesta de remuneracién por el acceso a las redes moviles por
parte de los OMV:

Reiteramos lo manifestado en los comentarios del pasado 5 de diciembre, las tablas de descuento
propuestas desconocen el principio de remuneracion a costos de oportunidad, de conformidad
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con lo establecido en el numeral 3, del articulo 2 de la Ley 1341 de 2009, llevando incluso al
operador de red a prestar sus servicios por debajo de costos, haciendo insostenible el
ofrecimiento y eliminando totalmente el incentivo a invertir.

Llamamos la atencién a la CRC respecto de los porcentajes de descuentos propuestos para el
servicio de datos moviles, pues los valores a remunerar por parte de los OMV estaran por debajo
del costo regulado para acceso mayorista que actualmente se aplica en el mercado — RAN-. Para
el caso de COMCEL, el valor resultante del primer escalén con un descuento del 23% ($15.82)
es menor que el valor regulado del RAN ($16.03), valor que como hemos manifestado a la CRC
en repetidas ocasiones no reconoce el mandato de la Ley 1341 segtn el cual la remuneracion de
infraestructura debe darse a costos de oportunidad’. Asimismo, el descuento inicial al que
accederfa el OMV mas grande con el precio promedio por suscripcion del mercado seria de
aproximadamente de un 31%, con un precio final de aproximado de $14.17, por debajo de los
$16.03 pesos regulados para RAN, esto debido a los bajos margenes los cuales no soportan los
altos porcentajes de descuento planteados por la CRC.

Tabla 1. Valor resultado de la regla mayorista OMV — 1 Trimestre de 2016°

Datos [MB] % Descuento | COMCEL
50.000.000 23% | $ 15,82
100.000.000 25% | $ 15,41
150.000.000 27% | $ 15,00
200.000.000 29% | $ 14,58
250.000.000 31% | § 14,17
300.000.000 33% | $13,76
350.000.000 35% | $13,35
En adelante 37% | $12,94

Fuente: Calculos propios con informacién del Boletin trimestral de MinTIC — 1 Trimestre 2016

Asi las cosas, el establecimiento de una tarifa regulada de forma arbitraria, eliminarfan el incentivo
a competir entre los OMR por el trafico adicional generado por los OMV y generaria un

desincentivo a invertir en la ampliacién de infraestructura y renovacion tecnolégica.

De otra parte, reiteramos que la propuesta regulatoria iguala sin justificacion alguna los
porcentajes de descuentos para los servicios de voz y de datos, desconociendo la estructura de

7 Numeral 3, articulo 2, Ley 1341 de 2009
8 Informacion calculada con el Ingreso promedio de COMCEL para el servicio de datos méviles (tanto por suscripcién como por demanda) en
el primer trimestre de 2015.
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costos y prestacion de estos servicios, en donde los margenes operacionales del servicio de datos
son menores que los margenes para el servicio de voz. Estos margenes reflejan los altos niveles
de inversion inicial en cada uno de los servicios y el nivel de madurez y penetracion, indispensable
para el repago de las inversiones. En las ciudades capitales, el nivel de ocupacién de la red de
datos 4G de COMCEL es del 46.03%, que incide en los bajos margenes de rentabilidad,
haciendo mas lento el retorno sobre las altas inversiones realizadas. En ciudades medianas y
pequenas y en zonas rurales el nivel de ocupacion es menor, acentuando la problematica antes
expuesta. Al analizar la situacién en ciudades medianas y pequefias que COMCEL se vio
obligado a cubrir de acuerdo con las condiciones de la subasta 4G de 2013, se observa que el
nivel de ocupacion de la red de datos en 4G es mucho menor, inferior al 15% (14.96%), lo que

deriva en un retorno sobre la inversiéon en un muy largo plazo.

e Contratacion minima de servicios.

En virtud de que el OMR realizara inversiones en adecuacion de su red que se amortizan con el
cumplimiento de las metas de trafico del OMYV, es necesario que la CRC permita introducir
herramientas que aseguren un volumen de trafico minimo por parte de los OMYV, que demande
un esfuerzo comercial y por otro lado un compromiso serio sobre ese trafico. Con el
aseguramiento de un volumen de trafico minimo, se pueden conseguir una mejor planificaciéon

y asignacion de los recursos, asi como la garantfa de ingresos para el OMR

Teniendo en cuenta lo anterior, reiteramos que la definicion de las condiciones comerciales,
incluyendo (i) los costos de adecuacion, (ii) condiciones de remuneracion y (iii) los volumenes
de trafico para los distintos servicios, deben ser libremente acordados entre las partes.

2. Analisis superficial de OTTs y su incidencia en la competencia actual y futura

En los comentarios del pasado 5 de diciembre, le solicitamos a la Comision realizar un analisis
robusto del rol competitivo de los OTTs en los distintos mercados y los patrones de sustitucion
actuales, a corto y mediano plazo. Al respecto, el Centro de Estudios de Telecomunicaciones de
América Latina en su estudio de “Regulacion tarifaria en América latina”, de abril de 2016, manifiesta
que la irrupcién de nuevos agentes - OTT- en los mercados nacionales no sélo incrementa la
competencia en el mercado movil, sino que produce alteraciones importantes en la dinamica
competitiva, y que el compromiso de los reguladores frente a este nuevo contexto es el de
reconocer y, en consecuencia, analizar el alcance de la presiéon competitiva de los servicios OTT
sobre los operadores tradicionales en el largo plazo, para ajustar la regulacion ex —ante impuesta
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a estos ultimos:

“Las fronteras de mercados donde compiten se desdibujan: mientras que los operadores moviles
participan en mercados geogrdficos definidos por la extension de su red nacional, los agentes OT'T participan
en mercados globales a través de Internet, habitualmente sin presencia fisica en los mercados nacionales,
alcanzando importantes economias de escala.

Las barreras de entrada al mercado se reducen: la prestacion de servicios OTT en los distintos
mercados no requiere la disponibilidad de infraestructuras de red, de espectro ni tan siquiera de una licencia
de operacion en el pais. Con ello, se eliminan las barreras de entrada en el mercado, incrementdndose, por
tanto, el niimero de oferentes potenciales.

La presion a Ia baja sobre los precios de los servicios de telecomunicaciones disminuye
incluso la disponibilidad de los usuarios a pagar por todos los servicios de telecomunicaciones tradicionales, no
solo aquellos que puedan considerarse equivalentes. De hecho, OV'UM estima que la industria de las
telecomunicaciones, en su conjunto, perderd USS386 billones en el periodo 2012-2018, como consecuencia
del uso de aplicaciones OT'T.

Las extraordinarias inversiones en infraestructuras de acceso que estin realizando los
operadores mdviles en los distintos paises, extendiendo los accesos de banda ancha a toda la poblaciin y
ampliando las velocidades de acceso, permiten la utilizacion masiva de aplicaciones OT'T, sin ninguna
contraprestacion por parte de éstos. Muy al contrario, la masificacion de estas aplicaciones, como se ha visto,
dinamita los ingresos del sector. La regulacion de tarifas o de los esquemas tarifarios puede dificultar a los
operadores reconfigurar su modelo de negocio, para recuperar la inversion realizada en sus infraestructuras de
red y seguir invirtiendo en la extension de los servicios y en la innovacion.

La asimetria en la regulacion de los operadores de telecomunicaciones y de los OTTs supone una
ventaja competitiva para éstos riltimos. La importante carga regulatoria a la que se ven sometidos los servicios
de telecomunicaciones tradicionales, especialmente en lo que se refiere a compromisos de inversion, se contrasta
con la falta de regulacion de los OTT infraestructuras de red y seguir invirtiendo en la extension de los
Servicios ) en la innovacion.

Estos cambios se produciran a gran velocidad a medida que anmenta la penetracion de banda ancha
movil, la velocidad de conexion y el niimero de smartphones en cada mercado nacional.

En el ambito de este estudio, puede vislumbrarse que la regulacion de las tarifas de los operadores de
telecomunicaciones, tanto fijos como moviles en este entorno competitivo, tan complejo y asimetrico, constituye un
lastre adicional para estos agentes. Si Ia fijacion de tarifas, y en general la regulacion ex —ante,
no tiene en cuenta los cambios que se estdn produciendo en el mercado, que alteran

Incluso las fronteras del mismo, pueden ponerse en riesgo las inversiones en

Infraestructuras necesarias para alcanzar los objetivos de universalizacion.

Asimismo, una estructura tarifaria regulada que impida recuperar los ingresos necesarios
para acometer nuevas inversiones puede poner en riesgo la cobertura o la actualizacion
tecnoldgica de las redes en dreas poco rentables, agravando asi Ia brecha digital.
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Conscientes de esta situacion, reguladores de todo el mundo han comenzado a analizar las previsibles consecuencias
de la irrupcion de OT'T en el entorno competitivo, para, a su vez, revisar y adaptar la regulacion a la nueva
sitnacion, convirtiendo ésta en un elemento coadyuvante en el desarrollo dptimo del sector.

E7 compromiso de los reguladores frente a este nuevo contexto de competencia en el mercado es el de reconocer
Y. en consecuencia, analizar el alcance de la presion competitiva de los servicios OTT
sobre los operadores tradicionales en el largo plazo, para ajustar la regulacion ex —ante
Impuesta a estos ultimos. Debe evitarse que la intervencion regulatoria pueda incluso disminuir la misma
presidn competitiva, ya sea por la via de impedir la reaccion de los operadores de red en el mercado minorista o de
inducir menores inversiones en infraestructura que arriesguen el modelo mismo de prestacion de servicios de
telecomunicaciones para unos y otros agentes” (INSEFT)

Con fundamento en las conclusiones antes transcritas, reiteramos la solicitud de que, en el marco
del proceso regulatorio objeto de comentarios, la CRC realice un analisis detallado y riguroso del
rol competitivo de los OTTs en los distintos mercados y servicios, valorando el efecto que la
regulacion puede tener en la reduccion o ampliacion de asimetrias regulatorias entre operadores
establecidos y nuevos jugadores y el efecto que las medidas propuestas puedan tener respecto de
la inversiéon y competencia en infraestructura que va a ser vital para enfrentar un entorno de

demanda creciente de servicios de datos.

3. Competencia e Inversion

No podemos dejar de comentar la manifestaciéon de Tigo sobre la competencia y la inversion
segun la cual “No tomar medidas regulatorias para contrarrestar la dominancia de Claro en el corto plazo, es
decir, en menos de seis meses, llevard a consecuencias nefastas para la competencia del sector movil en Colombia”

v (... ) a menores rentabilidades, menor es la inversion en nuevas tecnologias y en servicios moviles adicionales”.

Reiteramos que la Ley 1341 de 2009 contempla dentro las funciones de la CRC la de promover
y regular la libre competencia para la provision de redes y servicios de telecomunicaciones.
Aunque parezca obvio, debemos resaltar que la funcién legal de la CRC es promover la libre
competencia pero no proteger de la competencia a ciertos competidores como lo pretende

Tigo.

La permanente evolucién del sector exige a los reguladores balancear sus preocupaciones de
corto plazo y sus objetivos de largo plazo, para propiciar un nivel de competencia sostenible en
el tiempo, con sefiales regulatorias que incentiven la inversion, la renovaciéon de redes y la
innovacién tecnologica (The International Bank for Reconstruction and Development, The World Bank,
InfoDev and the International Telecommunication Union, 2011)°.

9 https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/13277/74543.pdf
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Un diagnostico regulatorio erréneo, por no incluir las tendencias de mercado, por adoptar una
visién de corto plazo o por realizar un analisis estatico de competencia, puede generar dafios
irreparables en el desarrollo del sector, desincentivando las inversiones en cobertura, capacidad
y/o actualizacién tecnolégica de redes, especialmente en zonas de dificil acceso vy, con ello,
ampliar la brecha digital™.

En lo referente con la solicitud de medidas por parte de Tigo y Movistar, Newbery (2006)"" hace
una diferenciacion entre dos tipos de redes de servicios publicos, las tradicionales y las post-
modernas. En los servicios de redes tradicionales, la red es un monopolio natural sujeto a
progreso técnico limitado y sobre ella se ofrece un servicio masivo. En las redes post-modernas,
la competencia entre infraestructuras es posible, por lo que el fallo de una tnica red puede no
ser critico, la innovacion es importante, y los servicios provistos son utiles mas que esenciales.
En el primer caso, la regulacion es inevitable, mientras que en el segundo, la ley de competencia
tiene un alto poder y se le debe otorgar el maximo alcance. Es la ley de competencia, y no la
regulacion la que debe ser la primera opcién en los servicios publicos post-modernos.

Como ejemplo de medidas desproporcionadas pueden citarse las consecuencias econdémicas de
la decision de la FCC sobre el mercado estadounidense documentada por Hausman (1997)'%. A
finales de la década del 70, la FCC impidi6 a AT&T introducir en su oferta la mensajeria de voz
y la telefonia moévil por considerar que la comercializaciéon de estos nuevos servicios podtia
financiarse a través de subsidios cruzados de su base de clientes cautiva. El costo social del
retraso de 10 afos en la introduccion de la mensajerfa de voz se estimé en US$1,27 billones por
aflo en 1994, y el retraso de una década en la entrada de teléfonos moéviles pudo costar US$100
billones.

Los costos minimos y obvios que para la sociedad implica la implementaciéon de remedios
regulatorios mal disefiados, estan asociados a los recursos que deben destinar tanto reguladores
como agentes regulados en la puesta en marcha y verificacion de la obligacién incorporada
regulatoriamente: personal, inversiones en sistemas de informacién, etc. No obstante, los
mayores costos para los usuarios proceden de no permitirle acceder a nuevos productos y
servicios, a niveles mas altos de calidad, e incluso a nuevos oferentes como resultado de

1 Aurea Bartolomé Santos & Bibiana Saenz Baquero. “Regulacion tarifaria en América latina”. Centro de Estudios de Telecomunicaciones de Amiérica 1 atina.
Abril de 2016

n Newber\ David ( 2005) The relatlon%hlp between regulation and competition policy for network utilities.

12 Hauqman ,J- (1997). Vq_lumg the effect of regulation on new services in telecommunications.
Bmakmg Papers: Afm’aemnomw
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desincentivar por la via regulatoria la innovacién en bienes y servicios, la modernizacion de la
infraestructura de telecomunicaciones o el despliegue de plataformas que compitan con las
establecidas"

4. Comentarios generales

Movistar coincide con la CRC respecto de los supuestos incentivos anticompetitivos que
COMCEL tiene para vender paquetes cuando el servicio incluido tiene problemas de
competencia. Esta apreciaciéon incorpora un sesgo en el analisis al prejuzgar un comportamiento
econémicamente racional de competir a través de ofertas empaquetadas, cuando se trata de

COMCEL, pasando por alto que TODOS los proveedores que estan habilitados legal y

técnicamente para empaquetar voz y datos lo _estan haciendo como se evidencia en las
innumerables ofertas vigentes en el mercado. Sin ningin sustento se pretende mostrar una
practica legitima de empaquetamiento de servicios como una practica contraria a la competencia.

Movistar sefiala que “La CRC ratifica que hay una relacion directa y positiva entre una mayor cuota, mayor
concentracion, y problemas de competencia”. De tomarse como valido este criterio, con urgencia la CRC
deberia declarar dominantes a todos los operadores con cuotas iguales o superiores al 50% en
los mercados geograficos de acceso a Internet fijo, para garantizar la coherencia en la
aproximacion regulatoria, aun sin considerar que los indicadores primordiales del mercado
(precio de los servicios, cantidades transadas o calidad) tengan un comportamiento positivo.

Movistar, recalca que la concentracién en usuarios se redujo con un IHH de 5.059 a 3.307 entre
el ano 2008 y el primer semestre de 2016, por la caida en la cuota de Claro de 66,2% a 48,8%.
Pero la tendencia a la baja no se ha reflejado en trafico e ingresos, que mantienen diferencias
considerables en cuotas, con Claro liderando con 58,8% y 64,4%, respectivamente. Es preciso
sefialar que estas cifras indican que la intervencion de la CRC ha tenido un gran impacto en el
mercado. No obstante, ya es hora de que los demas jugadores, en lugar de seguir pidiendo que
la regulacion les haga la tarea, decidan competir efectivamente, dado que el objetivo de la
intervencion del regulador no es suplantar la competencia sino otorgar las condiciones para que
los operadores compitan entre si.

Movistar manifiesta que "7 en enero de 2017 el pais vuelve a los cargos de terminacion simétricos planteados,

¢l operador dominante verd anmentar su flujo de caja en varios miles de millones de pesos, sustentado en el esfuerzo
comercial de empresas como Movistar, que han liderado la apertura de las redes y el trafico off net con planes que

13 Aurea Bartolomé Santos & Bibiana Sdenz Baguero. “Regulacion tarifaria en América latina”. Centro de Estudios de Telecomunicaciones de América 1.atina.
Abril de 2016
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han beneficiado al mercado”. La anterior afirmacion es el reconocimiento que Movistar solicita la
asimetria de cargos de acceso exclusivamente por un tema de flujo de caja y efectos en sus estados
financieros, tal y como lo hemos puesto de manifiesto en los comentarios de la consulta publica
y en los comentarios al proyecto regulatorio. No hay ningin interés en competir sino en seguir

sustrayendo rentas regulatorias.

Respecto a las solicitudes de Movistar y Tigo de imposicién de medidas asimétricas a COMCEL,
reiteramos que, los documentos y estudios publicados por la CRC no presentan evidencia de
problemas de competencia ni se ha identificado ninguna falla de mercado. En el caso especifico
de la propuesta de Tigo sobre el test de replicabilidad econémica (TRE), consideramos que la
solicitud tergiversa el rol del regulador que primero debe constatar la existencia de una falla de
mercado y luego proponer los remedios correspondientes. De manera errénea y anti-técnica
TIGO solicita primero la adopciéon de medidas para luego indagar si se presenta una falla.

Finalmente, sobre la medida de cargos de acceso, para Tigo “e/ mantenimiento de un régimen de cargos
asimétricos se justifica como medida transitoria dirigida a permitir que los operadores de menor escala puedan
competir de manera efectiva y replicar las ofertas del operador dominante en el mercado de vog, saliente movil”. Y
para Movistar “La revision del esquema de aplicacion acelerada del valor de cargo de terminacion eficiente para
Claro y una senda con valores rezagados para el resto del mercado, puede ser prorrogada toda vez que los objetivos
buscados por dicha medida ain persisten su sustento ignalmente”.

Frente a lo cual, reiteramos lo manifestado por la OCDE el afio 2014 sobre esta medida y las
consecuencias que su prolongacién podria tener en el mercado; sin embargo, la CRC desconocié
las recomendaciones y procedi6 a la extension de la medida; revisemos lo que este organismo
internacional manifest6 en el informe titulado “Estudio de la OCDE sobre Politicas y Regulacion de
Telecomunicaciones en Colombia”, publicado el 9 de abril de 2014:

“(...) No obstante, resulta dificil justificar tarifas de terminacion asimétricas de

operadores que llevan en el mercado muchos afios, como Movistar o Tigo, ya que

promueven ineficiencias. La recomendacion de la Comision Enropea (Comision Europea,
2009) solo defiende los cargos de terminacion asimétricos cuando los utilizan los entrantes y por un
niimero limitado de arios, hasta que alcancen una masa critica de participacion de mercado del 15% al
20%. De lo contrario, los entrantes podrian tener dificultades para obtener una masa critica antes de
suponer una amenaza competitiva para los operadores establecidos. Dado que tanto Movistar

como Tigo ya han alcanzado el tamafio de referencia o estin a punto de hacerlo,

es dificil identificar una diferencia substancial en los costos que justifique tarifas

de terminacion asimétricas (.. .)
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En resumen, las tarifas de terminacion asimétricas no solo distorsionan la

manera de competir de las empresas (sin justificacion econdmica), sino que también

incrementan la carga regulatoria (p. ¢., la necesidad de establecer un sistema de vigilancia). Debe

eliminarse tal sistema, asi como los cargos asimétricos, para permitir que los operadores puedan competir
como lo deseen”™ (NSFT)

Es asi como el informe de forma contundente concluye: “(...) Las farifas de terminacion han de ser
simétricas a menos que la reciente entrada en el mercado justifique la necesidad de un periodo transitorio con una

tarifa mds elevada para las llamadas que terminan en la red del nuevo operador”

Por lo anteriormente expuesto, nuevamente hacemos un llamado a la Comisién para que se
abstenga de extender los cargos asimétricos entre los operadores establecidos, de lo contrario se
irfa abiertamente en contravia de las recomendaciones y conclusiones sefialadas en el informe de
la OCDE, orientadas a evitar distorsiones en la competencia, y se desconoceria la realidad del
mercado mévil, el cual ha tenido el reciente ingreso de nuevos operadores y la fusiéon entre Une
y Tigo conformando un operador con una participacion importante del mercado.

Esperamos que esta informacion aporte elementos para el analisis que se encuentra realizando
el Gobierno y permita enriquecer un debate riguroso y objetivo, en busca de incrementar la

competencia y el bienestar de los consumidores colombianos.

Quedo atento a cualquier inquietud sobre el particular.

Cordial saludo,

SANTIAGO PARDO FAJARDO

Vicepresidente de Asuntos Regulatorios y Relaciones Institucionales

14 Estudio de la OCDE sobre Politicas y Regulaciéon de Telecomunicaciones en Colombia, 2014, p 76
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