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COMISION DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES

Apreciados doctores:

Con base en los comentarios enviados por los OMR frente al proyecto regulatorio
nos permitimos enviar unas consideraciones adicionales al respecto del articulo 10
del proyecto.

Si bien, Las tablas propuestas por la CRC son loables, se quedan cortas en
cuanto limitan la entrada de nuevos entrantes al mercado, adicionalmente los
rangos propuestos tienen una conformacion de dificil alcance incluso para los
OMV actuales.

La introduccién de las tablas de rangos mencionadas se sustenta en los siguientes
capitulos del presente documento:

1. Andlisis de Competencia de OMR
2. Analisis de Trafico de OMV
3. OMYV como “cliente Rentable” para los OMR

1. Anadlisis de Competencia de OMR

Vemos que los OMR presentan ofertas comerciales en el mercado minorista
mejores que la tarifa propuesta que tendria un OMV en el ultimo rango de
aplicacién de las tablas de descuentos, lo cual seguiria limitando la competencia y
se constituiria en una barrera de entrada para los OMV.



Tomamos como base de aplicacion para las tablas de descuento los ingresos
promedio presentados por la CRC en el documento soporte’:

A esto le aplicamos los descuentos sugeridos por la Comision y los descuentos
que enviamos basados en los niveles de trafico que presentan los operadores
moviles virtuales en el segundo trimestre de 20162. El resultado es que las ofertas
que se presentan en el mercado minorista (Personas y Pymes) son claramente
inferiores a los costos que los OMR ofrecen a los OMV en sus contratos
mayoristas, llegando en algunos casos incluso a valores de $8.75/MB IVA incluido
($7.55/MB sin IVA) y el minuto a $25 IVA incluido ($20.8 /minuto sin Impuestos).
Sin contar los precios por minuto en los casos que los planes o paquetes son
ilimitados incluyendo llamadas internacionales, ni redes sociales de uso ilimitado o
planes empaquetados donde se dificulta la separacion del valor unitario de cada
servicio.

En las siguientes graficas se muestran algunas de las evidencias que
encontramos en el mercado minorista, que sustentan la necesidad de proponer
una nueva tabla de descuentos mayoristas:
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3 Fuente: http://www.tigo.com.co/contenido/arma-tu-plan/combos
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Las tarifas de los combos seran las siguientes:

Combo 400 Minutos + 1 GB MW $39.300
Combo 500 Minutos + 2 GB MW $59.640
Combo 1200 Minutos + 3 GB MW $ 76.400

Combo 2000 Minutos + 5 GB MW $95.200

- En la factura se vera reflejado el cargo basico del plan de voz y el paquete de datos por separado, con el descuento respectivo sobre el plan de voz.

- Promocién vélida por 12 meses a partir del momento de la activacién. Una vez transcurrida esta vigencia, se comenzaran a fracturar el plan de Voz y
el Paquete de datos a la tarifa vigente sin descuento.

- Luego de consumir la capacidad contratada, el usuario podré seguir utilizando los servicios de Whatsapp y Mail hasta su fecha de corte. Para conocer
los términos y condiciones del servicio de voz y datos, ingrese a http://www.tigo.com.co/tigo-business

- La promocién no se puede ceder de una linea a otra. En caso de cesién de contrato se perderan los beneficios de la pro
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movistar Soluciones | Servicios | Atencionalcliente

Nuevos Planes solo Internet Movistar 4G LTE para Smartphones, médems y Tablets

Solo Datos 4G LTE

Nombre del plan Cargo Bésico Capacidad
Navegacién Negocios LTE 1GB $33.900 1GB*
Navegacién Negocios LTE 2GB $45.900 2GB*
Navegacién Negocios LTE 4GB $64.900 4LGB*
Navegacién Negocios LTE 8GB $85.900 8GB*

Nombre del plan Cargo Bésico Capacidad
Navegacién LTE 500MB Nit $27.400 500MB*
Navegacion LTE 1GB Nit $40.400 1GB*
Navegacién LTE 2GB Nit $52.400 2GB*
Navegacién LTE 4GB Nit $71.400 4GB*
Navegacion LTE 8GB Nit $92.400 8GB*
Navegacién LTE 9GB negocios Nit $103.400 9GB*
Navegacién LTE 10GB negocios Nit $113.400 10GB*
Navegacion LTE 12GB negocios Nit $127.400 12GB*
Navegaci6n LTE 16GB negocios Nit $152.400 16GB*
Navegaci6n LTE 20GB negocios Nit $179.400 20GB*

6 Fuente: http://www.movistar.co/descubre/planes-ilimitados

Fuente: http://www.movistar.co/web/empresas/internet/internet-movil/solo-datos
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Multidezs;glgtﬁl'E 868 (5500 = $97 $254 8GB* 150
Multidzs;gugtl;rs 8B 410000 = 462 $252 8GB* 150
Multidle;g(r;oclt.;ll'E 8GB $130.900 1100 452 $250 8GB* 200
Multid]e;:)i;oct:l'E 8GB $160.200 1800 $48 $250 8GB* 200
Multidestino MESG8 $170.900 2.100 $48 $250 8GB* 200
Multidestino LTESGE 4230 200 3.440 $48 $2u8 8GB* 200

*Estos planes cuentan con un servicio ilimitado para hablar gratis a todas las lineas Movistar del Nit sin tener que colgar

*Estos planes aplican para equipos 4G.

*Una vez consumida la capacidad de su plan, sera permitido el acceso a las siguientes aplicaciones de Chat, Mail y Redes sociales:
-Chat: Mensajeria Instantanea de Whattsapp y Line.

-Mail: Yahoo Mail, Gmail, Hotmail, Outlook Exchange.

-Redes: Facebook y Twitter.
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Re: Con Movistar la Vida es Mas! Duplica tu Velocidaddurantelosprimeros 3 Meses
1 mensaje

Movistar Corporativos istar.com.co> 30 de noviembre de 2016, 15:19

Para: Itr Logistics <itriogistics. bogda@gmal com>

Feliz dia,

En Portabilidad recibe 2 Cargos Basicos Gratis.

Estos son los costos con Iva incluido para los datos adicionales

Paquete de datos para capacidad recurrente adicionales a los planes integrado;

Cod Serv Nombre del Plan Comgs Reasce KB adicional GB adicional
PLTELS | Datos LTE SO0MB adic Pymes $10900 N/A N/A
PLTE31 Datos LTE 1GB adic Pymes $17.900 N/A N/A

Le recomendaria este Plan Corporativo también tiene la Promocion del doble de Gb es decir por los Primeros 3 meses recibe 4 Gb adicional una vez termine tiene Redes
y Correos llimitados

Valor min
cargo Minutosa | Minutos - Valor min adidonal
:‘: Nombre Basico "'a" B350 | \onmies yFjos | aTogo | 'nduides o< | owos operadores s:s M Internet
Anterior . Movistar Destne | ﬁ’; Y -
1 IMCORP 2GR LTESCOMINCTRL | $45000 $50.000 liimitado 500 $35 $220 1000 26B/MWhatsApp, "”MF" Twiter, Nail. App
En espera de sus comentarios,
ps:imail.googls i Ui l i il il Tfbce
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movistar Soluciones | Servicios | Atenciénalcliente

Inicio >> Servicios >> PlanesVoz >> Planes Multidestino

Planes Multidestino Negocios

Cargo Bisico tos a Todo Destino i i SMS Todo destino
$38.200 470 $81 50
$49.900 940 $53 100
$69.200 1300 $53 120
$91.300 1790 $51 150
$113.200 2210 $51 150
$142.500 2850 $50 150
$164.200 3470 $47 200
$189.700 4,100 $46 200
$225.700 5000 $4 200
$252200 5590 S 200

* Estas tarifas aplican para planes de control y abiertos

e
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Planes destacados
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Claro de Obsequio: 3000 Claro de Obsequic: 3000 CLARO 137 IVA 16% Incluido CLARO 137 IVA 16% Incluido
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" Fuente: http://www.movistar.co/web/empresas/moviles/planes-de-voz/planes-multidestino
12 Fuente: http://www.claro.com.co/personas/servicios/servicios-moviles/postpago/
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2. Analisis de Trafico de OMV

Los rangos de trafico propuestos por la CRC se quedan cortos frente a la realidad
del mercado de OMV en Colombia.

De acuerdo con el reporte del segundo trimestre del 2016 (Uff y Exito) y del primer
trimestre del 2016 para Virgin Mobile el total del trafico de Voz y de Datos era:

Tabla 5
Voz

Trimestre 2Q

2016 Mes 2Q 2016
Exito 56,747,864 18,915,955
Uff 12,898,471 4,299,490

Trimestre 1Q
1Q de 2016 2016 Mes 1Q 2016
Virgin Mobile | 311,893,522 103,964,507
Tabla 6

Trimestre 2Q

2016 Mes 2Q 2016
Uff 64,514,006 21,504,669
Exito 103,336,990 34,445,663
Virgin Mobile | 595,377,381 198,459,127

13 Fuente: http://www.claro.com.co/personas/servicios/promociones/194/




Lo que evidencian las tablas anteriores es la necesidad de formular nuevos rangos
para las tablas de descuento mayorista que permitan a los diferentes actores del
mercado OMV obtener descuentos de acuerdo con los volumenes reales de
trafico.

3. OMYV como “cliente Rentable” para los OMR

Por ultimo, observamos con preocupacion los argumentos planteados por los
OMR frente a la “tenencia” de OMV en sus redes y como argumentan que los
descuentos mayoristas planteados en el proyecto de resolucién harian que se
“desincentivara” la inversion en Colombia.

Como bien lo dice el Informe presentado por la CRC la relacion del numero de
lineas de los OMV frente a los OMR representaron un 17.8% para Movistar y un
13.6% para Tigo.

Esta cuota dentro de cada OMR esta basada en una relacion de cliente mayorista
donde los OMR no tienen las cargas financieras y operativas entre otras de:
costos de adquisicion, servicio al cliente, publicidad o costos de retencién, en las
que, si tiene que incurrir el OMV, como lo indica el mismo informe™.

Si observamos los niveles de EBITDA de los OMR, estos representan niveles
superiores al 30%:

Telefonica Colombia reporté en el 3Q16 un margen OIBDA de 33,8% y para todo
el periodo enero - septiembre de 32,7%.

Claro Colombia report6 en el 3Q16 un margen EBITDA de 37,7%.

Los margenes de EBITDA presentados por los OMR se dan inclusive después de
tener las ofertas presentadas en el capitulo 1 del presente documento y de tener a
los OMV dentro de su operacion.

Como se muestra tanto en la participacion de lineas dentro de los OMR y en los
indicadores financieros, los OMV representan un potencial de optimizacién de
costos y ganancia indirecta de participacion de mercado con una eficiencia mejor.
Por lo cual, el argumento relacionado con el desincentivo de la inversidén no tiene
asidero, dado que en ningun pais con un mercado regulado y dinamico de OMVs
se ha producido este fendmeno, por el contrario al exigir que se aperture la red
para la entrada de OMV y aumentar los niveles de competencia mejora la oferta,
los precios a usuario final y se minimiza el riesgo de oligopolios, un ejemplo es la

' Pagina 138 del informe Revision de los mercados de servicios méviles.



reciente propuesta de desregulacion del mercado 15 en Espana, la cual esta en
vispera de ser reversada dado que los pequefios operadores y los OMVs han
demostrado que sin regulacién no se logran los acuerdos requeridos y que al
presentarse nuevamente concentracion en el mercado (con la adquisicion de
algunos OMVs por los operadores de red) los precios tienden a subir porque
disminuye la competencia.

Como se puede observar en los 3 capitulos presentados y para concluir,
quisiéramos solicitar de manera amable se tengan en cuenta los argumentos
planteados para incluir en la propuesta regulatoria las tablas mayoristas
presentadas.

Agradecemos de antemano el interés que ha mostrado la Comisién en dinamizar a
través de los OMV el mercado de telefonia mévil en Colombia y en no desconocer
la importancia de los OMV en el desarrollo del ecosistema y proveerles de

herramientas que garanticen su permanencia y viabilidad para el bienestar del
consumidor colombiano.

Sa{ludos Cordiajes,
/

‘r WQ
JAV RP*éli')N N

PRESIDENTE

UFF MOVIL



