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Bogota D.C., 31 de mayo de 2011

Doctor

CRISTHIAN LIZCANO ORTIZ

Director Ejecutivo .

COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
Carrera 7 # 77 07 Piso 9. Edificio Torre Siete 77

Ciudad

Referencia: Comentarios de AVANTEL S.A.S. al proyecto de resolucién "Por el
cual se establece el valor tope para la remuneracién de la instalacién

esencial de facturacion, distribucién y recaudo, y se establecen otras
disposiciones”

Apreciado doctor Lizcano,

De conformidad con la invitacién efectuada por la Comisién de Regulacidén de
Comunicaciones (en adelante CRC) para presentar comentarios respecto del
documento citado en Ia referencia, a continuacién AVANTEL S.A.S. (en adelante
AVANTEL) expondra algunas consideraciones sobre el particular.

En primer lugar, AVANTEL considera conveniente para el sector la decisién de la CRC
sobre la fijacion de un tope tarifario para la instalacion esencial de facturacion,
distribucién y recaudo en las ofertas basicas de interconexidn, Lo anterior porque la
metodologia impuesta mediante la Resofucidn CRC 2583 de 2010 generd confusion en
el sector, especificamente en la aprobacion de las OBI's por parte del regulador.
Ademas el resultado de dicha metodologia reflejaba profundos desequilibrios de un
proveedor a otro y no atendia el criterio de costo més utilidad razonable.

Por otra parte, lfama la atencion que el proyecto regulatorio no incluya lo
correspondiente a peticiones, quejas y gestion Operativa de reclamos. Cabe recordar
que la Resolucién CRC 2583 de 2010 si inclufa dentro de su metodologia dicho servicio
por lo que es llamativo que el proyecto regulatorio no haga referencia al mismo.
Ademds la gestién operativa de peticiones, quejas y reclamos (PQR) cumple con las
condiciones establecidas en la definicién de instalacién esencial, por lo que el proyecto
de resolucién deberia contemplarla dentro de esta definicién.

En consideracion a lo anterior, la gestion operativa de peticiones, quejas y reclamos
deberia incluirse en el proyecto de resolucion, estableciéndole igualmente un tope
tarifario. Esto teniendo en cuenta que los proveedores han entregado informacién a la
CRC sobre los costos de dicho servicio, de conformidad con las metodologias
propuestas por el regulador. Igualmente esta peticidn se justifica por cuanto las tarifas
actuales para este servicio no atienden el principio de costos mas utilidad razonable,
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Adicionaimente se sugiere a fa Comisién precisar el mecanismo de actualizacién del
tope tarifario para el servicio de facturacidn, distribucion y recaudo teniendo en cuenta
que en el Articulo 1 del proyecto de resolucién se indica que podra ser actualizado
mediante el IAT, mientras que en el explicativo C5 del Formato 2, respecto a la forma
de actualizacion de las tarifas, se establece que el operador podra utilizar varias
opciones, entre otras IPC, IAT y SMLV.

También es importante que se revise el criterio utilizado en el numeral 4
(remuneracién), del literal b del Formato 2 al que hace referencia el Articulo 4 del
proyecto de resolucion, teniendo en cuenta que la remuneracién de los cargos de
acceso no obedece al criterio de  solicitante o interconectante del proveedor, sino al
responsable de la llamada.

En el literal ¢ del Formato 2 al que hace referencia el Articulo 4, es importante precisar
que cuando se hable del “solicitante” se esta haciendo referencia al proveedor que
requiere el servicio de facturacidn, distribucion y recaudo, con el fin de no generar
confusidn con el “solicitante” de la interconexion.

Ahora bien, si el objeto del proyecto de resolucion es el de establecer una tarifa
individual para el servicio de facturacidn, distribucién y recaudo, independiente de
otros servicios que ofrezcan los proveedores, la lectura del numeral 1 del literal ¢ del
Formato 2 de que trata el Articulo 4 del proyecto de resolucidn, genera confusidn, ya
que al solicitar informacion relacionada con la remuneracién por dicho servicio, se deja
abierta la posibilidad de que el proveedor prestador de! servicio indique el valor de
esta tarifa de manera individual o empaquetada con otros servicios, incumpliéndose en
este (itimo caso la regulacion.

De esta manera, el proyecto de resolucidn deberia precisar si el proveedor prestador
de la instalacion esencial de facturacion, distribucion y recaudo puede empaquetar en
una Unica tarifa el valor por dicho servicio junto con otros, tales como el de la gestién
operativa de peticiones, quejas y rectamos.

Finalmente se sugiere modificar toda alusién que se haga en el proyecto regulatorio a
los "Servicios que utilizan sisternas de acceso troncalizado” por “Servicio Mdviles que
utilicen Tecnologia Trunking”, teniendo en cuenta que la legislacidn vigente no
contempla ninguna clasificacién de servicios y por €l contrario contempla un régimen
de habilitacion general para la prestacion de los mismos.
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Avantel

onvirtiéndose en una barrera en las interconexiones y un abuso— & POSICION
dominante de quien presta este servicio.




