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Doctor

GABRIEL ADOLFO JURADO PARRA

Director Ejecutivo

Comision de Regulacion de Telecomunicaciones
Carrera 13 No. 28-01 Piso 9.

Ciudad

Asunto: Comentarios proyecto de Resolucion de la CRT “Por la cual se modifican
los titulos IV, V, VII, XIII de la resolucidon 087 de 1997 v se dictan otras
disposiciones”

Apreciado Doctor Jurado:

Las telecomunicaciones han cobrado relevancia en los dltimos afios en el entorno
mundial, to cual las convierte en factor determinante tanto en la vida econdmica,
como politica e institucional de los Estados, quienes deben proveer los
mecanismos necesarios para enmarcar el desarrollo de actividades como las
telecomunicaciones y las actividades conexas a ellas, en un mercado competitivo,
generando escenarios que incentiven la libre competencia empresarial, ia
adecuada calidad del servicio y un esquema tarifario competitivo, que surja de
manera espontanea. Es por ellio que la implementacién de un marco regulatorio
que cumpla con tales propésitos no solo es sano, sino necesario en beneficio de
los usuarios, pero asi mismo no debe desconocer el marco legal y reglamentario
actual.

Sin embargo es preciso evaluar aspectos relevantes de nuestro entorno actual
que deben reflejarse en la normatividad que se adopte, y que deben ser
ajustados al régimen juridico existente y que debe ser observade por el
regulador. Asi las cosas EPMBOGOTA ha querido enviar una comunicacion que no
contraria la posiciéon de ANDESCO, gremio al cual pertenecemos Sino que da

alcance al mismo estableciendo unas apreciaciog

desde nuestra perspectiva particular e intereses:
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Asunto COMENTARIOS AL PROYECTO DE
RES ICRT DS?IQ?
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1. Carga del servicio de directorio telefénico

La carga de servicio de directerio telefénico ha obligado a las empresas de
telecomunicaciones a optar por conseguir acuerdos para la prestacidon de este
servicio para sus usuarios que al no poder acceder al directoric telefénico
impreso del operador dominante tiene la obligacién de prestar el servicio a través
de operadora y sin ningun costo a los usuarios, por tanto en sentido estricto no
solo le esta costando dinero al operador deminante la expedicidon del directorio
telefénico sino que para los operadores entrantes en un mercado, lo anterior se
convierte en una carga que impide que el servicio de 113 por operadora sea un
servicio que remunere al operador dicho servicio de informacion.

2. Qué debe incluir un proyecto de la CRT enmarcado en sus facultades y
competencias.

Un proyecto de servicios de informacion 113 debe propugnar por un mavyor
desarrollo de las normas existentes en relacion a la comparticion de las bases de
datos en mercados donde exista mas de un operador, necesarias para garantizar
que la informacion telefénica de usuarios de otras redes esté actualizada y
disponible para fos usuarios del mismo servicio, de manera continua vy
permanente,

La obligacién aunque esta consignada hoy en la regulacidn, ha sido discutida y
dificilmente observada en los aspectos que no son claros en la regulacién, tales
como la entrega gratuita de las bases de datos en medios magnéticos, las cuales
se proveeran sin que sean objeto de algin procesamiento innovador de la
informacidén que sea constitutive de derechos de autor en favor del poseedor de
la informacidn. Este aspecto ha sido determinante para efectos de hacer
efectivas las obligaciones regulatorias existentes en beneficio de los usuarios fijos
y evitar la discusién permanente sobre si tiene o no proteccién de derechos de
autor y si se cobra o no por la entrega de éstas bases de datos de usuarios.

Por otro lado, el proyecto puesto a consideracidn del sector, deja descubierta la
garantia de actualizacién de las bases de datos, por cuanto no pone fechas o
plazos maximos para su entrega y ello comporta dificultades relevantes en la
aplicacion practica, pues si hoy es dificil lograr que al menos una vez al afio los
demads operadores que actdan en nuestro mercado entreguen las bases de datos
de sus usuarios, contando la norma con un plazo cierto, serd mas dificil aun
cuando ese plazo no exista, lo anterior sin contar con que los operadores deben
poder transmitir al usuario con mayor transparencia las fechas de actualizacion
de la informacion disponible y suministrada, y ello no es posible sin poner “fechas
de corte de la informacidn y plazos ciertos para su entrega.
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Finalmente, reiteramos la necesidad de que en cada nueva regulacién que
proyecte la CRT, se evite crear nuevas asimetrias regulatorias entre operadores
fijos y méviles, de esta manera se propendera continuamente y garantizard al
menos hacia el futuro, el equilibrio entre dos servicios que compiten por el mismo
mercado y en el cual esta claramente demostrado que el segundo es sustituto del
primero.

Cordial Saludo,

DIANA MARIA IGOMEZ MEJL
Vicepresidente Jyridick y de ulacion
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